UTILICE SUS MEDIOS DE
PAGO ELECTRONICO

Tarjetas de débito,
crédito y prepago,
movil, reloj inteligente,
pulsera y otros.

Debe acercar su medio de

VALIDADOR PROCESAMIENTO

El lector esta en la parte
inferior del validador y le
permite tramitar su pasaje.

pago electrénico cuando la
pantalla esté azul.

DATOS NECESARIOS
PARA EL REGISTRO:

Un correo electronico al cual se envia un codigo de
verificacion necesario para completar el registro.

Luego de haber completado el registro en la

app SINPE-TP Movil, debe de realizar lo
siguiente:

* Registre los medios de pago que utiliza en el
transporte publico.

* Luego de completar estos pasos, podra ver el
historial y el estado de sus viajes realizados con los
medios de pagos registrados.

El historial puede filtrarse segun las fechas que usted
desea consultar. Al seleccionar una transaccion,
podra ver los estados en que se encuentran las
operaciones.

¢COMO CONSULTAR MIS
TRANSACCIONES DE PAGO
EN LA APP SINPE-TP MOVIL?

é¢Ddénde puedo consultar los viajes que he

realizado y el historial de pagos?

SINPE-TP pone a su disposicion una aplicacion que le
permite ver facilmente sus viajes y pagos realizados.

Usted puede descargarla, de forma gratuita, en la
tienda de aplicaciones de su movil y realizar el

proceso de registro.

“M| TRANSACCION
FUE RECHAZADA”

¢CUAL PUEDE SER
LA RAZON?

El validador rechazé su transaccion
por alguno de los siguientes motivos:

@ Tarjeta vencida.

® Tarjetas no aceptadas en
SINPE-TP.

@ Tarjeta no tiene tecnologia
Sin contacto.

@ El sistema no logro cobrarle
Su Viaje previo.

@® Tarjeta bloqueada.

® Otros motivos.

¢Como se pueden pagar

transacciones pendientes de cobro?

El sistema utiliza alguno de los
siguientes métodos para realizar el cobro
de transacciones pendientes de pago:

* Activadas por el usuario
 Activadas por el sistema

La transaccion ha sido
aceptada para gestionar el
cobro cuando el validador

emita un sonido y su

pantalla cambie a verde.

—————=o PENDIENTE

SINPE-TP MOVIL

v

Usted podra consultar
en cualquier momento,
en la app SINPE-TP Mdvil,
el estado de sus
transacciones: pagado,
pendiente y devuelto.

Verifique la fecha de cobro
del viaje realizado.

Activadas por el usuario:
* Desde la app SINPE-TP Movil:

En la app SINPE-TP Movil, en el apartado

de "Mis tarjetas”, podra consultar sus
dispositivos de pago. Cuando alguno se
encuentre en rojo es porque tiene una
deuda pendiente de atender. Al dar clic
sobre él, se podra iniciar el proceso de
recuperacion de deuda y si concluye
exitosamente, este volvera su color verde y
no tendra pendientes con dicho dispositivo.

* Desde el validador:

Al acercar su tarjeta o dispositivo al validador
se activa automaticamente el proceso de
cobro de transacciones pendientes de pago.

Activadas por el sistema:

* SINPE-TP ejecuta automaticamente, cada
cierto tiempo, al final del dia, procesos
automaticos para realizar el cobro de
transacciones pendientes de pago.

Si mantiene un pendiente de pago,
debera utilizar otro dispositivo o bien el
efectivo para cancelar sus viajes en el
transporte publico.
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Mis tarjetas

Monto de la deuda
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