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PRESENTACION

El Banco Central de Costa Rica presenta el informe de evaluacion de resultados, por medio del
cual se rinde cuentas sobre los principales logros obtenidos en el 2024.

El informe tiene como propdsito comunicar la ejecuciéon de hechos relevantes, en el periodo de
evaluacion, en procura del cumplimiento de objetivos y metas previamente establecidas; los
temas expuestos responden a un ejercicio interno que desarrolla una rendicidbn de cuentas
vertical y horizontal como proceso integrado, donde se complementan los resultados o avances
obtenidos en los diferentes niveles de la planificacion institucional. Este tipo de practicas
garantizan en el Banco Central, la buena marcha de las operaciones, el logro de los objetivos
institucionales, asi como la adecuada ejecucion de los recursos.

El informe se encuentra constituido por cuatro capitulos que abarcan los resultados obtenidos
al 31 de diciembre del 2024, considerando el avance y logros de objetivos estratégicos, metas
y proyectos, la ejecucion presupuestaria de la entidad y los resultados financieros.

En el capitulo uno se presenta el perfil del Banco Central de Costa Rica, en el que se visualizan
los objetivos establecidos en la Ley Organica N° 7558 y su estructura organizativa.

El capitulo dos contiene los principales elementos del Plan Estratégico Institucional (PEI), vigente
en el periodo, asi como los avances en el aio evaluado, por medio de la planificacién de mediano
plazo.

En el capitulo tres se incluyen los resultados segln la planificacion del Plan Anual Operativo
(PAO), para cada uno de los programas presupuestarios. Se describe la gestion operativa y la
ejecucién presupuestaria, el estado de la gestion de proyectos, la gestion de sostenibilidad, la
valoracion de riesgos institucionales y el resultado con respecto al alineamiento con el Plan
Estratégico Nacional.

Finalmente, en el capitulo cuatro se exponen los resultados de la gestion financiera del Banco
Central de Costa Rica, que contiene el analisis del Balance de Situacion y el Resultado Contable,
asi como una explicaciéon al mes de diciembre respecto al mes anterior y un analisis de los
resultados y tendencias acumulado.

Esta estructura permite identificar los resultados alcanzados en el periodo, segln la ejecucién
de funciones y responsabilidades que el Banco tiene encomendadas.
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CAPITULO 1

PERFIL DEL BCCR

Incluye aspectos generales del Banco Central de Costa Rica; el apartado presenta el marco de
referencia de la entidad, como un punto de partida para abordar la informacién detallada que
se suministra en apartados posteriores.
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1.1 Organizacién
El Banco Central de Costa Rica es una institucion auténoma de derecho publico, con

personalidad juridica y patrimonio propios, que forma parte del Sistema Bancario Nacional, la
entidad tiene su domicilio en el canton Central de la provincia de San José.

1.2 Obijetivos

La Ley Organica del Banco Central de Costa Rica, Ley N°7558, incluye como principales
objetivos mantener la estabilidad interna y externa de la moneda nacional y asegurar su
conversion a otras monedas, establece como objetivos subsidiarios, los siguientes:

Figura 1. Objetivos subsidiarios
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Promover la eficiencia del Promover un sistema de
sistema de pagos internos y intermediacion financiera
externos y mantener su estable, eficiente y
normal funcionamiento. competitivo.

Fuente: Ley Organica del Banco Central de Costa Rica, Ley N°7558.

1.3 Gobierno corporativo
El Banco Central de Costa Rica trabaja bajo la direccién de una Junta Directiva, cuyos miembros

son nombrados por el Consejo de Gobierno y deben ser ratificados por la Asamblea Legislativa.
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El presidente del Banco Central de Costa Rica tiene la maxima representacion del Banco, en
materia de gobierno y en el manejo de sus relaciones con otras instituciones nacionales y
organismos financieros internacionales. A continuacién, se presenta la conformacién de la Junta
Directiva, al 31 de diciembre de 2024:

Figura 2. Conformacion de la Junta Directiva
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Directora Director Director Director

Silvia Charpentier Juan Andrés Max Alberto Soto Jorge Guardia
Brenes Robalino Herrera Jiménez Quiros

Ministro de Hacienda

Nogui Acosta Jaen

Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2024.

Para llevar a cabo las labores encomendadas por ley, el Banco Central de Costa Rica cuenta con
la siguiente estructura organizacional:

! Mediante articulo 5 del acta de la sesion 6222-2024, del 6 de noviembre de 2024, se nombro en el cargo de
vicepresidente, por un periodo de un afo, contado a partir del 9 de noviembre de 2024, en sustitucion del sefor
Miguel Cantillo Simén, por vencimiento del nombramiento como directivo.
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Figura 3. Organigrama
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Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2024.

El detalle de los responsables de las diferentes areas de trabajo de la entidad puede ser
consultado en la pagina web del Banco Central de Costa Rica:
(https://www.bccr.fi.cr/transparencia-institucional/organizaci%C3%B3n/estructura-

organizacional).

Adicionalmente, el nimero de funcionarios por dependencias2, asi como la clasificacion de
puestos y salarios de contratacion, se detalla en el anexo 1 del presente informe.

2 El detalle seglin las escalas salariales se puede observar en la pagina WEB del BCCR,
https://www.bcecr.fi.cr/transparencia-institucional/InformesGestion/Escalas_salariales 2023.pdf
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CAPITULO 2

GESTION ESTRATEGICA

En este apartado se presentan los principales resultados alcanzados durante el periodo,
relacionados con los elementos establecidos en el Plan Estratégico, cuyo plazo de ejecucién
finaliz6 el 31 de diciembre del 2024.
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2.1 Plan Estratégico
La Junta Directiva del BCCR, en el articulo 3 del acta de la sesion 5891-2019, celebrada el 23

de agosto de 2019, dispuso aprobar el Plan Estratégico Institucional (PEl) del Banco Central de
Costa Rica para el periodo 2020-2023.

Adicionalmente, en el articulo 7 del acta de la sesién 6137-2023, celebrada el 24 de agosto del
2023, dispuso aprobar la extension a la vigencia del Plan Estratégico Institucional durante el
periodo 2024.

Lo anterior permitié que en el periodo la planificacion estratégica continuara siendo el marco de
referencia para la programacion operativa, a través del seguimiento constante de los
indicadores de control de los objetivos estratégicos. Este informe detalla los logros alcanzados
en cada eje estratégico, facilitando asi una rendicion de cuentas integral en la planificacién de
la entidad.

El Banco Central considerara elementos que trascienden de la estrategia que finaliz6 en
diciembre 2024, en atencion a lo aprobado por la Junta Directiva del Banco Central de Costa
Rica, en el articulo 11 del acta de la sesion 6200-2024, celebrada el 23 de julio del 2024, sesién
en la cual dispuso aprobar la extension y actualizacion del Plan Estratégico del Banco Central de
Costa Rica denominado “Nuestra estrategia 2025-2030".

El planeamiento estratégico como proceso integral, facilita a la organizacién identificar
prioridades, formular metas y asignar recursos, para avanzar en la consecucion de los objetivos
planteados. Para la entidad, dicho proceso se formuld alrededor de seis ejes que abordan los
siguientes temas: estabilidad de precios, estabilidad y la eficiencia del sistema financiero,
comunicacion, transformacion digital y gobernanza corporativa, incluida la gestion del talento
humano.

Los ejes estratégicos responden a la mision de la entidad y son la base de trabajo para alcanzar
la visidon del Banco Central. A continuacién, se presentan las ideas rectoras del Banco que
rigieron durante el periodo de vigencia del Plan Estratégico.
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Figura 4. Mision, Vision y Valores
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Fuente: Banco Central de Costa Rica, agosto 2019.

Cabe mencionar que, el Banco Central de Costa Rica, mediante un abordaje integral para
planificar y ejecutar cada uno de los ejes estratégicos, definidos en el PEl, por medio de
compromisos de mediano plazo establecid el Plan Tactico institucional documento que
constituye la guia de planificacion que orienta el quehacer del BCCR y establece una hoja de
ruta para cada una de las lineas de accién definidas en el ejercicio de planificacion estratégica.
De esta forma, el Banco Central encauza sus esfuerzos a procurar el bienestar de la poblacion,
en el marco de los objetivos y funciones que le encomienda la ley.

En los siguientes apartados se comentan los resultados obtenidos en el periodo,
correspondientes a la gestion estratégica, asociados a cada uno de los objetivos estratégicos.

Eje 1: Inflacidn baja y estable con estabilidad externa

Para este eje la entidad establecié como objetivo “Mantener la inflacion baja y estable y afianzar
la estabilidad externa de la economia”. Con el propésito de lograr dicho objetivo se desarrollaron
las siguientes iniciativas, segln los indicadores de control.

En lo correspondiente a inflacion baja y estable con estabilidad externa, al término del segundo
semestre del 2024 la inflacién, en términos de su variacion interanual, se ubic6 en 0,8%, valor
superior en 0,8 puntos porcentuales (p.p.) con respecto a junio del mismo ano y estuvo por
debajo de la meta de 3,0 % + 1 p.p.

Si bien la inflacién en diciembre del 2024 registrd6 una tasa positiva, durante el segundo
semestre del ano los resultados fueron disimiles, dado que se observaron tanto valores positivos
(julio, agosto y diciembre) como negativos (setiembre, octubre y noviembre), para un promedio
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de 0% (-0,8% en el semestre previo). Con ello continud la aceleracion de la inflacion, luego de
alcanzar un maximo negativo de 3,3% en agosto del 2023.

El retorno de la inflacion a una tasa positiva en diciembre del 2024 estuvo determinado por la
evolucion de precios del subindice de servicios, que contribuyé con 1,3 p.p. a ese resultado y
que compensé el aporte negativo de 0,5 p.p. del subindice de bienes. En general, en el
transcurso del semestre la contribucion a la inflacién interanual de los servicios se ubic6 en un
promedio de 1,0 p.p., mientras que la de bienes en -1,0 p.p. (0,7 y-1,5 p.p. en ese orden en el
semestre previo).

En ese contexto, el incremento de la inflacién en la segunda parte del ano fue determinado en
mayor medida por la evolucién del precio de los bienes, comportamiento asociado en parte, al
menor ritmo de disminucién de los precios de los granos basicos y al incremento de los servicios
de transporte maritimo en el mercado internacional, lo que fue compensado por una reduccion
acentuada del precio de los hidrocarburos en el Ultimo cuatrimestre del 2024.

En el ambito interno, los efectos de la postura menos restrictiva de la politica monetaria también
incidieron en la recuperacion de la inflacion (la tasa de Politica Monetaria se redujo en 500
puntos base entre marzo del 2023 y diciembre del 2024), asi como la menor apreciacion de la
moneda local en el 2024.

Dado el rezago con que las acciones de politica monetaria afectan la demanda agregada y la
inflacion, luego de mantener la Tasa de Politica Monetaria en 9,0% desde octubre del 2022,
entre marzo del 2023 y diciembre del 2024 el Banco Central la redujo en 500 puntos basicos
(300 p.b. durante el 2023 y 200 p.b. en el 2024), con lo cual esta tasa de referencia se ubico
en 4,0% al finalizar el segundo semestre del 2024.

La persistencia, mayor a la prevista, de valores negativos para la inflacion (deflacién en la mayor
parte del lapso junio del 2023-diciembre del 2024) abridé el espacio para reducir la tasa de
politica monetaria de manera gradual y prudente, dado el comportamiento prospectivo de la
inflacion y de sus determinantes, asi como de los riesgos externos e internos identificados.
Asimismo, el Banco Central ha hecho publico que busca de forma ordenada una postura neutral
de la politica monetaria en el mediano plazo.

Uso Interno



BANCO

CENTRALDE " Evaluacion de Resultados al 31 de diciembre 2024
COSTA RICA e
Gréafico 1. Inflacion medida con la variacion interanual del IPC
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Fuente: Banco Central de Costa Rica e Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2024.

Las expectativas de inflacion a 12 meses (promedio), seglin la encuesta del Banco Central,
dirigida a analistas financieros, consultores en economia y empresarios se ubico en diciembre
del 2024 en 1,7 %, con lo cual la observacion para ese mes se ubicd por debajo del limite inferior

del rango alrededor de 3,0%. No obstante, para el resto de los meses del segundo semestre los
resultados fueron coherentes con la meta anual.

El resultado de diciembre del 2024 fue inferior en 0,3y 8,2 p.p. con respecto a junio de 2024 y
agosto del 2022 en ese orden. En esta Ultima fecha registrd el valor maximo observado desde
diciembre de 2021. La desaceleracion de las expectativas de inflacion fue un factor que apoyd

el proceso gradual y prudente de reduccion de la Tasa de Politica Monetaria entre marzo del
2023 y octubre del 2024.

Gréfico 2. Inflacion, meta y expectativa a 12 meses?
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1/ En la serie de expectativas de inflacion a 12 meses de la encuesta para el lapso diciembre
del 2020- noviembre del 2021 (periodo de suspension) se utiliza una inferencia obtenida
mediante la técnica de series de tiempo funcionales. Ver: Series de tiempo funcionales en el
analisis de las encuestas de expectativas de inflacion en Costa Rica.

Fuente: Banco Central de Costa Rica e Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2024.
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En este contexto, la brecha del producto es un indicador de las presiones inflacionarias que
eventualmente enfrentara una economia y que se originan por excesos de demanda agregada
sobre la oferta agregada. El calculo de este indicador es uno de los elementos que se incorporan
en el analisis que sustenta las decisiones de politica monetaria del Banco Central.

Valores positivos de la brecha de producto son indicativos de que el nivel de produccién
efectivamente observado en la economia se encuentra por encima del producto potencial. Es
decir, existen presiones de demanda que podrian manifestarse en la inflacion futura.

El calculo de este indicador se realiza con la diferencia entre el nivel de producciéon
efectivamente observado (PIB) y el nivel del producto potencial, todo ello expresado como
proporcién del producto potencial.

Con la informacion disponible al 10 de diciembre de 2024, la brecha del producto para el
segundo semestre del ano 2024 es positiva e igual a 0,55 %. Este resultado ubica al indicador
dentro del rango definido en el Plan Estratégico [-1,0 y 1,0].

Gréfico 3. Brecha del producto estimada
-en porcentajes-
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Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2024.

En relacion con el déficit financiero del BCCR acumulado al término de diciembre de 2024 fue
¢-254,2 millones (superavit) equivalente a -0,001%3 del PIB e inferior a lo previsto (0,05%). Esta
diferencia es determinada principalmente por:

= Mayores ingresos financieros por la gestion de las reservas internacionales netas
(RIN), resultado de un mayor rendimiento medio de RIN con respecto a lo previsto.

3 El resultado financiero es un superavit, por lo cual el indicador, que refiere a un déficit, resulta en un valor negativo. Como
es usual, el resultado financiero del BCCR se evalla segun la metodologia de cuentas monetarias, el cual se calcula a partir
del estado financiero-contable. Esta metodologia excluye del estado de resultados contable las ganancias y pérdidas de
capital y los gastos que no generan expansién monetaria, tales como la depreciacién y las actualizaciones del pasivo laboral.
Se calcula sobre una base devengada y es coherente con lo establecido para el resultado operativo en el Manual de
Estadisticas de las Finanzas Publicas del FMI. El Cuadro 13 de la Memoria Anual 2023 ejemplifica la diferencia entre el
resultado financiero contable del BCCR y el resultado financiero segiin metodologia de las cuentas monetarias para el afio
2023 https://www.bccr.fi.cr/publicaciones/DocMemoriaAnual/Memoria Anual 2023.pdf.
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= Menor pago de intereses sobre los instrumentos de captacion del BCCR (bonos de
estabilizacion monetaria, depositos electrénicos a plazo y depdsitos en el MIL), ante
un saldo medio inferior al estimado.

Relacionado con el déficit en cuenta corriente de la balanza de pagos no cubierto con su
financiamiento estructural, con cifras preliminares al Il semestre de 2024 se deduce que,
aunque existe un déficit de cuenta corriente, los flujos de largo plazo (financiamiento estructural)
fueron superiores a esta brecha negativa. Por lo tanto, la fraccion del déficit que no se financia
adecuadamente es 0%.

El resultado del indicador4 de las Reservas Internacionales Netas (RIN), se define como
satisfactorio dentro del rango establecido en el Plan Estratégico. Al cierre del segundo semestre
del 2024, el saldo de las reservas internacionales netas (RIN) se ubicd en USD 14.171 millones,
equivalente a 147% del Indicador de Reservas (IR).

Eje 2: Estabilidad del sistema financiero
El objetivo del eje corresponde a “Salvaguardar la estabilidad del sistema financiero

costarricense” y busca consolidar la estabilidad del sistema financiero nacional, mediante las
siguientes iniciativas realizadas, segun los indicadores de control.

El Indice de Tensién Financiera (ITF) facilita la identificacién de periodos de tension en el Sistema
Financiero Nacional a partir de las desviaciones del indice y de sus componentes, con respecto
a un promedio histérico y limites de alerta. La metodologia ITF estandariza los datos histéricos,
cuyo promedio tiende a cero, por lo que niveles superiores a cero se consideran periodos de
mayor tension.

El valor promedio del ITF, durante el segundo semestre del 2024 fue 0,55 desviaciones,
mientras que al 6 de diciembre fue de 0,20 (Ultimo dato disponible). En el segundo semestre
del ano el indicador se mantuvo por debajo del parametro de alerta y, por ende, por debajo del
parametro de tension. Dicho comportamiento obedecid, entre otros, a la reduccién en la tasa de
politica monetaria y su efecto en las tasas de interés del sistema financiero nacional y por las
mayores holguras observadas en los mercados de liquidez.

Durante el segundo semestre del 2024 el indice de Tensién Financiera se mantuvo por debajo
de los limites de alerta y tensién, no fue necesario activar las acciones por parte de las
autoridades del BCCR o del sistema de supervision financiera para reducir el nivel del indicador,
debido a que no hay amenazas a la estabilidad del Sistema Financiero Nacional.

4 La Junta Directiva en el articulo 4 de la sesion 6110-2023, del 9 de marzo del 2023 aprobd el indicador de
seguimiento para las reservas internacionales (IR). Este indicador debe ubicarse en el mediano plazo en un rango
entre 100% y 150%.
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Grafico 4. indice de Tensién Financiera
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Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2024.

El Indicador de Auges Crediticios (IAC) identifica cuando la razén Crédito al Sector Privado (CSP)
a PIB se aleja de la tendencia de largo plazo. En el Plan Estratégico del 2020-2024 se establecio
que el seguimiento de este indicador se haria en funcién de un umbral equivalente a 1,5
desviaciones estandar. Este umbral delimita la prontitud, magnitud y caracteristicas de las
acciones y recomendaciones que debera tomar el Banco Central o las autoridades de regulacion
y supervision del sector financiero para mitigar los riesgos.

Durante el segundo semestre del 2024 el indicador estuvo por debajo del pardmetro de tension.
El valor promedio del IAC en el segundo semestre (julio a diciembre del 2024) fue de 0,58,
mientras que a octubre del 2024 (Gltimo dato disponible) fue de 0,835. El aumento en la brecha
es congruente con un crédito al sector privado que mostrd una recuperaciéon importante en los
Gltimos anos después de la pandemia.

Aunque la brecha es positiva, alin se sitla por debajo de los umbrales de alerta y tensién del
indicador, por lo que no evidencia presiones de demanda por crédito que pudieran generar
inestabilidad al sistema financiero.

5 La disponibilidad del Indicador de Auges Crediticios depende de la disposicion de las cifras de PIB y crédito tanto de
la Division de Analisis de Datos y Estadisticas como por parte de la Sugef. Lo usual es que este indicador tenga un
rezago entre 30 y 60 dias.
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Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2024.

Segln la programacion tactica, para promover el fortalecimiento de la ciberseguridad del
sistema de pagos y del sistema financiero, al cierre del 2024 se autorizé el 100% de los informes
de Ciberseguridad enviados por los participantes del SINPE. Unicamente se tiene un caso que
no cumplié con el envio del informe citado, esta situacion serd informada a la Gerencia, para
que se tome la decisiéon que corresponda con respecto a este participante.

Adicionalmente, se ajust6 la Norma Técnica de Ciberseguridad para los participantes del SINPE
con el fin de actualizar los controles, la cual sera de cumplimiento obligatorio en el 2025 para
continuar con el reforzamiento de los aspectos de ciberseguridad en el sistema de pagos. Dicha
norma se oficializé en el mes de diciembre y se tendra una reunién en febrero del 2025, para
explicar a los afiliados sus alcances y cambios.

Eje 3: Eficiencia del sistema financiero

Para el eje se definio el objetivo estratégico “Promover la competencia y eficiencia del sistema
financiero nacional”, para el cual al cierre de la estrategia se desarrollaron las siguientes
iniciativas, segln indicadores de control.

Con respecto a la eficiencia del sistema financiero, para el 2024 se liquidaron 792,5 millones
de transacciones. Esta cantidad incluye a seis servicios de liquidacion de fondos de SINPE. De
ellos, cuatro servicios (Pagos Inmediatos (PIN), Débito en Tiempo Real (DTR), Compensacion de
Crédito Directo (CCD) y Compensacion de Débito Directo (CDD)), mostraron una actividad mayor
de la estimada, liqguidando 130,6 millones de transferencias. Por su parte, en el caso de SINPE
Movil, se finaliz6 el 2024 con un acumulado de 648 millones de transferencias. Como resultado
final, SINPE Mévil habra liquidado el 92,7% de las transacciones realizadas. Por su parte, el

servicio de Pago Electrénico en el Transporte Pulblico (SINPE- TP) finaliz6 el ano con 13.0
millones de pagos.

Uso Interno



BANCO

CENTRALDE 7 L
COSTA RICA Evaluacion de Resultados al 31 de diciembre 2024

Para alcanzar los resultados a partir del Plan Estratégico vigente al cierre del periodo 2024,
algunas de las iniciativas han sido: incorporar mejoras en los servicios, controles y comunicacion
hacia la poblacién, tal es el caso del servicio SINPE Movil; continuar con las tareas asociadas a
la apertura de Cuentas Simplificadas (CES) y la revision ordinaria de comisiones del sistema de
tarjetas correspondiente al ano 2024.

En relacion con la profundizaciéon del sistema de pago electrénico y la reduccién del uso del
efectivo en la economia nacional, los esfuerzos en el ano se enfocaron en la masificacion a nivel
nacional del servicio Sistema de Pago Electronico en el Transporte Publico (SINPE-TP).

Durante el periodo 2024, la Division Sistemas de Pago avanzé en la integracion de varias rutas
al sistema SINPE-TP. En este periodo, se incorporaron 10 nuevos operadores que prestan
servicio en diferentes cantones de San José y Heredia, para un equivalente de 888 validadores
registrados en SINPE-TP, lo que representa un avance del 27% con respecto a la flota total
estimada de 5.000 unidades. Adicionalmente, se suscribieron otros 6 nuevos operadores con
rutas del area metropolitana, los cuales se encuentran en el proceso de puesta en marcha. En
el ambito de trenes, se tienen registrados 100 validadores en las rutas definidas y se esta
trabajando en la homologacién de un nuevo dispositivo de validacién para el 2025.

Este esfuerzo es parte de la estrategia de masificacion de SINPE-TP y se esta trabajando tanto
en los aspectos administrativos como tecnolégicos para garantizar el éxito de la
implementacioén.

En 2025, se espera continuar con esta expansion, con el objetivo de cubrir todas las rutas
nacionales del servicio de autobuses.

Por su parte, para promover el aprovechamiento de las nuevas tecnologias para aumentar la
eficiencia, innovacién e inclusion financiera, la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica,
en el articulo 9 del acta de la sesion 6069-2022, celebrada el 29 de junio del 2022, dispuso en
firme: “Poner a disposicion del sector publico el acceso al SINPE, para que las instituciones
obligadas por lo dispuesto en el articulo 101 de la Ley Organica del Banco Central de Costa Rica
y en acatamiento al objetivo y en procura del alcance del fin plblico dispuesto en la Directriz
054-MP, puedan conectarse a él de forma efectiva y eficaz; lo mismo que las instituciones
auténomas y municipalidades que voluntariamente deseen hacerlo.”

Al cierre del 2024, fueron atendidas las acciones para guiar en el camino a la mejora de los
procesos de pagos de las entidades publicas, con acciones como:

= Charlas y acercamientos para conexion al SINPE.

= Certificacion de instituciones publicas en el Programa Libre de Efectivo, logrando una
digitalizacion de los pagos y mejora en sus procesos de cobro y pago. En total se
cuenta con 6 entidades publicas certificadas en el Programa Libre de Efectivo para un
total acumulado de 29 entidades.
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Adicionalmente, en noviembre del 2024 se presentd ante la Junta Directiva del Banco la nueva
version del Reglamento de Sistemas de Pago (RSP), la cual incluyé mejoras en temas como el
Padrén Unico de Cuentas (PUC), las Cuentas de Expediente Simplificado (CES), asi como la
definicion de las Cuentas de Administracion de Recursos (CAR) en atencion al pronunciamiento
de la Procuraduria General de la Republica (PGR) sobre la participacion de los Proveedores de
Servicios de Pago (PS) en el SINPE. La nueva version del RSP se encuentra en proceso de
aprobacién. Se hizo la consulta pUblica, queda pendiente la modificaciéon del reglamento con
base en las observaciones recibidas y su envio a la Junta Directiva para su aprobacion final.

Por otra parte, se esta trabajando en el diseno y marco normativo de un nuevo servicio de pagos
inmediatos minoristas que se fundamentara en el uso de codigo QR que brinde una mayor
facilidad de uso para la poblacién al momento de realizar sus pagos. Durante el segundo
semestre se continué con la investigacion a nivel internacional como etapa previa a la
elaboracién de una propuesta de anteproyecto.

Eje 4: Comunicacién

El objetivo estratégico del eje corresponde a “Fortalecer el proceso de comunicacion para
facilitar el cumplimiento de los objetivos del Banco y aumentar la transparencia”, en el periodo
se realizaron las siguientes iniciativas, segln los indicadores de control.

Con la finalidad de aprovechar las oportunidades que la tecnologia y las redes sociales brindan
para fortalecer la comunicacion basada en los principios de veracidad y oportunidad, para el
periodo, la estrategia de comunicacion alcanz6 una ejecucion del 100%.

El Banco Central intensifico el uso de las redes sociales para brindar a la ciudadania informacion
de interés sobre las decisiones del Banco y el quehacer institucional. De acuerdo con lo
planificado, la institucion mantuvo presencia en redes sociales como Facebook y X
(anteriormente Twitter), donde presenté informacion periddica sobre informes econdmicos,
comunicados de prensa, transmision de conferencias de prensa en directo, invitacion a
actividades virtuales, y campanas informativas tanto de servicios del Banco como de temas
dirigidos a reforzar la educacién financiera entre la ciudadania.

Desde el punto de vista estratégico, se acordé ampliar la presencia del BCCR en otras dos redes
sociales, a saber, Instagram y TikTok, asumiendo el reto de elaborar contenido grafico y
audiovisual en lenguaje sencillo y atractivo para llevar los mensajes a mas publicos, pero
manteniendo el objetivo de mensajes comprensibles para todos los usuarios. Esta ampliacion
de canales digitales por parte del Banco Central ha permitido desarrollar diferentes campanas
informativas segln red social y plblicos meta.

Adicionalmente, en 2024 se cred el canal del BCCR en WhatsApp, siendo esta, otra plataforma
importante de divulgacion de informacion.
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Entre el material desarrollado desatacan piezas graficas para explicar temas y servicios del
Banco, videos cortos con entrevistas a voceros del BCCR, videos animados para explicar temas
econdmicos, entre otros.

Eje 5: Transformacidn digital

Para este eje se definid6 como objetivo “Aprovechar las nuevas tendencias tecnoldgicas para
desarrollar un proceso de transformacion digital”. En el periodo se realizaron las siguientes
iniciativas, en procura de alcanzar el objetivo estratégico.

En cuanto al avance en la programacion tactica, para habilitar en la plataforma tecnolégica la
capacidad del Banco de operar como una organizacion digital, la Division Servicios Tecnolégicos
continudé implementando su plan para reducir las brechas de conocimiento entre el personal,
enfocandose en areas clave como: herramientas de automatizacion para analisis de datos,
soluciones de inteligencia artificial, plataformas para gestion de datos, tecnologias de
ciberseguridadd y marcos de trabajo para el desarrollo de aplicaciones.

Durante el segundo semestre se fortalecioé este logro a través de acciones concretas como:
capacitaciones al personal institucional en herramientas de colaboracion (Microsoft Teams),
capacitacion al personal de Tl en Inteligencia Artificial, publicacion de documentos de
investigacion sobre computacion cuantica.

Para mejorar la resiliencia cibernética del sistema financiero nacional se completé el 100% de
las contrataciones que estaban pendientes en el Departamento de Ciberseguridad, llenando asi
las plazas que fueron creadas para fortalecer las labores del Departamento y consolidando en
su totalidad los equipos especializados.

Ante el ingreso de nuevo personal a los diferentes equipos, se establecieron los mecanismos de
capacitacién base para nivelar conocimiento cuando sea necesario.

En lo correspondiente a la finalidad de desarrollar un plan de accién para la gestion y analisis
de datos y el aprovechamiento de las nuevas herramientas tecnoldgicas, se continud la
ejecucion del plan de trabajo de diseno de servicios y estructura de la Divisién Analisis de Datos
y Estadisticas; se llevo a cabo la segunda fase del plan, la cual consisti6 en el estudio del trabajo
para posteriormente iniciar con la propuesta de reorganizacion de la estructura. Dicha
reorganizacion fue aprobada por la Junta Directiva el 26 de diciembre del 2024, mediante
articulo 07 de la sesion 6229.

Al cierre del periodo las politicas y lineamientos se encuentran en proceso de elaboracion. Se
incorporé dentro del marco regulatorio aprobado, las Politicas Especificas Gestion y Gobierno de
Datos, y se trabajo en la definicion de otras politicas especificas que complementan la politica
aprobada, con un avance de un 50%.
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Eje 6: Gobernanza corporativa y gestion del talento humano
El objetivo estratégico del eje establecid, “Mejorar la gestion del Banco para cumplir sus

objetivos con excelencia”. Para alcanzar este objetivo las iniciativas realizadas en el periodo,
segln indiciadores de control, fueron las siguientes.

En lo correspondiente a fortalecer la gestion de personal con respecto a temas vinculados a la
capacitacion, durante el ano 2024 se consolidé en un 100% dentro de la poblacién del Banco
el modelo hibrido (virtual y presencial), gracias a un proceso de sensibilizaciéon dirigido a los
asistentes de Divisidon, que permitid permear a toda la poblacion del banco, lo cual facilita la
atencion integral del plan de capacitacion institucional.

Adicionalmente, se logré desarrollar el primer Producto Minimo Viable (MVP) de la herramienta
para el Diagnostico de Necesidades de Capacitacion (DNC), que coloco a disposicion de las
dependencias la funcionalidad para presentar las necesidades de capacitacion del 2025 en el
Portal Central, lo anterior ofrece una mayor facilidad para el registro de la informacion, las
revisiones y aprobaciones a nivel del area de negocio y su posterior envio a la Gerencia para la
aprobacion final.

En cuanto a la linea de accion estratégica ajustar el modelo operativo y la estructura del Banco
con el fin de adaptarse mas rapida y agilmente a los cambios del entorno; en el periodo se
continué con las actividades de disefio y documentacion de procesos transversales, con el
siguiente resultado:

= 51% se encuentra publicado.

= 23% se encuentra en la etapa final de documentacion, para su posterior publicacion.
= 19% se encuentra en la etapa de diseno.

= 7% se encuentra pendiente de analisis.

Con respecto a la implementacion del modelo operativo del Banco Central de Costa Rica, la
Gerencia definio las prioridades de cambio en la estructura organizacional. En el periodo 2024
se programaron y se completaron en un 100% los siguientes cambios:

= Propuesta de cambio organizacional - Division Gestion de Informacién®.

= Creacion de una plaza de Analista Experto en la Direccion de la Divisién Econémica.

= Creacion de dos plazas de Profesional en Investigacion en la Division Econémica.

= Creacion de una plaza de Encargado de Vigilancia de Bolsas de Comercio.

= Propuesta de cambio organizacional - Departamento de Pagos y Cobros.

= Propuesta de cambio organizacional - Departamento Secretaria General

= Creacion plaza Asesor Legal para la Junta Directiva.

= Propuesta de cambio organizacional - Departamento Estabilidad Financiera, Division
Econdmica.

= Propuesta de cambio organizacional - Departamento Analisis y Asesoria Econémica,
Division Econdémica.

= Propuesta de cambio organizacional -Division de Analisis de Datos y Estadisticas.

= Propuesta de cambio organizacional - Reclasificacion plazas ASG a ASI1.

= Propuesta de cambio organizacional -Divisién de Transformacion y Estrategia.

6 Actualmente Divisidn de Analisis de Datos y Estadisticas

Uso Interno



BANCO

CENTRALDE 7 L
COSTA RICA Evaluacion de Resultados al 31 de diciembre 2024

= Creacion de 2 plazas de Servicios Especiales clasificadas como Asesor 4, en el
Departamento Ciberseguridad.
= Creacion de 2 plazas de Servicios Especiales clasificadas como Asesor 2, en el
Departamento de Calidad y Mejora Continua.
Con respecto al tema de incorporar en los servicios un modelo de sostenibilidad, el Banco
Central de Costa Rica, en coordinacion con la asesoria de una empresa especializada en
sostenibilidad, inici6é los trabajos para evaluar el nivel de madurez de la instituciéon en estos
temas. Para ello, se aplicd una herramienta de diagnéstico conocida como IndicarSE, que
permitié identificar areas de mejora en la gestion ambiental y social, en el uso de recursos, y
detectar riesgos y oportunidades de mejora.

En octubre, se presentaron los resultados del diagnéstico a las areas involucradas y a la
Gerencia. Paralelamente, se ofreci6 un “Curso Intensivo de Sostenibilidad”, en el que
participaron funcionarios de las principales areas involucradas, con el objetivo de mejorar sus
conocimientos y habilidades, identificar oportunidades para una mayor eficiencia operativa y
fomentar la innovacion.

Después de aplicar el diagnéstico y realizar la capacitacion necesaria, concluy6 la propuesta del
plan de trabajo para el corto y mediano plazo, que incluye entre otros temas, el analisis de partes
interesadas y un estudio de materialidad, lo cual resulta crucial para iniciar con la
implementacion del modelo indicado en el siguiente periodo.

La iniciativa de incorporar en los servicios del Banco Central un modelo de sostenibilidad segin
alcance del Plan Estratégico debid recalibrarse, lo anterior considerando que debia existir
primeramente el diagnéstico correspondiente, el plan de trabajo para desarrollar lo
correspondiente al temay la capacitacién necesaria para continuar con su implementacion. Este
proceso puede implicar un desarrollo de tres anos, considerando factores como el tamano de la
entidad, la complejidad de las operaciones y el nivel de madurez en sostenibilidad.
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CAPITULO 3

GESTION OPERATIVA

En este apartado se presentan los resultados obtenidos al cierre del periodo 2024, desde la
perspectiva del Plan Anual Operativo, incluye el detalle de metas crucialmente importantes (MCI)
y, proyectos ejecutados, Sistema Especifico de Valoracion de Riesgos Institucionales, la
liquidacion presupuestaria y acciones vinculadas al tema de sostenibilidad.
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3.1 Resultados Plan Anual Operativo
El Plan Anual Operativo constituye el instrumento de planificacién de corto plazo, en el cual se definen las metas, anteproyectos (iniciativas) y proyectos del periodo.
El plan contiene los elementos que establece la normativa aplicable, para que el presupuesto del Banco responda a la planificacién operativa anual.

de Resultados al 31 de diciembre 2024

Un resumen del avance en la ejecucion del Plan Anual Operativo al 31 de diciembre de 2024 se muestra en la siguiente figura:
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Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2024.

Figura 5. Resumen de cumplimiento del PAO 2024 en cifras
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3.1.1 Programa 01: Estabilidad interna, externa y del sistema
financiero

Ejecucion presupuestaria

Los productos y servicios del programa incluyen la investigacion y asesoria econémica para la
toma de decisiones, la administracion de las reservas internacionales, asi como la
implementacion de las politicas monetaria y cambiaria. La ejecucién del presupuesto asignado a
este programa, al 31 de diciembre del 2024, se muestra a continuacion:

Cuadro 1. Presupuesto y ejecucion de egresos por partida Programa 01

acumulado del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024
Cifras en millones de colones

%

PARTIDA DESCRIPCION DE LA PARTIDA PRESUPUESTO EJECUCION DIFERENCIA
EJECUCION
0 Remuneraciones 4.422,5 3.632,5 790,1 82,1%
1 Servicios 5.194,4 2.627,4 2.567,0 50,6%
2 Materiales y suministros 0,5 0,0 0,5 0,0%
3 interés y comisiones 480.090,3 303.037,2 177.053,1 63,1%
4 Activos financieros 38.343,8 0,0 38.343,8 0,0%
5 Bienes duraderos 325,0 243,8 81,2 75,0%
6 Transferencias corrientes 15,1 4.8 10,3 31,7%

528.391,5 309.545,6 218.846,0

Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2024.

Evaluacion de resultados

Division Econémica (DEC)

Las metas de la DEC establecidas en el Plan Anual Operativo (PAO) contribuyeron con el avance
de los objetivos institucionales y se comentan a continuacion:

MCI 1: Recomendar, durante el 2024, las medidas de politica necesarias para lograr que la
variacion interanual del IPC en el mediano plazo se ubique dentro del rango de tolerancia
alrededor de la meta de inflacién, definido por la Junta Directiva.

La Divisiébn Econémica proporciona informacion econémica, investigacion y asesoria para orientar
la formulacion de politica y la toma de decisiones. Este esfuerzo se reflejé en los instrumentos
que se utilizan para la discusion en Junta Directiva y la elaboracion de los borradores de acuerdo
de Junta Directiva sobre el nivel de la Tasa de Politica Monetaria.

MCI 2: Implementar, durante el 2024, acciones de mejora en el proceso de elaboracion de los
informes de Politica Monetaria (IPM), que faciliten la comunicaciéon y comprension, por parte del
publico, de las acciones de politica que adopta el Banco Central.
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Con el fin de mejorar el proceso de elaboracion de los IPM, se cuenta con sitios de acceso comun
para la inclusion de los principales supuestos del ejercicio y los documentos y presentaciones se
trabajan con acceso compartido, lo que permite su modificacion simultanea, pero coordinada.

Durante 2024 se desarrollaron las siguientes investigaciones que apoyan el proceso de
proyeccion de inflacién y que forman parte de la estrategia de modernizacion de las herramientas
para el andlisis de politica y proyeccién macroeconémica:

= Modelos FAVAR con factores estaticos y dindmicos para pronosticar la inflacion en Costa
Rica DT-03-2024.
=  Pronésticos univariados de inflacion en Costa Rica: evaluacion y seleccion de modelos.

NT-05-2024.

= |atasa de interés real neutral en una economia abierta y pequena el caso de Costa Rica
NT.03-2024.

= Una aproximacién del tipo de cambio real para Costa Rica, enfoque BEER 2007-2022
NT.02-2024.

Por otro lado, el desarrollo de un modelo candnico de proyeccion trimestral avanza conforme lo
programado. Esta tarea se desarrolla con la asistencia técnica del Centro de Desarrollo de
Capacidades del FMI.

MCI 3: Recomendar, en el 2024, en atencion a las circunstancias, las acciones necesarias para
que el nivel de Reservas Internacionales Netas esté acorde con los requerimientos de la
economia costarricense, con el objetivo de mitigar el riesgo de una crisis de balanza de pagos.

En cada Informe Mensual de Coyuntura Econémica (IMCE) y discusién del IPM se presentd el
seguimiento del nivel de RIN en relacion con el valor considerado adecuado por la Junta Directiva.

MCI 4: Elaborar, durante el 2024, un diagnostico sobre el marco legal, reglamentario y operativo
de las operaciones de crédito de Gltima instancia, asi como una propuesta de mejoras para su
funcionamiento, en procura de fortalecer la red de seguridad financiera.

En el segundo semestre se concluyd con la elaboracién del documento de diagnéstico y
propuestas de mejora para los préstamos de Ultima instancia (PUl) para su posterior remisién a
la Gerencia y su respectiva revision. Especificamente este documento aborda las siguientes
mejoras:

= Articulo 52 de la Ley Organica del BCCR, referente al marco legal de los préstamos de
Gltima instancia del BCCR.

= Reglamento PUI, con especial énfasis en los requisitos que debe cumplir las entidades
financieras para tramitar estos préstamos, la determinacién del monto por entidad,
consideraciones acerca de la cartera de crédito aceptada en garantia, figura para
atender situaciones de iliquidez con potencial contagio sistémico y aspectos
relacionados con el plazo y tasa de interés del crédito de apoyo de liquidez.

= Proceso del PUI, en cuanto a la necesidad de contar a lo interno del BCCR de un
protocolo de actuaciéon y comunicacion para temas de PUI, de automatizar el informe
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del criterio técnico de “no objecion” y de mejorar el intercambio de informacién con
Sugef.

Proyectos y anteproyectos

En el periodo, la Division Econdmica no contd con proyectos o anteproyectos en ejecucion.
Valoracion de Riesgos

La Divisidbn Econémica cuenta con 27 riesgos relevantes asociados a 5 procesos, los cuales, a su
vez, tienen asociados 93 controles. Estos riesgos presentan niveles residuales muy bajos (7),
bajos (17) y medio (3); estos Ultimos estan relacionados con limitaciones de acceso a la
informacion requerida por el Banco, pero cuentan con planes de mitigaciéon que estan siendo
implementados.

En cuanto a los eventos de riesgo, esta division registrd en el periodo, 5 eventos, de los cuales 2
fueron clasificados como incidentes, y estan relacionados con la afectacion de servicios
tecnolégicos dependientes de Internet que sufrié el Banco el 12 de enero, y con la afectacion en
el tipo de garantias admisibles para otorgar un préstamo de Ultima instancia (PUI) ante el cambio
en las categorias de riesgo por parte de SUGEF.

La DEC brinda el seguimiento a los riesgos con el apoyo de cinco indicadores clave, que no
mostraron durante el periodo senales que pudieran alertar sobre una posible materializacion de
riesgos, a excepcion del indicador “Desviacion absoluta de las expectativas de inflacion a 12
meses con respecto a la meta de inflaciébn anunciada”, que mostré alertas amarillas y rojas en la
mayoria de los meses. Segln la encuesta del BCCR, dirigida a analistas financieros, consultores
en economia, académicos y empresarios, la expectativa de inflacion promedio a 12 meses se
ubicé en 1,7% en el mes de diciembre de 2024 y la mediana se mantiene en 2% desde marzo.
Si bien este resultado se ha acercado al limite inferior del rango de tolerancia alrededor de la
meta, aln el valor del indicador de riesgo se mantiene en niveles altos (rojo).

Division Activos y Pasivos (DAP)

El avance de las metas correspondientes a la DAP se comenta a continuacion:

MCI 1: Obtener, al cierre del 2024, un retorno de las reservas internacionales administradas por
la Divisién Gestién de Activos y Pasivos, mayor o igual al retorno de la asignacion estratégica
aprobada.

Al cierre del segundo semestre, el retorno en exceso de las reservas con respecto a la asignacion
estratégica fue de 14,7 p.b, lo cual se considera como satisfactorio. Este resultado se explica por
el retorno en exceso generado por la gestion interna y del Banco Mundial, asi como por la mayor
ponderacion de la cartera de corto plazo durante los primeros cuatro meses del ano (conforme
se implementaba gradualmente la nueva asignacion estratégica), lo que ayudd a mitigar las
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minusvalias por valoracion en las carteras de inversion ante el desplazamiento al alza de la curva
de rendimientos que se experiment6 durante dicho periodo.

MCI 2: Obtener ahorros en la realizacion de las Operaciones de Mercado Abierto (OMA) con
respecto a la curva de referencia, sujeto a que se cumpla con la cantidad requerida para esas
operaciones durante el 2024.

En lo que se refiere al mercado local, se cumplié la meta de forma satisfactoria ya que se
efectuaron las Operaciones de Mercado Abierto (OMA) a precios de mercado o mas favorables.
La diversificacion de plazos de los Bonos de Estabilidad Monetaria (BEM) de corto plazo y
mediano plazo ha tenido muy buena aceptacion del mercado y ha permitido una mayor absorcion
de liquidez, seglin lo que se defini6 en la Estrategia de colocacion de bonos del 2024.

MCI 3: Ejecutar, durante el 2024, las acciones programadas para mejorar el funcionamiento del
mercado cambiario.

El resultado de la meta es satisfactorio, ya que se avanz6 en la implementacion de varias
acciones relacionadas con el mercado cambiario. Se brindd un seguimiento a la implementacion
del Cédigo Global para el Mercado Cambiario (FX Global Code), con los intermediarios; se
implement6 el nuevo estandar electrénico de la informacion de ventanillas y se dieron cambios
en la publicacion de estadisticas en el Mercado de Monedas Extranjeras (Monex). Ademas, en
colaboracion con la Corporaciéon Financiera Internacional (IFC, por sus siglas en inglés) se definio
la estructura y se elabor6 el primer borrador de un Contrato Marco para las operaciones de
derivados. Finalmente, el 10 de octubre de 2024 se aprobd una serie de modificaciones en el
Reglamento para las Operaciones Cambiarias de Contado (ROCC), entre las que se encuentran
el uso del patrimonio en lugar del capital base en los indicadores para el control de la posicion
en moneda extranjera.

Proyectos y anteproyectos

Durante el periodo, en la Division Activos y Pasivos no se desarrollaron proyectos o anteproyectos.

Valoracion de Riesgos

La Division Activos y Pasivos tiene identificados 102 riesgos relevantes, los cuales estan
asociados a 17 procesos criticos. Al respecto, se identificaron 311 controles. El nivel residual de
estos riesgos es “muy bajo” y “bajo”.

Durante el 2024, esta division registré 31 eventos de riesgo, de los cuales 15 fueron incidentes
y estan relacionados con la afectacion de servicios tecnologicos dependientes de Internet que
sufrié el Banco el 12 de enero, asi como fallas tecnolégicas en los servicios Monex y MIL debido
a errores en la aplicacion de liberaciones o fallas en la infraestructura tecnolégica; el resto de los
eventos fueron incidencias relacionadas con la indisponibilidad de soluciones tecnolégicas por
periodos cortos de tiempo, que no generaron impactos relevantes para el Banco.
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La Division Activos y Pasivos brinda el seguimiento a los riesgos con el apoyo de catorce
indicadores clave de riesgos, que no han senalado, en este lapso, alertas significativas sobre una
posible materializacion de riesgos.

3.1.2 Programa 02: Seguridad del sistema financiero

Ejecucion presupuestaria

Los productos y servicios de este programa son brindados por el “Departamento Fondo de
Garantia de Depositos” (FGD), en atencion a lo dispuesto en la Ley Creacion del Fondo de
Garantias de Depésitos y Mecanismos de Resolucion de los intermediarios financieros, Ley
N°9816. La ejecucion del presupuesto asignado, al 31 de diciembre de 2024, se muestra en el
siguiente cuadro:

Cuadro 2. Presupuesto y ejecucion de egresos por partida Programa 02

acumulado del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024
Cifras en millones de colones

%

PARTIDA DESCRIPCION DE LA PARTIDA PRESUPUESTO EJECUCION DIFERENCIA a
EJECUCION
0 Remuneraciones 94,9 85,7 9,2 90,3%
1 Servicios 246,5 237,9 8,5 96,5%

TOTAL 341,3 323,6 17,7 94,8%

Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2024.

Evaluacion de resultados
Fondo de Garantia de Depdsitos (FGD)

El avance obtenido al cierre del periodo para las metas del FGD se comenta a continuacion:

MCI 1: Promover el proceso de reforma a la Ley N° 9816, para mejorar el funcionamiento del
Fondo de Garantia de Depdésitos a través del fortalecimiento de su estructura y su gobernanza,
durante el ano 2024.

Se inicidé con una revision integral de la Ley N° 9816, especificamente en el capitulo del Fondo
de Garantia de Depésitos, con el fin de proponer reformas a los articulos que asi lo requerian de
acuerdo con los comentarios recibidos por parte del Fondo Monetario Internacional en la
asistencia técnica brindada desde el 2021, y tomando en cuenta los principios y mejores
practicas sobre seguro de depdsitos a nivel internacional. Luego de esta revision se trabajo en la
propuesta de un texto sustitutivo para lo cual se requirieron varias sesiones presenciales de
trabajo (entre 4-6 horas cada una) en coordinacién con otras areas, en esta propuesta se
incorporan los cambios requeridos para fortalecer la gobernanza y estructura del Fondo.
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Proyectos y anteproyectos

A continuacion, se detalla la informacion de un proyecto de gestion abreviada desarrollado en el
FGD.

Cuadro 3. Proyecto Gestion Abreviada del FGD
Il semestre, 2024.

NOMBRE DEL
PROYECTO OBJETIVO FECHA INICIO FECHA FINAL

Establecer la forma | Establecer el método de pago del seguro a
de aplicar el pago los depositantes de una entidad financiera

de seguro de contribuyente del FGD cuando asi lo Agosto 2023 Mayo
depédsitos del Fondo | disponga la autoridad, en un proceso de 2024
de Garantias de resolucién, en un plazo de siete meses.
Depositos

Comentario de avance: El proyecto culmindé en mayo de 2024. Durante el
segundo semestre se elabor6 el informe de cierre, el cual se remiti6 a finales
de diciembre a la Gerencia, con fines informativos. El proyecto concluyé
exitosamente, cumpliendo con el objetivo inicial de “establecer el método de
pago del seguro a los depositantes de una entidad financiera contribuyente
del FGD”. Durante el analisis de las opciones de pago del seguro de los
depodsitos, se consideré la contratacion de un tercero para gestionar el pago
100% de avance requerido y se realizaron las investigaciones pertinentes. No obstante, tras
un analisis exhaustivo realizado por un grupo multidisciplinario del BCCR, se
decidid implementar un método alternativo que consiste en hacer una
transferencia a una cuenta bancaria propiedad del beneficiario.
Posteriormente se procedid a implementar dicho método en las operaciones
del Fondo de Garantias de Depdsitos.
Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2024

Avance al Il
semestre 2024

Valoracion de Riesgos

El Fondo de Garantia de Depdsitos cuenta con un total de 8 riesgos relevantes identificados y
analizados en su proceso. Al respecto, se identificaron 37 controles y un plan de mitigacion. El
nivel residual de estos riesgos es “muy bajo” y “bajo”, con excepcién de un riesgo relacionado
con eventos externos internacionales que podrian afectar la liquidez del fondo, cuyo nivel es
“medio” y que tiene un plan de mitigacién en proceso de implementacion.

Durante el 2024 se registré un evento de riesgo asociado al FGD que fue clasificado como
incidencia.

Por el momento, el departamento no cuenta con indicadores clave para dar seguimiento a sus
riesgos.
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3.1.3 Programa 03: Sistema de pagos y banco cajero del
Estado

Ejecucion presupuestaria

Los productos y servicios del programa “Sistemas de Pagos y Banco Cajero del Estado” son:
Gestion del Numerario Nacional, Gestion del Sistema Nacional de Pagos Electrénicos, Gestion de
otros valores (como especies fiscales) y la funcion que por Ley debe cumplir el Banco Central de
Costa Rica como Banco Cajero del Estado. La ejecucion del presupuesto asignado a estas labores
al 31 diciembre 2024 se muestra a continuacion:
Cuadro 4. Presupuesto y ejecucion de egresos por partida Programa 03
acumulado del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024

Cifras en millones de colones
%

PARTIDA DESCRIPCION DE LA PARTIDA PRESUPUESTO EJECUCION DIFERENCIA EJECUCION
0 Remuneraciones 2.736,3 1.836,5 899,7 67,1%
1 Servicios 461,1 66,0 395,0 14,3%
2 Materiales y suministros 8.934,0 3.982,3 4.951,7 44,6%
5 Bienes duraderos 35,5 9,1 26,4 25,6%
6 Transferencias corrientes 25,0 16,5 8,5 65,9%

12.191,8

Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2024.

Evaluacion de resultados

Division Sistemas de Pago (DSP).

La Divisién planteé la siguiente meta crucialmente importante (MCI) para este ano, la cual esta
directamente vinculada con el indicador estratégico del eje 3, en los siguientes términos:

MCI 1: Desarrollar las acciones programadas en el periodo para aumentar la utilizacién de los
sistemas de pago electronicos y la reduccion del uso del efectivo, alcanzando los 833,9 millones
de transacciones en el 2024.

Durante el 2024 se liquidaron 792,5 millones de transferencias para un total de 183,9 millones
mas que en el 2023, para un incremento del 30,2% anual. A pesar de dicho incremento, la
cantidad total de transferencias fue cerca de un 5% inferior que la meta del ano 2024 establecida
por la division, de 833,9 millones de transacciones, por tanto, se logré el 94,6% de dicha meta.

El crecimiento del volumen transaccional es producto de las estrategias de promocién de los
pagos electrénicos que viene impulsando la DSP, tales como:

= Esfuerzo de entidades. Las entidades financieras continGan con sus esfuerzos de
mejoramiento de los servicios a terceros promoviéndolos intensivamente para lograr
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un incremento en el uso de las transacciones electrénicas y, de este modo,
desincentivar el uso de medios de pago fisicos como el cheque y los billetes.

= Programa L. En conjunto con el Sector Financiero Nacional, la Division Sistemas de
Pago ha continuado con el programa denominado “Entidad Libre de Efectivo” (L), cuyo
objetivo es promover con las empresas, instituciones publicas y pulblico en general la
reduccion del uso del efectivo, mediante la apertura de cuentas de fondos y el uso de
los medios electronicos de cobro y pago disponibles en las entidades financieras. Al
cierre del 2024 se realizaron 31 certificaciones y 13 recertificaciones. A nivel general
se cuenta actualmente con 110 entidades certificadas y 32 entidades recertificadas.

= Pagos Inmediatos - PIN. El servicio de Pagos Inmediatos ha permitido el crecimiento
de transacciones digitales a nivel nacional y regional con el ingreso de Bicsa Panama
en el 2020. En el ano 2024 se continudé con el proceso de ingreso de 4 bancos
regionales en espera de que concluyan las pruebas y requisitos para su incorporacion
al SINPE.

Otros logros alcanzados

En cuanto al Departamento de Emision y Valores, durante el aho 2024 se mantuvo un promedio
diario de €249,8 mil millones en las 25 Custodias Auxiliares de Numerario (CAN) a cargo de las
entidades bancarias, lo que representa un 19,4% de la emisidbn monetaria promedio del
numerario en circulacion. Durante el ano se atendid sin inconvenientes la demanda inmediata
de numerario y se mantuvo un saldo suficiente para la atencién de contingencias que amenacen
el normal funcionamiento del sistema de pagos en efectivo.

Mediante el servicio Mercado de Numerario (MEN) se negociaron €2,1 billones, de los cuales el
94,4% correspondi6 a negociaciones bilaterales entre las entidades financieras (€1,9 billones);
el resto lo atendi6é el BCCR como parte del abastecimiento regular de billete y moneda metalica
en la economia (£114,9 mil millones). Por otra parte, en términos del total de operaciones
tranzadas en el MEN, un 79,3% fue en colones (€2,1 billones), un 20,7% en délares (USD 236,2
millones) y un 0,04% en euros (EUR 50 mil). Esto, revela la efectividad de ambos servicios como
mecanismos para atender y abastecer las necesidades reales de la economia nacional en forma
oportuna, en lo que a numerario se refiere.

Con respecto al billete, a partir del afno 2020 se inicié la puesta en circulacién de la nueva serie
de billetes impresos en sustrato polimero, logrando a la fecha una sustituciéon del 100% de los
billetes en algoddon en las denominaciones de €2.000, €5.000, £10.000 y ¢20.000 y del 88%
de la denominacion de €1.000 en las series Ay B, que se mantiene en proceso de sustitucion y
dejaran de funcionar como medio de pago el 1 de marzo del 2025.

En cuanto a la moneda, se completaron las tematicas y las primeras colecciones que conforman
el lado reverso de las monedas del nuevo cono: €500 para «Hitos de nuestra historia» con una
primera coleccidon que comprende cuatro efemérides patrias, 100 para «Patrimonio cultural»
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con una primera coleccion alusiva a seis declaraciones de patrimonio cultural inmaterial, ¢50
para «Patrimonio natural» con una primera coleccidén alusiva a seis especies de fauna de los
ecosistemas, y ¢25 para «Sectores y poblaciones» con una primera coleccion alusiva a siete sitios
emblematicos de las provincias. Al cierre del ano 2024 se han puesto en circulacion 21,8
millones de monedas de €500 y 2,6 millones de ¢50 del nuevo cono, y se formalizaron los
procesos de contratacion publica de las denominaciones del nuevo cono de 500, ¢ 100, €50,
€25 y €10. Las monedas del cono anterior de 50 y ¢500 se mantienen en proceso de
sustitucion y dejaran de funcionar como medio de pago el 1 de julio del ano 2025.

Finalmente, en lo que respecta al rol del BCCR como banco-cajero del Estado, se ha mantenido
el modelo de aprovisionamiento de protocolos notariales mediante la entrega directa del
fabricante hasta las instalaciones del consignatario, posibilitando al Departamento de Emisiéon y
Valores, aumentar el enfoque en su rol esencial: gestionar la emisién monetaria.

Proyectos y anteproyectos

A continuacion, se detallan los avances en los anteproyectos y proyectos de la DSP.

Cuadro 5. Anteproyecto DSP
Il semestre, 2024.

NOMBRE DEL DURACION
ANTEPROYECTO OBJETIVO ESTIMADA
Plantear las acciones necesarias para modernizar de

manera integral el procedimiento de destruccién de

Modernizacion numerario del Departamento de Emision y Valores.
integral del

5¢ Permitird entre otras cosas reemplazar el equipo
procedimiento de

destructor actual, dotar de la infraestructura y los

destruccion de 6 meses
numerario del recursos tecnologicos adecuados para mejorar las
Departamento labores relacionadas con el procedimiento de
Emision y Valores. destruccion de billetes, en términos de eficiencia y
salud ocupacional.
Avance al Il Comentario de avance: En el segundo semestre, la Junta Directiva

semestre 2024 a5r0p6 el anteproyecto, con el inicio programado para enero de 2025.
100% de avance

Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2024.

Cuadro 6. Proyecto DSP
Il semestre, 2024.

NOMBRE DEL PROYECTO OBIJETIVO FECHA INICIO FECHA FINAL

Modernizacion del | Modernizar el Servicio Custodias Auxiliares

Servicio de de Numerario (CAN) a la plataforma SINPE
Custodias Auxiliares | Web, que permita realizar las
de Numerario (CAN) | funcionalidades actuales de una forma mas

Enero 2024 | Julio 2025
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Avance al Il
semestre 2024
39% de avance

Evaluacion de Resultados al 31 de diciembre 2024

agil y segura, mejorando la administracion

operativa y la gestibn de los riesgos

inherentes; en enero de 2025 y a un costo

aproximado de 441 millones’.

Comentario de avance: Durante el segundo semestre, se liberaron en SINPE
Web los médulos de Operaciones, Conversiones y Saldos de Inventario de
Numerario. Estos médulos son de vital importancia para el uso de las CAN,
especialmente debido a la alta demanda de numerario por parte de las
entidades que necesitan fondos para el pago de aguinaldos y sobresueldos
al cierre de ano.

A partir de octubre, el proyecto mostré una disminuciéon en el porcentaje de
avance, debido a una actualizacion del cronograma, lo anterior producto de
la solicitud de cambio No. 01-2024. Esta solicitud, aprobada por la Junta
Directiva, amplié el plazo del proyecto hasta el 31 de julio de 2025 y ajustd
los recursos presupuestarios. Este cambio permitird mejoras sustantivas en

la calidad del servicio, el control interno y la eficiencia operativa.
Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2024.

Valoracion de Riesgos

La DSP observa 13 procesos relevantes y 2 proyectos, los cuales tienen asociados un total de 65
riesgos (56 corresponden a procesos y 9 a proyectos). Estos riesgos mantienen niveles
residuales muy bajo (11), bajo (49), medio (4) y alto (1). Los 5 riesgos fuera de tolerancia estan
relacionados con fallas en el servicio de custodia auxiliar de numerario, un aumento en la
acumulacion de numerario por destruir y otros riesgos asociados a temas de cumplimiento
normativo del servicio SINPE-TP. Estos riesgos cuentan con los correspondientes planes de
mitigacion para su debida atencion.

Durante el 2024 esta Division presentd 55 eventos de riesgos, clasificados en 48 incidencias y
7 incidentes; estos Gltimos relacionados con la afectacién de servicios tecnoldgicos dependientes
de Internet que sufrié el Banco el 12 de enero, retraso en el Proyecto Modernizacion de las CAN,
afectacion del funcionamiento de los servicios que brinda la DSP por fallas tecnolégicas y otros
asociados al proceso de SINPE-TP existen dos eventos que se encuentran pendientes de
resolucién por su naturaleza y complejidad, relacionados con la situacion juridica de una plazay
con la eliminacién incorrecta de tarjetas de pago de la lista de denegacion del sistema SINPE-TP.

La DSP mantuvo en el ano 13 indicadores para dar seguimiento a los riesgos de sus procesos,
los cuales mostraron alertas de nivel bajo, excepto para el indicador trimestral «Publicaciones
impresas y dirigidas a promover los servicios a terceros» (nivel de alerta muy alto), que obedece
al atraso presentado en la contratacion del proveedor seleccionado para realizar las campanas

7 Léase correctamente la fecha de finalizacién y costo total, indicado en el objetivo del proyecto Modernizar el Servicio
Custodias Auxiliares de Numerario (CAN), de la siguiente forma ‘[...] en julio de 2025 y a un costo aproximado de ¢612,3
millones’, lo que sustituye el dato indicado en el documento aprobado por la Junta Directiva en la sesion 6236-2025,
celebrada el 30 de enero del 2025.
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de educacion, no obstante, se realizaron esfuerzos de campanas de educacién internas para
seguir promoviendo el conocimiento sobre de los servicios del SINPE. Cabe aclarar que dichos
indicadores no contemplaron los del servicio SINPE-TP, ya que estos se encuentran en proceso
de documentacion y oficializacion. La DSP tiene a cargo el proyecto estratégico denominado
Modernizacion del Servicio Custodia Auxiliar de Numerario (CAN), cuyos riesgos se encuentran
dentro de los parametros de aceptacion; al cierre del periodo 2024. Sin embargo, se presentaron
algunas alertas producto de la liberacion de los médulos de Operaciones y Conversiones,
situacion que serd normalizada en los primeros meses del 2025.

3.1.4 Programa 04: Gestion estratégica y de servicios internos.

Ejecucion presupuestaria

Los productos y servicios del programa 04 incluyen: Administracion de datos institucionales,
Investigacion e innovacién en gestion de datos, Procesamiento y analisis de datos para la toma
de decisiones, Planeamiento institucional, Administracion de proyectos, Gestion de la tecnologias
de informacién, Comunicacién institucional, Atencién al Ciudadano, Desarrollo y gestion del
capital humano, Gestién contable y financiera, Administracion de presupuesto, Gestion de pagos
y cobros institucionales, Gestion de contratacion puablica, Administracion integral de seguridad
fisica, Administracion de la relacion con museos BCCR, Gestion de bienes muebles e inmuebles,
Gestion ambiental institucional, Mejora Continua, Gestion integral de riesgos, Gestion
documental, Continuidad de negocio, Seguridad de la informacién, Asesoria legal, Servicios de
secretaria técnica y Servicios de auditoria. La ejecucion del presupuesto asignado, al 31 de
diciembre del 2024, se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro 7. Presupuesto y ejecucion de egresos por partida Programa 04
acumulado del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024
Cifras en millones de colones

- 0,
PARTIDA DESCRIPCION DE LA PARTIDA PRESUPUESTO EJECUCION DIFERENCIA i

EJECUCION

0 Remuneraciones 30.272,9 23.164,2 7.108,7 76,5%
1 Servicios 31.081,1 22.838,7 8.242,4 73,5%
2 Materiales y suministros 407,5 207,4 200,1 50,9%
5 Bienes duraderos 6.963,5 3.933,9 3.029,5 56,5%
6 Transferencias corrientes 8.317,0 6.910,9 1.406,0 83,1%
9 Cuentas especiales 260,8 0,0 260,8 0,0%

TOTAL 77.302,7 57.055,1 20.247,6 73,8%

Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2024.

Evaluacion de resultados
Area de Comunicacion Institucional (AC/)

MCI 1: Incorporar en la comunicacion externa del Banco Central el uso de lenguaje comprensible
para ampliar las explicaciones de las decisiones de politica y del quehacer de la entidad, en el
2024,
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Durante el segundo semestre del 2024 el Banco Central realizé una comunicacion digijtal dirigida
a diferentes publicos, pero con el propdsito Unico de explicar en lenguaje sencillo los temas mas
relevantes de la institucion. Este trabajo incluy6 la realizacion de conferencias de prensa virtuales
abiertas a todo el publico, transmitidas en redes sociales; elaboracion de videos, tanto en
animados como en entrevistas cortas con distintos voceros del Banco Central y otras actividades
virtuales y presenciales para presentar temas de actualidad institucional. Este enfoque permitioé
que el Banco Central tuviera una presencia constante en redes sociales y facilita a la ciudadania
obtener informacion de su interés. Al cierre del ano, se abrid la nueva cuenta del Banco en TikTok,
donde el uso del lenguaje sencillo y la creatividad fueron fundamentales para lograr con éxito el
objetivo de comunicacion, segln se detall6 en el apartado denominado gestion estratégica.

MCI 2: Desarrollar, durante el 2024, la estrategia de comunicacién interna del BCCR.

Con el apoyo y visto bueno de la Gerencia, en 2024 se presentd la Estrategia de Comunicacion
Interna para el periodo 2025- 2026, la cual establece las principales acciones del Banco para
sus publicos internos. Esta estrategia busca ordenar la comunicacioén institucional y también
ampliar los canales a disposicion de la Administracién y las distintas divisiones para dar a conocer
los temas mas relevantes al resto de la poblacion institucional. Durante el segundo semestre el
Area de Comunicacion Institucional lideré la comunicacién interna mediante la realizacién de
reuniones perioddicas con areas o departamentos relevantes dentro del Banco, entre las que
destacan el Departamento de Relaciones Institucionales, el Departamento Gestion del Talento
Humano, el Departamento de Proveeduria, el Departamento de Planeamiento y Control de
Gestion, entre otros, con los cuales se trabajé coordinadamente para dar a conocer temas de
interés para los funcionarios, esto mediante el desarrollo de estrategias puntuales y campanas
informativas apoyadas en material grafico y audiovisual.

Proyectos y anteproyectos
Para el periodo, el Area de Comunicacién Institucional no desarrollé anteproyectos o proyectos.
Valoracion de Riesgos

El area de Comunicacion Institucional cuenta con un total de 7 riesgos relevantes identificados y
analizados en su proceso. Al respecto, se identificaron 10 controles. El nivel residual de estos
riesgos es muy bajo (5) y bajo (2).

Durante el periodo en evaluacién, esta area no registré ninglin evento de riesgo.

El ACI brinda el seguimiento a los riesgos con el apoyo de un indicador clave, el cual ha mostrado
en la mayoria de los meses alertas amarillas y naranjas, no obstante, en diciembre el indicador
generd alerta verde, lo que demuestra que el area tom6 acciones que han permitido que los
riesgos que gestiona se mantengan en los limites de tolerancia aceptados por el BCCR.

Uso Interno



BANCO

CENTRALDE 7 L
COSTA RICA Evaluacion de Resultados al 31 de diciembre 2024

Departamento Gestion de Riesgos y Cumplimiento (GRC)

MCI 1: Consolidar el sistema de la gestion de cumplimiento por medio de una solucién tecnolégica
integrada, en el 2024.

Durante el 2024 se revisé el marco normativo y gobernanza en materia de cumplimiento. Se
identificaron las obligaciones de cumplimiento del marco normativo externo en su totalidad y del
marco normativo interno segln el alcance definido, considerando politicas de alto nivel y las
politicas especificas.

Segln el cronograma para el segundo semestre del ano, se logré cumplir con la mayoria de los
compromisos adoptados. Existe un desvio minimo debido a que hasta en el 2025 se incorporara
operativamente el uso de una herramienta de soporte para el Sistema de Gestion de
Cumplimiento, sin embargo; el desvio no afecta los objetivos ni la planificacion de las actividades
integradas al cronograma.

En los primeros meses del ano se actualiz6 la matriz de obligaciones de cumplimiento normativo,
se logro tener una base de datos con toda la informacion vigente y aplicable para el Banco Central
la cual sera esencial para identificar, en conjunto con las distintas areas del Banco, el riesgo de
cumplimiento y, con esto, facilitar su gestion. Tal y como el cronograma lo indicaba, se logro
realizar la tarea en tiempo, sin embargo, el nivel de profundidad de analisis requiere de mas
recurso humano, debido a que cada una de las obligaciones revisadas deben de completarse con
atributos que permitan detectar el responsable de la administracién del riesgo de incumplimiento
y de la actualizacion de la labor realizada para integrar la nueva normativa o los cambios en esta,
que alcancen al Banco Central de Costa Rica, con la finalidad de estudiar la legislacion
oportunamente y realizar los analisis de cumplimiento y prevencion de riesgos segln
corresponda.

Con respecto a la actualizacion y revision de la gobernanza, se logrdé actualizar las politicas
correspondientes, las cuales fueron aprobadas por las maximas autoridades del Banco.

Durante el afio se participd de capacitaciones en materia de cumplimiento, tanto al ser recibidas
por personal del Proceso de Gestidon de Cumplimiento como impartidas por estos para capacitar
a funcionarios del Banco Central, Organos de Desconcentracion Maxima e incluso funcionarios
de otras instituciones de la Administracion Publica.

Igualmente, se identificaron las necesidades y requerimientos para la herramienta de
cumplimiento y se consolidé la matriz de obligaciones de cumplimiento que se requiere trasladar
a una herramienta automatizada.
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Se conocieron, mediante reuniones sostenidas con expertos, las funcionalidades del Process
Control y especificamente del médulo de “Politicas” el cual podra ser utilizado para administrar
las labores de la gestion de cumplimiento si el Banco decide utilizarlo.

MCI 2: Integrar la gestion de riesgos financieros del Balance Contable mediante una estructura
tecnolégica unificada, en el 2024.

El proposito de esta meta fue agilizar y hacer mas eficiente el proceso de gestion de riesgos
financieros mediante la implementacion de herramientas tecnoldgicas que optimicen e integren
la medicion y seguimiento de los riesgos financieros, asi como el trabajo conjunto y la
comunicacion que realiza el Departamento de Riesgos y Cumplimiento con las distintas areas de
negocio y partes interesadas.

Especificamente, se buscdé mejorar la capacidad de cOmputo y el tratamiento automatizado de
los datos para el monitoreo y control de los riesgos financieros, conforme lo estipulado en las
Politicas Especificas para la Gestion de Riesgos Financieros.

Bajo ese objetivo, se definieron una serie de actividades en el Plan de Trabajo GRC-2024. Es
importante resaltar, con respecto a la implementaciéon de la herramienta tecnolédgica, que
durante el analisis se observaron algunas consideraciones adicionales que deben tomarse en
cuenta en el alcance. Dado que la automatizacion actual ha garantizado el cumplimiento de las
politicas de gestion de riesgos financieros y que este ano el departamento ha enfocado sus
esfuerzos en la migracion del Sistema GRC al S4/Hana, se ha decidido posponer la compra de
nuevas herramientas para periodos posteriores y la estructura tecnolégica que se planteé en la
meta, se centralice en la implementacion y mejoras del tratamiento automatizado de los datos.

Seguidamente se detallan las actividades desarrolladas conforme al plan de trabajo 2024
establecido por el departamento:

= Continuaron las actividades para integrar la medicion del riesgo de mercado de los
pasivos del banco, la propuesta para establecer los umbrales de riesgo de liquidez del
balance del BCCR, elaboracién de reportes de gestion y seguimiento de riesgos
financieros para las partes interesadas.

= Se disen6 un programa de capacitacion enfocado en la Gestion de Riesgos Financieros
para los funcionarios del Banco, denominado Seminario de Riesgos Financieros, que
consisti6é en cuatro sesiones presenciales durante los meses de octubre y noviembre.

= Medicién del indicador Valor en Riesgo (VeR) de Crédito con una frecuencia quincenal y
a partir de setiembre con una frecuencia diaria.

= Consolidacion de reportes automatizados para el seguimiento de las exposiciones y de
los indicadores de cada uno de los riesgos financieros para uso interno del departamento.

Proyectos y anteproyectos
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En el periodo, el Departamento Gestion de Riesgos y Cumplimiento no contd con anteproyectos
0 proyectos en ejecucion.

Valoracion de Riesgos

El departamento de Gestiobn de Riesgo y Cumplimiento cuenta con 15 riesgos relevantes
identificados y analizados en sus 5 procesos. Se identificaron 53 controles y un plan de
mitigacion. El nivel residual de estos riesgos es muy bajo (2), bajo (12) y solo un riesgo esta fuera
de los limites de tolerancia, en nivel medio, asociado con la gestion de cumplimiento normativo,
el cual cuenta con el plan de mitigacién correspondiente.

Durante este periodo se registrdé una incidencia relacionada con informacion desactualizada que
no generd impactos relevantes para el Banco.

Actualmente, el departamento gestiona sus riesgos financieros por medio de dos indicadores, los
cuales no presentaron alertas significativas sobre una posible materializacion de riesgos.

Division Servicios Compartidos (DSC)

Dentro del ambito de la gestidn de la Division Servicios Compartidos (DSC), al finalizar el segundo
semestre del 2024 se cuenta con los siguientes avances.

MCI 1: Consolidar la gestion de las Departamentos adscritos a la Divisién Servicios Compartidos,
dentro del marco de las regulaciones vigentes, con el fin de eficientizar la dindmica de los
procesos y sus equipos de trabajo, durante el ano 2024.

Se logré cumplir al 100% las medidas de prediccién (10) establecidas para esta MCI. Durante el
ano 2024, se llevaron a cabo una serie revisiones técnicas y estudios de cargas de trabajo en los
diferentes procesos adscritos a la DSC, identificando aquellas actividades que no generaban
valor y estableciendo los controles (previos, concurrentes y posteriores) pertinentes.

Adicionalmente, dentro del marco de las sesiones de trabajo a nivel del Comité de Control de
Cambios (DSC-DST-TCO) se establecid la ruta a seguir y los respectivos planes de trabajo, para
instrumentalizar las soluciones tecnolégicas (automatizacién de los procesos), que permitié una
mayor eficiencia y eficacia en las operaciones y robusteciendo el ambiente de control interno y
su respectiva gestion de riesgos, bajo parametros de simplificacion, estandarizacién y disciplina
en la gestion diaria.

Todas las mejoras realizadas durante el ano 2024 estan debidamente evidenciadas y
documentadas en el Sitio de Calidad (Procesos y Procedimientos).
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MCI 2: Brindar asesoria, en el 2024, sobre la aplicacion de las regulaciones de Ley General de
Compras Publicas, en los diferentes procesos de compras de la entidad.

Para el debido seguimiento y cumplimiento de esta MCI, la Division Servicios Compartidos
mediante su Departamento de Proveeduria, elevo a la aprobacion de las autoridades del BCCR,
el marco normativo interno relacionado con la Contratacion Publica, a efecto de dar la debida
observancia a la Ley General de Contratacion Publica, su reglamento, asi como los Decretos y
Directrices emitidas por el Gobierno Central, mediante el Ministerio de Hacienda y su Direccién
de Contratacién Publica, en el ejercicio de su rol como érgano ejecutor de la Autoridad de
Contratacion Publica.

Asi mismo, durante el ano 2024, realizad una serie de capacitaciones, asesorias y boletines
informativos dirigidos a toda la poblacién del BCCR y ODM, con el objetivo de robustecer las
competencias del personal, en este importante ambito de accion, lo cual facilitd la debida
aplicacion de las regulaciones de Ley General de Contratacion Plblica en los diferentes procesos
de compras institucionales, de acuerdo con lo establecido en el Plan Anual de Compras
Institucionales del afio 2024.

Proyectos y anteproyectos

A continuacion, se detallan los avances en los anteproyectos y proyectos de la DSC.

Cuadro 8. Anteproyecto DSC
Il semestre, 2024.

Plantear las acciones necesarias para implementar un
Sistema de Seguridad  gistema de seguridad electronica sistema de
Electronica para el geguridad electrénica al edificio de museos similar al
Edificio de Museos  tijlizado en el BCCR, de modo que ambos sistemas se 8 meses
(SISEM) puedan comunicar y se pueda acceder a dicho sistema
desde las instalaciones del Banco.

Comentario de avance: Durante el Ultimo trimestre del ano, mediante

Avance al Il semestre reuniones efectuadas con el equipo del anteproyecto, se trabaj6é en
2024 definir la gobernanza y el alcance del Sistema de Seguridad Electrénica

para el Edificio de Museos. Dado lo anterior, en el ano 2025 se

2% de avance ) B
presentara el anteproyecto para aprobacion.

Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2024

Cuadro 9. Proyectos de la DSC
Il semestre, 2024.

NOMBRE DEL PROYECTO OBJETIVO FECHA INICIO FECHA FINAL
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Proveer a los Museos del Banco Central de
Costa Rica de un espacio apropiado para el
almacenamiento y la conservacion de la
Remodelacion del | coleccion de arte, los dispositivos

ala este del Edificio | educativos y museograficos, mediante la Enero 2024 Diciembre
de los Museos del | remodelacién del nivel -6.5 m del ala este 2024
Banco Central del edificio que alberga los Museos del

Banco Central, con una duraciéon de ocho
meses y medio en la parte constructiva, y
con un costo de ¢638,4 millones.
Comentario de avance: Durante el tercer trimestre del 2024, se tom6 la
decisiéon de realizar el cierre del proyecto, en conjunto con la direccion del
Departamento de Servicios Institucionales, la direccion de la Division
Servicios Compartidos y el area de proyectos de la Division de Transformacion
y Estrategia, previo a ser informado a la Gerencia del BCCR. Se realiz6 una
Avance al Il reunion con Gerencia para explicar que, el proyecto presentd una serie de
semestre 2024 inconvenientes de viabilidad, concluyendo que no era factible continuar con
este, por las condiciones estructurales del museo (impermeabilidad del
0% de avance , - . .
recinto), en la reunidn se concluye cerrar el proyecto. Este cierre se dio como
parte de la gestion del riesgo, con el fin de evitar mayores costos econémicos
y asegurar el uso eficiente de los recursos publicos. En agosto de 2024, el
area de proyectos realiza la revision del informe de cierre del proyecto. El
informe explica las razones técnicas expuestas en la reunién, las cuales

fundamentaron el cierre del proyecto.
Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2024

Valoracion de Riesgos

La DSC tiene identificados 79 riesgos relevantes, los cuales estan asociados a 23 procesos
criticos. Al respecto, se identificaron 502 controles. El nivel residual de estos riesgos es muy bajo
(25) y bajo (54).

Durante el periodo en evaluacion, esta division registré 25 eventos de riesgo, de los cuales 4
fueron valorados preliminarmente como incidentes y estan relacionados con la brecha de perfiles
en algunos puestos, la duplicacion de pagos salientes en el servicio PEX, incumplimiento
normativo en la gestién de activos de la SUGEF, y el vencimiento del contrato del servicio de SISE.
El evento de riesgo 1 470 relacionado con algunas transferencias no esperadas a la cuenta del
BCCR, esta en proceso de analisis.

La DSC brinda el seguimiento a los riesgos con el apoyo de 5 indicadores clave de riesgos, que
no han senalado alertas significativas sobre una posible materializacion de riesgos, durante este
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periodo, a excepcion del indicador Atencién de incidentes de la plataforma Human Capital
Management (HCM, por sus siglas en inglés) y Success Factors (SFSF, por sus siglas en inglés),
que pasaron de tener un nivel de riesgo muy bajo (verde) a un nivel de alerta medio (amarillo).
Esto se debid a que durante el tercer trimestre de 2024 se realiz6 la migracion de los sistemas
del ERP/SAP a la nueva plataforma S4/Hana (Nube), ademas, se trabajé con dos empresas
consultoras, en julio con la firma PWC y a partir de agosto con la firma GBM. Dado el cambio de
empresa consultora, hubo un incremento en los tiempos de atencién de requerimientos. Esto
generd un atraso en el mantenimiento de las funcionalidades del sistema, que impactaron
negativamente los pagos al personal, principalmente por sobresueldos (horas extras valor triple),
para los cuales se viene aplicando el plan alterno de pago (Infotipo 0015), mientras se resuelven
los inconvenientes funcionales del modulo. Con el fin de mantener una adecuada gestiéon de
riesgo, se mantuvo una constante coordinacién y comunicaciéon con la firma proveedora del
servicio y funcionarios de las divisiones Transformacién y Estrategia y Servicios Tecnoldgicos,
para establecer bajo un esquema de prioridades, los casos urgentes de resolver y de esta forma
reducir el impacto de los atrasos e incidentes que deriven en la materializacion de los riesgos.

Finalmente, la DSC cerrd el proyecto denominado Remodelacion del ala este del Edificio de los
Museos del Banco Central. Al analizar las ventajas y desventajas debido a los cambios en los
requerimientos de contratacion, se realiz6 una valoracion adicional que concluyé en la no
ejecucion del proyecto.

Division Servicios Tecnologicos (DST)

MCI 1: Incrementar en al menos un 30 % el despliegue de procesamiento virtual para funcionarios
de la institucion, que permita fortalecer el teletrabajo, aumentar la eficiencia en las operaciones
a través de la agilizacion del mantenimiento, mejorar los controles de ciberseguridad, brindar una
mejor atencién a las necesidades institucionales.

El alcance de esta meta incrementd en un 35% el despliegue de procesamiento virtual en el ano.
Ofrecid beneficios tanto en la reduccion de costos como en la mejora de controles de
ciberseguridad. En términos de costos, permite una significativa reduccion de la inversion en
hardware y en los gastos de mantenimiento, debido a la centralizacién. Desde el punto de vista
de la ciberseguridad, se mejora considerablemente la proteccion de los datos, ya que toda la
informacion se almacena de forma centralizada y no en los dispositivos locales, asi mismo se
reduce el riesgo de robo de informacién o robo de dispositivos. Ademas, la gestion centralizada
facilita la implementacion de politicas de seguridad mas estrictas, como la autenticacion
multifactor, y mejora el control de acceso a los recursos institucionales.

Proyectos y anteproyectos

A continuacion, se detalla la informacion del desarrollado anteproyecto en la DST.

Cuadro 10. Anteproyecto DST
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Il semestre, 2024.
NOMBRE DEL DURACION
ANTEPROYECTO e ESTIMADA
Modernizar la plataforma actual de gestién de datos
Modernizacion de la maestros de manera que se asegure la continuidad
Plataforma de Datos operativa de servicios criticos del BCCR como RTBF,

Maestros (MDM) CICAC y Firma Digital, con una duracién de 29 meses y
un costo estimado de ¢ 1.895 millones de colones.

1 mes

Comentario de avance: En julio, se presentd a la Gerencia el
anteproyecto que busca garantizar la continuidad operativa de la

plataforma de datos maestros para identificacion de personas fisicas y
Avance al Il

semestre 2024 ] - ) 3
100% de avance  Manera segura y confiable utilizando los mas altos estandares de la

industria. En el mismo mes, la Junta Directiva autorizd a la
Administracion, incluir en el ejercicio de la formulacién presupuestaria
del 2025, los recursos requeridos para iniciar la ejecucion del proyecto.

juridicas del pais, de la cual dependen servicios criticos del BCCR, de

Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2024

Valoracion de Riesgos

La Divisién Servicios Tecnolégicos mantiene 202 riesgos relevantes vinculados a sus 11 procesos
criticos. Estos riesgos mantienen niveles residuales muy bajo (162), bajo (37) y medio (3).

Durante el ano 2024, esta division registré cuatro eventos de riesgo, uno de los cuales fue el
incidente asociado con la afectacion de servicios tecnolégicos dependientes de Internet, que
sufrié el Banco el 12 de enero; el resto de los eventos fueron incidencias, que no generaron
impactos relevantes para el Banco.

Ademas, se registraron 87 eventos de riesgo con causa tecnoldgica, el 29,89% de estos se
calificaron como incidentes.

La DST brinda el seguimiento a los riesgos con el apoyo de 4 indicadores clave de riesgos, que
no han mostrado alertas que pudieran significar exposiciones relevantes.

Division Transformacion y Estrategia (DTE)

MCI 1. Ejecutar en el 2024, el 25% del plan de trabajo para implementar el nuevo modelo integral
de Talento Humano que impulse la gestion de equipos, gestion de competencias y el enfoque de
cultura, en el BCCR.

Se continué con el esfuerzo organizacional para que el personal cuente con las herramientas y
conocimientos necesarios que le demanda el entorno y la coyuntura actual, conforme a lo
establecido en el plan anual de capacitacion.
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Ademas, de los temas esenciales ligados al cumplimiento de los objetivos del Banco, se
contemplaron topicos de corte actitudinal, como liderazgo, comunicacién, agilidad y
empoderamiento, entre otros, y también aptitudinal, es decir aspectos cognoscitivos relacionados
con las nuevas tecnologias para una gestion organizacional y técnica. De ahi que los esfuerzos
de la capacitacion tanto en el pais como en el exterior se han realizado, de tal forma que los
funcionarios reciban capacitacion de vanguardia especialmente en el aprendizaje vy
conocimientos de nuevas herramientas tecnolégicas aplicables a los procesos de mejora de las
diferentes divisiones, por eso, del énfasis que se ha dado a la capacitacion como herramienta
que contribuye directamente al plan estratégico del BCCR y al desarrollo integral del personal del
Banco.

Se consolidé un modelo hibrido de capacitacién, por medio del cual se aprovechan todas las
formas de desarrollo, sean virtuales o presenciales, sin menoscabo en la calidad de los
conocimientos adquiridos.

El avance de esta meta se llevd a cabo realizando las siguientes actividades:

= En temas de capacitacion se atendieron solicitudes de actividades de formacion, tanto
en el pais como en el exterior. Se realizaron gestiones relacionadas con el seguimiento y
desembolsos de becas otorgadas por la Institucién, en universidades nacionales e
internacionales.

= Con respecto al programa de liderazgo para puestos ejecutivos, se implementaron
sesiones grupales masterclass, en modalidad virtual y presencial. Ademas, se
continuaron realizandose sesiones de Coaching de liderazgo individual y grupal a puestos
de directores.

= Se implementaron actividades desarrolladas en talleres, charlas y mentorias, con el fin
de abordar situaciones que estuvieran afectando el clima organizacional. Se
desarrollaron reuniones llamadas construccion de equipos con el objetivo de fortalecer
la integracion de equipos y su comunicacién, entre otras competencias, asi como, el
programa Liderazgo | y Il para nuevos lideres en la DST.

= Se impartieron sesiones para fortalecer las habilidades blandas para la formacién de
formadores, para lo cual se utiliz6 entre otras, una novedosa herramienta conocida como
Simulador.

= Se realizd un estudio de clima organizacional en las superintendencias en las que se
incluyé temas como clima, cultura y una medicién de su nivel de madurez para generar
valor plblico, esto Ultimo también se aplico para el BCCR.

= En el tema de cultura organizacional se efectuaron actividades, enfocadas en dos
grandes aspectos, para continuar construyendo la cultura deseada: un diagnéstico
organizacional a través del fortalecimiento de los ejes de cultura; y, por otra parte,
continuar con el proceso de transformacién de cultura organizacional en la plana
gerencial (Gerencia, directores de division, directores de departamento y ejecutivos). Se
realizaron actividades como Programa de reconocimiento del BCCR (Brillamos juntos), asi
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como, eventos institucionales en los que se realizaron rendiciones de cuentas en temas
de cultura y un foro enfocandose en los seis ejes de cultura.

Con respecto a la Gestion del cambio, se ha realizado un acompanamiento en los
procesos con una participacion importante de parte del personal del Banco y ODM.

Se actualiz6 el diccionario de competencias del BCCR, para lo cual se realizaron
capacitaciones al personal, se llevaron a cabo sesiones de webinar y talleres. De igual
manera se realiz6 la actualizacién de competencias en los descriptivos de puestos.
Como parte del proceso de Evaluacion del Desempeno, que coordina el Departamento de
Planeamiento y Control de Gestién, se participd en las charlas de sensibilizaciéon
brindadas a los colaboradores de la entidad y se coordiné la creacion de videos de
sensibilizacién, para generar una cultura de desempeno.

Finalmente, se implementdé un programa de Induccién Institucional para centrar a los
colaboradores en la cultura organizacional. Esto incluye charlas dirigidas a tutores
institucionales para prepararlos en su rol de apoyo a los nuevos ingresos. Ademas, se
establecidé un programa completo de induccién que combina videos virtuales y sesiones
presenciales, se lanzé un programa de preparacion para la jubilacion.

Como complemento a las labores antes mencionadas, es importante indicar que se
recibieron solicitudes de contratacion de personal, las solicitudes de nombramientos
interinos se atendieron en el 100% de los requerimientos.

En el anexo 2 se indica el alcance de cada una de las acciones antes indicadas.

MCI 2. Oficializar durante el 2024 el catalogo de servicios con la finalidad de organizar la gestion
de los procesos en el BCCR.

Para el cierre del 2024, el 7% de los servicios se encuentra en estado “pendiente” de iniciar la
etapa de diseno, lo que nos permite tener claridad del 93 % de los servicios del Banco Central. El
desglose en detalle es:

7 % Pendiente (4 servicios): implica que se tiene una hip6tesis de que son servicios del
BCCR, pero que al ingresar en disefo podria suceder que se conviertan en mas servicios
0 que su alcance cubra a otro que se encuentre pendiente.

19 % Diseno (10 servicios): es la etapa donde se define el alcance del servicio y la
diagramacion de este, tomando en cuenta subprocesos, actividades y roles. Ademas, se
logra definir el responsable principal de este servicio y como se relaciona de manera
transversal.

23 % Documentacion (12 servicios): se realiza la redaccion de actividades, asignacion y
valoracién de roles, valoracion de riesgos y controles, identificacién y valoracién de
activos de informacion, construccion del sitio documental y completitud de las listas en
la intranet.

51 % Publicado (27 servicios): es la etapa final y contempla temas de gestion de cambio,
asi como, la publicacion final en el sitio de calidad. Ademas, es el insumo para analizar el
proceso en temas de Continuidad del Servicio y la mejora de los sitios organico-
funcionales de la intranet.
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Actualmente el Departamento de Calidad y Mejora Continua (DCMC) visualiza 53 servicios para
el BCCR, considerando que cada uno de ellos debe tener un proceso documentado para su
ejecucion y que la cantidad puede cambiar segun la variacion de actividades que se realizan en

la Institucion.

Proyectos y anteproyectos

A continuacioén, se detallan los avances en los anteproyectos y proyectos de la DTE.

Cuadro 11. Anteproyecto que continua en la DTE
Il semestre, 2024.

NOMBRE DEL DURACION
ANTEPROYECTO OBJETIVO ESTIMADA

Creacion de un modelo
tarifario para los
servicios que brinda el
BCCR

Avance al Il semestre
2024

40% de avance

Disenar un modelo que permita determinar la mejor

forma de fijar las tarifas de los servicios que brinda el

Banco Central de Costa Rica, de manera que se

contemple la adecuada asignacién de los costos 16 meses
necesarios para prestar el servicio bajo las condiciones

que garanticen el adecuado desarrollo de las

actividades.

Comentario de avance: Durante el segundo semestre, se realiz6 una
revision al alcance original del anteproyecto, en el analisis se establecid
que el anteproyecto se desarrollara considerando tres entregables
principales:

= Actualizacion del modelo de costeo ABC
= Definicion del Modelo Tarifario
= Herramienta de implementacion del Modelo Tarifario

Para ello, se consolido6 el equipo de trabajo en dos grupos especificos
para abordar los dos primeros entregables. Se estima tener una
propuesta finalizada en abril del 2025. Una vez aprobado el
anteproyecto por la Gerencia y la Junta Directiva, se estima iniciar el
desarrollo del tercer entregable a partir del segundo semestre del 2025

NOMBRE DEL DURACION
ANTEPROYECTO e ESTIMADA
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Analizar las acciones necesarias y las mejores
herramientas para la creacion de un nuevo sitio web
Nuevo sitio web para el para el BCCR que cumpla con todos los estandares de
BCCR ciberseguridad necesarios, asi como con los
requerimientos de los gestores de contenido y las

necesidades de informacion de la ciudadania.

6 meses

Avance al Il semestre
2024 Comentario de avance: En el segundo semestre, la Junta Directiva

aprobo el anteproyecto, con el inicio programado para enero de 2025.
100% de avance

Cuadro 12. Proyectos de la DTE
Il semestre, 2024.

NOMBRE DEL
PROYECTO OBJETIVO FECHA INICIO FECHA FINAL

Migrar de la solucion ERP-SAP version

Migracion de la ECC6 a la version SAP Business Suite en
plataforma ERP-SAP | S4/Hana, para salir a productivo en Abril 2023 Diciembre
hacia la version diciembre del 2024 con un costo 2024
S4/HANA estimado de $5.115.715,93 incluido

periodo de estabilizacion.

Comentario de avance: Durante el segundo semestre 2024, el proyecto
culmind exitosamente con la puesta en produccién de los siguientes
componentes:

=  Mobdulo de Formulacion (Presupuesto) en SAC liberado desde abril
y en el que se realizd la formulacion del ejercicio 2025.

= Plataforma ERP incluido GRC (médulo de gestion de riesgos), se
liberaron en agosto del 2024.

= De esta forma, se alcanzo el objetivo del proyecto de migrar a la

nueva plataforma de S4/ Hana dentro del tiempo, costo y alcance
100 % de avance previstos_

Avance al Il
semestre 2024

A continuacion, se detallan los principales beneficios de la adopcion de SAP
S4/ Hana en la entidad:
= Velocidady Eficiencia: Procesamiento mas rapido de transacciones
y analisis.
=  Simplificacién: Un modelo de datos simplificado con menor
cantidad de tablas y duplicacién de datos.
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= Flexibilidad: Opciones aumentadas en la gestion y analisis de
grandes volimenes de datos.

= Adaptabilidad: Capacidad para integrarse y adaptarse a la
evolucion de las tecnologias digitales.

= Innovacién Continua: Acceso a las Ultimas actualizaciones vy
mejoras para mantenerse al dia con los avances en el negocio
digital.

= Experiencia de Usuario Mejorada: Interfaz de SAP Fiori que mejora
la accesibilidad y simplifica la experiencia del usuario, permitiendo
una navegacion intuitiva y una mayor productividad.

= Analitica Avanzada: Herramientas de analitica integradas que
brindan informacion valiosa para la toma de decisiones
estratégicas en tiempo real.

= Cumplimiento y Seguridad: Estrictas medidas de seguridad vy
cumplimiento incorporadas para proteger datos sensibles y
operaciones comerciales.

NOMBRE OBJETIVO FECHA INICIO FECHA FINAL

Implementar un modelo de gestion de
controles, riesgos y procesos en el
Implementacion de | Banco Central de Costa Rica, por medio

un Médulo parala | de la implementacion del médulo de Abri 2095 Julio
i
gestion de controles | control de procesos de la plataforma 2026
del BCCR SAP llamado “Process Control”, en un

plazo de 15 meses con un costo de
¢132,1 millones.

Comentario de avance: Durante el segundo semestre del 2024 se presentd
una segunda solicitud de cambio, la cual fue aprobada en julio del mismo

Avance al Il ano, con el objetivo de posponer el inicio del proyecto para abril del 2025.
semestre 2024 Esta decision se tomd debido a que la implementacion del modulo se hara
0% de avance sobre la plataforma S4/ Hana lo que presentaba una dependencia directa

con el proyecto Migracion de la plataforma ERP-SAP, que se requeria
concluir en el periodo.

NOMBRE OBJETIVO FECHA INICIO FECHA FINAL

Repositorio Implementar un Repositorio Digital para
Institucional para la custodia de documentos digitales de Diciembre
Documentos archivo en un plazo de 20 meses, conun | Mayo 2023 5024
Digitales y Archivo = costo de ¢104,8 millones.
(RIDDA)
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Comentario de avance: Durante el segundo semestre, se completo la
construccion del proyecto y se concibe como un producto funcional. Sera
liberado para su uso por parte de los funcionarios durante el mes de enero
de 2025.

El logro mas significativo del proyecto es el valor institucional de contar

formalmente con un repositorio para documentos digitales de archivo en

un tiempo breve y a bajo costo. Desde el punto de vista tecnolégico, se ha

Avance al Il aprovechado el uso inteligente de herramientas de la familia Microsoft
semestre 2024 disponibles en el Banco, integrandolas en la nube de manera transparente
a través de la Intranet. Esta UGltima actla como enlace entre la gestion

100% de avance , .
operativa y la conservacion de documentos a largo plazo.

Esta integracion tecnoldgica reduce los riesgos de pérdida de informacion
institucional y evita dificultades operativas por incompatibilidades entre
herramientas, problemas que podrian haber surgido con otras soluciones
o desarrollos externos al planteado en este proyecto.

RIDDA se concibe como una solucién tecnolégica agnéstica a cualquier
gestor documental, proporcionando un archivo digital no solo para la
Intranet, sino para cualquier gestor documental actual o futuro de la
Institucion.

NOMBRE OBJETIVO FECHA INICIO FECHA FINAL

Implementacion de | Implementar una nueva plataforma en

una nueva el proceso de atencion al ciudadano en . .
j Setiembre Diciembre
plataforma en el un periodo de 8 meses con un costo
. . 2023 2024
proceso: Atencion al = total de €£195,6 millones.
Ciudadano

Comentario de avance: Durante el segundo semestre se trabajé en el

diseno del sistema desde lo grafico hasta la experiencia de usuario,

llevando a cabo dos talleres con el personal experto de la DST, ademas de

la definicion e implementacion de la autenticacién dependiendo de los

Avance al I tipos de solicitudes del usuario y del tipo de usuario, para garantizar la

semestre 2024 seguridad a través de mecanismos de verificacion de identidad, como

68% de avance validacion de correo electronico por medio del envio de un codigo de
acceso temporal (OTP) y Firma Digital (Gaudi).

Se avanz6 en el desarrollo de las notificaciones para la atencion de casos
externos, en la creacion de grupos de atencion y la asignacion de casos de
acuerdo con el grupo. Se realizaron las configuraciones requeridas sobre
la atencion de casos (niveles 1 o 2), creacién de tareas y creacién de
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autorizaciones, cierre del caso. Se configur6 el flujo basico de monitoreo
en los niveles de servicio (SLA), la respuesta del usuario a un caso como
rechazo a la propuesta de solucion brindada y con ello la reapertura del
caso.

Se centralizaron y migraron todas las bases de conocimiento existentes a
ServiceNow con grupos y categorias, con especial atencion a la base de
conocimiento para ciudadanos la cual encuentra disenada al 100%.

A partir del mes de agosto el proyecto presenté un retraso importante con
respecto a la programacién debido a diferentes situaciones entre las que
destacaron: mayor complejidad en la integracion con el SINPE y los
sistemas internos del BCCR, oportunidades de mejora en la arquitectura
de la solucién, ademas, de dificultades técnicas propiciadas por la
convivencia en la misma plataforma y médulo con el sistema de
“Consultas, Tramites y Denuncias” de las Superintendencias, complejidad
en la gobernanza, asi como la necesidad de implementar diferentes tipos
de pruebas técnicas para asegurar la calidad del sistema, lo que llevé a
realizar tareas no contempladas, demandando tiempo y recursos
adicionales. Dado lo anterior, en meses posteriores se analizd la
posibilidad de hacer una solicitud de cambio y se planted un incidente de
riesgos, no obstante, una vez finalizado el analisis se decidid cerrar el
proyecto al mes de diciembre, para terminar algunas tareas y plantear en
el ano 2025 una mejor estrategia para continuar con la implementacion
del médulo en la plataforma ServiceNow.

NOMBRE OBJETIVO FECHA INICIO FECHA FINAL

Desarrollar sistema

comunicaciones institucionales del

BCCR, con una duracion maxima de 18 | Agosto 2024 = Febrero 2026
meses y con un costo de ¢210,70

Gestor
Estandarizado de
Comunicaciones

(GEC 2.0) millones de colones.
Comentario de avance: El anteproyecto concluyé en junio y se aprobé ese
Avance al Il mismo mes. El proyecto inicidé en agosto 2024, al cierre del periodo se han
semestre 2024 logrado los siguientes avances:
34% de avance = Estandarizacion de repositorios documentales, lo que permite una

mejor organizacion y accesibilidad de la informacion.
= Desarrollo de un proceso de interfaz, que optimiza la experiencia
del usuario al interactuar con la herramienta.
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= Creacion de un prototipo funcional, que incluye herramientas para
generar comunicados institucionales de manera automatica.

NOMBRE OBJETIVO FECHA INICIO FECHA FINAL

Migrar el contenido documental
automatizaciones que se encuentran en
la plataforma de SharePoint 2019 a
SharePoint Online, con una duracion
maxima de 18 meses y un costo de ¢
310,76 millones.

Migracion de la
Intranet a
SharePoint Online

Agosto 2024 | Febrero 2026

Comentario de avance: El anteproyecto concluyd en junio y se aprobd ese
mismo mes. El proyecto inici6 en agosto 2024, se han logrado los
siguientes avances al cierre del periodo:

Avance al Il » Se migraron los sitios, de algunas dependencias como el de la

semestre 2024 Oficialia de Cumplimiento, Reglamentacion y Normativa, Division
de Anélisis de Datos y Estadisticas y la Division Econémica.

= Se finalizé la construccion de los flujos de trabajo estandar como
es el de Aprobacion y el de Recopilar Comentarios para bibliotecas
de documentos y listas en la plataforma de SharePoint Online.

=  Se implementé el flujo de firma con certificado digital, sobre la
plataforma de SharePoint Online.

21% de avance

Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2024

Valoracion de Riesgos

Esta Division mantiene 171 riesgos asociados a 23 procesos y 6 proyectos, con niveles residuales
muy bajo (54), bajo (102), medio (7), alto (5) y muy alto (3). Los riesgos ubicados fuera de los
limites de aceptacion estan relacionados con los procesos Control Integrado Contable, Atencién
al Ciudadano, Administracion de la Plataforma SAP, Bienestar Organizacional, Servicio de Mejora
Continua y Gestion documental, y al proyecto implementacion de la Plataforma del ServiceNow.
Al respecto, se identificaron 740 controles y 19 planes de mitigacion.

En el 2024 se registraron veinte eventos de riesgo, de los cuales tres se clasificaron como
incidentes, relacionados con retrasos en la implementacién del proyecto de la plataforma
ServiceNow, inconsistencias en el registro contable para las operaciones de SINPE-TP para el
ciclo de la liquidacion y otro relacionado con la afectacion de servicios tecnoldgicos dependientes
de Internet que sufrié el Banco el 12 de enero; el resto de los eventos fueron incidencias
relacionadas con la indisponibilidad de soluciones tecnolédgicas por periodos cortos de tiempo y

Uso Interno



BANCO

CENTRALDE 7 L
COSTA RICA Evaluacion de Resultados al 31 de diciembre 2024

errores humanos en la ejecucién de los procesos, que no generaron impactos relevantes para el
Banco.

La Division cuenta con 3 indicadores clave de riesgo, los que durante el afno no mostraron alertas
que pudieran indicar una potencial materializacioén de un riesgo.

La DTE cuenta con dos proyectos en ejecucion denominados Migracién SharePoint on Line (MSP)
y Gestor de Correspondencia (GEC). El primero mantuvo los riesgos dentro de los parametros de
aceptacion, aunque observé una alerta preventiva debido a que, a pesar de que se dieron
avances en la ejecucion de algunas tareas, se tuvo que posponer la liberacion del sitio principal
de la intranet, el cual estaba originalmente programado para el 28 de octubre, trasladandose al
16 de diciembre, dado que faltaron algunos elementos por integrar en el sitio. El segundo
proyecto mostré un nivel de riesgo bajo (verde) luego de realizarse la actualizacién y revision del
cronograma.

Adicionalmente, es importante destacar la situacién de suspension, cierre o conclusién de los
siguientes proyectos, durante el periodo, a cargo de la DTE:

] Proyecto Implementaciéon de un modulo para la gestién de controles del BCCR: En
el periodo se mantuvo en estado suspendido. Este proyecto cuenta con el analisis
de riesgos realizado en el anteproyecto. El proyecto iniciara en 2025 y se debera
revisar dicha valoracion de riesgos para mantenerla actualizada.

] Proyecto Migracion del ERP- SAP hacia S4/Hana: El proyecto finaliz6 con un nivel
de riesgos aceptable durante su ejecucion.
] Proyecto Repositorio Institucional para Documentos Digitales de Archivo: Al mes

de diciembre el proyecto finalizd con un nivel de riesgos aceptable durante su
ejecucion. Este proyecto cerré con un 99% de avance, el 1% restante sera
asumido por la operativa.

] Proyecto Implementacién de una nueva plataforma en el proceso Atencién al
Ciudadano, mostro6 niveles de riesgo residuales no aceptables en octubre, por tal
motivo se reviso el estado general del proyecto, lo que implicé darlo por finalizado
con el avance que se presentd al mes de noviembre 2024 (85%
aproximadamente). Se realizé un analisis de riesgos del estado y las implicaciones
de continuar con la ejecucion del proyecto en el ano 2025, por lo que se procedié
con su conclusién. El equipo de proyecto realizara el informe de cierre del
proyecto, el cual incluira el analisis de riesgos realizado en el mes de noviembre.
Lo anterior se presentara a la Gerencia y a la Junta Directiva en la rendicién de
cuentas del Informe anual, para que se tome las decisiones que correspondan.

Division de Analisis de Datos y Estadisticas (DDE)

MCI 1. Implementar, en el 2024, el modelo de gestion de datos, para el cumplimiento de lo
dispuesto por la Junta Directiva para la Division Gestion de Informacions.

8 Segun el articulo 6 del acta de la sesién 6178-2024 de la Junta Directiva, celebrada el 9 de abril del 2024 se modificé el
nombre por Division Estadistica y Analisis de Datos. Posteriormente mediante la resolucion GER-RES 0088-2024, del 09 de
mayo del 2024, se ajusto el nombre a Division Andlisis de Datos y Estadisticas.
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Durante el 2024 se continud la ejecucion del plan de trabajo de disefio de servicios y estructura
de la Divisién Analisis de Datos y Estadisticas. Se llevé a cabo la segunda fase del plan de trabajo
la cual consiste en el estudio del trabajo, el cual finalizé segln lo planificado. Posteriormente
inicié la reorganizacion de la estructura, la cual, aprobd la Junta Directiva el 26 de diciembre
mediante articulo 07 de la sesién 6229.

MCI 2. Proveer durante el 2024, a partir de la situaciébn econémica vigente, insumos de
informacion para la elaboracion de los informes econdmicos y para identificar las acciones de
politica necesarias para lograr los objetivos definidos en la Ley Organica del BCCR.

Las acciones estuvieron dirigidas a identificar oportunamente factores de riesgo y a recomendar
medidas de politica para contribuir con el cumplimiento de los objetivos estratégicos relacionados
con estabilidad interna, estabilidad externa y conversiéon de la moneda. Las recomendaciones
quedaron comprendidas en los Informes de Politica Monetaria de julio y octubre de 2024, en las
presentaciones para la discusiéon de politica monetaria en Junta Directiva de julio, agosto,
setiembre, octubre y diciembre y en los Informes Mensuales de Coyuntura Econdémica del
segundo semestre del 2024. Adicionalmente se realizaron presentaciones para reuniones con
las autoridades superiores.

Lo anterior se complementa con el seguimiento peridédico de la situacion macroeconémica,
mediante estadisticas e informes puestos a disposicién del publico y los informes para discusion
con la Presidencia y Gerencia del Banco. La informacion que fue divulgada de acuerdo con lo
establecido en las Normas Especiales para la Divulgacion de Datos (NEDD) del Fondo Monetario
Internacional.

Proyectos y anteproyectos

A continuacioén, se detallan los anteproyectos y proyectos desarrollados por la DDE.

Cuadro 13. Anteproyecto de la DDE
Il semestre, 2024.

NOMBRE DEL DURACION
ANTEPROYECTO Sl ESTIMADA
Desarrollar una solucién tecnolégica que procese grandes
) volimenes de datos microeconémicos, con el fin de
Indicadores de alta roducir estadisti ) L t
) producir estadisticas macroeconémicas oportunas, como
frecuencia (IAF) o _ 2 meses
lo son los indicadores de alta frecuencia, a un costo de

786,340 millones en un periodo de 20 meses
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Comentario de avance: En julio 2024, fue presentado a la Gerencia el

anteproyecto, que busca tener un impacto positivo en las estadisticas

macroeconémicas, al optimizar el uso de datos de comprobantes

electrénicos, cabe mencionar que estos Indicadores de Alta Frecuencia,

complementan el indice Mensual Actividad Econémica (IMAE) mediante un

100% de avance  geguimiento méas oportuno y exhaustivo de la evolucién de la economia de
Costa Rica. A su vez, en el mes de julio, la Junta Directiva autoriz6 a la
Administracion incluir en el ejercicio de la formulacion presupuestaria del
2025, los recursos requeridos para iniciar la ejecucion del proyecto.

Avance al Il
semestre 2024

Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2024

Cuadro 14. Proyectos de la DDE
Il semestre, 2024

NOMBRE OBJETIVO FECHA INICIO FECHA FINAL

Elaborar una herramienta que permita
procesar, analizar y preparar la
informacion de las cuentas

macroeconémicas de forma
Automatizacién de las  automatica, con el fin de mejorar los
cuentas rendimientos, seguridad Y Agosto 2024  Enero 2027

macroeconémicas

transparencia de la informacion y asi
(ACM)

completar el proceso de produccion de
los agregados macroecondémicos, en
un plazo de 2 anos y 5 meses, con un
costo de ¢1.298,6 millones.

Comentario de avance: El proyecto inicio en agosto 2024, se
desarrollaron los entregables relacionados con la carga de datos y
cuentas de sectores institucionales y matrices.

Al final del periodo se inici6 con las pruebas de aceptacion que
Avance al Il semestre  contintan en desarrollo hasta enero de 2025.

2024 Se presenté un atraso en la liberacion a produccién de los entregables

15% de avance mencionados, debido a una demora en las pruebas de aceptacion del
sistema, causada por problemas con el ambiente de preproduccion,
por lo que se trabaja en las medidas correctivas correspondientes, que
permitan avanzar con el proyecto, sin provocar retrasos en futuras
entregas.
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NOMBRE OBJETIVO FECHA INICIO FECHA FINAL

Elaborar una herramienta que permita
procesar, analizar y divulgar la
informacion del cuadro de oferta y
utilizacion (COU) y de la Matriz de
Insumo Producto (MIP) de forma
automatica para mejorar los
rendimientos, seguridad y
transparencia de la informacién, en un
plazo de 2 afos, con un costo de ¢1.
250,8 millones.

Automatizacion del
cuadro de oferta 'y
utilizacién (ACOU)

Agosto 2022 | Agosto 2024

Comentario de avance: El proyecto finalizd exitosamente, con el
desarrollo completo de la solucion tecnologica para el proceso de
evaluacion y divulgacion de la informacion del COU y de la matriz de
insumo-producto (MIP). El proyecto cumplié con todos los entregables,
y los costos se mantuvieron dentro de los parametros estimados en el

plan.
Avance al Il semestre
2024 La principal funcionalidad del proyecto ACOU fue integrar y utilizar

varias soluciones tecnoldgicas ya existentes para el procesamiento de
los datos del sector privado no financiero, las importaciones vy
exportaciones de bienes, asi como otras fuentes de informacion
involucrados en la construccion del COU.

100% de avance

El ACOU complementa los sistemas existentes y reduce los riesgos
asociados con la seguridad, transparencia e integridad de la
informacion.

NOMBRE OBJETIVO FECHA INICIO FECHA FINAL

Desarrollar indicadores econémicos a
partir de la informacién contenida en

Indicadores los comprobantes electronicos,
Econdmicos a partirde  mediante  “tecnologia de auto Diciembre
. . .. - . Enero 2022
informacion electronica servicio”, con el fin de contar con 2025
(IE) estadisticas mas oportunas, precisasy

robustas; darle continuidad a los
“indices-convenio®”, lo anterior en un

% De acuerdo con lo establecido en el Convenio Marco de Cooperacién entre el Banco Central de Costa Rica (BCCR) y el
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), firmado en el 2008, el BCCR disefiaria un conjunto de indices de precio
(“indices-convenio”) que posteriormente trasladaria al INEC. No obstante, el 25 de noviembre 2021, mediante oficio INEC-
GE-974-2021, el INEC comunicé al BCCR que pospondria el traslado de los “indices-convenio” y lo haria en un plazo distinto
al esperado (el proceso que presumiblemente concluiria en el 2021 tardaria diez afios).
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periodo de 48 mesesy con un costo de
¢1.154,9 millones.

Comentario de avance: Durante el segundo semestre del ano se
concluyeron varios productos y se avanz6 en otros entregables.

Productos Concluidos:

= Estandarizacion de la clasificacion del sector institucional y de
la actividad econdmica de las unidades fisicas y juridicas.
= Elaboracibn de wun informe mensual clasificando las
transacciones de contado de divisas en ventanilla.
= (Calculo de medidas distributivas del crédito seglin rango de
ingresos.
= Sistema para anonimizar la identificacion de unidades con
informacion confidencial.
= Cambio de base e inclusiébn de ocupaciones como variable de
estratificacion en el indice de salarios minimos.
Avance al Il semestre = Elaboracién de una muestra de unidades productivas para
2024 estimar el costo de uso de distintos instrumentos de pago, en
cumplimiento de la Ley N° 9831.
= Diseno de una muestra de empresas que venden a
consumidores finales para analizar el impacto en el costo de
aceptar diferentes medios de pago.

71% de avance

Entregables avanzados:

* indices de precios al productor a partir de informacion de
comprobantes electronicos.

» indices de precios de activos inmobiliarios.

= |dentificacibn y eliminacion de bienes y servicios mal
clasificados en comprobantes electrénicos, como etapa previa
para el célculo de un indice de gasto de consumo.

= Desarrollo de un indice de gasto de consumo.

= Proceso para derivar CIIU a partir de Cabys y productos de
estadisticas empresariales, de empleo y de salarios.

NOMBRE DEL PROYECTO OBJETIVO FECHA INICIO FECHA FINAL

Integrar  las metodologias
Integracion de las
compilacion de las estadisticas .
Estadisticas . L . Diciembre
. monetarias y crediticias, mediante el | Enero 2023
Monetarias y 2026

uso de microdatos y herramientas

Crediticias (IEMC) . .
tecnolégicas, en un tiempo no mayor a
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48 meses y con un costo de ¢408,5
millones.

Comentario de avance: Durante este semestre, se obtuvieron los
siguientes logros:

Estadisticas de BCCR: Se dispuso el formulario de estadisticas
estandarizadas para el FMI en la herramienta de archivos de trabajo.
AUn se estan realizando validaciones en series histéricas, revision final,
aprobacién para uso como herramienta de reporteria y su respectiva
publicacion.

Servicio de Estadisticas de Sociedades Financieras (ESF): El servicio

clasifica la informacion de inversiones realizadas por intermediarios

supervisados por Sugef y la envia a la base de datos de GEE a sus

respectivos indicadores. El producto estd en produccion, aun se

55% de avance requieren algunos ajustes menores para mejorar la precision de los
datos.

Avance al Il semestre
2024

Formulario Estandarizado para Entidades Supervisadas por Sugef: Se
desarrollé un método informatico que obtiene informacion del bloque
crediticio de Sugef y clasifica el crédito otorgado por intermediarios
financieros segln el estandar del FMI. Se avanzd en la creacion de
indicadores por entidad, moneda nacional y extranjera (original y
colonizada) en GEE, que son insumo para el formulario estandarizado.
También, se elaboraron informes con estadisticas estandarizadas
segln la metodologia del FMI.

NOMBRE DEL PROYECTO OBJETIVO FECHA INICIO FECHA FINAL

Desarrollar una solucién tecnoldgica
que permita procesar, analizar y
divulgar en el sitio web del BCCR los
indicadores econdémicos producidos
en cumplimiento de la mision y el eje
de transformacion digital
comunicacion del Plan Estratégico
Institucional, en un periodo maximo de
30 meses; con un costo de $1.863,1
millones.

Sistema de Divulgacion
de Datos Econémicos
(SDDE)

Agosto 2023 | Marzo 2026

Avance al Il semestre  Comentario de avance: Durante el semestre, se ha completado la
2024 entrega de 20 de los 31 entregables previstos. Cada uno de estos
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63% de avance entregables incluye funcionalidades importantes que estaran

disponibles para usuarios internos y externos durante el primer
trimestre del 2025.

Estos desarrollos buscan mejorar la experiencia de usuario en el sitio
de indicadores econémicos, que serd renovado con las dltimas
tecnologias de servicios web para aumentar el valor en la divulgacion
de informacion econdmica, conforme a los objetivos del BCCR y las
recomendaciones internacionales. Ademas, se espera incrementar la
exposicion en redes sociales, mostrando el contenido a un mayor
ndmero de personas.

Fuente: Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2024

Valoracion de Riesgos

La DDE tiene 51 riesgos, 17 corresponden a procesos y 34 a proyectos, los cuales mantienen
niveles de riesgo residual muy bajo (3), bajo (37), medio (10) y muy alto (1); cuenta con 239
controles que mitigan estos riesgos y 12 planes de mitigacion.

Durante el 2024 se presentaron 2 incidencias y 2 incidentes, estos Ultimos relacionados con los
tipos de cambio de ventanilla no actualizados y un ajuste de diseno grafico en productos
tecnolégicos del proyecto SDDE.

La DDE cuenta con cuatro proyectos estratégicos en ejecucion denominados Automatizacién de
las Cuentas Macroeconémicas (ACM), Integracion de las Estadisticas Monetarias y Crediticias
(IEMC), Sistema de Divulgacion de Datos Econémicos (SDDE) e Indicadores Econémicos a partir
de Informacion Electronica (IE). Los riesgos de estos proyectos y sus indicadores se encuentran
dentro de los parametros de aceptacion, a excepcion de este Ultimo proyecto que observé, al
finalizar el periodo, dos riesgos en nivel residual medio, relacionados con algunas dificultades
experimentadas para conformar el equipo de trabajo y a externalidades imprevistas relacionadas
con confidencialidad de la informacion. No obstante, lo anterior, se adoptaron medidas
remediales para no afectar la programacion, el costo ni el alcance del proyecto durante el 2024.
Por otra parte, la DDE finaliz6 exitosamente el proyecto Automatizacion del Cuadro de Oferta y
Utilizacién (ACOU) en 2024.

La DDE brinda el seguimiento a los riesgos con el apoyo de un indicador clave de riesgo, que no
ha mostrado alertas que pudieran significar una posible materializacién de riesgos.
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Division Asesoria Juridica (DAJ)

MCI 1: Atender el 100% de las solicitudes de criterio juridico del periodo en un plazo maximo de
45 dias naturales.

El seguimiento realizado a cada una de las tareas asignadas a la division mediante reuniones
semanales entre la direccion y los ejecutivos de area, el establecimiento de fechas de aviso y
limite para cada tarea, y el seguimiento semanal en el calculo de datos para mostrar el avance;
permitieron alcanzar un nivel de cumplimiento de 91% de cumplimiento con respecto a la meta
indicada. Al respecto cabe mencionar que el plazo de atencién puede variar entre las solicitudes,
por factores como: complejidad de la consulta, espera de informacion de un tercero, cantidad y
priorizacién de consultas que tuvieron fechas de vencimiento muy cercanas, entre otros motivos,
que ocasionaron que su plazo de atencién superara los 45 dias naturales.

MCI 2: Atender en el periodo el 100% del saldo de solicitudes de criterios juridicos pendientes de
atencion al 31 de diciembre 2022.

El seguimiento realizado por la DAJ a cada una de las tareas pendientes permitié alcanzar el 87%
de cumplimiento con respecto a la meta detallada; el 13% faltante de atencidon representa 16
solicitudes que se encuentran “aln pendiente”, y que deberan ser atendidas en el periodo 2025.
La atencion de estas solicitudes tuvo afectaciones debido a factores como: complejidad de las
consultas recibidas en el periodo 2024, espera de informacion de terceros, priorizaciéon en la
atencion de consultas debido a su relevancia para el banco, entre otros motivos.

Proyectos y anteproyectos

Para el periodo la Divisién de Asesoria Juridica no cuenta con proyectos o anteproyectos en
ejecucion.

Valoracion de Riesgos

La Divisiébn Asesoria Juridica cuenta con un total de 8 riesgos relevantes identificados y
analizados en su proceso. Al respecto, se identificaron 32 controles. El nivel residual de estos
riesgos es de muy bajo en tres casos y bajo en cinco casos.

Durante el periodo en evaluacion, esta division registré un evento de riesgo, el cual fue una
incidencia relacionada con una atencion de recurso fuera de plazo, el cual no tuvo ningin
impacto.

La DAJ brinda el seguimiento a los riesgos con el apoyo de un indicador clave, el cual no ha
sefalado alertas significativas sobre una posible materializacion de riesgos.
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Departamento Secretaria General (SGE)

MCI 1. Lograr, durante el 2024, que todos los proyectos de actas y la documentacion respectiva,
tanto, para Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica como del Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero, cumplan con lo que en referencia a ellas se establece en el
articulo 4 del Reglamento operativo de la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica.

Del total de 137 sesiones celebradas entre los dos cuerpos colegiados, todas las actas se
enviaron con al menos un dia de anticipacién. Sin embargo, fue a partir del 25 de octubre que
el reglamento entrd en vigor, por lo tanto, a partir de esa fecha se tiene un 71% del envio en el
tiempo establecido.

En lo concerniente de la meta, relacionada con la gestion de la distribucién de la agenda con la
totalidad de documentos para llevar a cabo las sesiones de los diferentes cuerpos colegiados, se
atendieron y elaboraron anualmente setenta actas para la Junta Directiva del Banco Central de
Costa Rica y sesenta y siete actas del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero
(Conassif). En el segundo semestre de 2024 se realizaron treinta y cinco actas para la Junta
Directiva y treinta y nueve actas del Conassif.

Ademas, se alcanz6 a cumplir con los servicios que brinda el Departamento Secretaria General,
atendiéndose oportunamente todas las solicitudes y consultas de informacion relacionadas con
los acuerdos adoptados, asi como la notificacién de los actos administrativos, tanto, por la Junta
Directiva del Ente Emisor como por el Conassif.

MCI 2. Ejecutar, durante el 2024, el plan de trabajo programado para la puesta en marcha del
nuevo sistema de gestion de actas, segln el nuevo contrato.

Se implementé en un 100% dentro de la herramienta Sistema de Administracién de Actas los
moddulos adicionales para la Comision y los Comités, incluidos en el plan de trabajo.

En relacién con la meta, de conformidad con el plan de trabajo programado para el nuevo
contrato se realiz6 la implementacion del sistema de gestion de actas.

A continuacioén, se detalla la informacién de un anteproyecto que se estuvo desarrollando en el
DSG.

Proyectos y anteproyectos

Cuadro 15. Anteproyecto SGE
Il semestre, 2024.

NOMBRE DEL DURACION
ANTEPROYECTO WA ESTIMADA
Desarrollar una herramienta tecnolégica que permita

la creacion de libros de actas de forma digital, 5 meses
mejorando el proceso de construccion, administracion

Listado de actas
digitales del
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Departamento y almacenamiento de forma agil y eficiente, para el
Secretaria General manejo de una manera sencilla en la blisqueda de
temas en los libros de actas digitales).

Comentario de avance: El anteproyecto cerré en el segundo semestre
Avance al |l del 2024, ya que se evalud la posibilidad de incluir el requerimiento
semestre 2024 ryad P _ q
50% de avance  dentro del proyecto GEC 2.0 como un nuevo tipo de contenido dada su
vinculacion.

Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2024

Valoracion de Riesgos

La Secretaria General, cuenta con 6 riesgos relevantes vinculados a sus labores operativas. Estos
riesgos responden al proceso de “Gestion de Secretaria Técnica de Organos Colegiados”, los
cuales se encuentran dentro de los limites de tolerancia, muy bajo (2) y bajo (4). Al respecto, se
identificaron 15 controles.

Durante el periodo de revision se registraron 5 eventos de riesgo relacionadas con; el
nombramiento de representantes ante CORBANA, fallas en los servicios del internet y webex,
envio erréneo de agenda a exmiembro del CONASSIF y otras 2 relacionadas con la grabacion de
sesion de la Junta Directiva, las cuales fueron revisadas y gestionadas a tiempo y que no
generaron impactos relevantes para el Banco, por lo que se clasificaron como incidencias.

En este departamento se brinda seguimiento a los riesgos por medio de 4 indicadores, los cuales
mostraron alertas normales, con excepciéon del indicador relacionado con “Criterios para
proyectos de ley pendientes de atender” el cual mostro6 alertas amarillas, naranjas y rojas durante
todo el ano, el mes de diciembre cerrd con alerta naranja; es importante indicar que el area
realiz6 acciones para mitigar cualquier tipo de impacto relevante que pudiera afectar al Banco.

Auditoria Interna (Al)

MCI 1. Ejecutar el plan de trabajo en un nivel del 100% y con un grado de valoracién de los
parametros de calidad de la funcion de auditoria interna de “Generalmente cumple”, en los temas
de planificacion puntual, examen y comunicacion de resultados, de cada estudio finalizado en el
2024.

El plan de trabajo 2024 comprendié un total de 58 estudios y se realizé una ejecucion del 100%,
lo que evidencia un cumplimiento satisfactorio de la meta.

Por otra parte, la Auditoria Interna también realizé estudios obligatorios asignados por mandato
legal, como parte de las labores realizadas en el 2024, entre ellos, el estudio sobre la
autoevaluacion de la calidad, en donde se obtuvo que la Auditoria Interna del Banco Central de

Uso Interno



BANCO

CENTRALDE i e
COSTA RICA .Evaluacuon de Resultados al 31 de diciembre 2024

Costa Rica, cumple generalmente en un 95%, respecto a las Normas para el Ejercicio de la
Auditoria Interna del Sector PUblico y las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico.

MCI 2. Finalizar en el primer trimestre del 2024, la etapa de comunicacién de resultados
correspondiente a los estudios de auditoria que trasciendan del periodo anterior.

Al 31 de marzo del 2024 todos los estudios del plan anual 2023 estaban en estado “finalizado”,
con lo cual se cumplié al 100% con la meta.

Proyectos y anteproyectos
Para el periodo la Auditoria Interna no conté con anteproyectos o proyectos en ejecucion.
Valoracion de Riesgos

La Auditoria Interna tiene 6 riesgos relevantes vigentes, los cuales mantienen niveles de riesgo
residual muy bajo (3) y bajo (3), esta dependencia cuenta con 17 controles que mitigan estos
riesgos. Durante el 2024 se registrdé un evento de riesgo asociado a este despacho que esta en
proceso de analisis.

La Auditoria Interna brinda el seguimiento a los riesgos con el apoyo de dos indicadores claves
de riesgos, que no han mostrado alertas que pudieran significar una posible materializacion de
riesgos.

3.15 Programa 05: Supervision y Regulacion

Este programa incluye la transferencia que permite a los ()rganos de Desconcentracion Maxima
(ODM), cubrir los gastos para que se atiendan los objetivos y planes del periodo.

Ejecucion presupuestaria
La ejecucion presupuestaria de egresos del programa 05 se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro 16. Presupuesto y ejecucion de egresos por partida Programa 05
acumulado del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024
Cifras en millones de colones

%
EJECUCION
6 Transferencias corrientes 32.371,4 25.867,2 6.504,2 79,9%

TOTAL 32.371,4 25.867,2 6.504,2 79,9%
Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2024.

PARTIDA DESCRIPCION DE LA PARTIDA PRESUPUESTO EJECUCION DIFERENCIA
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3.2 Liquidacion Presupuestaria

A continuacion, se detallan los resultados de la ejecucion presupuestaria correspondiente al
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024. En este analisis se abordan tanto los
ingresos percibidos como los gastos efectuados en comparacion con el presupuesto vigente para
dicho periodo.

En términos de ingresos, se evalud el desempeno considerando las diversas fuentes y su
alineacion con las previsiones establecidas, reflejando su comportamiento durante el periodo.

Por otro lado, el analisis de los gastos ejecutados revela el comportamiento con respecto al
presupuesto vigente, con desembolsos que se ajustan a las partidas previstas.

3.2.1 Ingresos

Los ingresos realizados de $398.701,9 millones representaron un 61,3% del monto estimado
para el 2024 (¢650.598,7 millones). En el siguiente cuadro se muestra la composicion de los
distintos ingresos.

Cuadro 17. Ingresos presupuestados versus realizados

acumulados del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024
Cifras en millones de colones

Detalle Pres_upuesto Realizado Diferencia %
vigente Realizado

I. INGRESOS CORRIENTES 449.841,0 394.760,1 55.080,9 87,8%
Ingresos de la propiedad 364.199,7 294.842,1 69.357,6 81,0%
Otras rentas activo financieros- depésitos exterior 334.173,4 272.256,4 61.917,0 81,5%
Intereses y comisiones sobre préstamos 10.116,4 5.188,0 4.928,4 51,3%
Traspaso de dividendos 19.909,9 16.910,8 2.999,1 84,9%

Intereses sobre titulos valores 0,0 486,9 -486,9 -
Otros ingresos no tributarios 51.733,1 66.212,2 -14.479,1 128,0%
Ingresos varios no especificados 51.433,1 66.043,4 -14.610,3 128,4%
Reintegros 300,0 168,8 131,2 56,3%
Venta de bienes y servicios 25.212,9 25.682,3 -469,4 101,9%
Transferencias corrientes 8.640,5 7.980,4 660,1 92,4%
Multas y sanciones 54,8 42,7 12,1 77,8%

Intereses moratorios 0,0 0,5 -0,5 -
Il. INGRESOS DE CAPITAL 38.343,8 0,0 38.343,8 0,0%
Transferencia de Capital 38.343,8 0,0 38.343,8 0,0%
lll. RECURSOS DE EMISION 162.413,9 3.941,8 158.472,1 2,4%
Total 650.598,7 398.701,9 251.896,8 61,3%

Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2024.

El 99,0% de los ingresos presentados durante el periodo corresponden a ingresos corrientes, un
1,0% corresponde a recursos de emision requeridos por el BCCR para financiar la totalidad de
los gastos presentados durante el periodo. Al finalizar el periodo no se presentaron transferencias
de capital para cumplir el convenio de suscripcién de acciones de capital con la Corporacion
Andina de Fomento, por cuanto no fue requerido por parte del Ministerio de Hacienda.
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Ingresos de la propiedad

En el periodo 2024, los ingresos de la propiedad alcanzaron la suma de $294.842,1 millones, lo
que constituye el 80,9% del presupuesto anual. A continuacion, se presenta el detalle de los

ingresos de la propiedad presupuestados y realizados para el periodo:

Cuadro 18. Ingresos de la propiedad presupuestados versus realizado

acumulados del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024
Cifras en millones de colones

DETALLE PRI\E/?éJ;hJTEES U
Intereses sobre cuentas corrientes y otros depésitos en el exterior 334.173,4
Inversiones portafolio-Banco Mundial-BCCR 69.044,1
Depositos corrientes, depositos a plazo 184.202,2
Tenencias FMI 21.138,9
Inversiones overnight 40.455,8
Mercado de dinero 6.357,3
Depésitos a la vista 11.411,0
Ingresos por depositos en garantia 1.564,0
Otros depositos 0,0
Intereses y comisiones sobre préstamos 10.116,4
Mercado integrado de Liquidez MIL y FGD 10.116,4
Traspaso de dividendos 19.909,9
Fondo Latinoamericano Administracion de Reservas (FLAR) 19.832,5
Banco Latinoamericano de Exportaciones (BLADEX) 77,4
Intereses sobre titulos valores 0,0

364.199,7

REALIZADO

272.256,4
100.914,2
113.517,1
11.558,2
31.444,4
7.504,0
6.771,4
225,8
321,3
5.188,0
5.188,0
16.910,8
16.796,8
114,1
486,9
294.842,1

% REALIZADO

81,5%
146,2%
61,6%
54,7%
77,7%
118,0%
59,3%
14,4%
51,3%
51,3%
84,9%
84,7%
147,3%

Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2024.

= |ntereses y comisiones sobre inversiones en el exterior: Corresponde a los ingresos de las
inversiones de las Reservas Internacionales Netas en el exterior. Al cierre del periodo se
registraron ingresos por £272.256,4 millones, equivalente a un 92,3% del total de ingresos
de la propiedad presentados, justificados basicamente en los siguientes conceptos:

e Los ingresos agregados de las cuentas de RIN (Reservas Internacionales Netas) por
Depositos corrientes, Inversiones portafolio Banco Mundial-BCCR, Mercado de Dinero,
Inversion overnight y Depdsitos a la vista en moneda extranjera fueron por un total de
¢260.151,1 millones, equivalente al 83,5% del monto presupuestado. Los ingresos
agregados de reservas resultaron menores a lo estimado, principalmente por la
disminucién en el tipo de cambio que se experimentd durante el periodo respecto al
utilizado para establecer el presupuesto. Por otra parte, se tuvo un nivel de reservas
alrededor de 10% superior al estimado, por flujos entrantes en las RIN y niveles de

tasas de interés mayores.
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e Los ingresos por intereses de las tenencias de los Depdsitos Especiales de Giro (DEG)
con el FMI por €$11.558,2 millones resultaron en un 54,7% del presupuesto estimado
para este tipo de ingreso, debido al menor tipo de cambio y a menores niveles de tasas
de interés del DEG mostrados durante el ano, con una tasa de interés promedio de
3,9%, en comparacion con el 5,2% estimados. No obstante, el nivel de DEG resultd en
linea con lo presupuestado, teniendo un promedio de $581,0 millones en comparacion
con los $583,4 millones proyectados.

e Depésito en garantias: Durante el periodo se reportaron ingresos por un monto de
¢225,8 millones, lo que corresponde a 14,4% de lo estimado.
Esta partida corresponde principalmente a los intereses generados por el depdsito
dado en garantia al FLAR por solicitud del préstamo. El comportamiento presentado se
debe al prepago de la totalidad del préstamo realizado en los primeros meses del ano.

e Otros depoésitos: Corresponde a ingresos sobre intereses generados por depdsitos en
garantia dados por operaciones a plazos futuros. Si bien durante el proceso de
formulacion no se visualizo el ingreso, durante el afo se presento la participacion de
gestores que invierten en este tipo de instrumentos.

Intereses y comisiones sobre Préstamos: Durante el periodo se presentaron ingresos por un
monto de @$5.188,0 millones, lo que corresponde a 51,3% de lo formulado. El
comportamiento presentado, es explicado mayormente por el monto promedio en la facilidad
permanente de crédito que fue menor al estimado; de $4.600,0 millones con respecto a
#50.000,0 millones; asi también como una menor tasa promedio de 5,6%, con respecto a
9,0% proyectado. Las Operaciones Diferidas a Plazo (ODP) mantuvieron un saldo al final del
cuarto trimestre cercano a ¢528.000,8 millones, menor al estimado de ¢702.000,0
millones; esto debido a redenciones anticipadas o vencimientos. La facilidad ODP tiene una
tasa fija de 0,8%.

Traspaso de dividendos: Los ingresos se derivan de la capitalizacion de utilidades del FLAR y
las aportaciones del BLADEX. Para el ano 2024, la capitalizacion de utilidades del FLAR del
ano anterior fue 16% mayor a las estimaciones utilizadas para el presupuesto; donde se
esperaban $28,5 millones y se asignaron $33,3 millones al pais. Esto se da principalmente
por mayores utilidades, cerca de un 33%, contrarrestado por un porcentaje de capitalizacion
menor para otros paises. Respecto a los ingresos de dividendos por las aportaciones en
BLADEX alcanzaron los ¢114,1 millones, monto 47,4% mayor de lo programado para el
periodo y explicado principalmente por el aumento realizado por BLADEX a su dividendo por
accion durante el periodo de $0,25 a $0,50, efecto contrarrestado por el tipo de cambio
promedio menor al utilizado en el ejercicio del presupuesto.

Intereses sobre titulos valores: Corresponde a ganancias por redenciones anticipadas de
deuda en partidas relacionadas con carteras de inversion de reservas internacionales. Para
el periodo no se habian estimado ingresos dado que no habian sido utilizados cuando las
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tasas de interés en mercados internacionales eran relativamente bajas. Se da cuando al
emisor le resulta atractivo redimir el titulo para recolocar su deuda a tasas menores.
Adicionalmente, los ingresos por intereses de reportos internacionales relacionados con las
reservas internacionales a un dia no habian sido atractivas por las bajas tasas de interés en
los Ultimos anos en mercados internacionales, por lo que no se habian incluido. Dado el
mayor nivel de tasas de interés de 2023 y 2024, este instrumento se ha vuelto mas atractivo
para la inversion de los gestores y por ende ahora tiene una ejecucién mayor a lo previsto.

Otros ingresos no tributarios

El principal componente incluido en esta partida corresponde al cobro del 25% de la ganancia
que obtienen las entidades autorizadas que participan en el mercado cambiario, el ingreso
recibido por este concepto fue de £62.937,7 millones, un monto 32,0% mayor a lo programado
para el periodo. Este ingreso equivale al 95,1% del total de otros ingresos no tributarios por
¢66.212,2. El comportamiento presentado se explica principalmente por un mayor diferencial
cambiario, ademas por un volumen de ventas de divisas mayor, cerca de un 13% respecto al
estimado de manera acumulada.

Adicionalmente se presentan una serie de ingresos de menor cuantia relacionados con
remuneraciones recibidas del FMI (¢1.740,0 millones), ingreso por regulacion relacionada con
psicotropicos (€471,4 millones), ingresos por especies fiscales (¢276,7 millones), reintegros y
devoluciones (¢168,8 millones), entre otros ingresos de diversa naturaleza (£617,6 millones).

Venta de bienes y servicios

Durante el periodo el principal componente de estos ingresos corresponde a los recibidos por los
servicios del SINPE, los cuales alcanzaron la suma de $11.591,6 millones, monto consecuente
con lo esperado para el ano por este concepto y derivado de un mayor crecimiento del nivel
transaccional en los servicios del SINPE.

Otro componente se refiere a los servicios administrativos que son brindados a los C)rganos de
Desconcentracion del Banco Central, CONASSIF, SUGEF, SUGEVAL, SUPEN, SUGESE y al
Departamento Fondo de Garantia de Depésitos (DFGD) donde los ingresos para el periodo fueron
de €9.273,6 millones, un 86,7% respecto a lo programado.

Dentro de esta categoria se incluye, ademas, los servicios de anotacién en cuenta, con un ingreso
de €1.689,0 millones, monto mayor al esperado, por una mayor custodia de valores, debido a
que los ingresos provienen de un porcentaje del monto custodiado; asi como comisiones por
compray venta de divisas del sector plblico no bancario cuyo ingreso fue de ¢1.323,71 millones,
un 99,5% del presupuesto estimado.

Por dltimo, se presentan ingresos por comisiones en moneda extranjera y otras comisiones con
un monto recibido de €1.006,9 millones.
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Multas y Sanciones

Durante el periodo 2024, los ingresos obtenidos de multas y sanciones ascendieron a ¢42,7
millones, representando el 77,8% del total presupuestado por este concepto. Esta cifra se
atribuye principalmente a la aplicacion efectiva de resoluciones administrativas, que resultaron
en la ejecucion de cobros por multas a proveedores durante la ejecucion de contratos u otras
obligaciones regidas por leyes y normativas administrativas.

Transferencias corrientes

El ingreso de €7.980,4 recibido por transferencias corrientes equivale al 92,4% del monto
estimado para el periodo y proviene principalmente del financiamiento de las actividades de
fiscalizacion llevadas a cabo por las Superintendencias SUGEF, SUGEVAL, SUPEN y SUGESE, asi
como de la parte proporcional asignada al CONASSIF. Este ingreso es generado por el pago de
las entidades reguladas por dichas superintendencias. La determinacién de estos ingresos se
rige estrictamente seglin la metodologia de cobro que estipula el reglamento vigente, asegurando
un proceso de recaudacion transparente y conforme a la ley No. 7732, Ley reguladora del
Mercado de Valores.

Ingresos de Capital

Corresponde a la estimacion de recursos por el Convenio de Suscripcion de Capital entre la
Corporacién Andina de Fomento (CAF) y la Replblica de Costa Rica, los cuales no fueron recibidos
durante el afo. La materializacion de estos ingresos depende de la planificacion de la
capitalizacion y solicitud de recursos al CAF por parte del Ministerio de Hacienda.

Recursos de emision

Al cierre del periodo se registraron ¢3.941,8 millones, para financiar los diversos gastos
autorizados segln la Ley Organica del BCCR.

3.2.2 Gastos

A continuacion, se presenta el resumen de los gastos, por partida presupuestaria segin el
Clasificador por Objeto del Gasto, posteriormente se presentan los gastos seglin su naturaleza
ya sea financiera o no financiera.

Cuadro 19. Gastos presupuestados por partida versus ejecutados
acumulados del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024
Cifras en millones de colones

Partida Nombre partida Pre\zlsi;g:; o Ejecucion Diferencia % Ejecucion
0 Remuneraciones 37.526,6 28.718,9 8.807,7 76,5%
1 Servicios 36.983,0 25.770,1 11.213,0 69,7%
2 Materiales y suministros 9.341,9 4.189,7 5.152,3 44,8%
3 Intereses y comisiones 480.090,3 303.037,2 177.053,1 63,1%
73
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4 Activos financieros 38.343,8 0,0 38.343,8 0,0%
5 Bienes duraderos 7.323,9 4.186,8 3.137,1 57,2%
6 Transferencias corrientes 40.728,4 32.799,3 7.929,1 80,5%
9 Sumas libres sin asignacion 260,8 0,0 260,8 0,0%

650.598,7 398.701,9 251.896,8 61,3%

Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2024

3.2.2.1 Gastos financieros

Se compone de los recursos incorporados en las partidas de intereses, comisiones, servicios
financieros y comerciales. En el periodo analizado, la ejecucion de estos gastos alcanzé los
¢305.114,3 millones, equivalente al 58,4% del presupuesto vigente. A continuacion, un desglose
detallado de estos gastos.

Cuadro 20. Presupuesto de intereses y comisiones versus ejecucion

del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024
Cifras en millones de colones

Presupuesto

Detalle vigente Ejecucién Diferencia % Ejecucion
Intereses titulos valores internos de largo plazo 241.088,7 215.148,5 25.940,2 89,2%
Intereses titulos valores internos de corto plazo 174.227,3 67.525,5 106.701,8 38,8%
Intereses préstamos del Sector Externo 64.443,0 20.072,0 44.371,0 31,1%
Adquisicion valores sector externo 38.343,8 0,0 38.343,8 0,0%
Comisiones y gastos servicios financieros y comerciales 4.361,3 2.077,2 2.284,1 47,6%
Intereses otras obligaciones 330,0 291,2 38,8 88,2%
Comisiones y otros gastos titulos valores internos 1,3 0,0 1,3 0,0%

522.795,4 305.114,3 217.681,1

Fuente: Banco Central Costa Rica,2024.

Intereses sobre titulos de mediano y largo plazo

El monto ejecutado corresponde al 89,2% del presupuesto estimado para gastos de esta
naturaleza y al 70,5% del total de gasto financiero del periodo. El comportamiento presentado se
explica principalmente por un menor costo de los instrumentos de Bonos de Estabilizacion
Monetaria (BEM) en comparacion con el presupuesto. Las tasas de interés promedio de estos
instrumentos fueron inferiores a las consideradas en la estimacion presupuestaria, donde se
presupuesto una tasa de 9,5% y resulté en promedio de alrededor de 7,7%. El saldo promedio de
BEM del periodo correspondié a 2,8 billones, comparado con ¢2,5 billones originalmente
estimados.

Intereses sobre titulos de corto plazo

Este apartado incluye BEM, DEP y MIL. El resultado de la ejecucion de gastos financieros en
captaciones de mercado de dinero ha sido principalmente un efecto de una tasa promedio menor
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en las captaciones del MIL, y en segundo lugar, por un balance promedio menor al proyectado.
El costo promedio de la facilidad permanente de depésito fue de 4,1%, en comparaciéon con un
8,0% utilizado para el presupuesto. El saldo promedio de MIL que incluye las facilidades
permanentes y subastas de contraccion presenté un monto cercano a los ¢1,04 billones, monto
inferior al estimado en el presupuesto de 1,90 billones. El saldo de los Dep0dsitos Electronicos
promedio fue de 69,9 mil millones comparado con £58,4 mil millones estimados, sin embargo,
el costo durante el ano fue de 4,2% comparado con un 8,0% utilizado para la estimacion.

Por otra parte, el nivel promedio de subastas de MIL en délares fue menor al proyectado. Las
subastas de liquidez fueron realizadas en los primeros meses del ano (nicamente, no siendo
necesario efectuarlas durante el resto del periodo dados los mayores niveles de reservas
observados producto del cambio de condiciones econémicas.

Intereses sobre préstamos del Sector Externo

Corresponde al pago de intereses de la deuda externa; se ejecuté un 31,1% de lo estimado para
el periodo. La ejecucion de la partida es explicada principalmente por el prepago del préstamo
del FLAR y por el tipo de cambio presentado durante el periodo. En el primer trimestre la Junta
Directiva del BCCR, decidi6 realizar el pago anticipado del crédito con el FLAR, siendo este el
principal costo financiero del sector externo. Asimismo, se experimentd un menor tipo de cambio
durante el periodo con respecto a la proyeccion. Finalmente, el costo financiero de las
asignaciones DEG ha sido menor al proyectado, cerca de 3,9% respecto a 5,2%.

Con la cancelacion del FLAR y préstamos con AID durante el 2024, al 31 de diciembre Ginicamente
se cuenta con un saldo de 510,59 millones en DEG con el Fondo Monetario Internacional, saldo
equivalente a €£340.608,0 millones. No fueron asumidos nuevos créditos durante el periodo.

Adquisicion valores sector externo

Corresponde a la estimacion de recursos por el Convenio de Suscripcién de Capital entre la
Corporacién Andina de Fomento y la Republica de Costa Rica, los cuales no fueron ejecutados
durante el ano. La materializacion de estos gastos depende de la planificacion de la capitalizacion
y solicitud de recursos al CAF por parte del Ministerio de Hacienda; tal y como se menciond
anteriormente.

Comisiones y gastos por servicios financieros y comerciales

La ejecucion de esta partida por $2.077,2 millones, equivale a un 47,6% del presupuesto
programado. La cuenta muestra una subejecucion por menores comisiones de fideicomiso y de
la bolsa por un menor tipo de cambio observado durante todo el periodo y menores comisiones
de custodia y corresponsales, asi como comisiones por desempeino menores a las estimadas.
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Intereses sobre otras obligaciones

El movimiento de esta cuenta responde al valor de la garantia aportada por las contrapartes en
contratos a plazo de divisas. A su vez, el valor del colateral esta en funcién de la pérdida o
ganancia que se tiene en los contratos. El gasto ejecutado por €291,2 millones corresponde al
88,2% del presupuesto programado. El monto de depdsitos en garantia no es posible
determinarlo con anticipacion ya que depende de los movimientos cambiarios de las divisas, cuyo
precio es determinado en los mercados internacionales y por ende son susceptibles a variaciones
por multiples factores.

3.2.2.2 Gastos no financieros

En el ano 2024, los gastos no financieros alcanzaron la suma de ¢93.587,6 millones, un 73,2%
del presupuesto programado. En este apartado se detallan las principales ejecuciones segun los
grupos o partidas presupuestarias.

Dentro de los gastos no financieros se incluyen los gastos asociados a proyectos institucionales,
para los cuales se incluye un apartado especifico.

Remuneraciones

La ejecucién en la partida remuneraciones alcanzo un 76,5% con respecto al presupuesto para
el periodo. Corresponde al pago de salarios 1° de los funcionarios de la institucién y sus
respectivas cargas sociales patronales.

A nivel general, dentro de los principales aspectos que inciden en la ejecucion de las partidas
salariales se tiene:

= Laexistencia de plazas vacantes es la principal causa de la ejecucién presupuestaria, durante
el 2024 se ha mantenido un nivel promedio de plazas vacantes equivalente al 24,6% del total
de plazas del BCCR.

= las incapacidades por enfermedad, maternidad, riesgos del trabajo, entre otros, afectan
también el nivel de gasto en las remuneraciones. En el 2024 se incapacitaron 158 personas,
con un promedio por persona de 19 dias, en los cuales no se percibe salario sino Gnicamente
subsidio.

= Lasalida de personal por renuncias o jubilaciones afectan con mayor relevancia la ejecucion
observada, dado que por lo general las salidas de personal implican que los reemplazantes
mantengan un nivel salarial inferior a los que se retiran, principalmente si pertenecen a la
escala de basico mas pluses; ademas de generar un espacio de tiempo mientras se hace el
reemplazo de la persona que se retira. En el 2024 se dieron 55 salidas de personal.

10°Sobre el tema salarial, es importante indicar que para el periodo 2024 no se realizé ninglin aumento

salarial.
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= Elpersonal que toma licencias sin goce de salario provoca que no devenguen salarios durante
los dias en que solicitan dichas licencias, aunque en la actualidad se estan realizando
nombramientos interinos que permiten sustituir la ausencia de los titulares, aunque con
salarios inferiores.

= En el caso de remuneraciones eventuales, tales como tiempo extraordinario, recargo de
funciones y disponibilidad, se debe aclarar que su uso no tiene un comportamiento
permanente, uniforme, ni constante y en ocasiones se formula para la atencién de incidentes
que al final no alcanzaron el nivel de frecuencia esperado de ahi que su ejecucion alcanzé el
76,2% de lo formulado para el 2024.

= ElI Banco Central de Costa Rica inici6 el ano 2024 con 1.000,0 plazas entre regulares y
servicios especiales, no obstante, al finalizar el ano se llegb a la cifra de 1.026 plazas (2,6%
crecimiento) distribuidas de la siguiente forma: una plaza en la Gerencia para Encargado de
Vigilancia de Bolsas de Comercio, una plaza de Analista Experto en la Direccién de la Division
Econdémica, dos plazas para los dos nuevos departamentos de la Division Analisis de Datos y
Estadisticas, dos plazas para profesional en investigacion en la Division Econdmica, cuatro
nuevas plazas, mediante la modalidad de servicios especiales y categorizadas: como
profesional en gestién bancaria 2- asesor 2 y profesional en gestion bancaria 3 -asesor 3 para
el Proyecto Migracion de la Intranet a SharePoint Online y Gestor Estandarizado de
Comunicaciones, una plaza para Asesor Legal de la Junta Directiva del BCCR, siete plazas en
la Secretaria General (una plaza de Ejecutivo, una plaza de Profesional Gestion Bancaria 4 y
cuatro plazas de Profesional Gestion Bancaria 3 y una plaza de abogado PGB4), cuatro plazas
en el departamento de Pagos y Cobros y finalmente cuatro plazas para el Departamento
Analisis y Asesoria Econdmica adscrito a la Division Econémica. Al respecto, es importante
resaltar que no se hizo necesario solicitar presupuesto extraordinario debido a que se
consideraron recursos disponibles generados por el volumen de plazas vacantes antes
mencionado y, por ende, los ajustes y modificaciones presupuestarias solicitadas a lo largo
del ano no modificaron el total aprobado en la partida a inicio del periodo, aunque si fue
necesario un continuo reacomodo para atender las contrataciones que se presentaron a lo
largo del 2024.

Servicios

El presupuesto en esta partida al 31 de diciembre mostré una ejecucion total de €£23.692,9
millones, un 72,6% del presupuesto estimado. El monto indicado se complementa con el gasto
financiero en Comisiones y gastos servicios financieros y comerciales para alcanzar la totalidad
de gasto en Servicios. El detalle del componente no financiero se presenta a continuacion:
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Cuadro 21. Gastos por servicios no financieros presupuestados versus ejecutados
al 31 de diciembre de 2024
Cifras en millones de colones

Subpartida Prisigg:é Al Ejecucion Diferencia Ejec(ﬁ)cién
Servicios de gestion y apoyo 14.253,2 10.316,2 3.937,0 72,4%
Servicios comerciales y financieros 9.680,1 6.464,1 3.216,0 66,8%
Alquileres 3.457,4 3.239,5 217,9 93,7%
Mantenimiento y reparacion 3.280,4 2.257,2 1.023,2 68,8%
Servicios basicos 862,6 612,8 2497 71,0%
Capacitacion y protocolo 638,9 526,6 112,2 82,4%
Gastos de viaje y de transporte 285,3 135,9 149,3 A7, 7%
Seguros, reaseguros y otras obligaciones 153,3 135,9 17,3 88,7%
Impuestos 6,0 0,9 51 15,0%
Servicios diversos 4,7 3,7 0,9 79,7%
Total 32.621,7 23.692,9 8.928,8 72,6%

Fuente: Banco Central Costa Rica,2024.

Servicios de gestion y apoyo: Su ejecucion de 72,4% con respecto al presupuesto, equivale al
43,5% del total del gasto ejecutado en la partida Servicios, se consideran principalmente los
siguientes conceptos:

= Servicios informaticos: Con una ejecucion total de €7.596,8 millones, para un 81,3% del
presupuesto vigente. En este punto se incluye el pago de soporte externo en servicios de esta
naturaleza tales como servicios de horas de mantenimiento, soporte operativo e
implementaciones, pruebas de sistemas informaticos, implementacion de proyectos
institucionales, entre otros servicios. Dentro de los motivos que inciden en el comportamiento
presentado, se puede indicar la implementacion de servicios Microsoft 365, la cual
consideraba la contratacion de servicios externos para facilitar el proceso, sin embargo, su
implementacion se dio con personal interno y un servicio de tercerizacion de atencion, lo que
produjo una disminucién en la ejecucién presupuestaria por servicios externos. Lo mismo
sucedié con la Implementacion de espacio de trabajo moderno, que consideré la contratacion
de asesoria externa para la implementacién, sin embargo, durante el ano se determiné la
posibilidad de realizarlo con horas de soporte en lugar de una asesoria.

En el caso de la consultoria para pruebas de interfaz de Software y desempeno, los cambios
en las prioridades de los equipos de desarrollo de software de la DST provocaron ajustes en
la planificacién realizada, por lo que no fue necesario hacer uso de las horas de consultoria
estimadas.

= Servicios generales: Con una ejecucion de €1.237,7 millones, equivalente al 65,8% del
presupuesto anual asighado. Corresponde principalmente al pago de servicios de seguridad
con una ejecucion del 92,1% y servicios de limpieza que se ha ejecutado aproximadamente
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en un 58,0% del total presupuestado. El presupuesto formulado para la limpieza de la
Fundaciéon de Museos BCCR y Plaza de la Cultura no fue utilizado, ya que el BCCR asumira
ese servicio hasta el periodo 2025.

Es importante mencionar, que algunos de los servicios se contratan bajo la modalidad segin
demanda, lo cual permite gestionar mejor los servicios y los pagos asociados segln las
necesidades institucionales. Por su parte, producto del teletrabajo, algunos de los servicios
brindados han disminuido, lo que a su vez incide en la cantidad de plazas del contrato de
limpieza y otros servicios asociados.

= Servicios en ciencias econdmicas y sociales: Considera los servicios profesionales y técnicos
para la elaboracién de trabajos en las areas de contaduria, economia, administracion,
finanzas y demas éareas de las ciencias econémicas y sociales. Para el periodo 2024 se
incluyeron en esta subpartida principalmente los servicios relacionados con la ejecucion de
encuesta trimestral de avance en proyectos de construccion, encuesta de habitos de pago,
elaboracion de los prototipos de construccién, asesoria en temas de cuentas nacionales,
contratacion de valoracién por competencias y otros estudios relacionados con gestién del
talento humano, contratacion de auditorias externas, entre otros. La ejecucion general de la
subpartida fue de €1.026,9 millones, equivalente al 60,6% del presupuesto programado.
Uno de los principales aspectos que inciden en el comportamiento presentado es la encuesta
de habitos de pago, desde inicios del 2024 se procedid con la contratacion de la encuesta
nacional de costos y medios de pago en empresas y hogares, sin embargo, el proceso tuvo
retrasos importantes y no fue posible iniciar hasta octubre 2024. Por lo anterior, se ejecut6
un 10% del presupuesto programado para el 2024.

Las subpartidas indicadas en los puntos anteriores representan el 95,6% del gasto total del grupo
de Servicios de gestion y apoyo, el monto restante corresponde a otros gastos efectuados en
servicios como servicios de ingenieria, ciencias de la salud, servicios juridicos y otros servicios de
gestion y apoyo.

Servicios comerciales y financieros: Se incluyen los servicios de tecnologias de la informacion,
informacion en medios de comunicacion, comisiones y gastos por servicios comerciales,
impresiones y el transporte de bienes. Para el 2024 present6 una ejecucion equivalente al 66,8%
del monto presupuestado, el cual a su vez representa el 27,3% de la totalidad de gastos en la
partida de Servicios.

El 99,1% del gasto se presenta en la subpartida de Servicios en Tecnologias de Informacion, la
cual mostré una ejecucion de €6.403,2 millones, 71,1% del monto presupuestado. Dentro de
esta subpartida se incluyen los servicios suscritos y almacenados en la nube, acceso a
informacion electrénica, entre otros.
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El monto de ejecucion restante por 60,9 millones corresponde a gastos efectuados en las
subpartidas de informacién, comisiones, gastos por servicios financieros, impresion, comisiones
y otros menores.

Alquileres: Su ejecucion por £3.239,5 millones equivale el 13,7% del total ejecutado en la partida
de servicios, ademas, corresponde a una ejecucion del 93,7% con respecto al presupuesto para
alquileres. Del monto total ejecutado para alquileres, €£3.209,4 millones corresponden al pago
de los alquileres del Edificio Tournén (edificio ocupado por las Superintendencias, el Conassif y
la Division de Servicios Tecnolégicos) al Fondo de Inversion Desarrollo Inmobiliario de
Infraestructura, sitio alterno en edificio “ldeas Gloris” y poligono para practicas vy
acondicionamiento fisico del personal de seguridad. Los pagos, se ejecutaron seguin lo
programado, el monto de cada pago tuvo variaciones, debido al tipo de cambio, reflejado en una
disminucién en el monto facturado. Se concluyeron todos los pagos en el ano, segun lo
planificado.

El monto adicional para alcanzar la totalidad del gasto presentado, corresponde a alquileres de
equipo, derechos de telecomunicaciones y otros alquileres.

Mantenimiento y reparacion: Incluye los recursos para dar mantenimiento a equipos de computo,
mantenimiento de edificios, equipos de transporte, comunicacioén, entre otros. La ejecucion de
¢2.257,2 millones equivale al 68,8% del monto presupuestado para gastos de esta naturaleza.

El grupo mas representativo corresponde al mantenimiento y reparacion de equipo de computo
y sistemas de informacion, la ejecucion fue de €1.173,9 millones, equivalente al 70,6% del
presupuesto destinado a mantenimiento de equipo de computo y a un 52,0% del presupuesto
destinado a mantenimientos en general, incluye lineas como el soporte avanzado servicio gestion
plataforma de respaldo y el mantenimiento de las unidades de almacenamiento.

Durante el 2024, no fue posible ejecutar la totalidad del presupuesto asignado debido a
situaciones que impactaron la operativa, una de ellas la reasignaciéon de colaboradores a otras
areas, lo que obligd a redirigir esfuerzos hacia la atencion de otras tareas, priorizando la
continuidad operativa. Ademas, las inversiones no realizadas se consideraron de bajo impacto
inmediato, por lo que se decidié posponerlas para desarrollarlas durante el siguiente periodo.

En lo que respecta al mantenimiento de edificios, la ejecucion fue de £665,8 millones, un 69,7%
del presupuesto destinado a gastos de esta naturaleza. Dentro de estos servicios se incluyen los
mantenimientos correctivos y preventivos relacionados con el edificio y su seguridad electrdnica,
mantenimiento de la Plaza Juan Mora, Arcadas, Banco Central y edificio de Moravia. Respecto a
los fondos asignados en esta cuenta y que corresponden a la iniciativa de inversién aprobada en
el plan de infraestructura y mantenimiento correspondiente a sustitucion de equipos de
distribucion (eléctrica ATS y switchboard), se debe considerar que se redefinié el alcance para
que formen parte de la inversién “Alimentacion eléctrica redundante del brazo A” en el 2025.
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Por su parte, el comportamiento en la subpartida de mantenimiento de equipos de comunicacion
mostrd una ejecucion de 64,8% del presupuesto, correspondiente a $380,0 millones. No se
requirié el soporte que se solicita en caso de problemas o actualizaciones urgentes para la
plataforma de comunicaciones unificadas, ni el mantenimiento del anillo de fibra 6ptica, que se
utiliza solo en caso de un dano fisico por un accidente, aspectos que incidieron en la ejecucion
indicada. Respecto al mantenimiento del sistema de captura de paquetes se sustituyd por uno
de mayor capacidad y el equipo nuevo cuenta con soporte y mantenimiento por un ano.

Por su parte, la ejecucion del Servicio Smartnet para equipos telepresencia se aplaz6 debido a
los plazos de contratacion. Finalmente, sobre la actualizacion del anillo de fibra 6ptica del BCCR,
no habia material en el pais que cumpliera con los requerimientos lo que implicé retrasos en los
tiempos de entrega.

Los mantenimientos indicados representan el 98,3% de la totalidad de los gastos de esta
categoria, el monto adicional para alcanzar la totalidad del gasto corresponde a mantenimientos
en equipos de transporte, instalaciones, maquinaria, mobiliario de oficina, entre otros.

Servicios basicos: La ejecucion de €612,8 millones equivale al 71,0% del presupuesto del
periodo. El principal componente corresponde a los servicios de energia eléctrica, los servicios
de telecomunicaciones, agua y alcantarillado, cuya ejecucién conjunta alcanzé el monto de
¢569,5 millones. La ejecucion se debe a una estimacion presupuestaria que asumié un
comportamiento en ocupacion plena en los edificios, sin embargo, dado el modelo actual de
teletrabajo, los gastos asociados a estas subpartidas han resultado menores que los formulados.

Con respecto al servicio de telecomunicaciones, cabe senalar la disminucién en el uso de la
central telefénica debido a la implementacion de herramientas para las reuniones virtuales y
medios de comunicacion instantanea.

El monto adicional para alcanzar la totalidad de gasto corresponde a otros servicios basicos tales
como impuestos municipales, tratamiento de desechos, entre otros.

Otros servicios: Los grupos descritos previamente representan un total del 96,6% del gasto en la
partida de servicios, el monto restante por $803,1 millones lo componen gastos asignados a la
atencion de capacitacion de personal, protocolo, transporte dentro y fuera del pais, pdlizas
institucionales (riesgos del trabajo, colecciones, responsabilidad civil, viajero, incendio) y otros
servicios. En atencién a la Ley N°9398, Ley para Perfeccionar la Rendicién de Cuentas, en el
anexo 3 se incluye el detalle de viajes realizados por jerarcas institucionales y directores de
division y departamento.

Materiales y suministros

La partida comprende una amplia gama de Utiles, materiales, articulos y suministros requeridos
para las operaciones diarias de la institucion. La partida abarca tanto los materiales utilizados
por la institucién, como los costos de emision de Billetes y Monedas.
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La ejecucion relacionada con la compra de materiales y suministros muestra un porcentaje de
ejecucion del 44,8% del presupuesto.

El principal componente del gasto incluido en esta partida corresponde a la compra de billetes y
monedas que realiza el Banco Central, con un gasto ejecutado de ¢3.704,7 millones, 43,3% del
monto programado y correspondiente a las monedas recibidas de las denominaciones de €10,
€50, €100y ¢500 y del billete nuevo de €10.000, asi como la adquisicion de coleccionadores
de la moneda de (50 del nuevo cono. Al finalizar el periodo se mantenian recursos
comprometidos relacionados con pagos por concepto de remesas de moneda hueva cuyo ingreso
estaba previsto para el Gltimo trimestre del ano, pero experimento retrasos con la formalizacion
de las contrataciones, por lo que no se recibid la totalidad de remesas previstas para el ano 2024.

Los gastos previamente indicados cubren el 88,4% del total de gastos en la partida de Materiales
y Suministros. EI monto ejecutado restante por ¢485,0 millones corresponde a recursos
requeridos para la compra de herramientas, alimentos, productos quimicos, materiales de
limpieza, suministros de oficina, productos de papel, equipos de resguardo, textiles, entre otros
productos y la ejecuciéon equivale a un 61,8% del monto formulado para estas necesidades. Es
importante indicar que la demanda de estos recursos ha venido disminuyendo dada la modalidad
de teletrabajo.

Bienes duraderos

La ejecucion en la partida representa un 57,2% del presupuesto del periodo. El principal
componente corresponde a la compra de bienes intangibles para la adquisicion o desarrollo de
software, cuya ejecucion equivale a 71,7% del presupuesto asignado a bienes intangibles y al
75,2% del gasto total en la partida. La siguiente subpartida en importancia corresponde a la
compra de equipo de comunicacion para la cual se presentd una ejecucion de £634,1 millones
equivalente al 15,1% del gasto total en la partida. A continuacién, los comentarios sobre la
ejecucion de las principales subpartidas.

= Bienes intangibles: EI monto ejecutado por ¢3.150,5 millones equivale un 71,7% del
presupuesto al finalizar el periodo y corresponde al desarrollo y adquisicién de software
de uso institucional que realiza la Divisién de Servicios Tecnolédgicos (DST), ademas de
otros licenciamientos adquiridos por las diferentes divisiones del Banco. Los recursos se
formularon, ademas, para el desarrollo de proyectos y mantenimiento del software para
la operacion regular de la institucion.
La diferencia respecto al monto programado se debe a situaciones que impactaron la
operativa, una de ellas la reasignacién de colaboradores a otras areas, lo que obligd a
redirigir esfuerzos hacia la atencién de otras tareas, priorizando la continuidad operativa.

= Equipo de comunicacion: La subpartida presentd una ejecucion de $634,1 millones, un
47,2% respecto al presupuesto. Estos recursos se formularon principalmente para
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mejorar la comunicacion con proveedores, clientes y funcionarios ubicados dentro y fuera
de las instalaciones del BCCR, asi como adquirir equipos requeridos por la institucion.
Dentro de los aspectos que inciden en la ejecucion presentada se destacan una serie de
equipos cuyos plazos de contratacion o las caracteristicas técnicas de los bienes
requeridos generaron que su adquisicion se postergara. No obstante, durante el periodo
se incluy6 la adquisicién de equipos tales como firewall, balanceo de aplicaciones para
centro de datos, equipo de red, camaras, entre otros. La ejecucién también se vio
afectada por las variaciones en el tipo de cambio al momento de ejecutar los pagos con
respecto al utilizado en la formulacion.

Equipo de computo: El presupuesto ejecutado por €317,4 millones corresponde al 67,0%
del monto para la compra de equipos tales como computadoras y equipos de
almacenamiento, entre otros. El comportamiento respecto al programado se debe
principalmente a la decision de posponer la adquisicion de estos equipos para realizarla
en el 2025, garantizando asi un manejo eficiente de los recursos y atendiendo las
prioridades méas inmediatas.

Otros bienes no duraderos: Con una ejecucion de ¢84,8 millones, en estas subpartidas
se incluyen necesidades tales como equipo y mobiliario de oficina, equipo sanitario,
equipo de transporte.

Transferencias corrientes

Corresponde a erogaciones dirigidas a individuos, entidades y organismos tanto del sector
publico como del privado y externo. Incluyen transferencias a instituciones descentralizadas,
transferencia a fundaciones, prestaciones, becas a terceras personas y funcionarios, pensiones
y jubilaciones, reintegros y devoluciones, entre otras. Las transferencias se realizan de acuerdo
con las normativas legales que las autorizan, asegurando que cada asignacion cumpla con los
criterios establecidos.

La ejecucion en la partida alcanzé la cifra de ¢32.799,3 millones, un 80,5% del presupuesto
para el periodo. A continuacién, se detalla el comportamiento por subpartida:

Transferencias al sector plblico: con una ejecucion de $31.637,6 millones, un 82,6% del
presupuesto del periodo, corresponde a la transferencia que realiza el Banco a los
Organos de Desconcentracién Maxima (ODM) seglin lo dispuesto en la Ley Reguladora
del Mercado de Valores por ¢25.867,2 millones y a las transferencias al Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC) realizadas en los meses de enero, mayo y
setiembre en cumplimiento a lo establecido en la Ley N°9694 del Sistema de Estadistica
Nacional por un total de #5.770,4 millones (incluye ajuste por inflacion observada a
diciembre 2023). Estas transferencias realizadas equivalen al 96,5% del total de gasto
en la partida de Transferencias corrientes.

Transferencias a entidades sin fines de lucro: Corresponde a la transferencia que
anualmente se realiza a la Fundacién para Administrar los Museos del Banco Central por
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un monto de €668,6 millones. Un resumen de la ejecucion presupuestaria de esa
Fundacion se presenta en el anexo 4.

Prestaciones: Corresponde a transferencias por prestaciones legales, pensiones y otras
prestaciones. El monto ejecutado en estas subpartidas fue de ¢353,2 millones, monto
que equivale al 42,6% del presupuesto programado.

Transferencias a personas: Incluye los gastos relacionados con becas a funcionarios y
terceras personas, y ayudas a funcionarios. El presupuesto ejecutado fue de $123,3
millones, un 36,1% del presupuesto. Los recursos formulados constituyen una estimacion
cuya ejecucion depende de la asignacién de becas, entre otros.

Transferencias al Sector Privado: Esta conformado por indemnizaciones con un
presupuesto de €387,3 millones de los cuales para el periodo 2024 no fue necesario
realizar ningln pago ya que el Banco no recibié condena en ese sentido y por la cuenta
de Reintegro y devoluciones con una ejecucion de ¢8,3 millones que representa el 82,8%
de su presupuesto. Un detalle de procesos judiciales se encuentra en el anexo 5.
Transferencias al Sector Externo: Corresponde a gastos relacionados con organismos
internacionales por aportes o cuotas. Durante el periodo se ejecutd un total de €16,7
millones, equivalente al 8,8% del monto estimado, donde destacan los pagos realizados
al Centro de Estudios Monetarios Latinoamericanos (CEMLA) y al Centro Regional de
Asistencia Técnica del FMI (CAPTAC), con respecto al pago al CAPTAC el convenio firmado
finalizé en el 2024 y el nuevo convenio estuvo en negociaciones durante la mayor parte
del ano, siendo a finales de este que se presentd a la Junta Directiva para su analisis y
aprobacioén final, por lo que el monto estimado para este convenio no fue ejecutado en
su totalidad.

El detalle de las transferencias se puede observar en el anexo 6.

3.2.2.3 Modificaciones presupuestarias

Durante el periodo se identificaron y atendieron modificaciones al presupuesto mediante la
aplicacion de doce modificaciones presupuestarias de aprobacién de Gerencia por un monto total
de ¢4.459,2 millones y neto de ¢2.846,2 millones. Estas modificaciones permitieron:

Adquirir o ajustar la compra de productos o servicios no considerados en la formulacion
inicial, asi como requerimientos de las distintas divisiones en atencion de las necesidades
presentadas durante el periodo.

Ajustes requeridos en atencién de cambios en las necesidades institucionales formuladas
ya sea por variacion en montos, caracteristicas técnicas, cambios de estructura, entre
otros.

Reasignar recursos para la atencion de pagos relacionados con proyectos institucionales.
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3.2.2.4 Procesos de contratacion administrativa

Cuadro 22. Procesos de Contratacion Administrativa
al 31 de diciembre de 2024

- . Procedimientos Procedimientos Monto total adjudicado

Tipo de procedimiento . N .
iniciados adjudicados (millones de colones)
Procedimientos por excepcion PX 360 309 29.713,4
Licitacion mayor LY 8 6 1.992,5
Licitacion menor LE 10 8 488,1
Licitacion reducida LD 138 111 969,9
Contratacion precalificada 120 120 73,2
(consumo)

Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2024

3.3 Gestidn de costeo

Los gastos totales del Banco y los Organos de desconcentracién méaxima reflejaron al cierre del
mes de diciembre 2024, un monto total de ¢89.084,0 millones. Estos corresponden a los gastos
totales de la entidad, sin considerar los gastos financieros para efectos del reparto de costos de
los servicios de las areas de apoyo a las areas sustantivas, segin la metodologia de costeo
aprobada.

El resumen de presentacion de los diferentes niveles de distribucion de los gastos se presenta a
continuacion:

Cuadro 23. Detalle de costeo de los servicios del BCCR por objeto de costo

A diciembre 2024
Cifras en millones de colones
. . > Gasto o Propios Servicios

Servicio a la ciudadania Total % ODM BCCR

Estabilidad Interna y Externa Sistema Financiero 42.477,2 A7, 7%

Sistemas de Pagos 19.873,4 22,3%

Supervisién 26.539,3 29.8% 17.199,5 9.339.8
SUGEF 12.808,7 14,4% 8.061,7 4.747,0
SUGEVAL 4.818,9 5,4% 3.164,6 1.654,3
SUPEN 4.816,5 5,4% 3.293,7 1.522,8
SUGESE 4.095,2 4,6% 2.679,5 1.415,7

Seguridad del Sistema Financiero 194,1 0,2% 104,4 89,7

Total 89.084,0 100%

Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2024

Los servicios asociados de la Estabilidad Interna y Externa del Sistema Financiero en sus rubros
mas importantes se indican seguidamente: mantenimiento de la estabilidad interna y conversién
de la moneda 65,9%, producir informacion econémica 14,6%, promover la estabilidad del
sistema financiero 13,0% y otros servicios relacionados 6,5%.

El servicio de Sistemas de Pagos present6 costos en sus rubros mas significativos: servicios
relacionados con la plataforma SINPE 35,3%, servicio de gestion y custodia de numerario 34,3%,
servicio de gestion de custodias auxiliares 12,2%, servicio de firma digital 9,7%, servicio de
administracién de deuda publica 8,5% del total de los gastos del servicio.
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El servicio de Seguridad del Sistema Financiero represento un 0,2%, en su mayor proporcién por
los gastos relacionados con los pagos de remuneraciones y por los servicios que las areas de
apoyo del Banco le brindan al Fondo de Garantia de Depésito.

Los mayores rubros de los servicios relacionados con la supervision que se canalizan por medio
de los ODM, fueron los gastos propios en remuneraciones y los servicios de apoyo que el Banco
le brinda a dichas entidades. Los servicios de apoyo del Banco representaron el 35,2%, del total
de gastos de supervision distribuidos de la siguiente manera: servicios tecnolégicos 52,0%,
servicios gestion de utilizacion espacio fisico Barrio Tournon 22,1%, los servicios de los costos
proporcionales del CONASSIF 11,4% y los servicios propios de las areas del Banco como Division
de Transformacion y Estrategia, Servicios Compartidos y Sistemas de Pagos 14,5%.

El comportamiento del gasto del 2024 por meses se muestra a continuacion:

Cuadro 24. Detalle de gastos de costeo BCCR por meses
De enero a diciembre 2024
Cifras en millones de colones

Gasto mensual

13.000
10.000

7.000
1.000
Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Set. Oct. Nov. Dic.

Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2024

Del total de costos acumulados a diciembre del 2024 por $89.084,0 millones, distribuido de
acuerdo con la metodologia de costeo ABC, el Banco absorbe recursos en el primer nivel de
distribucién (costos directos) por €71.780,1 millones, los Organos de Desconcentracién Maxima
¢17.199,5 millones y el Fondo de Garantia de Depositos $104,4 millones.

Cuadro 25. Resumen de costos por entidad

A diciembre 2024
Cifras en millones de colones
Entidad Costo %
BCCR 71.780,1 80,6%
ODM 17.199,5 19,3%
FGD 104,4 0,1%
Total 89.084,0 100%

Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2024
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Seguidamente, se presenta el monto de gasto primario de costeo que gestionan las diferentes
Divisiones del Banco, estos son distribuidos por medio de inductores a los servicios que se le
brindan a cada uno de los usuarios finales, entre ellos los Organos de Desconcentracion Maxima
(ODM), Fondo de Garantia de Depdsitos y a otros que se les trasladan costos del Banco como

ASOBACEN y el Fondo Monetario Internacional:
Cuadro 26. Detalle de costos del Banco

A diciembre 2024
Cifras en millones de colones

Division Gasto %
Servicios Tecnoldgicos 28.551,6 39,8%
Servicios Compartidos 9.759,2 13,6%
Transformacion y Estrategia 7.863,4 11,0%
Activos y Pasivos 3.882,4 5,4%
Andlisis de Datos y Estadisticas 3.402,2 4,7%
Econ6émica 2.528,3 3,5%
Sistemas de Pagos 2.167,3 3,0%
Administracion Superior 1.222,4 1,7%
Auditoria Interna 1.026,8 1,4%
Asesoria Juridica 690,3 1,0%
Departamento Secretaria General 542,5 0,8%
Costos no distribuibles 10.143,7 14,1%

Instituto Nacional de Estadisticas y Censos 5.770,4 8,0%

Billetes y Monedas 3.704,7 5,2%

Fundacion Museos 668,6 0,9%
Total 71.780,1 100%

Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2024

La mayor concentracién de gasto, en este nivel, se presenta en las Divisiones de Servicios
Tecnolégicos, Servicios Compartidos y Transformacién y Estrategia, costos que en los procesos
siguientes se distribuyen de acuerdo con los inductores asociados a las diferentes areas y
actividades receptoras en un segundo nivel distribucion de costeo.

En el periodo 2024, se realizaron pagos que no se distribuyen al resto de las areas o servicios
porque son propios de cada plan, como por ejemplo las transferencias al INEC por ¢5.770,4
millones, la adquisicion de Billetes y Monedas por €3.704,7 millones y Fundacion Museos del
Banco por ¢668,6 millones.

Asimismo, la Division de Servicios Tecnoldgicos que representa la mayor parte de los costos de
los servicios de apoyo en el primer nivel de concentracion de gastos, considera en su plan gastos
de remuneraciones, desarrollos de soluciones informaticas, servicios de transferencia
electrénica y redes de informacién, depreciaciones de equipos, amortizaciones de licencias,
mantenimiento y reparaciones; en el proceso de asignacion de costos al resto de las areas y
actividades (segundo nivel de costeo), present6 la distribucién de acuerdo con las solicitudes que

Uso Interno



CENTRALDE B ohacic e
COSTA RICA .‘\:_._E\taluacmn de Resultados al 31 de diciembre 2024

realizaron las areas del Banco, los ODM y el Fondo de Garantias de servicios y desarrollos que
brinda esta division.

Cuadro 27. Distribucion de costos de los servicios del Banco
A diciembre 2024
Cifras en millones de colones

BCCR 62.440,4 87,0%
SUGEF 4.747,0 6,6%
SUGEVAL 1.654,3 2,3%
SUPEN 1.522,8 2,1%
SUGESE 1.415,7 2,0%
Costo servicios brindados Banco 71.780,1 100%

Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2024

El monto total del traslado de costos a los ODM por concepto de servicios administrativos que le
brindd el Banco, de enero a diciembre 2024 es de ¢ 9.339,8 millones.

3.4 Proyectos

En esta seccion se presenta un resumen del estado de los proyectos del Banco Central de Costa
Rica al segundo semestre del 2024. Se incluyen datos generales y se detalla el avance de los
proyectos, segln clasificacion por tipo de portafolio.

3.4.1 Informacion general

El portafolio institucional de proyectos constituye un medio para alcanzar los objetivos
estratégicos de la entidad mediante el desarrollo de lineas de accion estratégicas. El portafolio
del Banco se encuentra conformado por proyectos estratégicos y de apoyo, los cuales permiten
asentar la creacion de valor a largo plazo, y facilitar la toma de decisiones de las altas autoridades
vinculante a la planificacion de la entidad.

Al cierre del 2024, el presupuesto ejecutado en proyectos asciende a ¢4.201,8 millones, de los
cuales €£2.985,9 (71,1%) corresponde a bienes y servicios contratados y #1.215,9 millones
(28,9%) estan asociados al costo del recurso humano que participé en los proyectos.

Gréfico 6. Costo acumulado de proyectos a diciembre 2024 por

tipo de costo y portafolio1!
Cifras en millones de colones

M Recurso Humano

Portafolio
Apoyo 1.975
Portafolio
Estratégico
0 500 1000 1500 2 000 2 500

Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2024

1 El Banco Central administra los portafolios de proyectos estratégicos y de apoyo. La Oficina de Proyectos no da seguimiento
a los proyectos de los ODM, ya que no se gestionan bajo la metodologia institucional del BCCR.
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De conformidad con lo anterior, el esfuerzo efectivo (66.305 horas), dedicado a los proyectos
durante el ano 2024, equivale a 150 plazas a tiempo completo, lo que representa en promedio
4,9% del total de las plazas ocupadas actualmente.

Gréfico 7. Plazas asignadas a proyectos por trimestre 2024
equivalentes a tiempo completo
Cifras en unidades
Horas dedicadas a Proyectos 2024
Plazas equivalentes tiempo completo 2024

40
20
10 -
0
Tl T2 T3 T4
@smguss Portafolio Portafolio = Portafolio estratégico
Estratégico Apoyo Portafolio de apoyo

Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2024

En los siguientes apartados se presenta el avance de los proyectos en desarrollo, clasificados por
portafolio estratégico y portafolio de apoyo, junto con la ejecucion del presupuesto asignado.

3.4.2 Portafolio estratégico

Durante el segundo semestre 2024, el portafolio estratégico estuvo compuesto por cinco
proyectos en ejecucion bajo la direccién de la Division Analisis de Datos y Estadisticas y un
proyecto desarrollado por la Divisidn Sistemas de Pago. En setiembre concluyé con éxito el
proyecto “Automatizacion del cuadro de oferta y utilizacién (ACOU)”, segln la programacion del
periodo.

El presupuesto anual destinado a cubrir los gastos de bienes y servicios para este portafolio fue
de €1.176,4 millones. Al cierre de diciembre 2024, los proyectos ejecutaron $¢1.011,2 millones,
lo que equivale al 143,8% del presupuesto programado para este periodo, que era de ¢703,1
millones. El gasto acumulado del personal interno que participa en estos proyectos ascendid a
¢964,5 millones, lo que representa un gasto total de ¢1.975,7 millones.

En el siguiente cuadro se presenta el grado de avance, costos y estado de los proyectos
estratégicos al cierre del periodo:
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Cuadro 28. Estado del portafolio de proyectos estratégicos segln
avance y costos a diciembre 2024.

Portafolio Proyectos Estratégicos

Presupuesto en millones de colones

. s Bienes v Servicios
Dependencia Proyecto Riesgos Progeccion

2 Desviaciones
Ejecutado

Inicio Programado | Aprobado anual

Programado

TOTALES 11764 1.01.2 86.0: T03.1 964.5

Automatizacion del Cuadro de _ _ L L .
Oferta y Utilizacién (ACOU) @ ago-22 | ago-24 | Concluido o o O I 100 I 100 189.6 188.1 | 99.2: 189.6 119.6
Indicadores Econdmicos a N
partir de Informacion @ ene-22 | dic-25 Al Dia o 0 Tix NilES 0.0 0.0 0,02 0.0 3599.7
Electronica [IE) oty
Integracidn de las Estadisticas -~ _ . " . . .

[1]1]3 Monetarias y Crediticias [IEMC) @ ene-23 | dic-26 AlDia ° o O DSA I a5 4.5 0.0 0.0z 1.5 8.0
Sistema de Divulgacion de S~ . _ " . . .
A i @ ago-23 [mar26 | apnia | @ | @ (v Bu I 63x| 5090 |4480 |88.0x| 509.0 256.1
Automatizacion de las Cuentas @ . . - . . -
M e e 25 | ago-24 | ene-27 | AIDia (v (v (v} 155 |: 15| 1356 | 104.6 | 771 0.0 67.3
Modernizacion del Servicio —_— P |

OsP Custodias Auxiliares de @ ene-2d jul-25 Al Dia o o o 393 4632 337.6 2705 | 80,13« 0.0 83.8

Numerario [CAN]

Notas:

1/Estado proyecto: Se consideran al dia los proyectos que presentan un desvio inferior al 7% entre el avance programado
y el real.

2/ Riesgos: Segtn valoracion del Departamento Gestion de Riesgo y Cumplimiento.

Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2024

3.4.3 Portafolio de apoyo
Durante el segundo semestre 2024, el portafolio presenté la siguiente evolucion:
Proyectos iniciados:

e Agosto: Gestor Estandarizado de Comunicaciones y Migracion de la Intranet a Sharepoint
Online

Proyectos Finalizados:
e Agosto: Migracion del ERP a SAP S4/ Hana.

o Diciembre: Repositorio institucional de documentos digitales y de archivo, e
Implementacion de una nueva plataforma en el proceso de Atenciéon al Ciudadano.

Proyectos Cancelados:

e Setiembre: Remodelacion del ala este del edificio de Museos del BCCR, cancelado de
manera consensuada entre la DTE y DSC debido a problemas de impermeabilidad en el
museo.
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Proyectos Suspendidos:
e Agosto: Implementacion de un Médulo para la gestion de controles en el BCCR.

El presupuesto anual en bienes y servicios para estos proyectos es de $3.192,2 millones. De
este monto, se ejecutaron €1.974,7 millones, lo que representa un 61,9% del presupuesto
programado, el cual era de ¢3.191,5 millones. En cuanto al gasto en recurso humano interno
dedicado a estos proyectos, ascendi6 a ¢251,4 millones. En total, el gasto acumulado anual fue
de ¢2.226,1 millones.

En el siguiente cuadro se presenta el estado de avance de los proyectos que integran el portafolio
de apoyo.

Cuadro 29. Estado del portafolio de proyectos de apoyo segin avance
y costo a diciembre 2024
Portafolio Proyectos de Apoyo

“ m B
.
Estado 1 = Proyeccion

Desviaciones

Dependencia Proyecto
Ejecutado

Programado
anual

Inicio Beal | Programado | Aprobado

TOTALES 3.192.2 19747 619«

Remodelacidn ala este Edificio

Museos del BCCR 3! Cancelado

F I 10022 630.8 0.0 0.0 630.8 0.0

v I Lt LI 0.0 0.0 0.0 0.0

I 100z 2.244.5 |1.708.5 | T6.1x 22445 152.6

Implementacitn de un Madulo
para la gestién de controles del

BCCR 4!

Migracion del ERP-SAP hacia
S54IHANA Etapa de
Implementacidén

jun-24 abr-26 Suspendido

abr-23 dic-24 Concluido

Repositorio Institucional para
Documentos Digitales de
Archivo

may-23 dic-24 Concluido I 10022 23.5 26.6 90,43 23.5 24,1

i I 10022 174,86 165.2 94,52 174.8 45.5

Implementacitn de una nueva
plataforma en el proceso:
Arencién al Ciudadano

sep-23 dic-24 Cancelado

Gostor Extandaricado de s9024 | ene-26 | MG | }x| 400 | 23 | s | 400 | n7
g:.ga'::jgi'::en:i::'a“e‘a ago-24 | ene-26 AlDia U 21| 72,0 531 | 73.8% 72.0 16.8

Establecer la forma de aplicar el
pago de seguro de depasitos
del FGD

Notas:

1/ Estado proyecto: se consideran al dia los proyectos que presentan un desvio inferior al 7% entre el avance programado y el real.

2/ Riesgos: Segln valoracion del Departamento de Gestion de Riesgo y Cumplimiento.

3/ El proyecto presento suspensiones durante el periodo aprobado para su ejecucion, las justificaciones para dicha suspension fueron
expuestas en sesiones de analisis ante Gerencia. Para el periodo 2024 en el Il semestre, la oficina de proyectos junto con la DSC
analizaron las nuevas implicaciones técnicas correspondiente a problemas de impermeabilidad en el edificio de museos, que impedia la
ejecucion del alcance proyecto. Con relacion al porcentaje de avance presentado de 7% corresponde a labores que se realizaron en el
2023.

4/ La fecha de finalizacion del proyecto se traslado a abril de 2026, debido a que el mes de julio de 2024 se aprobé una solicitud de

Q0000|056
00000 006|0
00000068

D0000000

ago-23 mar-24 Concluido

cambio con el aplazamiento del inicio y final del proyecto, iniciando en abril 2025 y finalizando en abril de 2026. El presupuesto
aprobado en bienes y servicios para este proyecto es de 112,6 millones de colones, no obstante, se realizd una modificacion
presupuestaria para dar contenido a los proyectos Gestor estandarizado de comunicaciones y Migracion de la intranet a SharePoint
Online debido a la solicitud de cambio presentada. En cuanto al porcentaje de avance que se muestra (4%) es correspondiente al ano
2023, antes de la aprobacion de la solicitud de cambio nimero 1.

Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2024
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3.4.4 Ejecucion presupuestaria de la cartera de proyectos
Presupuesto asignado de bienes y servicios proyectos BCCR

Durante el periodo, del presupuesto asighado a proyectos en bienes y servicios, que asciende a
¢4.368,6 millones, se ejecuté un monto total de $2.985,9 millones, lo que representa el 68,3%
del presupuesto. El detalle de la ejecucidon por tipo de portafolio se muestra en el siguiente
grafico.

Grafico 8. Presupuesto de proyectos asignado y ejecutado en
bienes y servicios por tipo de portafolio
Cifras en millones de colones

Ejecucién m Programacion B Presupuesto Vigente

1.975

Portafolio Apoyo 3.192
3.192

1.011
Portafolio Estratégico 703
1.176

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500
Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2024

La ejecuciéon del presupuesto asignado a los proyectos se explica principalmente por las
siguientes situaciones durante el periodo:

1. Remodelacion del ala este del edificio de museos del BCCR:

e El proyecto no se ejecutd debido a que se determind que no era factible por las
condiciones estructurales del museo (impermeabilidad del recinto). El cierre buscd
administrar adecuadamente el riesgo para evitar mayores costos econémicos y asegurar
el uso eficiente de los recursos publicos.

e Como resultado, el presupuesto designado para este proyecto no se ejecuté.

2. Migracion de la plataforma SAP a la version S4/Hana:

e El proyecto logré ahorros significativos debido a que el tipo de cambio utilizado en la
planificacion fue mas alto que el vigente en el momento de realizar los pagos.

e Ademas, se obtuvo un menor precio del esperado en la contratacion de los servicios de
migracion.
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Costo Acumulado: A continuacion, se presenta el presupuesto ejecutado anualmente para el
portafolio de proyectos, incluyendo tanto bienes y servicios como el recurso humano interno
asignado a los proyectos, correspondiente a plazas fijas y plazas contratadas por servicios
especiales.

Grafico 9. Presupuesto total y ejecutado por afo de los Proyectos
BCCR incluye bienes, servicios y recurso humano
Cifras en millones de colones
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Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2024
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Del presupuesto anual destinado a bienes y servicios para proyectos del BCCR, el 26,9% se
concentra en el portafolio estratégico, mientras que el 73,1% del presupuesto se asigna al
portafolio de apoyo y se distribuye en cada uno de los proyectos de la siguiente manera:

Grafico 10. Presupuesto y ejecucion de proyectos en bienes y

servicios en el 2024 proyecto BCCR

Cifras en millones de colones
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Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2024
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En el siguiente grafico se presenta el presupuesto por bienes y servicios ejecutado por los
proyectos segln la evolucion de 10 anos, siendo el ano 2024 el aho con menor asignacion. En
términos generales, durante estos anos, el presupuesto asignado a los proyectos alcanzé un total
de £116.092,3 millones, con una ejecucion promedio del 64,4% (¢74.816,7 millones).
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Grafico 11. Ejecucion presupuestaria de proyectos por bienes y
servicios
Cifras en millones de colones
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Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2024

Portafolio de proyectos en el mediano plazo

2023

2024

En el siguiente cuadro se presentan las inversiones estimadas a mediano plazo, de acuerdo con
los planes de proyectos. Estas inversiones se refieren al desarrollo de los proyectos vigentes en

2024 dentro del portafolio de la entidad.

Cuadro 30. Portafolio de proyectos en el mediano plazo
Cifras en millones de colones

DRO
PORTAFOLIO DE PRO 0 oo = .
Division Nombre del Proyecto 2025 2026 2027
Indicadores Econémicos a partir de Informacion Electronica (IE) 247,4 0,0 0,0
Integracion de las Estadisticas Monetarias y Crediticias (IEMC) 118,5 117,2 0,0
Analisis de Datos y —— —
Estadisticas Automatizacion de las Cuentas Macroeconémicas (ACM) 534,3 543,6 0,0
Sistema de Divulgaciéon de Datos Econémicos (SDDE) 682,4 0,0 0,0
Indicadores de Alta Frecuencias (IAF) 132,5 538,3 121,0
Modernizacion del Servicio Custodias Auxiliares de Numerario (CAN) 215,9 170,412 0,0
Sistemas de Pago | Modernizacion Integral del procedimiento de destruccion de numerario 976.2 49.9 16.3
del departamento de Emision y Valores (MIPDN) ! ! !
Serv',C'(.)S Modernizacion de la Plataforma de Datos Maestros (MDM) 992,5 902,5 0,0
Tecnoldgicos
Migracion de la Intranet a SharePoint Online (MISPO) 204,7 0,0 0,0

12 | dase correctamente la proyeccién presupuestaria para el afio 2026, del proyecto Modernizar el Servicio Custodias
Auxiliares de Numerario (CAN), de la siguiente forma: ‘0,0 colones’, lo que sustituye el dato indicado en el documento

aprobado por la Junta Directiva en la sesién 6236-2025, celebrada el 30 de enero del 2025.
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PRO O
PORTAFOLIO DE PRO 0 oo . ADIA
Division Nombre del Proyecto 2025 2026 2027
Gestor Estandarizado de Comunicaciones (GEC 2.0) 138,2 0,0 0,0
Transformacién y Nuevo Sitio Web del Banco Central de Costa Rica (NSW) 494,8 205,6 0,0
Estrategia :r,:/lpé%r;entacién de un médulo para la gestion de controles del BCCR 1271 3.8 0,0

Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2024

En el anexo 6 se incluyen las siguiente referencias de informacion, con corte al mes de diciembre:
Cuadro de los proyectos de seguimiento de Junta Directiva con el detalle de costos acumulados,
Cuadro de seguimiento metodolégico, Enlaces a los paneles de seguimiento de los proyectos para
los equipos de trabajo, Informe segln la atencién brindada por la Division Servicios Tecnoldgicos
del BCCR al portafolio de proyectos de los Organos de Desconcentracién Maxima y finalmente el
Informe de Analisis de Iniciativas del BCCR.

3.5 Sostenibilidad

En alineamiento al plan estratégico vigente, se han integrado los temas sociales, ambientales y
de gobernanza, de forma transversal, en la gestion interna y externa del Banco Central de Costa
Rica. Esta integracion ha permitido avanzar en la creacion de un programa integral de
sostenibilidad y responsabilidad social, con el fin de contribuir al bienestar del pais, la poblacion
y el medio ambiente.

A partir del ano 2022, con la asignacion de la funcion de sostenibilidad en el Departamento de
Relaciones Institucionales, el Banco ha integrado paulatinamente aquellas acciones que durante
varios periodos han sido parte fundamental de la operativa institucional y que, alineados con los
objetivos de desarrollo sostenible fijados por la Organizacién de las Naciones Unidades y las
materias fundamentales desarrolladas en la norma ISO 26000, permiten abordar el tema en la
entidad de forma integral.

Como parte de las acciones relevantes de este 2024 se realizd un Curso Intensivo de
Sostenibilidad con aquellas areas de la entidad que tienen procesos y acciones relacionadas con
el enfoque ambiental, social y de gobernanza (ASG), con el fin de ampliar el conocimiento y el
alcance de las gestiones involucradas en temas de sostenibilidad.

Se realizd un diagnoéstico con la herramienta IndicaRSE basada en la Guia de Responsabilidad
Social norma ISO 26000, con el fin de conocer el estado actual de las acciones internas y
externas que se han implementado a través del tiempo y determinar si estas acciones cuentan
con un enfoque de sostenibilidad, lo anterior con el objetivo de crear un plan de accién que
permita continuar con el desarrollo del tema en el banco.

En ese sentido, a continuacion, se detallan las acciones y medidas mas relevantes desarrolladas
en el periodo por cada dimension.

Uso Interno




BANCO

CENTRALDE 7 L
COSTA RICA Evaluacion de Resultados al 31 de diciembre 2024

3.5.2 Dimension ambiental

Aspectos ambientales de la operativa del Banco Central de Costa Rica

El Banco Central de Costa Rica se ha destacado por su compromiso con el medio ambiente, el
cual ha sido reconocido en seis ocasiones con la Excelencia Ambiental, reconocimiento otorgado
por el Ministerio de Ambiente y Energia, por su desempeno en la implementacion de los
Programas de Gestiébn Ambiental Institucional, en adelante PGAI, conforme al Decreto Ejecutivo
N°36499.

Como en anos anteriores, durante el 2024 el Banco Central de Costa Rica, contdé con una
contratacion para la gestion integral de los residuos sélidos que abarca todos los edificios
institucionales, asi como el uso del material de polimero (material de los billetes) el cual una vez
finalizada su vida Util es reutilizado para crear madera plastica incorporandose como nuevos
productos Utiles para la sociedad. En el anexo 8 se detalla el ciclo de vida del billete de polimero,
disposicion final de los billetes y el aporte a la prevencion de la contaminacion.

En el proceso de reciclaje, durante el periodo, se gestion6 adecuadamente 15 toneladas de papel
mediante disposicion final con un gestor autorizado para estos fines, evitando que este tipo de
material termine en el relleno sanitario.

En la actualidad se esta trabajando con una empresa subcontratada para conseguir el galardén
internacional de Bandera Azul en la categoria de cambio climatico. Este esfuerzo se realiza a
través de acciones como 12 charlas anuales, 3 talleres y actividades de sensibilizacion a todo el
personal con el fin de fomentar la cultura ambiental.

Asi mismo, se promueve un liderazgo activo desde la Gerencia, en el ejercicio de practicas
sostenibles y en la adopcion de acciones concretas frente a los efectos del cambio climatico.
Estas acciones no se limitan en atender los requisitos exigidos por la Bandera Azul, sino también
pretende implementar un cambio cultural dentro de la organizacién para que esta sea sostenible,
responsable y ambientalmente consciente.

A continuacién, se presenta el resultado de los indicadores de Gestion ambiental para agua,
electricidad, combustibles fosiles, papel y residuos valorizables.

Cuadro 31. Indicador sobre consumo de agua

Indicador 2023 2024 | Diferencia
Consumo Total (m3) 5.527 5.282 -245
Gasto Total (millones de colones) 21,4 20,4 -1,1
Ocupacion Promedio (personas) 24.922 26 221 +1.299

Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2024
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En comparacion con el periodo 2023, el consumo total de agua en 2024 se redujo en 245 m3, lo
que indica un uso mas eficiente del recurso, esto a pesar de que la ocupacion promedio aumenté
en 2024 en 1.299 personas.

Cuadro 32. Indicador sobre consumo de electricidad

Indicador 2023 2024 | Ahorro en 2024
Consumo total de energia (kWh) 2.475.840 kWh 2.458.110 kWh 17.730 kWh
Consumo por ocupacion 6.9 kWh 6.7 kWh 0.3 kWh
(kWh/persona/mes)
Consumo por area fisica (kWh/m?2) 5,6 kWh 5,4 kWh 0,2 kWh
Emisiones de CO2

78,8 toneladas CO2 78,7 toneladas CO2 0,1 toneladas CO2

(toneladas de CO2)

Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2024.

En 2024, se logré un ahorro energético de aproximadamente 17.730 kWh respecto al 2023, lo
que también resultdé en una reduccion de las emisiones de CO2. En términos de toneladas de
CO02, el ahorro fue de alrededor de 0,1 toneladas de diéxido de carbono.

Cuadro 33. Indicador sobre consumo de combustibles fésiles

Combustible Litros consumidos (L) ‘Toneladas de CO2
Gasolina 4.799,0 11,5
Diesel 1.078,0 1,3
Total 5.878,0 12,8

Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2024.

En 2024, el consumo total de combustibles fue de 5.878 litros, con una emision de 12,8
toneladas de CO2. La gasolina representé 4.799 litros, generando 11,5 toneladas de COo,
mientras que el diésel consumié 1.078,0 litros, ocasionando 1,3 toneladas de CO-.

Cuadro 34. Indicador sobre consumo de resmas de papel

Edificio Consumo de resmas 2023 Consumo de resmas 2024 ‘ Diferencia ‘
Edificio Principal 2.507 1.498 -1.009
Edificio Tournén 85 340 +255
Total 2.592 1.838 -754

Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2024.

En consumo de papel entre 2023 y 2024 se observa una disminucion en el consumo del Edificio
Principal, de 2.507 en 2023 a 1 498 resmas en 2024, es decir, una reduccion de 40,2%. Por
otro lado, la demanda de papel fue mayor en el Edificio Tournén, pasando de 85 resmas por ano
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en el 2023 a 340 resmas en 2024, un aumento del 400,0 %. EI consumo de resmas de papel
se redujo en total un 29,1 %.

Cuadro 35. Indicador sobre residuos valorizables

Material Total 2023 (kg) Total 2024 (kg) Diferencia (kg)
Polimero 6.482,0 5.027,0 -1.455,0
Papel Revuelto 3.433,0 1.443,0 -1.990,0
Plasticos 2.574,0 632,0 -1.942,0
Cartén 2.416,0 1.319,0 -1.097,0
Material Ferroso 193,0 16,0 -177,0
Vidrio 94,0 157,0 +63,0
Madera 71,0 1.623,0 +1.552,0
Aluminio 37,0 143,0 +106,0
Total 15.300,0 10.202,0 -5.098,0

Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2024.

En 2024 se logr6 una disminucién de cinco materiales y se presentd un aumento en tres de ellos.
En total en 2023 se valorizaron 15.300,0 kg y en 2024 se logrd 10.202,0 kg, lo que representa
un 33,3% de reduccion.

Datos ambientales brindados por el Banco Central, como un aporte en la
generacion de valor piblico
Cuentas ambientales

El Banco Central de Costa Rica es la institucion encargada de compilar, a través del Area de
Estadisticas Ambientales, las Cuentas Ambientales de Costa Rica. Estas cuentas permiten

contabilizar, de manera coherente e integrada, el valor de los recursos naturales y su relevancia
para la rigueza nacional. Asimismo, producen una serie de indicadores que permiten conocer la
oferta y utilizacién de los recursos naturales, asi como su interaccion con las distintas actividades
econdmicas del pais, lo cual contribuye a la formulacién de politica piblica y al proceso de toma
de decisiones.

El BCCR ha publicado cuentas de agua, bosque, energia, flujo de materiales y gastos de
proteccién ambiental.

Informacion ambiental para la toma de decisiones: a través del Area de Estadisticas Ambientales
el Banco Central provee a la ciudadania informacién ambiental coherente, consistente e
integrada para la toma de decisiones. Este ano, en el marco del Dia Mundial del Ambiente (05 de
junio) el BCCR public6 la actualizacion de tres cuentas ambientales: agua (2018-2021), energia
(2018-2021) y flujo de materiales (2020-2023). En esta publicaciéon se sumaron dos aspectos
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novedosos, el primero de ellos es un visor de datos para cada una de las cuentas publicadas,
haciéndolas mas interactivas y amigables para el usuario. Y el segundo incluye aplicaciones
relacionadas con estadisticas ambientales: una cuenta sobre indicadores de bioeconomia y otra
cuenta de estadisticas de ingresos por impuestos relacionados con el ambiente.

El evento de divulgacion de resultados se organizd en estrecha coordinacion con el Ministerio de
Ambiente y Energia. Durante la actividad las instituciones que forman parte del Consejo Nacional
de Cuentas Ambientales (Ministerio de Ambiente y Energia, Ministerio de Planificacion, Ministerio
de Hacienda, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos y el BCCR) reflexionaron sobre el uso de
los indicadores de las Cuentas Ambientales, en los diferentes procesos de politica publica.

En el 2024, se avanz6 en la contabilidad de los servicios ecosistémicos y se dieron los primeros
pasos para la contabilidad de los recursos del océano. Ambos ejercicios formaran parte de los
productos estadisticos que el BCCR aportara al pais en proximas publicaciones.

Métricas ambientales en la gestion de las reservas internacionales

El Banco Central, reconociendo la importancia de las consideraciones ambientales, ha
continuado con la incorporacién de métricas ambientales en la gestidon de las reservas
internacionales. Siguiendo su compromiso del ano anterior, este ano realiza nhuevamente la
publicacion de la Intensidad de Carbono Promedio Ponderada (WACI). ElI Banco sigue
comprometido con el objetivo de mejorar continuamente el reporte de sus métricas ambientales
y avanzar en su incorporacién efectiva en la gestion de reservas a medida que el consenso en el
mercado de indicadores ambientales sobre la eficacia de estas métricas se fortalezca.

La métrica ambiental reportada, la Intensidad de Carbono Promedio Ponderada (WACI), sigue
siendo el indicador recomendado para evaluar la huella de carbono de una cartera de
inversiones. Esta recomendacién esta en linea con las directrices del Grupo de Trabajo sobre
Divulgaciones Financieras Relacionadas con el Clima (TCFD) y la Red de Bancos Centrales y
Supervisores para el Enverdecimiento del Sistema Financiero (NGFS).

La métrica de carbono en las reservas se presenta en dos resultados distintos. Un resultado mide
la huella de carbono que tienen las inversiones que se mantienen en entidades financieras o
corporativas como proporcion de los ingresos de esas entidades financieras. El otro resultado,
mide la huella de carbono de las inversiones que se mantienen en emisores soberanos como
proporcién de su producto interno bruto.

El cuadro 55 del anexo 8 muestra los resultados al 30 de septiembre del 2023 y 2024 separado
para el sector de emisores soberanos y los no soberanos (corporaciones o empresas) de la
Intensidad Promedio Ponderada de Carbono. Al 30 de septiembre del 2024 la intensidad de
carbono promedio ponderada para las inversiones en las que se mantienen las reservas
internacionales fue de 25,7 toneladas de CO2e / $Millon de ingresos para los emisores no
soberanos y 247,2 toneladas CO2e / $Millon de PIB para los emisores soberanos. A lo largo del

100
Uso Interno


https://nam12.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.cepal.org%2Fes%2Fpublicaciones%2F48641-cuenta-satelite-bioeconomia-costa-rica-propuesta-metodologica-aplicacion&data=05%7C02%7CCARVAJALNJ%40bccr.fi.cr%7C1199b333b5f045828ed508dd205e5676%7C618d0a4525a646189f808f70a435ee52%7C0%7C0%7C638702311722713077%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=9iVGyFaQdrhkz4DWOW2ReiEX2wxVP8hh2PbvBcsxhN4%3D&reserved=0
https://nam12.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.oecd.org%2Fenvironment%2Ftools-evaluation%2Fmethodological-guidelines-for-environmentally-related-tax-revenue-accounts-d752d120-en.htm&data=05%7C02%7CCARVAJALNJ%40bccr.fi.cr%7C1199b333b5f045828ed508dd205e5676%7C618d0a4525a646189f808f70a435ee52%7C0%7C0%7C638702311722728549%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=QwRadNo%2BdVjUyrxDzo4eIYqNklUuLdOyZmBxGGYTUFQ%3D&reserved=0

&

BANCO

CENTRALDE 7 L
COSTA RICA Evaluacion de Resultados al 31 de diciembre 2024

ano, se observo un aumento en la intensidad de carbono promedio ponderada, lo cual se atribuye
a la reestructuracion de la estrategia de inversion.

En el anexo 8 se presenta los detalles de la mediciéon de la métrica ambiental, calculo de la
Intensidad Promedio Ponderada de Carbono y las formulas empleadas.

Acciones del Grupo de Anélisis Estratégico y de Cambio Climatico (GAECC)

Considerando el accionar de los Bancos Centrales en materia de cambio climatico a nivel
internacional, los estudios desarrollados en el pais, y los resultados del anélisis de riesgos no
financieros de los efectos del cambio climatico sobre el quehacer del BCCR, desde el 2018 se
cred un grupo interdepartamental con el objetivo de asesorar a las autoridades sobre el impacto
del cambio climatico en los objetivos estratégicos del Banco. Este equipo de trabajo se denomina
“Grupo de Analisis Estratégico de Cambio Climatico" (GAECC) y esta conformado por funcionarios
de distintas areas y departamentos.

La naturaleza multidisciplinaria del grupo permite que la ejecuciéon de avances, logros y metas
recaiga en los distintos departamentos involucrados, funcionando de manera transversal como
un Unico bloque para abordar los diversos frentes de impacto del cambio climatico en los
objetivos del BCCR.

A nivel nacional algunos de los aportes y actividades que trabajé el GAECC en el 2024, se detallan
a continuacion:

= Ejecucién de los hitos trasados en la hoja de ruta con consideraciones de cambio
climatico segln acciones estratégicas. Resaltando los siguientes:

- Creacion y mantenimiento del repositorio de datos Econdémico-Ambiental
(REA) que conjuga informacion econdmica, financiera y climatica-ambiental a
cargo de la Divisién de Analisis de Datos y Estadisticas.

- Publicacién de la metodologia de pruebas de estrés para la estimacion del
riesgo de crédito asociado a eventos hidrometeoroldgicos en el Sistema
Bancario Nacional por parte del Departamento de Estabilidad Financiera
(DEF).

- Actualizacion continua del enverdecimiento de las reservas bajo el criterio
Best-in-class que implica el aumento de los limites de inversion para los
emisores con el mejor desempeno ambiental. Esta labor es liderada por el
Departamento de Administracion de Reservas.

= Cabe destacar que estos hitos fueron parte fundamental de las medidas de reforma
solicitadas por el FMI para el acceso al Servicio de Resiliencia y Sostenibilidad (RSF
por sus siglas en inglés) cuya revision final se dio en junio del 2024.

=  Enel2024 el Departamento de Investigacion Econdmica (DIE) publicé la investigacion
titulada “Exposicion del sector bancario costarricense a eventos hidrometeorolégicos”

101
Uso Interno


https://www.bccr.fi.cr/CambioClimatico/Documents/Metodologia_estimacion_riesgo_credito_eventos_hidrometeorologicos.pdf
https://repositorioinvestigaciones.bccr.fi.cr/items/ec44c913-995a-4704-838a-332d4243c05f

&

BANCO

CENTRALDE 7 L
COSTA RICA Evaluacion de Resultados al 31 de diciembre 2024

Publicacion en conjunto con la Secretaria Ejecutiva del Consejo Monetario
Centroamericano (SECMCA) titulada “Acciones de los bancos centrales de Costa Rica
y de Republica Dominicana frente al cambio climatico”

Participacion en eventos locales y foros: Academia de Centroamérica, Direccion de
Cambio Climatico, Comision Nacional de Emergencia, Ministerio de Ambiente y
Energia.

Mesas de trabajo con las superintendencias y el CONASSIF con miras a la creacién y
publicacion de la taxonomia de finanzas sostenibles de Costa Rica, cumpliendo un rol
de asesor técnico en materia de cambio climatico.

Actualizacién de la valoracién de riesgos de consideraciones ambientales y climaticas
sobre los objetivos estratégicos e institucionales del BCCR.

Participacion en el disefio del Plan Estratégico 2025-2030 del Banco Central.
Participacion en los grupos de consulta de: Marco Global de Evaluacion del Riesgo
(GRAF por sus siglas en inglés) y Global Shield.

Participacion en equipo de negociadores de Costa Rica en la COP2913,
Asesoramiento a la Presidencia y Gerencia en temas de cambio climatico.

Externamente el GAECC esta desarrollando los siguientes aspectos:

Conversaciones con instituciones internacionales: FMI, Frankfurt School, SECMCA,
Global Risk Modelling Alliance, Banco de México, Superintendencia Financiera de
Colombia.

Inclusidén de principios en finanzas sostenibles y conceptos ASG dentro de las cuentas
nacionales para el Grupo de Trabajo sobre Estadisticas Financieras en la OCDE.
Participacion en la Red para Enverdecimiento del Sistema Financiero (NGFS por sus
siglas en inglés).

Reuniones con otros organismos internacionales: Banco Mundial, Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente y Agencia de Cooperacion Alemana.
Participacion en eventos externos: Centro de Estudios Monetarios Latinoamericano,
Toronto Centre y Banco de Pagos Internacionales (BIS por sus siglas en inglés).

3.5.3 Dimension social

Consumidores

Servicios de atencion al ciudadano y resolucion de quejas

Uno de los temas de especial relevancia para el Banco Central de Costa Rica (BCCR) es el servicio
“Atencion al Ciudadano”, por lo que, la organizacién ha asumido un serio compromiso, mediante
la adopcion de modelos de excelencia que permita impulsar la comunicacién externa e interna
de la institucion.

Durante el 2024, en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley de Regulacion del Derecho de
Peticion, Ley N° 9097, es procedente informar que, a noviembre del 2024, se atendié en

13 La 292 Conferencia de las Partes de la Convencidon Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico.

102
Uso Interno


https://www.secmca.org/wp-content/uploads/2024/06/Acciones-de-los-bancos-centrales-de-Costa-Rica-y-de-Republica-Dominicana-frente-al-cambio-climatico.pdf
https://www.secmca.org/wp-content/uploads/2024/06/Acciones-de-los-bancos-centrales-de-Costa-Rica-y-de-Republica-Dominicana-frente-al-cambio-climatico.pdf
https://www.sugeval.fi.cr/Informacion-inversionistas/Paginas/taxonomia-finanzas-sostenibles.aspx
https://foroalc2030.cepal.org/2022/sites/foro2022/files/presentations/presentacion_02-graf_costa_rica-marco_global_de_evaluacion_del_riesgo.pdf
https://www.globalshield.org/news/costa-rica-hosts-first-global-shield-workshop-in-latin-america/

&

BANCO

CENTRALDE 7 L
COSTA RICA Evaluacion de Resultados al 31 de diciembre 2024

promedio 4.434 llamadas, 8.009 casos, 1.854 correos, 24 chats y 3.216 atencion de firma
digital. Solamente una peticion ha sido declarada inadmisible.

Adicionalmente, durante el 2024 se capacité a una funcionaria en la Lengua de Senas
Costarricense (Lesco) con el fin de brindar un servicio inclusivo. La entidad continuara brindando
un servicio de calidad a toda la ciudadania.

Sistema Nacional de Pago Electrénico en Transporte Publico (SINPE-TP)

El Sistema Nacional de Pago Electrénico en el Transporte Plblico es una moderna plataforma de
pagos gestionada por el Banco Central de Costa Rica, que ofrece a los usuarios del transporte
publico colectivo una experiencia de pago eficiente, segura, amigable e inclusiva.

En su desarrollo participan el Ministerio de Obras Pulblicas y Transportes (MOPT), el Consejo de
Transporte Publico (CTP), la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP), el Instituto
Costarricense de Ferrocarriles (INCOFER), el Banco Central de Costa Rica (BCCR) y las principales
camaras autobuseras del pais.

Su infraestructura permite que las personas puedan pagar el pasaje en el transporte publico con
los mismos instrumentos de pago que utilizan desde el ano 2016 en los comercios, incluyendo a
los accesorios (wearables) vinculados a dichas tarjetas, como teléfonos méviles, brazaletes,
relojes y stickers, entre otros, permitiendo de esta manera, agilizar todo el proceso de pago del
transporte publico en que incurre un usuario por medio de un ahorro de tiempo, mayor salubridad
y seguridad.

Se estima que del total de transacciones que se realizan en el pais con el uso de billetes y
monedas, el sector del transporte publico concentra cerca del 20%, en el tanto en que una buena
parte de la poblacién trabajadora del pais mantiene la necesidad de realizar hasta 4
transacciones de transporte publico diarias (viajes per-capita) para movilizarse de sus lugares de
residencia a sus centros de trabajo y viceversa. Una situacion similar presenta la poblacién
estudiantil para satisfacer sus necesidades de movilizacion hacia los diferentes centros
educativos. La plataforma SINPE-TP naci6 precisamente para resolver esa situacion.

Lo anterior por cuanto la implementacion de SINPE-TP propicia una disminucion gradual del
efectivo en los servicios del transporte pulblico masivo de pasajeros, con miras a lograr en el
mediano plazo su eliminacién en dichos servicios. Con esto se espera reducir la circulacion de
efectivo en el pais, asi como los costos de la logistica asociada a sus procesos de distribucion
para satisfacer las necesidades de pago en la economia, de manera que por esa via también se
busca reducir la huella de carbono generada por la gestion de los medios de pago fisicos como
los billetes y las monedas.

También se espera que la mayor velocidad que le imprime el mecanismo electrénico al
procedimiento del pago de los pasajes en las unidades de transporte, frente a la opcion del
efectivo, reduzca los tiempos de abordaje de los pasajeros y con ellos la emisién de gases
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contaminantes a la atmédsfera.

Por otro lado, los bancos de datos transaccionales que se empiezan a generar en el pais con el
funcionamiento del pago electronico en el transporte publico, ofrecen al ente rector (MOPT) y los
reguladores (CTP y ARESEP), insumos de informacién valiosos para apoyar la formulacion de
politicas publicas y la toma de decisiones estratégicas, que permitan modernizar la operacion de
los servicios y optimizar el uso de las flotas de transporte con base en las necesidades reales de
movilidad de la poblacién, con lo cual se promueve una operacion del transporte pulblico mas
amigable con el ambiente.

A partir del mes de setiembre del 2021, la plataforma de pagos de SINPE-TP funciona
normalmente en todas las rutas del servicio del tren urbano de pasajeros operado por INCOFER
y a partir de abril del 2022, fue implementado en el servicio de autobus mediante un plan piloto
con la participacién de once operadores (empresas autobuseras).

El sistema funciona con las tarjetas de débito, crédito y prepago emitidas por entidades
financieras nacionales e internacionales, con el estandar EMV y la tecnologia de pago sin
contacto de las marcas American Express, MasterCard, VISA, lo que permite a SINPE-TP procesar
un total de 19,7 millones de transacciones desde el inicio de operaciones hasta el 04 de
diciembre del 2024, de este total el 59% de las transacciones fueron realizadas entre el 01 de
eneroy el 04 de diciembre del 2024.

Programa L (Entidad Libre de Efectivo)

El Programa Entidad Libre de Efectivo (ELE) o Programa L esta disenado por el Banco Central de
Costa Rica, desde el ano 2016 pretende la maxima reduccion del uso de dinero en efectivo en
las transacciones de las instituciones plblicas y empresas, de tal modo que se efectien de
manera electrénica. De llevar a cabo el proceso, la empresa o instituciébn que se sume al
programa recibe una certificacion.

Este programa se desarrolla con la colaboracién, apoyo y participacion activa de varias entidades
financieras, suministrandoles los distintos instrumentos de pago de que disponen, tales como las
tarjetas (débito, crédito y prepago); ademas, brindandoles servicios de pago electrénicos por
medio de distintos canales electronicos como banca por Internet y banca mévil, entre otros.

Desde el 2016 el Banco Central de Costa Rica ha venido buscando intencionalmente, una mayor
inclusiéon financiera a nivel nacional, acompanada de un aprendizaje para que los ciudadanos
tengan un beneficio real y sostenido en el tiempo.

Para el 2024, el Programa L ha alcanzado un acumulado de 110 entidades certificadas y 32
recertificadas, lo cual ha permitido un mayor uso de los medios de cobro y pago electrénicos y
una reduccion en los riesgos que implica el uso del efectivo para la poblacion, la industria en
general y para el medio ambiente, asi como una mayor consolidacion de sus alianzas estratégicas
con las entidades del sistema financiero nacional, dando todo esto como resultado, un
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ecosistema financiero positivo y eficiente para toda la poblacién.

Estas acciones permiten el cumplimiento de lo dispuesto por la Junta Directiva del Banco Central
de Costa Rica, en el articulo 914 del acta de la sesion 6069-2022, relacionado con la Directriz
054-MP.

En el anexo 8 se detallan los beneficios percibidos con la certificacion en el Programa L.

Comisiones Maximas del Sistema de Tarjetas (Ley 9831)

La Ley de Comisiones Maximas del Sistema de Tarjetas, Ley N° 9831, tiene por objeto regular
las comisiones maximas cobradas por los proveedores de servicio sobre el procesamiento de
transacciones que utilicen dispositivos de pago y el funcionamiento del sistema de tarjetas de
pago, para promover su eficiencia y seguridad, y garantizar el menor costo posible para los
comercios afiliados y por ende, para los consumidores finales. Esta ley fue publicada en el
Alcance N° 57 a La Gaceta N° 59 del martes 24 de marzo del 2020.

En atencion a esta Ley N° 9831, la Junta Directiva del BCCR aprobd15 las comisiones maximas
del sistema de tarjetas aplicables para el ano 2025. En el caso de las comisiones maximas que
se cobran a los comercios afiliados, estas permaneceran en el mismo nivel que las vigentes para
el ano 2024: 2,5% para las operaciones de pago transfronterizas, 1,9% para las operaciones de
pago locales y 1,5% para las estaciones de servicio, servicios de recarga de vehiculos eléctricos,
peajes, servicios de transporte regulados por la ARESEP y organizaciones de beneficencia
actividades, sean operaciones de pago locales o transfronterizas.

Por su parte, las comisiones maximas de intercambio que pagan el proveedor adquirente al
emisor se redujeron en 25 puntos base para ubicarse en 1,0%. Dicha comisién aplica a todos los
tipos y montos de transaccion, tipos de dispositivos de pago y actividades comerciales, se trate
de operaciones locales o transfronterizas.

Calculo de tasas maximas de interés

La tasa maxima de interés es la tasa de interés maxima que podran cobrar las personas fisicas
o juridicas que otorguen financiamiento a un tercero para operaciones financieras, comerciales
y microcréditos.

El calculo de las tasas anuales maximas de interés y su publicaciéon lo debe realizar el Banco
Central de Costa Rica (BCCR) en la primera semana de enero y julio de cada ano, de acuerdo con
lo establecido en el articulo 36 bis de la Ley N°. 7472 de Promocion de la Competencia y Defensa

1 La Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica, en el articulo 9 del acta de la sesion 6069-2022, celebrada el
29 de junio del 2022, dispuso en firme: “Poner a disposiciéon del sector plblico el acceso al SINPE, para que las
instituciones obligadas por lo dispuesto en el articulo 101 de la Ley Organica del Banco Central de Costa Rica y en
acatamiento al objetivo y en procura del alcance del fin pablico dispuesto en la Directriz 054-MP, puedan conectarse
a él de forma efectiva y eficaz; lo mismo que las instituciones autébnomas y municipalidades que voluntariamente
deseen hacerlo.

5> Estas comisiones fueron aprobadas por la Junta Directiva del Banco Central mediante el articulo 9 del acta de la
sesion 6228-2024, celebrada el 18 de diciembre del 2024 y publicadas en el Alcance N°206 a la Gaceta N°240 del
viernes 20 de diciembre de 2024.
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Efectiva del Consumidor, adicionado por la Ley N°. 9859 del 11 de junio de 2020.

Asi, en la primera semana de enero y julio de 2024 el BCCR publicé en su sitio web las tasas
anuales maximas de interés para operaciones de crédito en colones, dolares estadounidenses y
otras monedas.

Las tasas anuales maximas de interés pueden ser consultadas en el sitio web del BCCR, en la
siguiente ruta: Indicadores Econémicos/Tasas de interés/Tasas de interés calculadas por el
BCCR/Tasas  anuales maximas  de interés, o0 en el siguiente  enlace
https://gee.bccr.fi.cr/indicadoreseconomicos/Cuadros/frmVerCatCuadro.aspx?idioma=1&CodC
uadro=%205508.

Practicas laborales

Teletrabajo: El Banco Central de Costa Rica, en 2022, definié en el Reglamento Auténomo de
Servicios el marco regulatorio que normé el tema de teletrabajo a nivel institucional, mismo que
se ha mantenido durante el 2024. Con la incorporacion de este tipo de politicas, se generaron
beneficios tanto para las personas funcionarias, asi como para la entidad y el medio ambiente.
Dentro de estos, podemos destacaré;

= Beneficios para el colaborador: En el periodo, la calidad de vida de los colaboradores
continda mejorando y ha permitido aumentar la eficiencia y satisfaccion laboral. Los
funcionarios cuentan con una facilidad para establecer un equilibrio entre la vida laboral
y personal.
El teletrabajo reduce los traslados diarios, lo que no solo ahorra tiempo, sino también
dinero en transporte y reduce el estrés asociado con los viajes. Se ha presentado un
aumento de la productividad, debido a la reduccion de distracciones tipicas de la oficina
(como reuniones innecesarias o interrupciones constantes), lo anterior ha permitido que
los colaboradores puedan concentrarse mejor y ser mas productivos.

= Beneficios para la entidad: La entidad continGa presentando en el periodo 2024
reduccién de costos operativos, una preparacion integral para adaptarse a los cambios
del entorno lo que ha permitido el desarrollo de la resiliencia organizacional.

= Beneficios ambientales: El teletrabajo en el BCCR en el ano 2024 continta brindando una
serie de beneficios ambientales significativos que contribuyen a la sostenibilidad y la
reduccion del impacto ecoldgico de la entidad y los colaboradores. Algunos de los
principales beneficios ambientales son: reduccién de la huella de carbono, menor
consumo de recursos en la oficina, disminucién de la congestion del trafico, ahorro de
energia, reduccion de la produccion de residuos en el edificio central, entre otros.

Por otra parte, durante el 2024, el Banco Central de Costa Rica continud con el objetivo de que
los colaboradores se encuentren en el centro de la cultura organizacional. En ese contexto, cada
dependencia trabajo en planes de acciéon basado en los 6 ejes de cultura: Reconocimiento,
Liderazgo, Agilidad, Seguridad Psicolégica, Empoderamiento y Aprendizaje y desarrollo, con

6 Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. (2020). Situacion del teletrabajo ante el COVID-19:
https://www.mtss.go.cr/elministerio/despacho/teletrabajo/informe_teletrabajo covid19.pdf
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seguimiento bimensual.

Se consolidé el equipo de agentes de cambio llamados Enlaces de Cultura, integrado por mas de
50 funcionarios, los cuales recibieron mentorias durante el aino, en temas relacionados a los seis
ejes indicados, en donde se les facilitd herramientas y técnicas que les permiten promover de
forma preparada, la cultura con sus equipos de trabajo.

En el mes de noviembre de 2024 se llevé a cabo la segunda semana del Programa de
reconocimiento del Banco Central de Costa Rica: llamado “Brillamos Juntos”. Dicho programa
busca distinguir a aquellas personas colaboradoras que con sus acciones y comportamientos
promueven los valores enlazados a los ejes de reconocimiento (Integridad, transparencia, mejora
continua, respeto, compromiso y empoderamiento, y mentalidad agil). Este programa no solo
fomenta el reconocimiento de los propios logros, sino también el reconocimiento hacia los
companeros y hacia la cultura organizacional que se esta construyendo de forma conjunta.

Se realizaron tres actividades dirigidas a todos los colaboradores de la entidad entre estas
actividades destac6: La charla denominada “Auto reconocimiento” en la que participaron mas de
100 colaboradores, una actividad dinamizadora llamada “La Trivia de reconocimiento” y
finalmente se realizé6 una sesion presencial institucional para reforzar dicho programa, asi como
el reconocer a los funcionarios nominados y ganadores del concurso individual gema, el cual
impuls6 la practica de tres valores.

Ademas, se realizé un concurso de fotografia institucional, con el fin de incentivar el amor por el
arte y creatividad relacionandolo a los ejes de la cultura. En la actividad de reconocimiento donde
también se destacé a los ganadores de cada categoria.

Asimismo, en el 2024 el Banco se enfocd en temas de competencias blandas como lo es el
liderazgo, brindando formaciéon y capacitacion a lideres, directores y ejecutivos segln
dependencia.

A lo largo del ano, se realizaron acompanamientos en gestién de cambio, preparacion para la
jubilacién, lanzamiento nuevo diccionario competencias, capacitaciones y cultura de evaluacion
desempeno.

Derechos humanos

El Banco Central de Costa Rica llevd a cabo una serie de acciones durante el 2024 que reflejan
su compromiso con el cumplimiento, respeto y promocién de los derechos humanos.

Entre ellas, destaca la participacion del Banco Central de Costa Rica en el Informe del Examen
Periodico Universal coordinado por la Comisién Interinstitucional para el Seguimiento e
Implementacion de las Obligaciones Internacionales de Derechos Humanos del Ministerio de
Relaciones Exteriores y Culto. En esta oportunidad se aportaron insumos sobre los avances del
Banco Central en la elaboracion de estadisticas de valor relacionadas con recomendaciones de
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informes previos, como la cuenta de trabajo doméstico no remunerado y las cuentas
ambientales.

En cumplimiento de las obligaciones dadas en la Ley N° 7476 Ley contra Hostigamiento o Acoso
Sexual en el Empleo y la Docencia, se formalizé un espacio en el sitio web del Banco Central de
Costa Rica para publicar el registro actualizado de las sanciones en firme, impuestas en la
institucion por conductas de hostigamiento sexual.

Adicionalmente, se cumplidé con el plan de accion institucional para la Politica Nacional para la
igualdad efectiva entre mujeres y hombres, consensuado con el Instituto Nacional de las Mujeres,
y se formaliz6 el plan de accién institucional para la Politica Nacional en Discapacidad, en
coordinacion con el CONAPDIS.

Se dio la apertura de un canal confidencial para la recepcidon de denuncias relacionadas con
casos de acoso laboral y hostigamiento sexual. Ademas, esta iniciativa estuvo acompanada de la
exposicion de dos charlas institucionales, enfocadas en la prevencién del acoso laboral y el
hostigamiento sexual, asi como en informar a la poblacién funcionaria sobre el procedimiento a
seguir en este tipo de situaciones.

En el afo 2023 la Comisién DDHH desarrollé el proyecto abreviado para atender las obligaciones
que la Ley N° 9822, Reconocimiento y promocion de la Lenguaje de Sehas Costarricense
(LESCO).

Uno de los principales resultados del proyecto fue el proceso de contratacion de los servicios de
interpretacion de idioma espanol a lengua de senas costarricense (LESCO) trabajado durante el
2024 de manera coordinada con el CONASSIF y las Superintendencias. A inicios de setiembre de
2024 fue notificado mediante la plataforma SICOP el contrato al proveedor relacionado con el
nimero de procedimiento 2024LD-000073-0004900001 para la “CONTRATACION DE
SERVICIOS DE INTERPRETACION DE IDIOMA ESPANOL A LENGUA DE SENAS COSTARRICENSE
(LESCO) PARA EL BCCR, CONASSIF Y SUPERINTENDENCIAS, MODALIDAD SEGUN DEMANDA”
permitiendo que las entidades puedan atender a las personas con discapacidad auditiva en
lengua LESCO.

Para capacitar y sensibilizar al personal, se realizd una charla interna para fomentar el desarrollo
de masculinidades sanas y, ademas, se realizaron nueve comunicados internos con informacion
para sensibilizar al personal en el respeto de los derechos de las personas afrodescendientes,
de las mujeres y de la poblacion LGBTIQ+, para promover la corresponsabilidad social de los
cuidados y para prevenir las micro discriminaciones, el acoso laboral y el hostigamiento sexual.

Finalmente, con el objetivo de mejorar las capacidades de la organizacion en materia de
Derechos Humanos, el Banco Central mantiene su participacion en la Red de Educacién en
Derechos Humanos de la Defensoria de los Habitantes, en la cual participan 21 instituciones del
pais.

108
Uso Interno




BANCO

CENTRALDE 7 L
COSTA RICA Evaluacion de Resultados al 31 de diciembre 2024

Participacion activa y desarrollo de la comunidad

La Fundacion para administrar los Museos del Banco Central de Costa Rica es el brazo cultural
del Banco Central. Su labor se concreta gracias a la gestion de recursos de la misma Fundacion,
la cual se complementa con el aporte financiero del BCCR. Con estos recursos cumple sus
objetivos primordiales: la conservacion, la investigacion y la divulgacion de las colecciones y el
Edificio Plaza de la Cultura. Las siguientes actividades y logros se desarrollaron durante el 2024.

En total se recibieron 97.915 visitantes tanto nacionales como extranjeros. Dentro de la visitacion
nacional, se atendieron de forma gratuita a 15.653 personas; esto incluye a poblaciones de ninos
menores de 12 anos, adultos mayores, miembros de pueblos indigenas, poblaciones de centros
educativos de todo el pais, entre otros grupos a quienes se les exonera del pago para procurar la
democratizacién del conocimiento sobre el patrimonio cultural del Museo. A esto deben sumarse
29.729 visitantes nacionales que pagaron su entrada. Su aporte y el de 52 533 extranjeros, es
esencial para la sostenibilidad del Museo.

En términos de la programacion expositiva, el proyecto mas importante del ano fue la renovacion
del Museo de Numismatica. Su Ultima transformacion fue en el ano 2015, por lo que se vio la
necesidad de actualizar sus contenidos con las investigaciones mas recientes, sumar mas
objetos de la coleccién a la muestra, incorporar nuevos recursos interactivos para estimular el
aprendizaje y refrescar la museografia con una nueva grafica. Se mantuvieron abiertas las
exhibiciones Salto al vacio (artes visuales), Un pasado entre lineas (arqueologia) y Alcancias:
historias y tesoros (numismatica). La vigencia de cada una de ellas se logré6 mediante un
programa de actividades educativas balanceada entre los diferentes temas que abordaron estas
exhibiciones.

El Museo continué apoyando el lanzamiento de la moneda conmemorativa de los 200 anos de la
Anexion del Partido de Nicoya y el primer diseno de las monedas coleccionables de 50 colones.
Para ambas ocasiones, el Museo colabor6 con el desarrollo del contenido y diseno de la vitrina
para los eventos de ambos eventos; ademas fue punto de venta de estas piezas para los
ciudadanos.

El Departamento de Educacion gener6é una oferta educativa en modalidad presencial
principalmente y dirigido a diferentes audiencias. En el 2024 se realizaron 31 actividades que
fueron aprovechadas por 921 personas.

En el 2024, se realizaron 173 visitas a grupos de centros educativos, sumando la atencion de
5.813 estudiantes de primaria, secundaria, universidades y otro tipo de organizaciones
educativas. Se visitaron 2 comunidades con la exhibicién Oro Precolombino donde se atendieron
393 personas. Se prestaron las exhibiciones itinerantes en 4 ocasiones (sumamos la muestra
de ellas a 2.115 personas) y tres organizaciones solicitaron en préstamo las valijas didacticas
que fueron utilizadas por 130 estudiantes de centros educativos.
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Acerca de la labor del departamento de Colecciones destaca, en el periodo, la incorporacion a la
coleccion de 4 monedas conmemorativas al Bicentenario de la Anexion del Partido de Nicoya
aportadas por el BCCR y se inici6 el proceso de adquisicion de 33 obras de los artistas: Guido
Séenz, Margarita Bertheau, Giorgio Timms, Néstor Zeledon, Marisel Jiménez, Florencia Urbina,
Francisco Coto y Melissa Matamoros. Ademas, se realizd la restauracion de 21 obras de la
coleccion del Banco Anglo y 14 troqueles para la version renovada del Museo de Numismatica.

El Museo retomé la vinculacion con la Municipalidad de San José y con el Instituto Costarricense
de Turismo para la promocién de la ciudad. En el primer caso, participamos en la presentacion
del diagnéstico y el plan estratégico municipal. Con el ICT y su agencia de comunicacion, Shift
Porter Novelli, se ha respaldado el lanzamiento e implementacion de la campana promocional de
San José. De la mano con el Museo Nacional y el Museo del Jade, se estan retomando esfuerzos
para reactivar el Paseo de los Museos.

La Tienda de los Museos continué siendo una vitrina para disenadores locales y artesanos
indigenas. Incorpor6 productos de Sebastian Martinez, Ana Barrientos, de las marcas Ecolekua y
No me llamo. Se mantuvo la produccién artesanal boruca de jicaras, textiles y mascaras, la marca
de accesorios Autoctono, también a Magaly Esquivel con nuevas colecciones de joyeria, réplicas
de ceramica y figuras de yeso con motivos de las mascaradas. La marca Pipipopa y Gerardo Selva
con su ceramica también brindaron variedad a la tienda con sus creaciones.

Programa de educacion financiera

Con el fin de contribuir a la formacién sobre los temas econémicos abarcados por el BCCR en el
pais, durante el ano 2024 se organizaron charlas en las instalaciones del Banco dirigidas a
estudiantes de colegios académicos y técnicos, y universidades de todo el pais como parte del
programa de educacion financiera de la institucion.

En total, se recibieron 715 personas aproximadamente, entre estudiantes y docentes,
provenientes de 20 centros educativos. En estas charlas se abarca temas propios de las
acciones y responsabilidades de un banco central, cual es su importancia y sus objetivos, entre
otros detalles importantes. Ademas, se ofrecieron sesiones sobre temas especificos como
contabilidad y firma digital, entre otros.

El compromiso constante con la educacion y la difusién del conocimiento econémico y financiero
es un pilar fundamental de la misién institucional con el pais, asi como continuar el trabajo para
fortalecer la comprension de estos temas desde edades tempranas, lo cual es una forma de
contribuir hacia la formacion ciudadana para la toma de decisiones financieras responsables.

3.5.4 Gobernanza

Como parte del proceso de consolidacion de la gobernanza del Banco Central de Costa Rica y con
el propésito de tener una estructura organizacional robusta y eficiente, acorde con lo establecido
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en el plan estratégico de la entidad, en el periodo se realizaron acciones para el fortalecimiento
del Gobierno Corporativo. En ese sentido, se aprobaron y ajustaron politicas de alto nivel, politicas
especificas, y se promulgaron reglamentos acordes con las necesidades operativas y principales
funciones del Banco.

Se realizaron mejoras en el sitio de gobierno corporativo en la Intranet institucional con el fin de
actualizar y estandarizar la informacion de los comités incluida en esta plataforma para todo el
personal. Adicionalmente, se desarrollaron consultas en la herramienta Power Bl para facilitar el
acceso a los usuarios.

Transparencia

En el fortalecimiento de la transparencia en noviembre se aprob6 el Reglamento Operativo de la
Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica, que se refiere al funcionamiento operativo de la
Junta Directiva y tiene como objetivo asegurar el desarrollo de las sesiones de este 6rgano
colegiado y su preparacion previa, lo que incluye desde la conformacion de agendas, distribucion
y envio de los respectivos documentos, elaboracion del acta, su aprobacién y generacion de forma
adecuada y ordenada.

Asimismo, se incorpora y divulga en el sitio WEB del Banco Central de Costa Rica la siguiente
informacion: actas de la Junta Directiva del BCCR salvo expresa disposicion legal que lo impida,
informes emitidos por la Auditoria Interna salvo expresa disposicion legal que lo impida, dentro
de la Estructura Organica del BCCR se detalla los comités de alto nivel que apoyan a la Junta
Directiva, miembros y nombres de las personas que los conforman, sus atestados,
responsabilidades, funciones, asi como la fecha de las sesiones celebradas.

Estructura organizacional

Se llevaron a cabo transformaciones en la estructura organizacional que le permiten al Banco
afrontar los retos y cambios en el entorno; se aprobaron ajustes en la estructura de diferentes
dependencias del Banco para cumplir de mejor manera las funciones encomendadas por ley, a
saber: Departamento Secretaria General, Departamento de Pagos y Cobros, Divisiébn Econémica,
Division Analisis de Datos y Estadisticas.

Al cierre del ano, se encuentra pendiente de resolucion el tema del nombramiento de un miembro
en la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica, que vendria a sustituir al ministro de
Hacienda, el cual quedaria con voz, pero sin voto, segln la Ultima reforma a la Ley Organica del
BCCR. La Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica, conforme al Transitorio Il de la Ley
Reforma de los articulos 17 y 25 de la Ley Organica del Banco Central de Costa Rica, Ley N°
9670, mantiene para su operacion el quoérum estructural, pues el ministro de Hacienda, mientras
no haya designacién, mantiene su derecho a voto y su presencia en las sesiones sigue contando
para efectos de quérum.
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Seguridad de la informacion

En el fortalecimiento de la seguridad de la informacion, se realizd una actualizacion de las
Politicas Especificas para la Seguridad de la Informacién para aclarar términos clave en la
entidad.

En el mismo tema, se sometié a aprobacion de la Gerencia los objetivos especificos del Sistema
Institucional de Gestién de Seguridad de la Informacién. Adicionalmente, se realizd una campana
de comunicacién interna en aras de reforzar conceptos basicos de seguridad de la informacion,
con base en los resultados de la evaluacion realizada a las personas funcionarias que
completaron la capacitacion virtual.

3.6 Sistema Especifico de Valoracidn de Riesgos Institucionales

3.6.1 Riesgos no financieros

Al 31 de diciembre de 2024, los resultados de la evaluacién de los riesgos no financieros
permiten concluir que el nivel de riesgo residual asociado al 94% de los procesos, proyectos, plan
tactico e infraestructura tecnolédgica esta en los niveles de aceptacion establecidos por la Junta
Directiva del BCCR, es decir en niveles bajos y muy bajos. Esto implica que, en general, los
controles que se aplican para mitigar los riesgos inherentes que enfrenta el Banco son suficientes
y efectivos. En los casos en que los riesgos sobrepasan el rango de tolerancia, se han solicitado
e implementado planes de mitigacion o planes remediales, seglin corresponda, para lograr su
atencion efectiva en aras de facilitar el logro razonable de los objetivos institucionales.

El BCCR ha logrado alcanzar un nivel de madurez elevado con respecto a la gestion de riesgos no
financieros, al implementar mejoras estratégicas y procedimentales, con base en la evaluacion
de los riesgos. Como parte del seguimiento, el registro y analisis de eventos de riesgo y de
incidentes se ha tornado parte integral de los procesos de la organizacion. El reto para la
evolucion de la gestion de riesgos en el Banco esta en la anticipacion lograda, entre otras cosas,
mediante el constante desarrollo y evaluacion de escenarios de tension.

Al cierre del periodo en evaluacién, se identificaron 769 riesgos relevantes, los cuales tienen
establecidos 3.062 controles que se aplican en los procesos, la gestion de los proyectos, la
administracién de la infraestructura tecnolégica y en la ejecucion del plan tactico. El detalle por
divisién y por eje se puede observar en el siguiente cuadro.

Cuadro 36. Resumen de estadisticas de riesgos relevantes identificados, por eje

. Procesos Total | Riesgos Riesgos Infraestructura | Riesgos Planes de mitigacion | Total de
Dependencia

Relevantes | Riesgos | tacticos Proceso tecnoldgica | Proyectos : controles
Proceso Pendlentes\
Analisis de Datos y Estadisticas 5 51 ) 17 - 34 12 ) 239
(DDE)
Asesoria Juridica (DAJ) 1 8 - 8 - - - - 32
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. Procesos Total | Riesgos Riesgos Infraestructura | Riesgos Planes de mitigacion | Total de
CRESLSTEE Relevantes | Riesgos ' tacticos Proceso tecnoldgica | Proyectos controles
y Proceso Pendientes

Auditoria Interna (DAI) 1 6 6 - - - - 17
Comunicacion Institucional (ACI) 1 7 - 6 - - - - 10
Econdmica (DEC) 5 27 - 27 - - 3 - 93
Fondo Garantia Depésitos (FGD) 1 8 - 4 - - - 1 37
Gerencia (GER) - 18 18 - - - 6 - 29
Gestion Activos y Pasivos (DAP) 17 102 - 95 - - - - 311
Gestion Riesgos y Cumplimiento - - - -
(GRC) 5 15 15 1 54
Secretaria General (SGE) 1 6 - 6 - - - - 15
Servicios Compartidos (DSC) 23 79 - 79 - - - - 502
Servicios Tecnolégicos (DST) 11 202 - 36 166 (16) - 4 - 641
Sistemas de Pago (DSP) 13 65 - 56 - 9 6 - 291
Transformacién y Estrategia (DTE) 23 171 - 89 - 82 19 - 759
Institucional - 4 - 4 - - 4 - 10

Totales

Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2024.

Al finalizar el mes de diciembre, existian 49 riesgos, de un total de 769, ubicados fuera de los
limites de tolerancia establecido por el BCCR; 33 de ellos asociados a procesos relevantes, 10
vinculados a proyectos, 5 riesgos relacionados con el plan tactico y uno asociado a la
infraestructura tecnolégica. Estos riesgos cuentan con planes de mitigacién en proceso de
definicién o ejecucion con responsables y plazos definidos.

Infraestructura Tecnoldgica

Se tienen identificadas como relevantes 16 infraestructuras tecnolégicasl?. Cada una de estas
infraestructuras tienen asociados riesgos relacionados con la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de los datos que contienen. A la fecha se han identificado 166 riesgos, los cuales,
una vez aplicados los controles, presentaron niveles de riesgo residual medio (1), bajo (23) y muy
bajo (142).

3.6.2 Riesgos financieros

El Banco Central de Costa Rica cuenta con metodologias de medicion de riesgos de crédito y
riesgos de mercado aplicables a las Reservas Internacionales Netas (RIN). Ambas metodologias
estan basadas en un enfoque de Valor en Riesgo y apoyan las funciones de control y supervision
de los riesgos financieros. Ademas, se cuenta con metodologia para medir el riesgo de liquidez
de balance.

M Infraestructura tecnoldgica: Conjunto de elementos de hardware y software necesarios para soportar un determinado
servicio o aplicacion.
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Los resultados registrados para el riesgo de crédito y el riesgo de mercado durante el segundo
semestre del 2024 se ubicaron en niveles aceptables, coherentes con un riesgo muy bajo y bajo.

En cuanto a la definicién de los umbrales de riesgo y los niveles maximos de tolerancia del riesgo
de liquidez de balance, al cierre de la evaluacion se encuentran pendientes; a la espera de tener
informacion suficiente para definir el indicador y umbrales vinculantes; no obstante, se da
seguimiento quincenal a este riesgo. Al 31 de diciembre de 2024, el BCCR presenta holgura de
liquidez en délares principalmente por el incremento en la cartera de inversion.

3.6.3 Gestion de cumplimiento

La Gestion de Cumplimiento durante el ano, robustecioé su gobernanza, mediante la aprobacién
y oficializaciéon de la Politica de Alto Nivel de Gestion de Cumplimiento y Prevencion de la
Legitimacion de Capitales y Financiamiento de Terrorismo y Delitos Conexos y del Proceso de
Gestion de Cumplimiento, el cual integra los temas de cumplimiento y control interno de alcance
institucional.

Adicionalmente, se reforzaron los procesos de debida diligencia y entrega de informacién a
entidades judiciales, por medio de mejoras en controles de Central Directo y a la automatizacion
de reportes de informacion.

Por Ultimo, se atendieron recomendaciones relacionadas con control interno y ética, con lo cual
se habilitd6 un moédulo dentro de Central Directo que permite mantener actualizados e
imposibilitados usuarios que por normas éticas se considera que no deben participar en pizarras
de negociacion, lo cual robustece el cumplimiento de la normativa ética.

Durante el afio se complet6 el estudio de cargas de trabajo de las actividades realizadas dentro
del Proceso de Gestion de Cumplimiento y se esta a la espera de la oficializacion del informe y
de la puesta en marcha del resultado, para poder avanzar en las acciones pendientes del Sistema
de Gestion de Cumplimiento, como identificar riesgos relacionados con obligaciones especificas
de normativa.

3.6.4 Riesgos estratégicos

A la fecha de evaluacion, se encuentra vigente el Plan Estratégico (PE) 2020-2024, estrategia
formulada alrededor de seis ejes, que abordan los temas de estabilidad de precios, estabilidad y
eficiencia del sistema financiero, comunicacion, transformacién digital y gobernanza corporativa,
incluida la gestién del talento humano.

Al respecto, se identificaron 18 riesgos relevantes, los cuales presentaron niveles de riesgo
residual Alto, Medio y Bajo.
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De los riesgos relevantes identificados y evaluados, 5 se encuentran en nivel residual Medio y
Alto, es decir, fuera de los niveles de aceptacion aprobados por el BCCR. Se estan implementando
planes de mitigacion que permitan reducir dicha exposicion.

3.7 Matriz de Cumplimiento

En atencion a las disposiciones del Decreto Ejecutivo N°39753-MP “Deber de la Administracion
Central de cumplir con las obligaciones derivadas del Sistema de Control Interno” y la Directriz
N°058-MP “Cumplimiento por parte de la Administracion Descentralizada de las obligaciones
derivadas del Sistema de Control Interno”, el Banco Central publica la Matriz de Cumplimiento
(MACU) de recomendaciones de la Auditoria Interna. Al respecto, la informacién para el 2024 se
encuentra actualizada en la pagina web del Banco y puede ser consultada en este enlace.
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3.8 Alineamiento Plan Estratégico Nacional
En atencion al Reglamento Organico del Poder Ejecutivo N°43580-MP-PLAN, en el cual se detalla la conformacion del Sector Hacienda Puablica y dado que el Banco Central de

Costa Rica no se incluyd en ningln sector definido, el alineamiento al periodo 2024 se realizé con el Plan Estratégico Nacional, coordinado con el Ministerio de Planificacién Nacional

y Politica Econémica.
Cuadro 37. Reporte de cumplimiento metas estratégicas en el Plan Estratégico Nacional

Plan Estratégico Nacional Programacién estratégica presupuestaria Cumplimiento
. Codigo y "

Objetivo ~ del Objetivo Cédigoy nombre del nombre  del Unidad de medida del producto  Poblacién meta Codigo y e L
Programa plan regional o i nombre indicador
gobierno y cobertura estrategico programa O LTS ] indicadores de Linea base Porcentaje
5022-2026 Afi institucional subprograma y/0 intermedio ducto  final

geografica (PEI) presupuestario (bienes/ Descripcion Cantidad Usuario (a) [Pl i) 2024 Anual

por region . y/o intermedio

servicios)
Objetivo
Un gobierno Estratégico: Proveer
que nos _Mantc_eper _ la o1 Estabilidad !nform_acpr), Procesps de 2024:  100% Elab_orac_|9n y
saque de la inflacion baja y | . investigacion y | asesoria y de . publicacion de
e interna, externa y p Sociedad o
crisis: n/a estable . asesoria desarrollo  de . . los Informes de 4 4 100%
L 8 del sistema P . o 2025-2026: costarricense. o
reactivacion afianzar la| . . econdémica investigaciones Politica
P - financiero. P n/d .
econOmica y estabilidad para la toma de | econdmicas Monetaria
empleo externa de la decisiones
economia

Comentario de cumplimiento de la meta:

Durante el 2024, se elaboraron y publicaron segln la programacion definida por la Divisién Econémica, el 100% de los Informes de Politica Monetaria. No se presentaron desvios en su ejecucion. Los
documentos publicados se pueden consultar en el siguiente enlace https://www.bccr.fi.cr/publicaciones/pol%C3%ADtica-monetaria-e-inflaci%C3%B3n/informes-de-pol%C3%ADtica-monetaria.

Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2024.
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CAPITULO 4

GESTION FINANCIERA

En este apartado se presenta el analisis de la gestion financiera que comprende el Balance de
Situacién y el Resultado Contable que incluye una explicacion de los resultados y tendencias
acumulado (de enero a diciembre 2024), respecto a igual periodo del 2023.
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4.1 Situacion financiera y resultado contable del periodo

41.1 Situacion financiera

Seguidamente se presenta el detalle de la composicién y variaciones de las distintas categorias
del Estado de Situacion Financiera:
Cuadro 38. Estado de Situacién Financiera

al 31 de diciembre 2024 y diciembre 2023
Cifras en millones de colones

DESCRIPCION ADICIEMBRE 2024 A DICIEMBRE 2023 VARIACION

ACTIVOS

Efectivo e inversiones 7.117.955,1 6.844.866,5 273.088,6
Instrumentos financieros derivados 52.024,0 1.429,6 50.594,4
Aportes a organismos internacionales 683.510,4 689.536,5 - 6.026,1
(I;’(r)is;';armos, cuentas, intereses y comisiones por 671.360,9 715.700,4 . 443395
Propiedad, mobiliario y equipo y act. Intangibles 75.072,7 72.493,8 2.578,9
Otros activos 243,9 37.816,5 - 37.572,6
TOTAL, ACTIVOS 8.600.167,0 8.361.843,3 238.323,7
PASIVOS

Depositos monetarios 4.663.287,7 4.906.846,3 - 243.558,7
Emisiones de deuda 4.467.100,9 3.475.507,7 991.593,2
Instrumentos financieros derivados 1.296,0 22.708,1 - 21.412,2
Billetes y monedas en circulacion 1.609.543,0 1.539.302,6 70.240,4
Préstamos, intereses y comisiones por pagar 62.613,2 556.209,3 - 493.596,0
Pasivos con organismos internacionales 540.454,3 569.373,3 - 28.919,1
Otros Pasivos 74.463,9 47.762,9 26.700,9
TOTAL, PASIVOS 11.418.758,9 11.117.710,3 301.048,6
PATRIMONIO - 28185919 - 2.755.867,1 - 62.724,8

Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2024.

A diciembre 2024 en comparacion con diciembre 2023, el total de activos aumentd en
¢238.323,7 millones (2,9%), principalmente en la categoria de efectivo e inversiones por
¢273.088,6 millones y en la de instrumentos financieros derivados ¢50.594,4 millones. Por
otra parte, los préstamos, cuentas, intereses y comisiones por cobrar y los otros activos
presentaron disminuciones respecto al 2023.

Los principales aspectos que contribuyeron a este incremento del activo total, fueron el aumento
de las RIN que ascendieron USD 951,7 millones (pasando de USD 13.218,9 millones al cierre
del ano 2023 a USD 14.170,6 millones al cierre del periodo 2024), ademas durante el 2024
las compras netas de délares en Monex netas ascendieron a USD 2.530,8 millones. En otros
cambios importantes de los activos, los instrumentos derivados presentaron una variacion al
alza por ¢50.594,4 millones producto de valoraciones positivas de los forwards y variaciones
negativas como la de los prestamos comisiones e intereses por cobrar ¢44.339,5 millones
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principalmente en los préstamos del MIL y en otros activos por €£37.572,6 por disminucion en
depodsitos en garantia entregados.

En cuanto a los pasivos, se da una variacion al alza de $301.048,6 millones (2,7%), la cual se
explica principalmente en el aumento de la emision de deuda por $991.593,2 millones,
resultado, entre otros factores, de los délares adquiridos en Monex por el BCCR, lo que implico
una mayor cantidad de colones en la economia. La absorcién monetaria de estos recursos se
realizd mediante la emision de los instrumentos de deuda a disposicion del BCCR.

Las disminuciones en el pasivo se dan principalmente en los préstamos e intereses por pagar
por $£493.596,0 millones, debido principalmente al pago de la totalidad del préstamo del FLAR
(USD 962,5 millones) y en la partida de los depdsitos monetarios por €£243.558,7 millones,
(disminucion depdsitos de Gobierno $513.052,6 millones y los demdas depositantes
aumentaron ¢269.493,9 millones (incluye las Sociedades Monetarias de Depdsito y otros
depésitos monetarios)).

Finalmente, el cambio en el patrimonio por £62.724,8 millones (disminucion en el patrimonio),
se origina por la pérdida contable anual (al cierre de diciembre 2024), principalmente por la
apreciacion del colon respecto al dolar reflejada en la partida de las revaluaciones monetarias,
a pesar de que se obtuvieron resultados positivos en la valoracion de instrumentos financieros.
También hubo cambios en el patrimonio por la disminucion del activo del impuesto de renta
diferido, realizada en atencion a una recomendacion de la auditoria externa, asi como la
actualizacion del saldo del pasivo actuarial del Banco.

41.2 Resultado contable del periodo

En esta seccidn se presenta el detalle de las categorias del estado de resultados

Cuadro 39. Estado de Resultados
de enero a diciembre del 2024 y 2023.
Cifras en millones de colones

DESCRIPCION DETALLE 2024 ANO 2024 ANO 2023 VARIACION

Resultado neto por Intereses - 7.551,4 - 8.538,3 986,9
Ingresos 296.135,4
Gastos - 303.686,8
Resultado neto por Comisiones 77.622,6 73.074,5 4.548,1
Res_ultado neto por Activos financieros no 23.212.1 66.209,5 ) 42.997.4
derivados
Res_ultado neto por Activos financieros 113.760,1 2.579.9 111.180,2
derivados
Resultado neto de Forwards 114.957,5 -
Resultado neto de Futuros - 1.197,4
Otros resultados financieros 80,2 0,0 80,2
Resultado neto por diferencias de cambio - 194.100,4 - 348.589,6 154.489,2
Moneda extranjera en relacién con el USD - 96.045,2
USD en relacion con el colon - 98.055,2
Otros ingresos y gastos - 76.366,6 - 71.457,2 - 4.909,3

Resultado neto del periodo - 63.343,4 - 286.721,2 223.377,8

Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2024.
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Al mes de diciembre 2024 se presenta un resultado deficitario de -€£63.343,4 millones (a
diciembre 2023 el resultado fue de -€286.721,2 millones), que se origina principalmente por
la pérdida de €194.100,4 millones por concepto de diferencial cambiario (revaluaciones
monetarias), la cual tiene dos componentes, -€98.055,2 millones por la apreciacion del colon
con respecto al USD (12,19 por cada USD entre diciembre 2024 y diciembre 2023), y por el
resultado negativo en las otras monedas con respecto al délar que presentan una disminucién
por €£96.045,2 millones.

Con respecto al resultado neto por valoracién a precios de mercado de los activos financieros
no derivados, es importante senalar que se presenta un resultado favorable de $23.212,1
millones originado principalmente por el resultado neto del portafolio de inversiones (¢15.026,8
millones) y el resultado neto de las inversiones en bonos (€¢8.366,7 millones).

Finalmente, el efecto neto positivo por la valoraciéon de los instrumentos financieros derivados
es de £113.760,1 millones. El Banco Central cuenta tanto con contratos forwards de divisas,
como con contratos de futuros. En el caso de los primeros, cubren la exposicion cambiaria que
tiene el Banco, de ahi que por un lado se tiene una pérdida por diferencial cambiario total de
€96.045,2 millones, mientras que, por el otro, se observa un resultado positivo de dicha funcién
de cobertura enfocado a la exposicion neta de las RIN en moneda extranjera por $114.957,5
millones.

En referencia a los contratos de futuros, se presentan una pérdida neta de $1.197,4 millones,
originada principalmente en operaciones de gestién de la duracién de las inversiones en
mercados financieros en el exterior.

Como complemento al resultado contable, es importante senalar la evolucién positiva que ha
tenido el dato del resultado del BCCR segln la base devengado y metodologia cuentas
monetarias, que pasoé de -€3.765,48 millones a diciembre 2023 a 254,15 millones al cierre
de diciembre 202418,

Seguidamente se presenta el detalle del resultado operativo.

Cuadro 40. Resultado operativo
de enero a diciembre del 2024 y 2023.
Cifras en millones de colones

4 A DICIEMBRE A DICIEMBRE
DESCRIPCION DETALLE 2024 DETALLE 2023

Otros ingresos 88.683.9 82.852,7
Comisiones 79.621,8 74.818,4
Supervision, intervencién ODM, art. 15 7.395,6 5.295,3
ggiit:re:le:(z:?:r:(;r; saldos provisiones y 977.7 7208
Servicios de apoyo al FGD 187,9 149,8
Otros ingresos 501,0 1.868,4

18Seglin informacion publicada en

https://gee.bccer.fi.cr/indicadoreseconomicos/Cuadros/frmVerCatCuadro.aspx?idioma=1&CodCuadro=%20242 La
informacion de diciembre 2024 corresponde a cifras preliminares.
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Otros gastos 87.428,0 81.235,4
Personal 44.961,9 41.682,5
Servicios profesionales 9.106,4 9.201,2
Depreciacién, amortizacion, bajas 6.854,7 7.266,5
Suscripciones, licencias, servicios informacion 5.951,0 4.116,5
Transferencias al INEC 5.770,4 5.713,3
Billetes y monedas 3.704,7 4.152,2
Mantenimiento 2.259,1 2.308,0
Comisiones 1.999,3 1.743,9
Cgpacitacién, boletos, viaticos, reuniones, 086,6 850,6

iras
gervicio eléctrico, teléfono-internet, seguros 688,0 626,3
Transferencia a Fundacién Museos 668,6 663,4
Arrendamientos 3429 427,1
Otras transferencias a terceros 275,5 516,2
Resultado neto Fideicomiso BPDC 36,2 79,7
Otros gastos 3.822,7 1.888,0

Resultado neto del periodo 1.256,0 1.617,3

Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2024.

En referencia al resultado operativo, del total de otros ingresos #88.683,9 millones, la partida
mas representativa corresponde al rubro de comisiones, el cual a diciembre del 2024 ascendid
a €79.621,8 millones, de los cuales $62.937,7 millones corresponde a ingresos por
participacion en el mercado cambiario (25% del margen de intermediacidon cambiaria total) y
¢14.602,5 millones provienen de servicios que se brindan a través de la plataforma SINPE.

En cuanto a la seccion de gastos, el mayor rubro corresponde a los costos asociados al personal
(51,4%), el pago por servicios profesionales (10,4%), la depreciacién, amortizacion y bajas de
Propiedad, mobiliario, equipo y activos intangibles (7,8%), suscripciones, licencias y servicios de
informacion (6,8%) y el pago de los desembolsos al Instituto Nacional de Estadistica y Censo
(INEC), segln lo establecido en la Ley de dicha entidad (6,6%).

Finalmente, y en relacién con los otros ingresos y gastos de operacion, el efecto neto positivo
fue de €1.256,0 millones a diciembre 2024 y ¢1.617,3 millones a diciembre 2023.
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Anexo 1. Resumen de funcionarios, clasificacién de puestos y salarios

de contratacion

Cuadro 41. Resumen de funcionarios, clasificacion de puestos y salarios de contratacion
Cifras en cantidad y millones de colones

Salario
. . . Plazas :
Division Actividad ocupacional promedio
ocupadas
mensual
Auditoria Interna 24 2653 135
Director de Departamento 2 4634 401
Ejecutivo 3 3327 375
Auditoria Interna Profesional Gestion Bancaria 3 15 2182413
Profesional Gestion Bancaria 4 2 2 966 261
Subauditor Interno 1 5022 500
Técnico Servicios Institucionales 1 1 733 089

Departamento Gestion Integral De Riesgos 2 091 548

[N
N

Asistente Servicios Generales 1 556 021

Director de Departamento 1 4030770

Departamento Gestion Integral De Riesgos Profesional Gestion Bancaria 2 1 1886 458
Profesional Gestion Bancaria 3 6 1842 533

Profesional Gestion Bancaria 4 3 2523378

Departamento Fondo de Garantia de Depdsitos 2 736 756
4030770
1442 742
1992 635

|

Departamento Fondo de Garantia de Depésitos Administrador del Fondo de Garantia de Depésitos

N

Profesional Gestion Bancaria 2

Secretaria General

[N
(&)}

Director de Departamento 1 4130671

; Ejecutivo 3 2357 172
Secretaria General Profesional Gestién Bancaria 3 8 1878 119
Profesional Gestién Bancaria 4 1 2196 215

Técnico Servicios Institucionales 1 2 733 089

Presidencia 2 735 099

|

Asistente Servicios Generales 1 556 021

. . Presidente 1 5740 000
Presidencia Profesional Gestion Bancaria 4 1 2615 615
Profesional Gestién Bancaria 5 1 4030770

Técnico Servicios Institucionales 1 1 733 089

Ejecutivo 1 2 196 215

Gerente 1 5596 500

Gerencia Profesional Gestion Bancaria 2 2 1442742
Profesional Gestién Bancaria 3 2 1748 719

Profesional Gestién Bancaria 5 2 4030770
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Actividad ocupacional

{ Evaluacién de Resultados al 31 de diciembre 2024

Plazas

ocupadas

Salario
promedio

Técnico Servicios Institucionales 1

mensual
733089

Divisién Econémica

Técnico Servicios Institucionales 2

Division Econdmica

B e

[N

915 625
2742 850

Divisién Gestion de Activos y Pasivos

Division Sistemas de Pago

Divisién Servicios Compartidos

Analista Experto 1 4030770

Asesor TSI 2 1 915 625

Asistente de Division 1 2196 215
Director de Departamento 3 4076 186
Economista Jefe 1 5 309 500
Profesional en Investigacion 10 5 325 896
Profesional Gestién Bancaria 2 4 1442 742
Profesional Gestién Bancaria 3 15 1748 719
Profesional Gestioén Bancaria 4 24 2 354 565
Técnico Servicios Institucionales 1 1 862 894
Divisién Gestion de Activos y Pasivos 30 2 257 958
Analista Experto 2 4030770
Asistente de Division 1 2196 215
Director de Departamento 3 4030770
Director de Division 1 5871045
Ejecutivo 5 2196 215

Profesional Gestion Bancaria 1 1 1115 207
Profesional Gestién Bancaria 2 6 1442742
Profesional Gestién Bancaria 3 9 1748 719
Profesional Gestién Bancaria 4 1 2196 215
Técnico Servicios Institucionales 1 1 830 200
Division Sistemas de Pago 57 1907 817
Asistente de Division 1 2 865 249
Director de Departamento 3 4119 401
Director de Division 1 5 965 482
Ejecutivo 7 2454 031

Profesional Gestién Bancaria 1 9 1266 008
Profesional Gestioén Bancaria 2 17 1581841
Profesional Gestién Bancaria 3 16 1859 429
Técnico Servicios Institucionales 1 3 780 740
Divisién Servicios Compartidos 95 1511 497
Asistente de Division 1 2935 580
Asistente Servicios Generales 3 620 651
Asistente Servicios Institucionales 1 5 704 056
Asistente Servicios Institucionales 2 4 667 166
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Division

Actividad ocupacional

{ Evaluacién de Resultados al 31 de diciembre 2024

Plazas
ocupadas

Salario
promedio

mensual

Divisién Asesoria Juridica

Division de Andlisis de Datos y Estadisticas

Director de Departamento 3 4 426 062
Director de Division 1 7 152 015
Ejecutivo 8 2409 824

Profesional en Enfermeria 2 1115 207
Profesional Gestion Bancaria 1 9 1203 129
Profesional Gestién Bancaria 2 16 1571580
Profesional Gestién Bancaria 3 16 1863 825
Técnico Servicios Institucionales 1 2 786 110
Técnico Servicios Institucionales 2 25 931988
Divisi6én Asesoria Juridica 18 ‘ 2183581
Asistente de Division 1 2196 215
Director de Departamento 1 4030770
Director de Division 1 5 965 482
Ejecutivo 3 2340019

Profesional Gestién Bancaria 3 8 1748 719
Profesional Gestion Bancaria 4 2 2196 215
Técnico Servicios Institucionales 1 1 794 129
Técnico Servicios Institucionales 2 1 915625

Division Transformacion y Estrategia

Division de Analisis de Datos y Estadisticas 1639 786
Asesor 1 10 1115 207

Asesor 2 2 1442742

Asesor TSI 2 2 915 625

Asistente de Division 1 2674 244
Director de Departamento 3 4030770
Director de Divisién 1 5166 000
Ejecutivo 6 2491208

Profesional Gestioén Bancaria 1 11 1167 951
Profesional Gestién Bancaria 2 40 1469 835
Profesional Gestién Bancaria 3 20 1904 757
Profesional Gestién Bancaria 4 1 2196 215
Técnico Servicios Institucionales 1 1 733 089
Técnico Servicios Institucionales 2 4 961 072
Division Transformacion y Estrategia 6 1 955 202
Asesor 2 2 1442742

Asesor 3 1 1748 719

Asistente de Division 1 2196 215
Director de Departamento 6 4286 661
Director de Division 1 5965 482
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Salario
Division Actividad ocupacional PlRrEE promedio
ocupadas mensual
Ejecutivo 13 2 334 383
Profesional Gestién Bancaria 1 5 1133786
Profesional Gestién Bancaria 2 29 1486 765
Profesional Gestién Bancaria 3 23 1795 089
Profesional Gestion Bancaria 4 3 2521223
Técnico Servicios Institucionales 1 1 733 089
Técnico Servicios Institucionales 2 1 915 625
Division Servicios Tecnolégicos 368 ‘ 2 008 638
Asistente de Division 1 2196 215
Director de Departamento 8 4030770
Director de Division 1 5965 482
Ejecutivo en Tecnologias 26 2244 153
o o » Profesional Gestién Bancaria 3 2 2016515
Division Servicios Tecnologicos Profesional Gestién Bancaria 4 1 2 698 261
Profesional Gestion Informatica 1 3 1 696 698
Profesional Gestion Informatica 2 191 1754 137
Profesional Gestién Informatica 3 131 2213644
Técnico Servicios Institucionales 1 1 827 144
Técnico Servicios Institucionales 2 3 915625
Total 885 \ 1992 065

Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2024.

Anexo 2. Acciones relacionadas con respecto al modelo integral de

talento humano
Cuadro 42. Acciones relacionadas al modelo integral de talento humano

periodo 2024.
FUNCIONARIOS

TEMA ACTIVIDADES PARTICIPANTES FINALIDAD

Solicitudes de formacion .3.67 1.146 Participar en capacitacién en el pais y en el exterior
solicitudes
Becas otorgadas 20 20 Ref';lllzar el §egu|mlento y desembolso a personas becadas en el
desembolsos pais y exterior.
C'Iases. maestras para 40 sesiones 940 Fortalecer el I!derazgo de los colaboradores que tiene personal a
ejecutivos cargo o coordinan procesos
Egcrze;;mlento Individual 432 horas 52 Brindar herramientas de gestion y liderazgo a directores
Construccion de equipos 20 sesiones 1.057 Fortalecer la integracion de equipos y comunicacion
Afectacion clima L Revision de situaciones que estuvieran afectando el clima
. 16 actividades 209 N P

organizacional organizacional, charlas, talleres y mentorias.
Liderazgo equipos 33 sesiones 692 Fortalecer el liderazgo de los equipos
Habilidades blandas 6 sesiones 54 Brindar capacitacion para formacion de formadores
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FUNCIONARIOS
TEMA ACTIVIDADES PARTICIPANTES FINALIDAD

Construir cultura y fortalecer el proceso de transformacion de

Evaluacion de Resultados al 31 de diciembre 2024

Cultura organizacional 70 actividades 3.496 P .
cultura organizacional en la plana gerencial

Gestion del Cambio 131 procesos 1.429 Brindar acompanamiento de gestion de cambio

Diccionario competencias | 10 sesiones 1.049 Capacitar all personal con respecto al nuevo diccionario de
competencias

Evaluacion desempefo 8 charlas 837 Sen5|blllz?r al personal con respecto al temay generar cultura de

2024 desempeno.

Induccién Institucional 87 charlas ]7 Prepara_r a tutores institucionales con rol de apoyo para los
nuevos ingresos

Induccién Institucional 1 actividad 70 Agrade_qer_ el apoyo brindado en el desarrollo del proceso de
induccion institucional.

. L . Brindar induccién a nuevos colaboradores (también considera el

Programa induccion 8 sesiones 170 ;
uso de 17 videos)

Preparacién jubilacién 10 charlas 660 Dirigido a funcionarios que estan por jubilarse o tienen interés al
respecto.

Atencion solicitudes de 341 No aplica 172 nombramientos interinos

contratacion solicitudes P 169 solicitudes de contratacion

Fuente: Ba

Anexo

nco Central de Costa Rica, 2024.

3. Detalle de viajes

Cuadro 43. Resumen de capacitacion Directores de Departamento y Division

Cifras en colones

Cantidad

Objetivos generales funcionarios | ejecutado Inscripcion | Viaticos Transporte
Identificar como el dinamismo empresarial,
empoderamiento del capital humano y la catalisis de la
transmisién  energética se relacionan con los 1
Growth Academy componentes potenciales que pueden conducir a la
trampa de ingresos medios. 0,4 - 0,4 _
Incorporar los conocimientos adquiridos en el programa Alonso
en las recomendaciones que se realizan a las autoridades -
. Alfaro Urena
superiores del Banco Central.
Actualizar conocimiento relacionado a las mejoras 1
practicas en las técnicas de presupuesto y su impacto en
51° Seminario procesos econdmicos, sociales y ambientales, técnicas y
Internacional de préacticas presupuestos publicos de paises de América | carolina
Presupuesto Latina y sus nuevas tendencias. De cara a 10s| vilalobos 1,3 0,3 0,6 0,4
Plblico requerimientos  actuales de la  presentacion [ Higalgo
presupuestaria como lo son el presupuesto plurianual, y
la clasificacion del presupuesto en temas ambientales.
Incorporar conocimientos actualizados en la direccion del 1
Congreso Europeo | proceso de mejora continua del Banco Central, con el fin | jos6 victor
de Calidad de buscar la eficiencia y eficacia en la generacion de los|  chaves 2,4 0,5 0,9 1,0
servicios y productos que presta el BCCR a la ciudadania. Mesen
Digital Trade: El curso versa sobre las estructuras de identidad digital,
International Trade |sus tipos y evolucion, asi como los estandares vy
Rules for the Digital | especificaciones  vigentes. Ademas, cubre las 1 0.2 i 0.2 i
Economy, and herramientas de gobierno y estrategias de integracion de ’ ’
Identity Authority sistemas de identidad orientados a servicios tecnolégicos
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Ecosystems and
Digital
Transformation (in
person, Kigali,
Rwanda)

Objetivos generales

y la transformacion digital. El curso proveera un claro
entendimiento de los retos relacionados con los sistemas
de identidad digital, aplicables de manera directa a las
soluciones tecnolégicas de la Institucion.

Adicionalmente el curso cubre el tema de comercio digital,
referido al comercio internacional (comercio de bienes o
servicios entre diferentes paises) habilitado por medios
electronicos (por telecomunicaciones y servicios de TI),
incluyendo las transacciones monetarias, la proteccion
del consumidor en linea, la confianza y la autenticacién
electrénica, el spam, la neutralidad de la red, el acceso
gubernamental a codigos fuente o algoritmos
propietarios, la privacidad y la proteccion de datos, y los
flujos internacionales de datos. Se espera ampliar el
conocimiento de reglas emergentes a nivel mundial en
esta materia.

Cantidad

funcionarios | ejecutado

Miguel
Angel
Carballo
Chavarria

Evaluacion de Resultados al 31 de diciembre 2024

Inscripcion

Viaticos Transporte

ELOCC EDICION
GUATEMALA 2024

Ampliar los conocimientos sobre las tendencias e
innovaciones en medios de pago electronicos como parte
del proceso de mejora continua e implementacion de
buenas practicas gracias al aprovechamiento de las
experiencias en desarrollos exitosos en otros paises con
el fin de cumplir con el nuestro objetivo de desarrollar un
sistema de pagos eficiente y seguro

Carlos
Melegatti
Sarlo

0,5

0,4

0,2

Encuentro de
Expertos sobre la
Gestién de
Reservas
internacionales

Analizar y profundizar en las principales tendencias de los
bancos centrales en su gestibn de reservas
internacionales y los desafios a los que se enfrentan en el
actual entorno de elevada incertidumbre.

Se abordaran temas de actualidad con especial impacto
en la gestion de reservas, como son la incorporacién de
los principios de inversiéon responsable y sostenible o la
utilizacion de aplicaciones de inteligencia artificial para el
analisis y seguimiento de los mercados financieros y la
gestion activa de carteras.

Diana
Gonzélez
Goémez

1,2

0,5

0,7

Encuentro de
Expertos sobre la
Gestion de
Reservas
internacionales

Analizar y profundizar en las principales tendencias de los
bancos centrales en su gestibn de reservas
internacionales y los desafios a los que se enfrentan en el
actual entorno de elevada incertidumbre.

Se abordaran temas de actualidad con especial impacto
en la gestion de reservas, como son la incorporaciéon de
los principios de inversién responsable y sostenible o la
utilizacién de aplicaciones de inteligencia artificial para el
analisis y seguimiento de los mercados financieros y la
gestion activa de carteras.

Bernardita
Redondo
Goémez

1,3

0,6

0,7

Gartner Digital
Workplace Summit

Obtener conocimientos sobre las tecnologias que se estan
utilizando en materia de Escritorio Digital, tomando en
consideracion  entornos  hibridos. Aprovechar la
investigacion que se realiza sobre la forma de liderar el
cambio en el desarrollo del escritorio digital y las
plataformas que lo componen. Determinar el estado de
madurez del Escritorio Digital en el BCCR.

1

Hazel
Carolina
Umana
Morales

1,1

0,5

0,6

Gartner IT
Infrastructure,
Operations & Cloud
Strategies
Conference

Reforzar el conocimiento sobre tendencia en
infraestructura de Tl para sustentar las decisiones
relacionadas con aprovisionamiento de la tecnologia. Los
topicos de mayor interés son las implicaciones de la
inteligencia artificial generativa en infraestructura vy

1

Luis Alberto
Carballo
Vargas

3,3

2,0

0,7

0,7
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Cantidad

Objetivos generales Inscripcion | Viaticos Transporte

funcionarios | ejecutado

operaciones, ITOps, tendencias de almacenamiento y
aspectos a considerar en el datacenter.
Contar con elementos novedosos para reforzar la toma de 1
las decisiones estratégicas en materia de Tl, ademas en
este foro se relacionara en forma directa con los mejores
analistas de la industria con quienes podra validar las
acciones que se estan tomando en el BCCR a mediano y )
Gartner IT largo plazo, teniendo visibilidad del posicionamiento !—U'S
Symposium/Xpo™ | esperado de nuevos productos, de nuevas formas de| Guillermo 1,4 - 1,0 0,4
aprovisionamiento y del mapa de ruta de los mismos, asi | Zumbado
como conocimientos y aplicaciones exitosas de la| Chinchilla
tecnologia en diferentes industrias, problemas que han
experimentado en otros paises con estas plataformas y su
enfoque de solucién, entre otros.
Obtener conocimientos actualizados sobre informacion, 1
Gartner Reimagine estrategias, orientaciéon y optimizacion tec.nolc‘)g.i(.:a. en Eq
recursos humanos, de forma tal que permita dirigir el gar
HR Conference desarrollo del marco metodoldgico necesario | Enrique 30 1.9 08 03
para la -
gestion del talento humano basado en mejores practicas. | Arias Freer
Actualizacién profesional en materia de gestion de la
ciberseguridad, gestion de riesgo tecnolégico y gestion de 1
soluciones en materia de ciberseguridad.
Mejorar el conocimiento en relacion con tendencias, Miguel
Gartner Security & | tecnologias y enfoques que en la actualidad permiten Angel
Risk Management |fortalecer la postura de ciberseguridad en una Carballo 31 20 0.8 0.4
Summit 2024 organizacion. Chavarria ’ ’ ’ ’
Conocer enfoques y soluciones lideres en el mundo para
diversos temas en materia de ciberseguridad
(experiencias y casos de estudio) tanto por analistas como
por otros participantes en el evento.
Explorar la evolucion global en finanzas sostenibles, 1
I Congreso fomentar el intercambio de conocimientos y
Latinoamericano oportunidades de negocios para actores del sector Jorge
de Banca financiero, con el fin de desarrollar procesos para la| Equardo 0.9 01 0.4 0.4
Sostenible e busqueda del equilibrio entre el crecimiento econémico, Monge ' ’ ' ’
Inclusiva el cuidado del medio ambiente y el bienestar social en el Bonilla
BCCR.
Conocer experiencias internacionales que ayuden a 1
Pasantia en el robustecer la implementacion de la politica monetaria en | Francisco
Banco Central de [ el BCCR, con la finalidad de hacer una revision de los|  antonio 12 i 10 0.2
México procesos que tienen que ver con la implementacion de la Meza ! ’ !
politica monetaria por parte del Banco de México. Chacén
La conferencia abarcara los siguientes ejes tematicos:
Adaptabilidad con gestion delgada (Lean) de portafolios,
Centricidad en el usuario y las competencias claves de
SAFe, Aprovechando practicas agiles en el Gobierno, 1
Realidades de una transformacién Lean-Agile - Casos de
éxito y Mejora Incesante y construccion del futuro con
SAFe Summit 2024 | SAFe. 03 192 0.6 05
La DST desde hace mas de 10 afios utiliza practicas agiles ’ ' ' '
para el desarrollo de software en sus equipos de trabajo
; P - Harold
(ej. Scrum, Kanban). Estas practicas no son suficientes Murillo
para el nivel de complejidad, tamano y exigencias para los Chaves
productos y sistemas que construye y opera el Banco
Central.
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Objetivos generales

Cantidad

. . . Viaticos Transporte
funcionarios | ejecutado

Inscripcion

Este ano 2024 la DST establecid como una de sus
iniciativas estratégicas el impulsar la adopcién del marco
de trabajo SAFe en todos sus equipos de trabajo. Con este
marco de trabajo la DST busca lograr una mayor agilidad,
gobernanza, alineamiento, planificacion y enfoque en el
usuario de todas las soluciones tecnolégicas que
construimos y operamos.

La conferencia tendra 40 charlas sobre los ejes tematicos
anteriormente citados, asi como panelistas, asesoria de
expertos SAFe, proveedores de servicios de Agilidad
Empresarial y espacios de conexién con otros creyentes
de la agilidad empresarial.

Seminario sobre
Remesas y
Migracién

Promover un intercambio de ideas y de experiencias entre
los participantes sobre diferentes aspectos de las
remesas, la migracion y la inclusién financiera de los
remitentes y receptores de remesas, con el fin de mejorar
el disefo, realizacion y elaboraciéon de estadisticas de
remesas en el exterior.

1

Peggy
Adriana
Barrantes
Pereira

1,3 - 0,7 0,6

STAR East -
Software Testing
and Quality
Conference

Conocer las principales guias para el desarrollo de un
programa de medicién de pruebas de software y calidad
en TI. Identificar reglas para obtencion de informacion
para el desarrollo de métricas confiables. Conocer las
principales guias de cdmo evitar la definicién de métricas
que no aporten valor a una organizacion. Conocer acerca
del concepto de observabilidad en ingenieria de software,
diferencias con respecto a monitoreo y herramientas que
pueden hacer posible su implementacion. Conocer como
el uso de herramientas de Inteligencia Artificial, como
ChatGPT y LLM (Large Language Models), pueden mejorar
la productividad de los equipos de desarrollo de software,
particularmente a través de la mejora en la
automatizacion del desarrollo de pruebas de software

1

Charles
Cecilio
Bryan
Quirés

2,4 1,5 0,7 0,2

Testing the policy
framework:
reflections
following the 2023
banking turmoil

Conocer las iniciativas de las politicas que se estan
llevando a cabo en respuesta a la turbulencia bancaria de
marzo de 2023 para fortalecer la preparacion de las
autoridades para manejar las quiebras financieras.
Conocer de manera integral la interaccion del seguro de
depésitos y la resolucion, la preparacion operativa y la
liquidez en el periodo previo, durante y después de una
resolucion.

Julio Tomas
Rosales
Tijerino

1,7 - 0,6 1,2

The Americas Cash
Cycle & Payments
Seminar

Actualizar y adquirir conocimientos generales sobre las
tendencias del mercado expuestas por los diferentes
participantes clave de la industria del numerario de la
region americana. Todo, con el fin de identificar mejores
practicas para modelar la estrategia de abastecimiento
del efectivo en nuestro pais bajo los principios de
seguridad y eficiencia.

Juan José
Leiva Cortes

2,2 1,1 0,7 0,4

TRUSTECH 2024

Este evento de actualizacion sobre tendencias globales,
innovaciébn 'y mejores practicas en temas de
ciberseguridad, identidad digital, privacidad y
mecanismos de pago electrénico permitird actualizar la
vision y estrategia del Departamento de Ciberseguridad
frente a los cambios vertiginosos de la tecnologia en
temas de autenticacion, identidad y privacidad,
adaptando y fortaleciendo asi la resiliencia cibernética del
BCCR.

Miguel
Angel
Carballo
Chavarria

0,7 0,7
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Objetivos generales f Ca_ntldaq . Inscripcion | Viaticos Transporte
uncionarios | ejecutado
Working Group on | Participacion en la actividad denominada: Pasantia en el 1.
Reserve Banco Central de México, organizada por el Banco Central Mario
Management de México, que se llevé a cabo del 04 al 08 de marzo del |  Alberto 0,7 - 0,5 0,3
Practices (WGRM) | 2024, en Ciudad de México, México. Ramos
Esquivel
Obtener conocimientos que permitan optimizar la 1
Workshop on Gold | implementacion de estrategias que mejoren el perfil de )
as an Asset Class riesgo y retorno de las Reservas y mejorar el proceso de Mario
for Reserve toma de decisiones de inversion y asignacion estratégica | Alberto 0,3 - 0,3 -
Managers de activos, considerando la creciente volatilidad de los| Ramos
mercados financieros internacionales Esquivel
XXIII Congreso 1
Nacional de Se busca la actualizacién de conocimientos en temas de
Gestion Humana: | la gestion del talento humano, elementos esenciales para |  Ricardo
Transformacion la cultura, propésito y mindset, habilidades de liderazgo, Adolfo 0.9 0.3 0.3 0.2
inteligente - estrategias en data y tecnologia, engagement y balance Rodriguez ! ! ’ !
Innovando en integral. Hernandez
talento y cultura?
Mantener y perfeccionar las capacidades y competencias 1
profesionales del personal de auditoria interna, mediante
XXVIII Congreso la pgrtiqipacién en programas .de educaciéon vy
Latinoamericano capacitacion profesional continua. ForFaIefcen: lleana
de Auditoria compeict;nmasl profe3|onfale§ pfara realllzaruaudltor!as: Maria 0.8 0.3 0.2 0.3
Interna redaccion de informes tecnicos; comunicacion asertiva; Segura
muestreo; uso de software y herramientas automatizadas; | Hernandez
actualizacién en normas, técnicas y procedimientos de
auditoria; gobierno corporativo; riesgos y controles.

Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2024.

Cuadro 44. Resumen de viajes oficiales Directores de Departamento y Division
Cifras en colones

Cantidad Monto
funcionarios  ejecutado

Participacion en la actividad denominada: Spring 1
Meeting 2024 FMI-BD y 59th Meeting of the
Spring Meeting 2024 FMI- | Network of Central Banks and Finance Ministries,
BD y 59th Meeting of the | organizado por el Fondo Monetario Internacional
Network of Central Banks | (FMI), EI Banco Mundial (BM) y el Banco Alonso 1,7 - 1,3 0,4
and Finance Ministries Interamericano de Desarrollo (BID), que se llevé a | Alfaro Urena
cabo del 15 al 20 de abril del 2024, en la ciudad
de Washington DC, Estados Unidos de América.

Objetivos generales

Inscripcion Viaticos Transporte

XIX Conferencia anual de | Participacion en la actividad denominada: Curso 1
estudios econdmicos Internacional de Gestion del Efectivo (CIG),
"Inflacién, politica organizado por el Fondo Latinoamericano de
monetaria y fiscal en las Reserva (FLAR), que se llevé a cabo el 09 de Alonso_ 0,4 - 0,1 0,3
economias emergentes y | agosto del 2024, en la Ciudad de Cartagena de | Alfaro Urena
en desarrollo" Indias, Colombia.
Participacion en la actividad denominada: 60 1

Reunion de la Red de Bancos Centrales y
Ministerios de Finanzas de América Latina y el
Caribe, organizado por el BID; Asamblea y| Alonso 1,7 - 1,2 0,5
Reunion de Gobernadores de Bancos Centrales | Alfaro Urena
miembros del CEMLA; Reuniones Anuales de

Reunién 60 de la red de
Bancos Centrales y
Ministerios de Finanzas
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Objetivos generales

Gobernadores del Grupo del Banco Mundial y del
Fondo Monetario Internacional; y otras reuniones
de alto nivel, que se llevo a cabo del 21 al 27 de
octubre del 2024, en la Ciudad de Washington
D.C., Estados Unidos de América.

Cantidad

Monto

funcionarios ejecutado

: Evaluacion de Resultados al 31 de diciembre 2024

Inscripcion

Viaticos Transporte

Economic Policy
Committee

Participacion en la actividad denominada:
Economic Policy Committee, organizado por la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémico, (OCDE), que se llevo a cabo los dias
el 21y 22 de noviembre del 2024, en la ciudad
de Paris, Francia.

Alonso
Alfaro Urena

1,2

0,0

1,1

Reunién del Comité de
Politica Monetaria (CPM)

Participacion en la actividad denominada:
Reunién del Comité de Politica Monetaria (CPM),
organizado por el Consejo  Monetario
Centroamericano (CMCA), que se llevé a cabo el
02 y 03 de diciembre del 2024, en Ciudad de
Santo Domingo, Republica Dominicana.

Alonso
Alfaro Urena

0,9

0,4

0,5

EDRC meeting to discuss
The Economic Survey of
Costa Rica y Lectures of
the Governor

Participacion en la actividad denominada:
Reunién del Comité de Revisién del Desarrollo
Econdmico, organizado por la Organizacion para
la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE), que se llevdo a cabo el 10 y 11 de
diciembre del 2024, en Ciudad de Paris, Francia.

Alonso
Alfaro Urena

1,7

0,7

1,1

Spring Meeting 2024 FMI-
BD y 59th Meeting of the
Network of Central Banks
and Finance Ministries

Participacion en la actividad denominada: Spring
Meeting 2024 FMI-BD y 59th Meeting of the
Network of Central Banks and Finance Ministries,
organizado por el Fondo Monetario Internacional
(FMI), EI' Banco Mundial (BM) y el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), que se llevé a
cabo del 15 al 20 de abril del 2024, en la ciudad
de Washington DC, Estados Unidos de América.

Evelyn
Munoz
Salas

1,6

1,2

0,4

XIX Conferencia anual de
estudios econdmicos
"Inflacion, politica
monetaria y fiscal en las
economias emergentes y
en desarrollo"

Participacion en la actividad denominada: Curso
Internacional de Gestiébn del Efectivo (CIG),
organizado por el Fondo Latinoamericano de
Reserva (FLAR), que se llevo a cabo el 09 de
agosto del 2024, en la Ciudad de Cartagena de
Indias, Colombia.

Evelyn
Munoz
Salas

0,1

0,1

Reunién 60 de la red de
Bancos Centrales y
Ministerios de Finanzas

Participacion en la actividad denominada: 60
Reunién de la Red de Bancos Centrales y
Ministerios de Finanzas de América Latina y el
Caribe, organizado por el BID; Asamblea y
Reunién de Gobernadores de Bancos Centrales
miembros del CEMLA; Reuniones Anuales de
Gobernadores del Grupo del Banco Mundial y del
Fondo Monetario Internacional; y otras reuniones
de alto nivel, que se llevaron a cabo del 21 al 27
de octubre del 2024, en la Ciudad de Washington
D.C., Estados Unidos de América.

Evelyn
Munoz
Salas

1,7

1,2

0,5

Spring Meeting 2024 FMI-
BD y 59th Meeting of the
Network of Central Banks
and Finance Ministries

Participacion en la actividad denominada: Spring
Meeting 2024 FMI-BD y 59th Meeting of the
Network of Central Banks and Finance Ministries,
organizado por el Fondo Monetario Internacional
(FMI), EI' Banco Mundial (BM) y el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), que se llevé a
cabo del 15 al 20 de abril del 2024, en la ciudad
de Washington DC, Estados Unidos de América.

Betty Maria
Sanchez
Wong

1,5

1,1

0,4
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Cantidad Monto L s
. . . Inscripcion  Viaticos
funcionarios ejecutado

Objetivos generales

Transporte

XIX Conferencia anual de | Participacion en la actividad denominada: Curso 1
estudios econémicos Internacional de Gestion del Efectivo (CIG),
"Inflacion, politica organizado por el Fondo Latinoamericano de | Betty Marfa
monetaria y fiscal en las | Reserva (FLAR), que se llevé a cabo el 09 de| gsanchez 0,3 0,1 0,2
economias emergentesy | agosto del 2024, en la Ciudad de Cartagena de Wong
en desarrollo" Indias, Colombia.
Participacion en la actividad denominada: 60 1
Reuniéon de la Red de Bancos Centrales y
Ministerios de Finanzas de América Latina y el
Caribe, organizado por el BID; Asamblea y
Reunién 60 de la red de Reunién de Gobernadores de Bancos Centrales
Bancos Centrales y miembros del CEMLA; Reuniones Anuales de | Betty Maria
Ministerios de Finanzas Gobernadores del Grupo del B Mundial y del | Sanchez 1.5 11 05
po del Banco Mundial y de
Fondo Monetario Internacional; y otras reuniones Wong
de alto nivel, que se llevo a cabo del 21 al 27 de
octubre del 2024, en la Ciudad de Washington
D.C., Estados Unidos de América.
Participacién en la actividad denominada: V 1
V Reunién de Reunién de Responsables de Infraestructuras de
Responsables de Mercados Financieros 2024, organizado por el
Infraestructuras de Centro de Estudios Monetarios Latinoamericanos Carlos
Mercados Financieros (CEMLA), que se llevé a cabo el 04 y 05 de| Melegatti 08 05 0.4
2024 noviembre del 2024, en la Ciudad de México,| Sarlo
México.
Participacion en la actividad denominada:
Reunién del Grupo Reuni()n’ dell(‘?rupo Congultivo de Innovacion y 1
Consultivo de Innovacién y Econom_la Digital, organizado por el Bank ‘for
Economia Digital International Settlements, (BIS), que se llevo a Harc_>|d 0,7 0,4 0,3
cabo el 29 de febrero y 01 de marzo del 2024, en Murillo
Ciudad de México, México. Chaves
Participacién en la actividad denominada: 1
Novena Reunion del Novena _Rteunién del C_omité de Tecnolo_gfa de L
Comité de Tecnologia de Informacion (CTI),.(’)rganlzada por la Orgam;ac'lon o _”U'S
Informacion (CTI) para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico, utliermo 0,5 0,3 0,2
(OCDE), que se llevé a cabo el 25y 26 de abril del | Zumbado
2024, en la ciudad de San Salvador, El Salvador. | Chinchilla
Participacion en la actividad denominada: 1
Reuniones Plenarias y Grupos de Trabajo y
Grupos de Accion Financiera de Latinoamérica )
XLIX Plenaria y Grupos de | (GAFILAT), organizado por el Gobierno de !-U”S
Trabajo del GAFILAT Colombia y la Unidad de Informacion y Analisis [ Guillermo 0,9 0,4 0,6
Financiero (UIAF), que se llevé del 29 de julio al 2 | Zumbado
de agosto de 2024, en la Ciudad de Bogota, [ Chinchilla
Colombia.
Participacion en la actividad denominada: L 1
Plenaria y Grupos de Trabajo del GAFILAT, )
L Plenaria y Grupos de organizado por el Grupo de Accién Financiera de Luis
Trabajo del GAFILAT Latinoamérica (GAFILAT), que se llevé a cabo del | Guillermo 1,0 0,4 0,5
09 al 13 de diciembre del 2024, en Ciudad de | Zumbado
Asuncidn, Paraguay. Chinchilla
Participacion en la actividad denominada: Grupo 1
de Expertos Cuentas Nacionales 2024,
Grupo de Expertos organizada por la Comisién Econdémica de las Henry
Cuentas Nacionales 2024 | Naciones Unidas para Europa (UNECE, que se| vargas 1,7 0,8 1,0
llevo a cabo del 23 al 25 de abril del 2024, enla | campos
ciudad de Ginebra, Suiza.
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Cantidad

Monto

funcionarios ejecutado
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Inscripcion

Viaticos Transporte

Participacién en la actividad denominada: 21st 1
21st Meeting of the OECD | Meeting of the OECD Committee on Statistics and
Committee on Statistics Statistical Policy (CSSP), organizado por la Henry
and Statistical Policy Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo [ yvgrgas 1,7 - 0,6 1,0
(CSSP) Econémico, (OCDE), que se llevbacaboel 17y 18 Campos
de junio del 2024, en la ciudad de Paris, Francia.
Meeting of the Working Participacion en las actividades denominadas: 1)
Party on National Meeting of the Working Party on National 1 21 ) 12 0.9
Accounts (WPNA) Accounts (WPNA), que se llevo a cabo el 04 de ! ’ !
Meeting of the National noviembre del 2024, 2) Meeting of the National Henry
Economic and Financial Economic and Financial Accounts (CNEFA), que se Vargas
Accounts (CNEFA) llevé a cabo del 05 al 07 de noviembre del 2024, [ Campos
Meeti £ the Worki Meeting of the Working Party on Financial
y eeting x the V orking | statistics (WPFS) que se llevo a cabo el 07 y 08
Sarty O_n I\r/]\?PnI—PSIa de noviembre del 2024, todas las reuniones se
tatistics ( ) van a realizar en la ciudad de Paris, Francia.
Participacion en la actividad denominada: V 1
V Meeting of Heads of Meeting of Heads of Financial Risk Management
Financial Risk at Central Banks, organizado por el Centro de Pablo
Management at Central Estudios Monetarios Latinoamericanos (CEMLA), | vijlalobos 0,8 - 0,5 0,3
Banks que se llevo a cabo el 05 y 06 de junio del 2024, [  Gonzalez
en la Ciudad de México, México.
Participacion en la actividad denominada: Task 1
Task Team on . e
: Team on International Trade Statistics of the UN
International Trade - -
- Committee of Experts on Business and Trade
Statistics of the UN Statistics, organizado por la Organizacion de las ;
Committee of Experts on stics, org P ganize Rigoberto 0,2 - 0,2 -
Business and Trade Naciones Unld_as _(ONU), que se llevo a_cabo del | Torres Mora
. 10 al 14 de junio del 2024, en la Ciudad de
Statistics p
Ankara, Turquia.
Interpatlonal High-level Participacion en International Workshop on Cross- 1
Seminar and Workshop on - . .
Border Digital Trade organizado por Naciones
the use and measurement . . h
Unidas en Bali, Indonesia durante el lapso que | Risoberto
of cross-border e- comprendié entre el 15 al 18 de octubre del s 0.2 i 0.2 i
commerce and digital b Torres Mora
e 2024.
trade statistics
Participacion en la actividad denominada: 1
Trigésima Segunda Trlge3|ma Segunda Reunion del C_omﬂe Técnico
- Iy del Sistema de Pagos, organizado por la José
Reunion del Comite Secretaria Ejecutiva del Consejo Monetario i
Técnico del Sistema de - o Ve Francisco 0,5 - 0,3 0,2
Pagos Centroamericano (SECMCA), que se llevo a cabo | cayyajal
los dias 01y 02 de febrero de 2024, en la ciudad | chavarria
de Guatemala, Guatemala.
Participacion en la actividad denominada: Ayuda 1
Ayuda técnica al Banco técnica al Banco Central de Honduras sobre 3
Central de Honduras Sistema Nacional de Pagos Electronicos, Jose
sobre Sistema Nacional organizado por el Banco Central de Honduras, FranC|§co - - - -
de Pagos Electronicos que se llev a cabo el 08 de marzo del 2024, en Carva@l
la ciudad de Tegucigalpa, Honduras. Chavarria
Participacién en la actividad denominada: 8° 1
Trigésima Tercera Reunion | reunién del Grupo de Oficiales de Cumplimiento y
del Comité Técnico del Trigésima Tercera Reunion del Comité Técnico del 3
Sistema de Pagos (CTSP), | Sistema de Pagos (CTSP), conjunta con el Grupo Jos_e
conjunta con el Grupo de | de Cumplimiento de los Bancos, organizada por el FranC|§co 0,5 - 0,2 0,3
Cumplimiento de los Consejo Monetario Centroamericano (CMCA), que Carvaja_l
Bancos se llevé a cabo el 17 y 18 de octubre del 2024, | Chavarria
en la Ciudad de Tegucigalpa, Honduras.
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Inscripcion

Viaticos

Transporte

Participacion en la actividad denominada: 8° Foro 1
de las Américas, organizado por la Asociacion )
8° Foro de las Américas Internacional de Seguros de Depésito (IADI), que | Ana Rita 08 06 0.2
se llevd a cabo del 14 al 16 de mayo del 2024, en Mora ’ i ’ ’
la Ciudad de México, México. Zuniga
Participacion en la actividad denominada: 1
Programa Opciones de Resolucion y Preparacion
L . para Crisis, organizado por Toronto Centre, que se i
Preparacion para Crisis llevo a cabo del 30 de setiembre del 2024, al 04 Ar,l/?oi{:a 1,9 - 1,0 0,9
de octubre del 2024, en la Ciudad de Estocolmo, Zahiga
Suecia.
Participacién en la actividad denominada: 1
Seminario Anual de Seminario Anual de Cuentas Nacionales para
Cuentas Nacionales para | América Latina y el Caribe: Hacia el SCN 2025, )
“Ameérica Latina y el organizado por la Comision Econdmica para Gabr|eJa 00 0.0
Caribe: Hacia el SCN América Latina y el Caribe (CEPAL), que se llevo a Sab?”‘) ’ ) ’ )
2025” cabo el 10 y 11 de setiembre del 2024, en la Munoz
Ciudad de Santiago, Chile
Participacion en la actividad denominada: Twenty- 1
seventh meeting of the Advisory Expert Group on
Twenty-seventh meeting of | National ~ Accounts,  organizado por la .
the Advisory Expert Group | Organizacidn de las Naciones Unidas (ONU), que Gabrleja 11 07 05
on National Accounts se llevo a cabo los dias del 28 al 30 de octubre [ Saborio ’ i ’ ’
del 2024, en la ciudad de Washington D. C., Munoz
Estados Unidos.
Participacion en la actividad denominada: Expert 1
Group on Accounting Frameworks for Measuring
Expert Group on Economic Globalisation (EG-MEG) Meeting,
Accounting Frameworks organizado por la Organizacibn para la )
for Measuring Economic Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), Gabr|eJa 14 0.7 0.7
Globalisation (EG-MEG) que se llevd a cabo del 27 al 29 de noviembre del Sabgrlo ’ ) ’ ’
Meeting 2024, en Ciudad de Paris, Francia. Muhoz
Participacion en la actividad denominada: 69° 1
Reunién del Comité de Estudios Juridicos del 3
69° Reunion del Comité CMC, organizado por la Secretaria Ejecutiva del lvan
de Estudios Juridicos Consejo Monetario Centroamericano (SECMCA), | Alexander 0,5 - 0,3 0,2
que se llevd a cabo los dias 01 y 02 de febrero de V|I|alot_>os
2024, en la ciudad de Guatemala, Guatemala. Valerin
Participacion en la actividad denominada: 702 1
70 Reunién del Comité Reunion del pomité de Estudios 'Jurfdicos dgl v
de Estudios Juridicos del CMCA, orga_mlzado por el Consejo ,Monetarlo Al Va”d
CMCA Centroamericano (CMCA), que se llevé a cabo el 'exander 0,6 - 0,3 0,3
28 y 29 de noviembre del 2024, en Ciudad de V'\'/'aI'O'?OS
alerin

Tegucigalpa, Honduras.

Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2024.

Cuadro 45. Resumen de viajes oficiales Jerarcas y Auditor

Cifras en colones
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Participacion en la actividad denominada: 60° Aniversario y 300°
reunion del Consejo Monetario Centroamericano (CMCA), organizado
por la Secretaria Ejecutiva del Consejo Monetario Centroamericano
(SECMCA), que se llevd a cabo los dias del 22 al 24 de febrero de
2024, en la ciudad de San Salvador, El Salvador.

Funcionario

Réger Madrigal
Lopez

Inscripcion

0,0

Evaluacion de Resultados al 31 de diciembre 2024

Viaticos

¢0,4

Transporte

0,3

Monto
ejecutado

¢o,7

Participacion en la actividad denominada: XLIII Reunién del Comité de
Asuntos de Auditoria, Financieros y Administrativos (CAFA) y en la
CLXXXI Reunién de Directorio del Banco de Desarrollo de América
Latina y el Caribe (CAF), que se llevé a cabo el 06 y 07 de marzo de
marzo del 2024, en Ciudad de Punta Cana, Republica Dominicana.

Roger Madrigal
Lopez

0,0

0,1

0,0

0,1

Participacion en la CIX reunién ordinaria de Directorio y en la XXXIV
reunion ordinaria de Asamblea de Representantes del Fondo
Latinoamericano de

Reservas (FLAR), las cuales se realizaron los dias 18 y 19 de marzo
del 2024, en la ciudad de Bogota, Colombia.

Réger Madrigal
Lopez

0,0

0,0

0,0

0,0

Participacion en la actividad denominada: Spring Meeting 2024 FMI-
BD y 59th Meeting of the Network of Central Banks and Finance
Ministries, organizado por el Fondo Monetario Internacional (FMI), El
Banco Mundial (BM) y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
que se llevé a cabo del 15 al 21 de abril del 2024, en la ciudad de
Washington DC, Estados Unidos de América.

Réger Madrigal
Lopez

0,0

¢1,3

¢0,5

¢1,8

Participacion en la actividad denominada: CXVI Reunién de
Gobernadores de Bancos Centrales miembros del Centro de Estudios
Monetarios Latinoamericanos (CEMLA) y la Reunién de la Asamblea
del CEMLA, organizadas por el Centro de Estudios Monetarios
Latinoamericanos (CEMLA), que se llevé a cabo 09 y 10 de mayo del
2024, en la Ciudad de Madrid, Espana.

Réger Madrigal
L6pez

0,0

0,4

¢0,6

¢1,0

Participacion en la actividad denominada: Conferencia de Mercados
Financieros 2024, organizado por el Banco de la Reserva Federal de
Atlanta, que se llevé a cabo del 19 al 22 de mayo del 2024, en la Isla
Amelia, ubicada en la Florida, Estados Unidos de América.

Réger Madrigal
L6pez

0,0

0,8

0,4

¢1,2

Participacion en la actividad denominada: Conferencia Anual de
Bancos Centrales, asi como en la 94th Reunién General Anual del
Banco de Pagos Internacionales (BIS), organizado por el Banco de
Pagos Internacionales (BIS), que se llevé a cabo del 27 al 30 de junio
del 2024, Ciudad Basilea, Suiza.

Réger Madrigal
L6pez

0,0

1,1

¢1,0

2,0

Participacion en la actividad denominada: XIX Conferencia anual de
Estudios Econémicos, organizado por el Fondo Latinoamericano de
Reservas (FLAR) y el Banco de Desarrollo de América Latina (CAF), asi
como en la CX Reunién extraordinaria de Directorio del FLAR, las
cuales se realizaron el 9 y 10 de agosto del 2024, en Cartagena de
Indias, Colombia.

Réger Madrigal
Lopez

0,0

0,0

0,0

0,0
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Funcionario Inscripcion | Viaticos | Transporte ejZAc(::':::jo
Participacion en la actividad denominada: Reunién del Grupo
Consultivo sobre Politica Monetaria, organizada por el Banco de| Réger Madrigal
Pagos Internacionales (BIS), que se llevo a cabo el 07 y 08 de octubre L6pez 0,0 ¢0.5 0,3 o8
del 2024, en la Ciudad de México, México.
Participacion en la actividad denominada: 60 Reunion de la Red de
Bancos Centrales y Ministerios de Finanzas de América Latina y el
Caribe, organizado por el BID; Asamblea y Reunién de Gobernadores
de Bancos Centrales miembros del CEMLA; Reuniones Anuales de | Réger Madrigal
Gobernadores del Grupo del Banco Mundial y del Fondo Monetario Lopez 0.0 ¢1.6 0.4 2,0
Internacional; y otras reuniones de alto nivel, que se llevaron a cabo
del 21 al 27 de octubre del 2024, en la Ciudad de Washington D.C.,
Estados Unidos de América.
Participacion en la actividad denominada: 3022 Reunién del Consejo
Monetario Centroamericano (CMCA), organizada por Consejo| Réger Madrigal
Monetario Centroamericano (CMCA), que se llevaron a cabo del 07 y Lopez 0,0 0.3 €05 o8
08 de noviembre del 2024, en la ciudad de San Pedro Sula, Honduras.
Participacion en la actividad denominada: CXI Reunién Ordinaria de
Directorio del Fondo Latinoamericano de Reservas, organizado por el | Réger Madrigal
Fondo Latinoamericano de Reservas (FLAR), la cual se realiz6 el 25 Lopez 0,0 0,0 0,0 0,0
de noviembre del 2024, en Bogotda, Colombia.
Participacion en la actividad denominada: Reunién del Comité de
Revision del Desarrollo Econémico, organizado por la Organizaciéon | Roéger Madrigal 0.0 0.6 1.1 17
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), que se llevo Lopez ’ ’ ’ ’
acabo el 10y 11 de diciembre del 2024, en Ciudad de Paris, Francia.
Participacion en la actividad denominada: 19° Foro Ejecutivo para
Formuladores de Politicas y Altos Funcionarios, organizado por El| Hazel Valverde
Banco Mundial (BM), que se llevé a cabo el 22 y 23 de abril del 2024, Richmond 0,0 o7 0,3 1,0
en la ciudad de Washington D.C., Estados Unidos de América.

Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2024.

Anexo 4. Ejecucidn presupuestaria Fundacion

Antecedentes

Museos BCCR

En cumplimiento con lo dispuesto en los articulos 8 y 14 del documento “Normas Generales de
Coordinacién entre la Fundacion Museos del Banco Central de Costa Rica y el Banco Central de
Costa Rica”, la Fundacion debe destinar el aporte que recibe del Banco Central al pago de la
péliza de seguros de las colecciones y al pago del contrato del servicio de seguridad y vigilancia
de las colecciones y del edificio Plaza de la Cultura, el remanente posterior al pago de los
servicios senalados, la Fundacién lo aplica al pago de la planilla del personal de la Fundacién
tal y como se determiné en el plan de trabajo descrito en el cuadro 48.
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De acuerdo con lo anterior, las metas propuestas en dicho Plan para ser financiadas con los
fondos aportados por el BCCR en el 2024 se cumplieron en un 100%. No obstante, se
presentaron en los gastos diferencias de mas y de menos entre las sumas proyectadas y las
ejecutadas, las que se pudieron ajustar entre si.

Liquidacion presupuestaria.

De acuerdo con los resultados de la ejecucion presupuestaria, el total de ingreso ejecutado fue
mayor al ingreso proyectado por la suma de ¢7,8 millones, lo que corresponde a un 1,2%. Este
remanente de ingresos se presenté en la partida de intereses. Por otra parte, los gastos
ejecutados sumaron 6,4 millones mas que los gastos proyectados. A continuacion, se explican
dichos comportamientos:

Ingresos

= Aporte del BCCR: Esta partida no presenté variaciones entre la suma proyectada y la
ejecutada. El aporte econémico del Banco Central en el 2024 fue por la suma de
€668,6 millones y su célculo se realiz6 de conformidad con lo que establece el inciso
b), del articulo 4, de la Ley de creacién de la Fundacién, Ley N° 7363.

= Intereses: De acuerdo con los rendimientos proyectados para el 2024, esta partida
registré una importante variacion. La suma ejecutada fue un 313,3% mayor que la
suma proyectada, lo que significa que se captaron €7,8 millones mas de lo previsto.
Este incremento porcentual se debid a que el calculo de la estimacion se realiz6 de
forma muy conservadora.

Gastos

= Servicios no personales (seguros): Esta partida registré una ejecucion €28,7 millones
lo que representé un 18,1%, menor a la proyectada. Esta reduccion se debe a las
variaciones en el cobro de la prima que realiza el Instituto Nacional de Seguros
producto del reaseguro que realiza en el exterior (ver cuadro 46).

= Servicios no personales (seguridad y vigilancia): el gasto ejecutado de esta partida fue
mayor al proyectado en la suma de ¢12,7 millones, lo que representa un aumento del
6,6%, Este incremento surge por la contratacion de servicios adicionales debido a que
el sistema de monitoreo y vigilancia electrénica ya no cubre las necesidades basicas
por su obsolescencia, lo que hizo necesario cubrir con mas personal.

= Servicios personales (planilla): De acuerdo con la practica adoptada por la Fundacion
en el uso de los recursos aportados por el Banco, el gasto total proyectado de la
planilla de la FMBCCR se financia con una parte de los recursos que genera la
institucion y la otra, con la diferencia que resulta de aplicar el pago del servicio de
vigilancia y seguros de las colecciones al total del aporte recibido por el Banco Central,
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mas sus intereses. Por lo que los remanentes o faltantes derivados en la ejecucién de
las otras partidas se reflejan en esta partida de remuneraciones. Para el 2024, se
procedid a aplicar el remanente de 1,5 millones a esta partida.

De acuerdo con lo anterior, el 100% de las metas planteadas para el periodo 2024 se
cumplieron satisfactoriamente. El aporte del Banco Central se destiné al cumplimiento de los
objetivos de la Fundacién tal y como lo senala el inciso d) del articulo 4 de la Ley 7363 (Ley de
creacion de la Fundacioén) que senala que todos los ingresos que reciba la Fundacion deberan
destinarse al logro de sus objetivos.

Cuadro 46. Ejecucion Museos Banco Central 2024
Cifras en millones de colones

Ingresos:
Detalle Pre_supgesto Presupugsto_ Pre_sgpuesto Ingresos Diferencia Variacién
ordinario extraordinario = definitivo reales %
- | Aporte del Banco Central 668,6 0,0 668,6 668,6 0,0 0,0%
- Intereses 2,5 0,0 2,5 10,3 0,0 313,2%
(A) | Total, ingresos: 671,1 0,0 671,1 679,0 7,8 1,2%
Gastos:
Presupuesto Presupuesto Presupuesto Gastos . .
bl ordinario extraordinario = definitivo reales e
_ | Servicios personales
(planilla) 4442 0,0 4442 4457 -1,5 0,3%
_ | Servicios no personales
(seguridad y vigilancia) 191,9 0,0 191,9 204,6 -12,7 6,6%
_ Servicios no personales
(seguros) 35,0 0,0 35,0 28,7 6,3 -18,1%
(B) | Total, gastos: 671,1 671,1 678,9 -7,8 1,2%
Fuente: Fundacion Museos BCCR, 2024.
Cuadro 47. Liquidacién Fundacién Museos Canco Central 2024
Cifras en millones de colones
Detalle Parciales Totales ‘
Ingresos:
Ingresos presupuestados: 671,1
(+) Ingresos reales: 679,0
(=) Superavit y déficit: 7,8
Gastos:
Egresos presupuestados: 671,1
(+) Egresos reales: 679,0
(=) Superavit y déficit: 7,8
(=) Superavit y déficit total: 0,0

Fuente: Fundacion Museos BCCR, 2024.

Cuadro 48. Liquidacion Plan de trabajo 2024

Objetivos generales del programa o proyecto a financiar con fondos provenientes de la Hacienda

Pdblica

Programa: Administracion - Transferencia Banco Central, Ley N°7363.

Objetivo General N°1: Promover un adecuado accionar de la Fundacién para el manejo y

administracion de los Museos del Banco Central.

Grado de

ejecucion

Responsable
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Objetivos especificos por lograr

con los recursos incluidos en el
presupuesto

1.1.1 Financiar el pago de 51
plazas entre el personal
gerencial, técnico y 100%
administrativo, asi como sus
respectivas cargas sociales.

1.1 Facilitar el desarrollo de las
actividades administrativas para
cumplir eficientemente con el
manejo y conservacion de los
Museos del BCCR

1.1.2 Contratar 1 empresa de
vigilancia y seguridad externa o Comité

. 100% : ;
que custodie y resguarde las ejecutivo

colecciones del BCCR.

1.1.3 Pagar 1 seguro para
cubrir todos los objetos de las
colecciones de artes visuales,
numismatica y arqueologia.

100%

Fuente: Fundacion Museos BCCR, 2024.

Anexo 5. Demandas judiciales

Cuadro 49. Resumen demandas judiciales en proceso
al 31 de diciembre de 2024

DETALLE CANTIDAD DE PROCESOS

Administrativo 46

Audiencia preliminar

22-006055-1027-CA

Casacion

16-008225-1027-CA
18-000400-1027-CA
19-006796-1027-CA

Contencioso Administrativo

09-002538-1027-CA
18-006872-1027-CA

Ejecucion de sentencia

14-009326-1027-CA
17-007328-1027-CA

B R R W, R NP, R R R R

17-7328-1027-CA
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20-003624-1027-CA 1
22-001308-1027-CA 1

w
N

Primera instancia

23-003951-1027-CA-4
09-003129-1027-CA
12-004742-1027-CA-4
12-005053-1027-CA
16-011683-1027-CA
17-011730-1027-CA
18-009737-1027-CA
18-10272-1027-CA
19-000443-1028-CA
19-005574-1027-CA
20-003053-1027-CA
21-001562-1027-CA
21-004822-1027-CA
21-006244-1027-CA
22- 004832- 1027-CA- 1
22-003287-1027-CA
22-006482-1027-CE
23-001357-1027-CA
23-001357-1027-CA-1
23-002214-1027-CA-2
23-002219-1027-CA
23-004693-1027-CA
23-005456-1027-CA
23-006281-1027-CA
24-002492-1027-CA
24-003217-1027-CA
24-004184-1027-CA
24-006842-1027-CA
24-008160-1027-CA-0
24-008169-1027-CA

B RN R R P R P R P R P R R R R R R R R R R R R PR R R B R R
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DETALLE CANTIDAD DE PROCESOS
1
ISegunda instancia 2
14-000863-1027-CA-O. 1
16-010897-1027-CA-8 1

Senalamiento para juicio 1
20-003041-1027-CA 1
Casacién 3
19-007605-1027-CA 1
2020-003624-1027-CA 1
21-0003166-1027-CA 1
Ejecucion de sentencia 1
2004-000036-0163-CA 1
Primera instancia 4
17-6222-1027-CA 1
21-0001562-1027-CA 1
23-001311-1027-CA 1
23-001357-1027-CA 1

w
o

Laboral

Casacion 13

16-001299-1178-LA
17-2343-1178-LA
21-000885-0505-LA
22-0427-1178-LA
22-0429-1178-LA
22-0431-1178-LA
22-0432-1178-LA
22-0435-1178-LA

22-0436-1178-LA

N = T = T = T = T =N =N SN =N

22-0438-1178-LA
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DETALLE CANTIDAD DE PROCESOS
22-0440-1178-LA 1
22-0442-1178-LA 1

22-0443-1178-LA 1

Ejecucion de sentencia 2
11-2757-1178-LA 1
1

18- 000562-1178-LA

N
o

Primera instancia
17-002277-1178-LA
17-2484-1178-LA
18- 002536-0173-LA
20-000903-0173-LA
22-0422-1178-LA
22-0423-1178-LA
22-0424-1178-LA
22-0425-1178-LA
22-0426-1178-LA
22-0428-1178-LA
22-0430-1178-LA
22-0433-1178-LA
22-0434-1178-LA
22-0439-1178-LA
22-0441-1178-LA
22-0444-1178-LA
23-000257-1178-LA

24-001037-1178-LA

24-01130-0173-LA

= I e = T = T = = T = e o o e e e S N

Primera instancia

07-006120-0042-PE

= = O1 e

07-006120-042-PE

143

Uso Interno



CENTRALDE &er ”
COSTA RICA .Ewaluamm de Resultados al 31 de diciembre 2024

DETALLE CANTIDAD DE PROCESOS
1
15-00008-618-PE 1
19-000157-1220-PE 1
Recurso de Amparo 27
Primera instancia 27

23-025231-0007CO
23-028080-0007-CO
18-013284-0007-CO
20-002117-0007-CO
20-005551-0007-CO
20-006943-0007-CO
23-007483-0007-CO
23-016481-0007-CO
23-020309-0007-CO
23-020910-0007-CO
23-027582-0007CO
24-013264-0007-CO
24-013576-0007-CO
24-013719-0007-CO
24-014290-0007-CO
24-014324-0007-CO
24-014357-0007-CO
24-014862-0007-CO
24-014908-0007-CO
24-014928-0007-CO
24-022112-0007-CO
24-028006-0007-CO
24-0322760-0007-CO
24-032760-0007-CO

24-034686-0007-CO

B R R RN R R R R R R R R P R R R P P R R R PR R Rp R

24-022112-0007-CO
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Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2024.

Anexo 6. Transferencias

Cuadro 50. Transferencias
al 31 de diciembre de 2024

Subpartida Pr?/si;g:tisto Ejecucion Diferencia Ejec‘ﬁ,cién
Al Sector publico 38.313,2 31.637,6 6.675,6 82,6%
Superintendencia General de Entidades Financieras (Sugef) 14.805,0 11.983,7 2.821,4 80,9%
Superintendencia General de Valores (Sugeval) 5.961,7 4.513,3 1.448,4 75,7%
Superintendencia de Pensiones (Supen) 5.666,7 4.405,5 1.261,2 77,7%
Superintendencia General de Seguros (Sugese) 4.322,6 3.763,9 558,7 87,1%
Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (Conassif) 1.615,4 1.200,8 414,5 74,3%
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) 5.941,8 5.770,4 171,4 97,1%
A personas 1.159,2 468,2 691,1 40,4%
Becas a funcionarios 225,0 65,4 159,6 29,1%
Becas a terceras personas 86,1 42,6 43,4 49,5%
Ayuda a funcionarios 20,0 7,0 13,0 34,9%
Prestaciones legales 425,0 62,7 362,3 14,8%
Pensiones y jubilaciones contributivas 172,4 160,1 12,3 92,9%
Decimotercer mes de jubilaciones y pensiones 14,4 13,3 1,0 92,9%
Otras prestaciones 216,4 117,0 99,4 54,1%
Al sector privado 1.065,9 676,9 389,0 63,5%
Fundacién Museos Banco Central de Costa Rica 668,6 668,6 0,0 100,0%
Indemnizaciones 387,3 0,0 387,3 0,0%
Reintegro o devoluciones 10,0 8,3 1,7 82,8%
Al sector externo 190,1 16,7 173,4 8,8%

Centro de Estudios Monetarios Latinoamericanos (Cemla
( ) 190,1 16,7 173,4 8,8%

Centro Regional de Asistencia Técnica del FMI (Captac)

40.728,4 32.799,3

Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2024.
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Anexo 7. Informacion complementaria del informe de proyectos
Cuadro 51. Proyectos de seguimiento de Junta Directiva
resumen de costos a diciembre 2024
Cifras en millones de colones

Costos 2024

__ Costos Bienes y Servicios R Costos
Proyectos por Plan de Servicio Acumulados a ecurso acumulados a
Diciembre 2024  Presup. Total % Humano | Costo Anual  jiciempre 2024
Vigente | Gasto SIS L
TOTAL PROYECTOS (Seguimiento Junta Directiva) 2144 3420 2720 80% 1117 3837 5981
Divisién de Analisis de Datos y Estadisticas 1409 88% 1621 3030
Automatizacion de las Cuentas Macroeconémicas (ACM) 0 136 105 7% 67 172 172
Automatizacion del Cuadro de Oferta y Utilizacién (ACOU) 655 190 188 99% 120 308 962
Indicadores Econdmicos a partir de Inforamcion Electrénica (IE) 509 0 0 0% 360 360 869
Integracion de las Estadisticas Monetarias y Crediticias (IEMC) 40 4 0 0% 78 78 118
Sistema de Divulgacion de Datos Econémicos (SDDE) 205 509 448 88% 256 704 909
Divisién Sistemas de Pago 0 338 271 0% 84 354 354
Modernizacion del Servicio Custodias Auxiliares de Numerario (CAN) 80% 354 354
Division Transformacion y Estrategia 2244 1708 76% 1861 2597
Servicio de Migracion a S4/HANA-SAP 736 ‘ 2244 1708 76% 153 1861 2 597
Notas:

1/ Corresponde al costo del recurso humano interno asignado a proyectos bajo contrato de plazas fijas y por servicios especiales.
Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2024.
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Cuadro 52. Seguimiento metodolégico de proyectos a diciembre 2024

DOCUMENTACION DEL PROYECTO

PROYECTOS DEPENDENCIA CARTA PLAN CRONOGRAMA  INFORME OBSERVACIONES

FINAL
o O o v
IE Indicadores Econémicos DDE . . .
Automatizacion del Cuadro de Oferta y DDE Al cierre del semestre, el informe de cierre del
ACOU Utilizacion Q Q Q A proyecto se encuentra en proceso de revision.
ACM Automatizacion de las  Cuentas DDE o N/A Al cierre del semestre la Carta y Plan del proyecto
Macroeconémicas ~ L\ se encuentran en proceso de revision.
Integracion de las  Estadisticas DDE N/A
Monetarias y Crediticias Q Q Q
IEMC
SDDE Sistema de Divulgacion de Datos DDE N/A
Econémicos 9 9 Q
CAN Modernizacién del Servicio de Custodia DSP N/A
de Auxiliares de Numerario Q Q Q
sS4/ Servicio de Migracion a S4/HANA-SAP DTE Al cierre del semestre, el informe de cierre del
HANA Q Q 9 - proyecto se encuentra en proceso de revision.
RIDDA | Repositorio Institucional para DTE N/A
Documentos Digitales de Archivo. Q Q Q
AC Implementacion de  una  nueva DTE N/A
plataforma en el proceso: Atencion al Q Q Q
Ciudadano
GEC Gestor Estandarizado de DTE o N/A Al cierre del semestre, la Carta de proyecto se
Comunicaciones - - encuentra en proceso de revisiones y el plan en

proceso de construccion.
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DOCUMENTACION DEL PROYECTO

PROYECTOS DEPENDENCIA CARTA PLAN CRONOGRAMA  INFORME OBSERVACIONES
FINAL
MISPO | Migracion de Intranet a SharePoint DTE o N/A Al cierre del semestre, la Carta de proyecto se
Online L L encuentra en proceso de revisiones y el plan en
proceso de construccion.
- Implementacion de un Médulo para la DTE N/A N/A N/A N/A En el ano 2024 el estado del proyecto
gestion de controles del BCCR corresponde a estado suspendido. ElI 24 de julio
2024, la Gerencia aprob6 la solicitud de cambio
n°2. El proyecto iniciara en el aino 2025.
- Remodelaciéon del ala este del Edificio DSC N/A N/A N/A o Proyecto concluido. Al cierre del trimestre el
de Museos del BCCR informe de cierre se encuentra en proceso de
revision.
Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2024.
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Fichas de proyectos BCCR

Cuadro 53. Detalle del estado de cada proyecto del BCCR en ejecucion

Automatizacion del Cuadro de Oferta y Utilizacion (ACOU)

Automatizacion de las cuentas macroeconémicas (ACM)

Gestor Estandarizado de Comunicaciones (GEC 2.0)

Implementacion de una nueva plataforma en el proceso: Atencion al Ciudadano

Indicadores Econémicos a partir de Informacion Electronica (IE)

Integracion de las Estadisticas Monetarias y Crediticias (IEMC)

Migracion de Intranet a SharePoint Online (MISPO)

Migracion del ERP hacia la version SAP S4/HANA

Modernizacion del Servicio de Custodias Auxiliares de Numerario (CAN)

Repositorio Institucional de Documentos Digitales y de Archivo (RIDDA)

Sistema de Divulgacion de Datos Economicos (SDDE)

Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2024.
Seguimiento atencién de la Division Servicios Tecnolégicos del BCCR al
portafolio de proyectos de los ODM

Seguidamente se describen los principales logros brindados por la Division de Servicios
Tecnolégicos (DST) del BCCR, al portafolio de proyectos de los Organos de Desconcentracion
Maxima (ODM) al mes de diciembre 2024. Lo anterior, seglin las descripciones proporcionadas
a la Oficina de Proyectos del Banco Central:

Proyectos SUGEF:

= Cambios Regulatorios:

Clase de datos IFNE (Clase Indicador de Financiamiento Neto Estable): para el segundo
semestre se realizd el desarrollo tecnolégico, la ejecucién de pruebas externas, el envio de
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primera informacién en octubre del 2024 (corte a setiembre 2024) y el desarrollo de cubos con
los datos de IFNE.

Caélculo de estimacion del EAD (La exposicion en caso de incumplimiento para créditos directos
o la exposicion en caso de incumplimiento para créditos contingentes): al cierre del segundo
semestre del 2024, se encuentra 100% finalizado.

Ciberseguridad: para el segundo semestre del 2024 se encuentra el desarrollo tecnolédgico en
proceso (60% avance).

Definicion de Capital: para el segundo semestre del 2024 se realizé el desarrollo tecnolégico y
la documentacioén técnica. Las pruebas externas con entidades estan en proceso. La entrada en
vigencia es en enero del 2025.

Cambio Climatico: para el segundo semestre del 2024 se realiz6 el desarrollo tecnolégico, la
documentacioén técnica y las pruebas externas con entidades. La entrada en vigencia es en
enero del 2025.

Supervision Consolidada: Este es un proyecto de alcance transversal para las
Superintendencias, para el segundo semestre del 2024 entré en produccion el Méodulo |
(Suficiencia Patrimonial) de Supervisién Consolidada y se inicia con la generacion de reglas de
negocio para los médulos Il y I, las cuales estan en proceso y se estima finalizar en enero del
2025.

Transformacién Digital (Consultas-Quejas-Denuncias): Este proyecto es transversal a las
Superintendencias. En el segundo semestre del 2024 se concluye el proyecto con la liberacién
de las consultas complejas y denuncias. Se firmé el contrato para la operacién de un servicio de
atencion de llamadas (Call Center).

= Tramites Internos ante Supervisados:

Hasta junio 2024 se trabajo con la reingenieria de la arquitectura del sistema (Corresponde a la
migracion y actualizacién a la nueva interfase del Tramite de Solicitudes de Autorizacion (TSA)),
en julio del 2024 se inicia con el segundo médulo, el cual corresponde al flujo interno que se
realiza para las solicitudes de autorizacion. En diciembre se realizaron reuniones de
retroalimentacion con los usuarios asignados de cada Divisién, en la que se ha obtenido
informacion sobre como funcionan los tramites en cada area, con el fin de aplicarlo en el médulo.

= Auditorias externas de Legitimacion de Capitales:

SUGEF decidi6 realizar la fase |l de este proyecto haciendo una integracién con TeamMate. Para
el segundo semestre del 2024, se finaliza la definicion y revision de los términos de referencia
con el Area de Coordinacién Administrativa, se ejecuté el proceso de licitacion para la
contratacion externa del desarrollo del API; sin embargo, el proceso resulté infructuoso, ya que
no se recibié ninguna oferta. En noviembre del 2024, en la sesion 6-2024 del Comité de
Seguimiento de Proyectos (COSEPRO), se aprobd la suspension del proyecto para iniciar

150
Uso Interno



&

BANCO

CENTRALDE - i
COSTA RICA Evaluacion de Resultados al 31 de diciembre 2024

nuevamente en el 2025 y realizar nuevamente el proceso de licitacién para la contratacion del
API.

Proyectos SUGEVAL:

= Gestion y Control de Tramites Internos:

Este proyecto cambi6 su enfoque hacia un desarrollo transversal. Como parte de la valoracién
que han realizado las areas usuarias de las cuatro superintendencias, el proyecto considera tres
moddulos: Intercambio de Mensajeria oficial de las ODMS, entre éstas y sus entidades reguladas
y otros entes; el médulo de Gestidbn de Tramites asociados con este intercambio de oficios
electrénicos; y el Gestor Documental. Durante este periodo se han analizado los requerimientos
especificos del modulo de Intercambio de Mensajeria, para determinar la factibilidad de utilizar
alguno de los sistemas actuales de las superintendencias. Para el médulo de Gestion de
Tramites, los usuarios estan llevando a cabo el refinamiento de los requerimientos y la
estandarizacion de éstos entre superintendencias. Para la solucion Expediente Electrénico de
Procedimientos Administrativos (EEPA) se acordd la implementacion de una nueva version, que
comprende el rediseno del moédulo de carga y descarga de folios. Este desarrollo esta finalizando
para iniciar las pruebas de aceptacion.

= Analitica Avanzada de Datos:

Durante este Gltimo trimestre del 2024, se alcanzaron los siguientes logros:

Se finalizé la optimizacion (variables, calculos, etc.) y ajustes, como producto de la revision del
Dueno de Producto (PO) de los diferentes reportes/graficos que conforman el PowerBI del
entregable del “Informe del CONASSIF”.

Se desarroll6 el reporte Cuadro de Negociaciones que es parte del “Dashboard” Exploratorio
Transaccional del estudio Sexenal de Puestos. Referente al desarrollo de Clusters, se finalizd
con el analisis/definicion de las bases InterClear y SAC para definir las variables que
conformaran la tabla “Custodia Total” asi como la definicién/programacion de nuevas variables
calculadas (algoritmos) requeridas por Negocio

= Redisefio de Servicios Externos y Médulo Apoyo al RNVI:

Durante este Gltimo trimestre se han llevado a cabo los siguientes logros:

Con respecto al nuevo sistema de Apoyo al RNVI (RNVI v2): Se finaliz6 el analisis y delimitacion
del alcance de la nueva version (v2). Se finaliz6 el desarrollo de los actos de registro EMO1
(Caracteristicas pendientes de definir de emisiones de programas), EM0O2 (Ejecucion de
redencion anticipada de emisiones), EMO5 (Sobresuscripcién de una emision), FIO2 (Cambios
en caracteristicas de Fondos de inversion) y EMO3 (Emisiones inscritas anticipadamente-
incorporacion de caracteristicas pendientes).
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Con respecto a la Migracion de MAPSI a AES/ROLES: Se investigd el uso de Roles y se cred un
prototipo de conexién y consumo de consulta a Roles. Se investigd el uso de AES. Se crearon los
servicios de “Consulta de lista de roles para un firmante” y de “Consulta de roles firmantes de
alta gerencia de un participante”, en el nuevo componente MapsiV2.

Con respecto a la sustitucion de los componentes de firma por GAUDI: Se finalizé el desarrollo y
las pruebas internas de los métodos requeridos para validar y firmar documentos con el
componente GAUDI. Se finaliz6 el desarrollo de ajustes a la ventanilla de Informacién Periédica
(IP), Operaciones en Efectivo (OE) e Informacion Inmobiliaria (AIM) para que consuman nuevos
métodos del componente GAUDI. Se finalizd el ajuste al proceso de precarga de documentos
IP/OE, para que generen un acuse de recibo firmado con el nuevo componente GAUDI.

Andlisis de iniciativas
Para el ano 2024 el Departamento de Planeamiento y Control de Gestion de la Division

Transformacion y Estrategia, coordindé la valoracion de 5 iniciativas en conjunto con los
representantes del Sistema Integrado de Gestion (SIG).

Cuadro 54. Iniciativas valoradas 2024

DIVISION/
NOMBRE DE LA INICIATIVA FECHA DE REVISION DEPARTAMENTO RESULTADO
Atencion a las recomendaciones de Auditoria Interna en Febrero 2024 Servicios Compartidos .Mejora con seguimiento
el proceso de compras integral por parte del SIG
Libros de actas digitales Febrero 2024 Secretaria General Proyecto
Indicadores de alta frecuencia Junio 2024 Analisis c[e _datos y Proyecto
estadisticas
Modernizacion de la plataforma de datos maestros Junio 2024 Servicios Tecnologicos Proyecto
Sistema de Seguridad Electronica para el edificio de Octubre 2024 Servicios Compartidos Proyecto

Museos

Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2024.
La distribucion de las iniciativas y sus resultados se muestra en los siguientes graficos:
Grafico 12. Distribucién de iniciativas por division

Numero de Iniciativas Presentadas
por Division

2,5 5
2
L5 1 1 1
1
0
DSG DSC DDE DST

Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2024.
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Grafico 13. Resultado del analisis

Resultados de la Valoracion de

Iniciativas
0; 0%
1; 20%
0; 0% = Proyecto
Proyecto Abreviado
= Mejora SIG
Mejora

1; 80%

Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2024.

Anexo 8. Informacién complementaria del apartado de Sostenibilidad
Dimension social

= Billetes de polimero

El ciclo de vida del billete de polimero se lleva a cabo de la siguiente manera:

1. Produccion de los billetes de polimero

Material: Los billetes del cufio numerario costarricense fueron fabricados con polimero, un
material mas resistente que el algodon, lo que ha permitido reducir el consumo de agua en su
fabricacion, vida Gtil y ha contribuido a la disminucién de la huella de carbono.

2. Uso de los billetes de polimero

Durabilidad: Debido a que los billetes de polimero son mas resistentes al desgaste, humedad,
desgarre y suciedad, su vida Util es considerablemente mas prolongada. Esto ha permitido que
se mantengan en circulaciéon aproximadamente 4 anos, lo que, a su vez, contribuye a reducir la
frecuencia de emision de nuevos billetes y la destruccién de numerario deteriorado.

3. Fin de vida util de los billetes

Procesamiento del numerario a picadura de billete: Cuando los billetes de polimero alcanzan el
final de su vida Util, el banco recibe el numerario deteriorado y lo almacena en la béveda. Una
vez acumulada cierta cantidad, se procede a su destruccion.

Este proceso involucra varias etapas y procesos: los billetes son colocados por personal de
Emision y Valores en bandas transportadoras hasta la maquina destructora, esta maquina
transforma el billete en picadura fina imposible de armar un billete.

El material resultante se almacena en bolsas en el centro de acopio ubicado en el
estacionamiento del banco, para ser retirado por un gestor autorizado hasta las instalaciones
del contratista.

153
Uso Interno



BANCO

CENTRALDE - i
COSTA RICA Evaluacion de Resultados al 31 de diciembre 2024

4. Disposicion final de los billetes

Reciclaje: Una vez en el centro de acopio del contratista, la picadura de billete se mezcla con
otros polimeros de diferentes colores para crear madera plastica con tonalidades especificas
segln la demanda. Este material se calienta en hornos especializados y se deposita en moldes
que simulan tablas o laminas plasticas con apariencia de madera.

5. Aporte a la prevencién de la contaminacion:

Reciclaje efectivo: Cada ano, se reciclan aproximadamente 4,712 kilogramos de picadura de
polimero, lo que ha contribuido significativamente a evitar que este material termine en un
relleno sanitario sin una gestion final adecuada.

El proceso de reciclaje no solo reduce el volumen de residuos que se producen en la institucion,
ademas, al ser un material plastico, podria tardar hasta 100 anos en degradarse en un relleno
sanitario.

= Metodologia para cuentas ambientales

La metodologia utilizada para la construccion de las cuentas es el Sistema de Contabilidad
Ambiental y Econémica (SCAE). Este es el estandar estadistico internacional oficializado en el
2012 como marco conceptual para medir las interacciones entre la economia y el ambiente. El
SCAE es un sistema de contabilidad satélite, que aplica a la informacion ambiental los mismos
conceptos y normas de contabilidad que el Sistema de Cuentas Nacionales del 2008 (SCN).

= Comparacion de intensidad ponderada de carbono en gestion de reservas
internacionales

Cuadro 55. Comparacion intensidad media ponderada de carbono

al 30 de septiembre 2023 y 2024
2023 2024

SECTOR

Emisores no soberanos (toneladas CO2e / $M

Ingresos) 22,6 25,7

Emisores soberanos (toneladas CO2e / $M PIB) 2422 247,2

Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2024.

= Detalles de la medicion de la métrica ambiental

Huella de carbono

La huella de carbono es la cantidad de carbono (medido en toneladas) que es emitida por una
actividad u organizacién; este concepto se puede ampliar para incluir ademas las emisiones de
efecto invernadero, que se refieren a aquellas reconocidas en el Protocolo de Kyoto de 1997.

El calculo de la huella de carbono es efectuado de forma diferenciada segin se trate de
corporaciones 0 de emisores soberanos:
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= El calculo de la huella de carbono cuando se trata de corporaciones se divide en tres
niveles: en el alcance 1, se miden los gases asociados a actividades econdmicas
directas de la empresa (sobre las que tiene control) por ejemplo emisiones provenientes
de la fabricacion de bienes o uso de vehiculos de la empresa; en el alcance 2, se
contabilizan los gases asociados a actividades indirectas, la compra y uso de energia
que eventualmente utiliza la empresa; y finalmente, en el alcance 3, se miden los gases
asociados a otras actividades indirectas, fuera del control de la empresa, algunos
ejemplos de actividades de alcance 3 son los viajes de negocios, eliminacion de residuos
y el uso de productos y servicios vendidos.
La métrica utilizada considera Gnicamente las emisiones de alcance 1y 2. Esto debido
a que para la incorporacién del alcance 3 es necesario contar con mayor disponibilidad
de los datos, ademas de que existe un riesgo material de doble conteo al incluir el
alcance 3 en estadisticas a nivel de cartera (existe la posibilidad de que las emisiones
de alcance 3 de una empresa sean las de alcance 1y 2 de otra).

= Para el caso de los soberanos la métrica de huella de carbono empleada analiza las
emisiones de un pais sobre la base de la produccion. Esto es, las emisiones asociadas
a todos los bienes y servicios producidos en el territorio de un pais y consumidos en
cualquier parte del mundo. Esta medida no toma en cuenta las emisiones importadas
debido a falta de un consenso metodolégico sobre su calculo ademas de que introduciria
una doble contabilizacion al agregar entre paises.

Calculo de la Intensidad Promedio Ponderada de Carbono

Asimismo, para efectos de comparar entre los distintos emisores corporativos o soberanos, es
necesario efectuar un proceso de normalizacién o escalamiento que permita la comparabilidad
entre ellos. De forma que se puedan también interpretar y comprender mejor la relacion entre
las emisiones totales y la cartera.

En este informe se utiliza la Intensidad Promedio Ponderada de Carbono que mide la cantidad
carbono emitida por emisores soberanos con relaciéon a su Producto Interno Bruto (PIB), y de
emisores corporativos con relacién a su ingreso total, y ponderado segln su participacion en el
portafolio; permitiendo asi comparaciones entre distintos activos y carteras.

Su célculo se realiza de manera separada para los emisores soberanos y los no soberanos
(corporaciones, supranacionales y agencias), y se siguen tres pasos:

= El primer paso es determinar las emisiones de carbono del emisor en toneladas de CO2
por ano, las cuales son normalizadas por el ingreso o el PIB seglin corresponda. En este
paso se utilizan datos derivados de las divulgaciones climaticas de las entidades (como
por ejemplo informes de sostenibilidad), o modelos de estimacién que se obtienen del
proveedor de datos ambientales.

= Posteriormente se determina el peso de cada emisor en funcion del tamafno de la
cartera.

= Finalmente se suma la multiplicaciéon de las emisiones de carbono normalizadas por
ingreso o el PIB de cada emisor (paso 1) por su peso dentro del portafolio (paso 2) para
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obtener un resultado agregado.
En el siguiente cuadro se detalla las formulas empleadas para su calculo:

Calculo de la Intensidad promedio ponderada de la huella de carbono

Constituyentes no soberanos: Mide la exposicion de una cartera a entidades intensivas en
carbono, definida como el promedio ponderado de la cartera de la intensidad de carbono de la
entidad (emisiones/ingresos).

i
Z (valor actual de la inversion; 9 emisiones de gases de efecto invernadero de alcance 1y 2 del emisor ; )
valor actual de la cartera Ingresos del emisor ($Millones) ;

Constituyentes soberanos: Mide la exposicion de una cartera a economias intensivas en carbono,
definida como el promedio ponderado de la cartera de la intensidad de GEI de los soberanos
(emisiones/PIB)

i . .7 . . . .
Z (valor actual de la inversion; emisiones de gases de efecto invernadero del emisor soberano ; )
_— >< _—

valor actual de la cartera PIB del emisor ($Millones) ;
n

Esta métrica tiene las siguientes ventajas: se puede aplicar facilmente en todas las clases
activos, su célculo es bastante simple y permite la descomposicion de la huella de carbono por
emisor de forma que se realice un analisis de atribucion. Por otra parte, dentro de sus
desventajas se encuentra que es una métrica sensible a valores atipicos y que el uso de ingresos
para normalizar los datos puede tender a favorecer a entidades con ingresos mas altos en
relacién con sus pares.

De lo anterior, se desprende que la medicién del impacto ambiental toma en cuenta algunos
elementos subjetivos y dependientes del alcance de la metodologia que se utilice, asi como la
disponibilidad y calidad de datos.

Dimensidn social
= Programa L (Entidad Libre de Efectivo)

Algunos de los beneficios percibidos con la certificacion en el Programa L son:

= Las comunidades de distintos sectores socioeconémicos en todo el pais, obtienen
acceso a diferentes servicios financieros que les permite involucrarse en diversos
proyectos de bienestar comunal, donde diferentes asociaciones les brindan
herramientas para su desarrollo personal y familiar, siendo la apertura de cuentas y
administracion eficiente de sus recursos econémicos, un valor agregado de vital
importancia para ellos y un requisito establecido por el BCCR para la certificacion en
el Programa L.

= Como eje fundamental para el robustecimiento del sistema de pagos nacional, una
correcta relacion del BCCR con las entidades del sistema financiero es de vital
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importancia. Esta relacion es particularmente positiva con la integracion activa de
varias entidades financieras en la promocioén y desarrollo del Programa L; donde éstas
en su rol de asesoras del Programa aportan recursos que impulsan el crecimiento
constante de éste, tales como charlas, apertura de cuentas, analisis de servicios
requeridos, mejora de los servicios actuales y cualquier requerimiento relevante para
los usuarios, con el consecuente alcance de los objetivos de inclusion y educacion
financiera a nivel pais.

= Reduccion en el uso del papel en muchas lineas, desde los recibos en los cajeros
automaticos de las entidades financieras, hasta la generacion de comprobantes de
pago y cobro en diferentes procesos de las empresas e instituciones de todo el pais
que se certifican y por supuesto la reduccion en el uso de los cheques; esto debido a
que, al automatizar sus cobros y pagos, los registros de estos quedan en sus estados
de cuenta o sistemas internos que dan trazabilidad a cada operacion.

= Con la automatizacion de los cobros y pagos generados en todas las industrias
nacionales, asi como en todos los sectores publicos y privados, cada vez es menos
necesaria la presencia de los clientes y usuarios en las sucursales bancarias y en las
instituciones publicas, viendo reducido asi el traslado en diferentes medios de
transporte desde y hacia diferentes lugares del pais, haciendo mas facil y rapidos sus
tramites mediante el uso de una computadora o celular, sin moverse de su casa u
oficina y sin generar contaminacion.

=  Como resultado de la implementaciéon del Programa L, las entidades publicas y
privadas de toda indole, desarrollan aplicaciones o sistemas electrénicos que
permiten a la ciudadania tramitar sus gestiones financieras y compromisos
econdmicos, de manera rapida y segura, significando esto un importante beneficio
sobre todo para las comunidades alejadas de los centros de negocios en todo el
territorio nacional; con esta gestion se logra la inclusién y educacién financiera de
poblaciones aisladas y sectores con escazas oportunidades.

= Dentro del sistema financiero, la administracion del efectivo tiene grandes
repercusiones en costos, tanto en traslados del dinero como en seguros, custodia y
almacenamiento, ademas del personal requerido para toda su gestion interna y de
cara al cliente. La reduccion de su uso ha implicado una disminucion de costos
operativos en todas sus sucursales, permitiéndose asi reducir las comisiones a sus
clientes y en algunos servicios como SINPE M6vil, ampliar el limite de transacciones
sin costo para éstos.

= En el sector publico, los requisitos de la certificacion han generado una importante
reingenieria de procesos, cambiando procedimientos obsoletos por nuevas y mas
eficientes maneras de hacer las cosas.

= Laimagen internacional del BCCR ha tenido un impacto muy positivo, desde empresas
transnacionales que adoptan la certificacién con tal entusiasmo, que sus ejecutivos
de alto nivel viajan a Costa Rica para recibir el reconocimiento; hasta bancos centrales
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de diferentes paises interesados en los detalles de la certificaciéon, analizando su
implementacion a nivel local.

= En el sector educativo, la certificacion del programa L ha mejorado procesos de cobro
y ha elevado el servicio al cliente mediante herramientas de pago que no requieren su
presencia, también se ha facilitado la educacion financiera para la poblacién
estudiantil, mediante el aporte de las entidades financieras asesoras del programa y
las diversas actividades que se realizan en este sector, que revierte gran importancia
por ser los futuros usuarios del sistema.

= ElPrograma L ha logrado una sinergia entre varias entidades financieras, que junto al
BCCR caminan con un mismo objetivo y que se han aliado para que esta certificacion
llegue a todos los rincones del territorio nacional, logrando una competencia sana
liderada por el Banco Central.

= El contacto del Banco Central con diversas industrias abre canales de comunicacion
muy valiosos para la blsqueda de la mejora constante de los sistemas de cobro y pago
nacionales, apoyados por las entidades financieras que los ofrecen y que estan
comprometidos a dar su aporte para este crecimiento.

= Servicios considerados en la contratacion para la interpretacion de idioma espanol a
lenguas de sefas costarricense

* Interpretacion de idioma espanol a lengua de senas costarricense (LESCO) para
actividades presenciales y virtuales dentro de los edificios del Banco Central y Organos
de Desconcentracion Maxima (ODM), también fuera de los edificios dentro o fuera del
GAM.

= Servicio de interpretacion de idioma espanol a lengua de sefas costarricense (LESCO)
en la atencion de publico que solicite atencién de funcionarios de cualquiera de las
instituciones contratantes de forma presencial o mediante el uso de videollamada con
cita previa.

= Servicio de traduccion de idioma espanol a lengua de senas costarricense (LESCO)
para la grabacién de audiovisuales.

Anexo 9. Relacién de puestos BCCR.
Cuadro 56. Resumen general de la relacién de puestos de servicios especiales, afo 2024

Nimerode Jornada Sl sl Ndmero Uizl
Categoria Clase de puesto Escala mensual 2024 anual
puestos semanal de meses .

en colones (Millones)
05 Asesor Técnico Servicios Institucionales 2 | S. Especiales 16 40 hrs 915.625 12 175,80
06 Asesor 1 S. Especiales 23 40 hrs 1.115.207 12 307,80
07 Asesor 2 S. Especiales 11 40 hrs 1.442.742 12 190,44
08 Asesor 3 S. Especiales 3 40 hrs 1.748.719 12 62,95

Total, Salarios Servicios especiales \ 53 737
Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2024.
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Cuadro 57. Resumen general de la relacion de puestos de servicios especiales por programa BCCR, afo

2024
Total Programa 01 Programa 04
Salario global »
- mensual Ndmero de izl Ndmero de izl R Total, anual

Categoria Clase de puesto anual anual de ’

2024 en puestos . puestos . (Millones)

colones (Millones) (Millones) puestos
05 Asesor Técnico Servicios | S. Especiales 915.625 16 175,80 12 131,85 4 43,95

Institucionales 2
06 Asesor 1 S. Especiales 1.115.207 23 307,80 2 26,76 21 281,03
07 Asesor 2 S. Especiales 1.442.742 11 190,44 0 0 11 190,44
08 Asesor 3 S. Especiales 1.748.719 3 62,95 0 0 3 62,95
09 Asesor 4 S. Especiales 2.196.215 0 0 0 0 0 0
14 9

Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2024.

Cuadro 58. Resumen general de la relacion de puestos de plazas fijas BCCR, afio 2024

Salario
Categoria Clase de puesto Escala Ngumeesr::) ge ;g:::g; glo?%%?i):%:slica Nﬁnr:\eesrgsde Tc:jt:lc(()r?;:c;r;;es
(er? colones)
01 Subaditor Interno G. Global 1 40 hrs 5 022 500 12 60,27
02 Auditor Interno G. Global 1 40 hrs 5 309 500 12 63,71
03 Subgerente G. Global 1 40 hrs 5 453 000 12 65,44
04 Gerente G. Global 1 40 hrs 5 596 500 12 67,16
05 Presidente G. Global 1 40 hrs 5 740 000 12 68,88
10 Director de Departamento G. Global 1 40 hrs 4030770 12 48,37
02 Asistente Servicios Generales Global 6 40 hrs 556 021 12 40,03
02 Asistente Servicios Institucionales 1 Global 2 40 hrs 556 021 12 13,34
03 Asistente Servicios Institucionales 2 Global 4 40 hrs 667 166 12 32,02
04 Técnico Servicios Institucionales 1 Global 11 40 hrs 733 089 12 96,77
05 Técnico Servicios Institucionales 2 Global 31 40 hrs 915 625 12 340,61
06 Profesional en Enfermeria Global 2 40 hrs 1115 207 12 26,76
06 Profesional Gestion Bancaria 1 Global 34 40 hrs 1115 207 12 455,00
07 Profesional Gestién Bancaria 2 Global 116 40 hrs 1442742 12 2.008,30
07 Profesional Gestion Informatica 1 Global 1 40 hrs 1442 742 12 17,31
08 Profesional Gestion Bancaria 3 Global 140 40 hrs 1748 719 12 2.937,85
08 Profesional Gestién Informatica 2 Global 208 40 hrs 1748719 12 4.364,80
09 Asistente de Division Global 5 40 hrs 2196 215 12 131,77
09 Ejecutivo Global 36 40 hrs 2196 215 12 948,76
09 Ejecutivo en Tecnologias de Informacién | Global 24 40 hrs 2196 215 12 632,51
09 Profesional Gestidén Bancaria 4 Global 27 40 hrs 2196 215 12 711,57
09 Profesional Gestién Informatica 3 Global 129 40 hrs 2196 215 12 3.399,74
10 Analista Experto Global 4 40 hrs 4030770 12 193,48
10 Director de Departamento Global 22 40 hrs 4030770 12 1.064,12
10 Profesional Gestion Bancaria 5 Global 3 40 hrs 4030770 12 145,11
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Salario
Categoria Clase de puesto Escala Ngumeesr& ge ;Z:::g:l glo?%}jiall%gica Nanr?:srgsde th:lc(or?(ilr:(;r;;es
(er? colones)

12 Asesor Legal de Junta Directiva Global 1 40 hrs 5 166 000 12 61,99
12 Director de Divisién Global 3 40 hrs 5 166 000 12 185,98
12 Profesional en Investigacion Global 10 40 hrs 5 166 000 12 619,92
13 Economista Jefe Global 1 40 hrs 5 309 500 12 63,71
06 Asistente Servicios Generales Pluses 3 40 hrs 234913 12 8,46
08 Asistente Servicios Institucionales 1 Pluses 4 40 hrs 266 978 12 12,81
10 Técnico Servicios Institucionales 1 Pluses 7 40 hrs 303 662 12 25,51
12 Técnico Servicios Institucionales 2 Pluses 5 40 hrs 373429 12 22,41
19 Profesional Gestion Bancaria 1 Pluses 6 40 hrs 546 855 12 39,37
21 Profesional Gestion Bancaria 2 Pluses 24 40 hrs 624 110 12 179,74
21 Profesional Gestién Informatica 1 Pluses 2 40 hrs 624 110 12 14,98
22 Profesional Gestién Bancaria 3 Pluses 31 40 hrs 693 523 12 257,99
22 Profesional Gestion Informatica 2 Pluses 4 40 hrs 693 523 12 33,29
25 Asistente de Division Pluses 3 40 hrs 863 762 12 31,10
25 Ejecutivo Pluses 18 40 hrs 863 762 12 186,57
25 Ejecutivo en Tecnologias de Informacién | Pluses 2 40 hrs 863 762 12 20,73
25 Profesional Gestion Bancaria 4 Pluses 14 40 hrs 863 762 12 145,11
25 Profesional Gestidn Informéatica 3 Pluses 6 40 hrs 863 762 12 62,19
31 Director de Departamento Pluses 13 40 hrs 1217 418 12 189,92
31 Profesional Gestion Bancaria 5 Pluses 1 40 hrs 1217 418 12 14,61
36 Director de Divisién Pluses 4 40 hrs 1765 457 12 84,74

Total, Salarios cargos fijos 973 20.195

Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2024.
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Cuadro 59. Resumen general de la relacion de puestos de plazas fijas por programa BCCR, 2024

Salario Total Programa 01 Programa 02 Programa 03 Programa 04
mensual
Categoria  Clase de puesto | Escala global/basico  \gmero Total Numero Total |Ndmero Total Ndmero| Total Ndmero Total
planilla de anual de anual de anual de anual de anual
(en colones) puestos (millones) puestos (millones) puestos (millones) puestos (millones) puestos (millones)
G.
01 Subaditor Interno Global 5022.500 1 60,27 0 0,00 0 0,00 0 0,00 1 60,27
G.
02 Auditor Interno Global 5309.500 1 63,71 0 0,00 0 0,00 0 0,00 1 63,71
G.
03 Subgerente Global 5453.000 1 65,44 0 0,00 0 0,00 0 0,00 1 65,44
G.
04 Gerente Global 5596.500 1 67,16 0 0,00 0 0,00 0 0,00 1 67,16
G.
05 Presidente Global 5740.000 1 68,88 0 0,00 0 0,00 0 0,00 1 68,88
Director de G.
10 Departamento Global 4030.770 1 48,37 0 0,00 1 48,37 0 0,00
Asistente Servicios
02 Generales Global 556.021 6 40,03 0 0,00 0 0,00 0 0,00 6 40,03
Asistente Servicios
02 Institucionales 1 Global 556.021 2 13,34 0 0,00 0 0,00 0 0,00 2 13,34
Asistente Servicios
03 Institucionales 2 Global 667.166 4 32,02 0 0,00 0 0,00 0 0,00 4 32,02
Técnico Servicios
04 Institucionales 1 Global 733.089 11 96,77 0 0,00 0 0,00 2 17,59 9 79,17
Técnico Servicios
05 Institucionales 2 Global 915.625 31 340,61 0 0,00 0 0,00 0 0,00 31 340,61
Profesional en
06 Enfermeria Global 1115.207 2 26,76 0 0,00 0 0,00 0 0,00 2 26,76
Profesional Gestion
06 Bancaria 1 Global 1115.207 34 455,00 1 13,38 0 0,00 7 93,68 26 347,94
Profesional Gestion
07 Bancaria 2 Global 1442.742 116 2.008,30 10 173,13 1 17,31 11 190,44 94 1.627,41
Profesional Gestion
07 Informatica 1 Global 1442.742 1 17,31 0 0,00 0 0,00 0 0,00 1 17,31
Profesional Gestion
08 Bancaria 3 Global 1748.719 140 2.937,85 31 650,52 0 0,00 23 482,65 86 1.804,68
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Programa 01

Ndmero

de

Total
anual

(millones) puestos (millones)

Programa 02

Ndmero
de

Total
anual

Programa 03

Ndmero

de

Total
anual

Programa 04

Nimero

de

Total
anual

puestos (millones) puestos (millones) puestos (millones)
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Profesional Gestién

08 Informatica 2 Global 1748.719 208 4.364,80 0 0,00 0 0,00 0 0,00| 208 4.364,80

09 Asistente de Division | Global 2196.215 5 131,77 2 52,71 0 0,00 0 0,00 3 79,06

09 Ejecutivo Global 2196.215 36 948,76 5 131,77 0 0,00 5 131,77 26 685,22
Ejecutivo en
Tecnologias de

09 Informacion Global 2196.215 24 632,51 0 0,00 0 0,00 0 0,00 24 632,51
Profesional Gestion

09 Bancaria 4 Global 2196.215 27 711,57 17 448,03 0 0,00 0 0,00 10 263,55
Profesional Gestion

09 Informatica 3 Global 2196.215 129 3.399,74 0 0,00 0 0,00 0 0,00 129 3.399,74

10 Analista Experto Global 4030.770 4 193,48 4 193,48 0 0,00 0 0,00
Director de

10 Departamento Global 4030.770 22 1.064,12 4 193,48 0 0,00 2 96,74 16 773,91
Profesional Gestion

10 Bancaria 5 Global 4030.770 3 145,11 0 0,00 0 0,00 0 0,00 3 145,11
Asesor Legal de Junta

12 Directiva Global 5166.000 1 61,99 0 0,00 0 0,00 0 0,00 1 61,99

12 Director de Division Global 5166.000 3 185,98 0 0,00 0 0,00 1 61,99 2 123,98
Profesional en

12 Investigacion Global 5166.000 10 619,92 10 619,92 0 0,00 0 0,00 0 0,00

13 Economista Jefe Global 5309.500 1 63,71 1 63,71 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Asistente Servicios

06 Generales Pluses 234.913 3 8,46 0 0,00 0 0,00 0 0,00 3 8,46
Asistente Servicios

08 Institucionales 1 Pluses 266.978 4 12,81 0 0,00 0 0,00 0 0,00 4 12,81
Técnico Servicios

10 Institucionales 1 Pluses 303.662 7 25,51 2 7,29 0 0,00 1 3,64 4 14,58
Técnico Servicios

12 Institucionales 2 Pluses 373.429 5 22,41 0 0,00 0 0,00 0 0,00 5 22,41
Profesional Gestién

19 Bancaria 1 Pluses 546.855 6 39,37 0 0,00 0 0,00 3 19,69 3 19,69
Profesional Gestién

21 Bancaria 2 Pluses 624.110 24 179,74 0 0,00 0 0,00 7 52,43 17 127,32
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Salario Total Programa 01 Programa 02 Programa 03 Programa 04
mensual

Categoria Clase de puesto Escala global/basico
planilla de
(en colones)

Nimero Total Ndmero Total Ndmero Total Ndmero Total Nimero Total
anual de anual de anual de anual de anual
puestos (millones) puestos (millones) puestos (millones) puestos (millones) puestos (millones)

Profesional Gestion

21 Informatica 1 Pluses 624.110 2 14,98 0 0,00 0 0,00 0 0,00 2 14,98
Profesional Gestion

22 Bancaria 3 Pluses 693.523 31 257,99 1 8,32 0 0,00 5 41,61 25 208,06
Profesional Gestion

22 Informatica 2 Pluses 693.523 4 33,29 0 0,00 0 0,00 0 0,00 4 33,29

25 Asistente de Division | Pluses 863.762 3 31,10 0 0,00 0 0,00 1 10,37 2 20,73

25 Ejecutivo Pluses 863.762 18 186,57 0 0,00 0 0,00 4 41,46 14 145,11

Ejecutivo en
Tecnologias de

25 Informacion Pluses 863.762 2 20,73 0 0,00 0 0,00 0 0,00 2 20,73
Profesional Gestion

25 Bancaria 4 Pluses 863.762 14 145,11 8 82,92 0 0,00 0 0,00 6 62,19
Profesional Gestion

25 Informatica 3 Pluses 863.762 6 62,19 0 0,00 0 0,00 0 0,00 6 62,19
Director de

31 Departamento Pluses 1217.418 13 189,92 2 29,22 0 0,00 1 14,61 10 146,09
Profesional Gestién

31 Bancaria 5 Pluses 1217.418 1 14,61 0 0,00 0 0,00 0 0,00 1 14,61

36 Director de Division Pluses 1765.457 4 84,74 1 21,19 0 0,00 0 0,00 3 63,56

Total 7 9 2 9

Fuente: Banco Central de Costa Rica, 224.
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