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Gestion Estratégica

El Banco Central de Costa Rica es una institucion autébnoma de derecho publico, con
personalidad juridica y patrimonio propios, que forma parte del Sistema Bancario Nacional y
es regulada por su Ley Organica (N°7558). Dicha ley define como objetivos principales del
BCCR el mantener la estabilidad interna y externa de la moneda nacional y el asegurar su
conversion a otras monedas.

La Junta Directiva del BCCR, en el articulo 3 del acta de la sesion 5891-2019, celebrada el 23
de agosto de 2019, dispuso aprobar el Plan Estratégico (PE) del Banco Central de Costa Rica
para el periodo 2020-2023. Adicionalmente, en el articulo 7 del acta de la sesién 6137-2023,
celebrada el 24 de agosto del 2023, dispuso aprobar la extension a la vigencia del Plan
Estratégico durante el periodo 2024. El Plan Estratégico 2020-2023 se formula alrededor de
seis ejes, que abordan los siguientes temas: estabilidad de precios, estabilidad y eficiencia del
sistema financiero, comunicacion, transformacion digital y gobernanza corporativa, incluida la
gestion del talento humano.

En lo correspondiente a estabilidad de precios, la inflacion baja y estable con estabilidad
externa, durante el segundo semestre del 2023 la inflacion registro valores negativos, en ese
lapso el proceso de reduccion fue mas acentuado entre julio y setiembre y particularmente en
agosto alcanzo el valor mas bajo (3,3%). Al término del semestre se ubicé en -1,8%, tasa por
debajo del limite inferior del rango de tolerancia alrededor de la meta (3,0 % + 1 punto
porcentual).

Con respecto a las expectativas de inflacion a 12 meses (promedio), de acuerdo con la
encuesta que realiza el BCCR, dirigida a analistas financieros, consultores en economia y
empresarios, se ubicaron en diciembre del 2023 en 2,9%, inferior en 0,5 p.p. en relacion con
junio del mismo ano, y dentro del valor meta. Ese comportamiento decreciente refleja la
reduccion en los costos de transporte y precios de materias primas en el mercado
internacional, la apreciacion del colon con respecto al dolar de Estados Unidos, asi como el
impacto de la politica monetaria restrictiva aplicada por el Banco Central. La desaceleracion
de las expectativas de inflacion fue uno de los elementos que han apoyado la reduccion de la
Tasa de Politica Monetaria.

El nivel medio de las expectativas de inflacién a 12 meses fue superior a la inflacién general
(-1,8% en noviembre) y a la inflacién subyacente, cuyo promedio fue de 0,4 % en ese Ultimo
mes. Por su parte, el valor de la mediana yla moda delas expectativas de inflacién a 12 meses
fue 2,0% en diciembre. Ladesviacion estandar, aproximacion del grado deincertidumbre, pas6
de 2,0 p.p. en junio del 2023 a 2,6 p.p. en diciembre pasado.

Dado el comportamiento observado y prospectivo de la inflacién y de sus determinantes
macroeconémicos (en cuenta las expectativas de inflacion), en el segundo semestre del 2023
el BCCR considero que habia espacio para reducir la TPM en 100 puntos base.

Con la informacién disponible al 20 de diciembre de 2023, la brecha del producto para el
segundo semestre del ano 2023 es ligeramente positiva e igual a 0,2 %. Este resultado ubica
al indicador dentro del rango definido en el Plan Estratégico [-1,0y 1,0].
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No fueron requeridas medidas correctivas directamente asociadas con el resultado de este
indicador. Se estima que el valor resultante, muy cercano a cero, no representa un riesgo que
comprometa el logro de la meta de inflacion. Por tanto, fue uno de los elementos que se
incorporaron en el anélisis de politica monetaria que sustentaron las decisiones de reduccion
en la tasa de politica monetaria durante el 2023.

Enrelacion con el déficitfinanciero del BCCR acumulado altérmino de diciembre de 2023 este
fue de ¢3.766 millones (informacion preliminar), equivalente a 0,008% del PIB e inferior a lo
previsto (0,095%). Esta diferencia es determinada principalmente por:

e Mayores ingresos financieros por la gestion de las reservas internacionales netas (RIN),
resultado tanto de un mayor saldo medio de RIN como del rendimiento medio con
respecto a lo previsto. Este mayor saldo medio de RIN estuvo determinado,
principalmente, por las compras netas de divisas realizadas por el Banco Central en €l
mercado cambiario en el ano 2023 (en relacion con lo incorporado en el Informe de
Politica Monetaria).

e Mayores ingresos por laintermediacion cambiaria que realizan los intermediarios (tasa
del 25%), como consecuencia de un volumen de negociaciones cambiarias en 2023
mayor al previsto.

e Aun cuando el Banco neutralizé el efecto expansivo de la compra de reservas, lo hizo
mayoritariamente con instrumentos financieros de muy corto plazo, lo que llevo a que
los gastos financieros en moneda nacional se ubicaran en valores cercanos a lo
previsto.

Relacionado con déficit en cuenta corriente de la balanza de pagos no cubierto con su
financiamiento estructural, con cifras preliminares al Il semestre de 2023 se deduce que los
flujos de largo plazo (financiamiento estructural) fueron suficientes para financiar el déficit de
cuenta corriente, lo que implicé un financiamiento adecuado de la brecha negativa.

Al cierre del segundo semestre del 2023, el saldo de las reservas internacionales netas (RIN)
se ubic6 en USD 13.219 millones, equivalente a 15,2% del producto interno bruto (PIB)
contemplado en el Informe de Politica Monetaria publicado en octubre del 2023. El resultado
del indicador se define como satisfactorio.

Respecto al compromiso de fortalecer la capacidad analitica y la modelacién macroecondémica
para robustecer los prondsticos y analisis de politica monetaria, incluyendo el estudio de
variables como empleo y cambio climatico; el avance de la herramienta de pronéstico en
tiempo real para el crecimiento del productoy la inflacién es de un 100%. Asimismo, en el
2023 se avanzb en la incorporacion de métodos de aprendizaje automatico y uso de datos
masivos en la estrategia de proyeccién y modelacion, mediante el documento “Forecasting
Costa Rican Inflation with Machine Learning Methods ”2. Adicionalmente, se trabajé en la hoja
de ruta para incorporar el impacto de cambio climatico en el analisis macroecondémicoy del
sistema financiero, incluyendo el inicio de tres investigaciones sobre este tema.

1 Publicado en el siguiente enlace: https://www.bccr.fi.cr/investigaciones-economicas/DoclE/2020-DT-02.pd f
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En cuanto a mejorar el funcionamiento de los mercados de liquidez para fortalecer la
transmisién de la tasa de interés, se realizaron cambios operativos para el funcionamiento del
mercado integrado de liquidez (MIL), considerando temas de horarios, nuevos instrumentos y
comunicacién de las recomendaciones para la subasta en el MIL.

Con la finalidad de mantener una posicion adecuada de reservas internacionales netas (RIN),
y continuar gestionando las RIN en linea con los objetivos y los niveles de tolerancia al riesgo,
establecidos por la Junta Directiva, cabe destacar para el 2023 lo siguiente:

= Las Reservas Internacionales alcanzaron un nivelde $13.219 millones, superando en méas
de $4.650 millones el nivel observado un afio antes ($8.550 millones).

= La oferta de divisas en el mercado cambiario permitié6 al Banco Central satisfacer la
demanda del Sector Plblico no Bancario, asi como acumular y fortalecer el nivel de
reservas.

=  Se incorpor6 en la Memoria Anual del Banco lo relativo a la incorporacion de criterios
ambientales en la gestion de la Reservas Internacionales, asi como la publicacion de los
esfuerzos que viene realizando el Banco Central en esa linea.

Por otra parte, con el fin de mejorar las condiciones de mercado, incluyendo el desarrollo de

instrumentos de cobertura cambiaria, para que el tipo de cambio refleje de mejor manera las

fuerzas de oferta y demanda de divisas, y asi potenciar su rol como mecanismo de ajuste

externoy amortiguador de choques macroecondmicos, se desarrollaron tres iniciativas:

= Se elevaron a consideracion de la Junta Directiva propuestas para mejorar la liquidezy
profundidad del mercado cambiario. Especificamente, se propuso crear un esquema de
creadores de mercado en Monex, ademas, establecer que quienes hacen transacciones
pequenas deben ser tomadores de precio y modificar la normativa relacionada con la
Posicion de Moneda Extranjera. Estas propuestas alin estan siendoanalizadas por laJunta
Directiva del Banco.

= Se avanzé marginalmente en el desarrollo del mercado de derivados cambiarios. pues su
desarrollo depende en primera instancia, de la adopcion de medidas en el mercado spot,
las cuales estan en fase de anélisis por parte de las autoridades del Banco, se inicid con
la oferta de instrumentos de corto plazo, que eventualmente podrian ser utilizados como
base para definir el tipo de cambio futuro de las operaciones cambiarias.

= Se trabajé en la implementacion del Codigo Global para el Mercado Cambiario (FX Global
Code), al cual el Banco Central firmé su adhesion el 29 de noviembre del 2023. La mayor
parte de las entidades financieras reguladas hicieron publica la adopcion del Cédigo.
También se oficializd la nueva version del estandar electronico de Monex.

Con respecto a mejorar el proceso de formulacion e implementacion de la politica monetaria.

En 2023 se aprobd el nuevo Reglamento de Operaciones de Mercado, que unificay simplifica

la normativa vigente y mejora la gobernanza en la gestion de las operaciones de mercado.

En materia de estabilidad del sistema financiero, el valor promedio del indice de Tension
Financiera (ITF) durante el segundo semestre del 2023 fue 1,05 desviaciones, mientras que
al 15 de diciembre fue de 0,88 (ultimo dato disponible). En el segundo semestre del ano el
indicador se mantuvo por encima del parametro de alerta, pero por debajo del parametro de
tensién y con una tendencia a la baja. Dicho comportamiento obedecid, entre otros, a la

Uso Interno



reduccion en la Tasa de Politica Monetaria y su efecto en las tasas de interés del sistema
financiero nacional.

En cuanto al indice de Auges Crediticios (IAC), Durante el segundo semestre del 2023 el
indicador estuvo por debajo de la tendencia de largo plazoy lejos del parametro de tension. El
valor promedio del IAC en el segundo semestre (julio a octubre del 2023) fue de --0,97,
mientras que a octubre del 2023 fue de -0,652 (Gltimo dato disponible). La reduccion en la
brechaes congruente con un crédito al sector privado que mostré unarecuperacion importante
en el 2023.

Para integrar los riesgos asociados al cambio climatico en el seguimiento de la estabilidad
financiera y supervision macroprudencial, durante el 2023 se participd activamente en el
Grupo de Analisis Estratégico de Cambio Climatico (GAECC), desde donde se llevan a cabo
diferentes iniciativas en conjunto con las superintendencias y las entidades financieras.
También se revis6 bibliografia de experiencia internacional sobre los modelos de riesgo para
medir el impacto del cambio climatico en el sistema financiero nacional. Adicionalmente, se
han mantenido reuniones con algunas entidades sistémicas para conocer el grado de avance
con respecto a este tema. A su vez, se ha avanzado en el calculo de la probabilidad de
incumplimientoy el comportamiento de las precipitaciones seglin zonas climaticas. Por otra
parte, se presentd un marco conceptual de la metodologia a utilizar a las autoridades de la
Division Econdmicay el FMI.

Con la finalidad de fortalecer el analisis de los riesgos financieros sistémicos, incluyendo una
clara vinculacion entre el analisis financieroy el macroecondémico, y fortalecer la formulacion
de politicas macroprudenciales para mitigar esos riesgos, en el periodo se revisé el indicador
de corridas bancarias y se establecioé un plan de mejoras para dicho indicador. Actualmente se
trabaja con tecnologias de informacién para automatizar este indicador y mejorar la
identificacion de los destinos de las salidas de los recursos, segln la clasificacion del SINPE.
Asimismo, se cred un informe semanal de seguimiento de indicadores diarios de liquidez
Ademas, se trabajoé en una propuesta para aprobar medidas de politica macroprudencial y
metodologias para evaluar su impacto, la cual se encuentra en revisidon por parte de las
superintendencias.

Con respecto al eje de eficiencia del sistema financiero, se plante6é un crecimiento del 19%
sobrelas transacciones queserealizan en los servicios aterceros en relacion con el ano 2022.
Al cierre del 2023, se obtuvo un 33,3% de crecimiento (equivalente a 155,8 millones de
transacciones mas que en el 2022, alcanzando un total de 624,0 millones de transacciones
en el periodo), lo cual es reflejo del crecimiento de los pagos realizados con medios digitales.
SINPE Movil sigue mostrando un crecimiento exponencial.

Este indicador permite conocer el grado de uso de los medios de pago digitales en el pais para
continuar definiendo estrategias y mejoras en los sistemas de pagos que permitan continuar

2 La disponibilidad del Indicador de Auges Crediticios depende de la disposicion de las cifras de PIB y crédito tanto
de la Division Gestion de Informacion como por parte de la Sugef. Lo usual es que este indicador tenga un rezago
entre 30 y 60 dias.
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con la masificacion en el uso de medios digitales que son mas seguros y eficientes en
comparacion con el chequey el efectivo.

Paraalcanzar el crecimiento propuesto en el Plan Estratégico vigente, algunas de las iniciativas
han sido: desarrollar campanas de divulgacion de los servicios del SINPE, tal es el caso del
Sinpe Mévil; continuar con las tareas asociadas a la apertura de Cuentas Simplificadas (CES)
y el desarrollo de un entorno de pagos por proximidad, entre otras acciones.

En relacion con la profundizacion del sistema de pago electronicoy la reduccién del uso del
efectivo en la economia nacional, los esfuerzos en el ano se enfocaron en la masificacién a
nivel nacional del servicio Sistema de Pago Electrénico en el Transporte Publico (SINPE-TP).

La plataforma de pagos de SINPE-TP funciona desde el 6 de setiembre del 2021 en todas las
rutas del tren urbano de pasajeros operado por el Instituto Costarricense de Ferrocarriles
(INCOFER)y desde el 29 de abril del 2022 se ha venido implementando gradualmente en el
servicio de autobUs hasta alcanzar, al cierre del periodo 2023, una cobertura de 17 rutas
distribuidas en las provincias de San José, Cartago, Alajuela y Heredia.

Como parte de las actividades realizadas durante el segundo semestre del 2023, se trabajé
en la conexion de diez nuevas rutas a la plataforma SINPE-TP. Ademas, se logré concluir el
proceso de homologacion para cuatro nuevos validadores (de los proveedores SONDA,
Mikroelektronica, Optocontrol y Busmatica), los que junto con el validador de SCSoft
previamente homologado ofrecen a los operadores de transporte la gama de opciones con la
que cuentan paraequipar sus unidades de transporte.

Por su parte, para promover el aprovechamiento de las nuevas tecnologias para aumentar la
eficiencia, innovacién einclusion financiera, laJunta Directiva del Banco Central de Costa Rica,
en el articulo 9 del acta de la sesion 6069-2022, celebrada el 29 de junio del 2022, dispuso
en firme: “Poner a disposicion del sector pUblico el acceso al SINPE, para que las instituciones
obligadas por lo dispuesto en el articulo 101 de la Ley Organica del Banco Central de Costa
Rica y en acatamiento al objetivo y en procura del alcance del fin publico dispuesto en la
Directriz 054-MP, puedan conectarse a él de forma efectiva y eficaz; lo mismo que las
instituciones auténomas y municipalidades que voluntariamente deseen hacerlo.” La directriz
se ejecutd en apego a su plan de acciéon, mediante el cual se atendieron, en el ano, en una
primera instancia a 44 instituciones publicas a la que se les impartié una presentacion sobre
el SINPE y las alternativas paracumplir lo dispuesto por el 6rgano colegiado. Se atendieron sus
consultas y se establecieron los contactos paraguiarlosen el proceso. Adicionalmente, durante
el ano, se logré certificar a siete instituciones pulblicas como entidades Libre de Efectivo y una
se encuentra en proceso de certificacion.

Para promover el fortalecimiento de la ciberseguridad del sistema de pagos y del sistema
financiero, en el periodo, se oficializd la “Norma Técnica: Requisitos de Ciberseguridad para
participar en el SINPE”, como requisito obligatorio para todas las entidades afiliadas a la
plataforma. Con respecto a la firma digital en el moévil, se habilité la identidad digjtal y la
funcionalidad de firma digital para su uso en los dispositivos méviles y se ha continuado con
las campanas de educacion dirigidas a la poblacion sobre la emisién y uso de la Firma Digital,
incluyendo la nueva funcionalidad de uso de la Firma Digital en el movil.
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En cuanto a promover el desarrollo de los mercados primarios y secundarios de valores, se ha
mantenido la comunicacion con el Ministerio de Hacienda, asi como reuniones conjuntas con
esa entidad en las que se informa al medio financiero sobre la estrategia de gestion de deuda.
Por otra parte, el BCCR ha mantenido una estrategia de emisién de bonos coherente, lo que
ha favorecido la toma de decisiones de los inversionistas locales. Adicionalmente, se participd
por medio de comités interinstitucionales en los esfuerzos que efectlia el Ministerio de
Hacienda para implementar un mecanismo de creadores de mercado, asi como en la iniciativa
del Ministerio de Hacienda relacionada con la participacién directa de inversionistas en el
mercado secundario.

En cuanto al eje de comunicacion, para el periodo, la estrategia de comunicacion alcanzd una
gjecucion del 78%, dato influido en gran medida por dos hechos que se presentaron en €l
segundo semestre del 2023: en primera instancia, la alta demanda de tiempo y recursos que
las autoridades del Banco y areas técnicas, en particular en el Area de Comunicacion
Institucional, tuvieron que darle al manejo de la situacion que provoco la intensificacion de la
cobertura mediatica por el uso que el Banco Central hace de la informacién individualizada
para fines estadisticos, lo cual se mantuvo incluso hasta el término del ano; por otra parte, el
BCCR también vio limitada la realizacion de algunas actividades de comunicacion cuyo
desarrollo dependia de la agencia de comunicacion de Sinart, ya que dicha agencia enfrent6
inconvenientes en la aprobacion de presupuestos extraordinarios por parte de la Contraloria
General de la Republica, lo que le imposibilitd para realizar contrataciones de terceros que
eran necesarias para el desarrollo del algunas actividades de comunicacion .

Asimismo, con el propésito de informar las decisiones de politica del Banco Central, se
realizaron 35 comunicados de prensa que informaron proactivamente a los publicos internos
y externos del Banco sobre temas de interés del quehacer de la institucion.

Se abrieron espacios para el didlogo entre la Gerenciay las personas colaboradoras del BCCR,
con el fin de contribuir al entendimiento sobre el acceso del Banco Central a informacion para
fines estadisticos y aspectos relevantes sobre sus bases de datos.

Para fortalecer la comunicacion de las politicas financieras y avanzar hacia la publicacién de
informes de estabilidad financiera, en el periodose realizé un estudio comparativode informes
de estabilidad financiera con 5 paises miembros de la OCDE. Varias de las recomendaciones
derivadas de este estudio se incorporaron en el Informe Anual de estabilidad financiera 2023.

En materia de transformacion digital y especificamente en temas de plataforma tecnolégica,
se desarrollaron capacitaciones para los funcionarios de la Divisién Servicios Tecnologicos
(DST) en temas como nuevas tecnologias, métodos y buenas practicas para el desarrollo de
productosy servicios tales como Design Thinking, Ciencia de datos, automatizacion de Tl, entre
otros. La DST también transmitié conocimientos a los funcionarios del BCCR y los Organos de
Desconcentracion Maxima (ODM) para mejorar la aceptacion y el uso de herramientas en la
nube tales como Service Now. Ademas, habilitd nuevas funcionalidades en herramientas de
colaboracién y comunicacién, gue mejoran la experiencia del usuario en el uso de espacios
colaborativos.

Adicionalmente, la DST apoy6 el proyecto de los ODM para la gestion de Consultas, Quejas y
Denuncias cuya primera version en produccion fue liberada en el mes de junio. Como parte del
desarrollo de la plataforma Service Now en la institucion, la DST disen6é un modelo de
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suscripciones en esta plataforma de manera que tanto el Banco Central de Costa Rica como
los ODM puedan alcanzar una mayor automatizacion de los procesos de negocio apoyando sus
estrategias de transformacion digital.

En relaciéon con mejorar la resiliencia cibernética cabe mencionar que, en temas de gobierno
de ciberseguridad, se logré la contratacion de 10 plazas que se encontraban vacantes en el
Departamento de Ciberseguridad y los concursos pendientes para la contratacion de plazas
vacantes se encuentran adelantados, entre otras acciones.

Con respecto a desarrollar un plan de accién para la gestién y andlisis de datos y el
aprovechamiento de las nuevas herramientas tecnoldgicas, en atencién al acuerdo de la Junta
Directiva del Banco Central segln el articulo 11, del acta de la sesién 6038-2021, celebrada
el 9 de diciembre del 2021, se brindd seguimiento a un plan de trabajo que permitira
consolidar a la Division Gestion de Informacion (DGI) como un area especializada en la gestion
de informacién del Banco Central. Durante el 2023 se definié6 el modelo de gestion y
gobernanza de datos para el BCCR, lo cual permite brindar seguimiento al plan de trabajo
referido en el parrafo anterior. Es relevante indicar que, ante el nuevo alcance del modelo
establecido, las iniciativas incluidas en el Plan Tactico, correspondientes a la linea de accion
E5.33se estaran actualizando dado que se requiere contar primeramente con la gobernanza
deltema en la entidad, razon por la cual el avance en el ano difiere de la propuesta planteada
en la hoja de ruta para el tema.

Enlo correspondiente al eje de gobemanza corporativa y gestion del talento humano, debido
a la reorganizacion de procesos, en el periodo, se reorientd el esfuerzo hacia el tema de
Transformacion Cultural para enfocarse en los resultados del plan de accion y ejes definidos
en noviembre del 2022. Producto del diagnéstico realizado, con el objetivo de apoyar los
esfuerzos de la Gerencia por alcanzar una transformacion cultural orientada al desarrollo de
liderazgo, reconocimiento, aprendizaje y desarrollo, empoderamiento, mentalidad agil y
seguridad psicologica, durante el periodo en ejecucion se ejecutaron las siguientes
actividades programadas:

= Se realizaron los “Lanzamientos de cultura”, talleres dirigidos a 49 enlaces de
cultura y talleres dirigidos a directores de division, departamento y ejecutivos.

= En relacién con Liderazgo, se dio seguimiento a las acciones en materia de coaching
dirigido a presidencia, gerencia, directores division y de departamento, algunas
competencias del programa son: influencia, seguridad psicologica, confianza, entre otras.
En el periodo se incorporé la modalidad de masterclass de liderazgo dirigido a ejecutivos y
coordinadores.

= Adicionalmente, se aplico el principio en materia de capacitacion “especifica ensenanza
para la especifica necesidad”, como un esfuerzo para que los colaboradores se adapten
a los cambios del entorno y en la coyuntura actual en manejo de temas de actitudes4y
también en la dimension de aptitudes5. De ahi que los esfuerzos de la capacitacion han

3 Desarrollar un plan de accion para la gestion y analisis de datos y el aprovechamiento de las nuevas herramientas
tecnoldgicas.

4 Actitudes: liderazgo, comunicacion, agilidad y empoderamiento entre otros.

S5Aptitudes: aspectos cognoscitivos relacionados con las nuevas tecnologias para una gestion organizacional que
promueva el alcance de los objetivos del Banco
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buscado el cierre de brechas competenciales, de tal forma que los funcionarios han
recibido formacién de vanguardia especialmente en el aprendizaje y conocimientos de
nuevas herramientas tecnolégicas aplicables a los procesos de mejora de las diferentes
divisiones.

En cuanto al modelo operativo, la estructura del BCCR con el fin de adaptarse mas rapiday
agilmente a los cambios del entorno; en el periodo se continué con el proceso de
transformacion organizacional de la institucion, a fin de dar continuidad a los ajustes
implementados en el periodo 2022; derivados de lo autorizado por la Junta Directiva
en el mes de diciembre de 2021, mediante las siguientes acciones:

= Se aprobd la propuesta de cambio organizacional de la Division Servicios
Tecnoldgicos, se tramitaron cambios organizacionales menores con el fin de optimizar la
estructura organizacional y se realizaron trabajos de mejora y cambio a nivel de procesos
en 3 dependencias del Banco, a saber: Departamento de Pagos y Cobros, Departamento
de Relaciones Institucionales y el Area de Monitoreo del SINPE; labores gue continuaran
en el periodo 2024.

= Ademas, se finalizé la definiciéon de servicios correspondientes a la gestion de datos, asi
como el levantamiento de los procesos relacionados; lo que permite iniciar con el diseno
de la nueva estructura para la Division de Gestion de Informacion.

= Asimismo, se disendé un modelo para coordinar la puesta en marcha de cambios

asociados a estructura, sistemas, gestion del conocimiento y procesos.

Finalmente, para incorporar en los servicios un modelo de sostenibilidad, con base en el
andlisis realizado por el Departamento de Relaciones Institucionales, se determind que se
requeria la contratacion de un tercero para que apoye al Banco Central durante las diferentes
fases de su ejecucion; no obstante, lograr definir el alcance del requerimiento y el tipo de
contratacion implic6 modificaciones presupuestarias, la creacion de nuevos cbdigos de
identificacion en SICOP, solicitudes de criteriotécnicoante la Direccion de Contratacion Publica
del Ministerio de Hacienday la Division de Asesoria Juridicadel BCCR, y reuniones con personal
técnico especializado, acciones que orientaron los primeros avances del proceso.

Gestion Operativa

El Plan Anual Operativo® constituye el instrumento de planificacion de corto plazo, en el cual
se definen las metas, anteproyectos (iniciativas) y proyectos del periodo. El plan contiene los
elementos que establece la normativa aplicable, para que el presupuesto del Banco responda
a la planificacion operativa anual.

6 La Gerencia, mediante correo electronico del 05 de diciembre de 2023 aprobé ajustes al Plan Anual Operativo;
de conformidad con lo dispuesto por la Junta 8 del acta de la sesion 6081-2022, celebradael 7 de setiembre del
2022, donde se aprobé el Plan Anual Operativo y el Presupuesto 2023 del Banco Central de Costa Rica y ademas
se autoriz6 a la Gerencia “para realizar la aprobacion de ajustes o cambios al Plan Anual Operativo que sean
planteados por las diferentes divisiones del Banco Central en el periodo 2023, lo anterior como parte del proceso
de seguimiento de ese documento. Quedan excluidos de esta autorizacion los cambios que impliquen variaciones
presupuestarias o de estructura que, por su naturaleza, corresponden a aprobacion por parte de la Junta Directiva.”
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Un resumen de la ejecucion del Plan Anual Operativo al 31 de diciembre de 2023 se muestra en la siguiente figura:

Figura 1 Cumplimiento PAO 2022

3 5 66[%) EJ;C::ZH satisfactoria 8 9 o/
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230/0 sji:':m o 1 cumplimie?ﬂo
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—l
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Fuente: Divisién Transformacion y Estrategia, 2023.

Los resultados alcanzados, segln la planificacion anual operativa establecida por el BCCR, asicomo la ejecucion presupuestaria por programa,
seresume en el siguiente cuadro:
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Cuadro 1. Resumen cumplimiento de metasy ejecucion presupuestaria al 31 de diciembre de 2023
Ejecucion
presupuestaria

Dependencia Meta Crucialmente Importante Resultado

en millones

%
de colones °

Recomendar, durante el 2023, las medidas de politica
necesarias para lograr que la variacion interanual del
IPC en el mediano plazo se ubique dentro del rango de o
tolerancia alrededor de la meta de inflacién, definido
por la Junta Directiva.

Elaborar durante el 2023, a partir de la situacion
econdmica vigente, los informes de politica monetaria
(IPM), con el fin de presentar proyecciones
macroeconémicas y la propuesta de acciones de [ J
politica monetaria y cambiaria, congruentes con la
consecucion de los objetivos prioritarios definidos por
la Junta Directiva.

Recomendar en el 2023, en atenciébn a las
circunstancias, las acciones necesarias para prevenir
DEC que el pais incurra en una crisis de balanza de pagos,
de forma tal que el nivel de reservas internacionales
netas esté acorde con las necesidades de la economia
costarricense.

Desarrollar, en el 2023, una investigacion que permita
aproximar el impacto de eventos climaticos extremos
en la producciony el empleo en Costa Rica para apoyar 241 937,9| 44,9%
el analisis y la formulacion de politica del Banco
Central.

Programa 01

Elaborar y publicar durante el 2023, informes de
estabilidad financiera con el prop6sito de fortalecer la
toma de decisiones de politica macroprudencial y
brindar informacién al publico en general sobre los
eventos, desempeno, exposiciones y riesgos
relevantes del SFN.

Obtener al cierre del 2023, un retorno de las RIN
administradas por la Division Activos y Pasivos, mayor o
al retorno de la Asignacion Estratégica aprobada.

Efectuar las Operaciones de Mercado Abierto (OMA) a
tasas no superiores en mas de 50 p.b. a las referencias
DAP de mercado, sujeto a que se cumpla con la cantidad
requerida para esas operaciones durante el 2023.

Efectuar las acciones autorizadas por la Junta Directiva
del Banco Central con el fin de favorecer el desarrollo
del mercado cambiario, segin el cronograma definido
para el 202

Disenar la estructura administrativa que se requiere
para la gestion del Fondo de Garantia de Depdésitos en

el ano 2023.
FGD 261,3 65,2%
Evaluar en el 2023, los resultados del programa de

comunicacion del Fondo de Garantia de Dep6sitos, [
ejecutado en el ano 2022.

Programa 02

Alcanzar en el 2023 un volumen de actividad de 413,0
millones de transacciones en los servicios de
movilizacién de fondos del Sinpe, lo que equivale a un
DSP 19% de crecimiento en el ano. 6220,2 | 72,1%

Procesar 58,1 millones de pasajes (transacciones)
durante el periodo 2023, por medio del servicio SINPE [ )
TP.

Programa 03
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Programa 04

Dependencia

ACI

Meta Crucialmente Importante

Desarrollar al menos cuatro campanas en las redes
sociales del BCCR relacionadas con educacion
financiera (se podra realizar en conjunto con otras
entidades afines), cuidado de los billetes, prevencion
de estafas, y uso de los servicios del BCCR, en el afho
2023.

Resultado

Ejecucion
presupuestaria

en millones
de colones

Realizar un taller de entrenamiento de voceros para el
cuerpo gerencial del BCCR y funcionarios de otras
posiciones claves de la organizacién, en el afno 2023.

GRC

Cumplir al 100% del plan de trabajo, para implementar
el sistema de gestion de cumplimiento antes del 30 de
diciembre del 2023.

Consolidar la gestion de riesgos financieros para el
Balance y escenarios de estrés antes del 30 de
diciembre del 2023.

DSC

Mantener el nivel de satisfaccién de los usuarios de la
DSC por los servicios de apoyoy bienes facilitados, en
una calificacion superior al 85%, para el 31 de
diciembre del 2023.

Proveer el 100% de los servicios de apoyo requeridos
por los wusuarios de la DSC en los tiempos
comprometidos (proyectos estratégicos- operativa
diaria), durante la ejecucion del afno 2023, a laluz de
los procedimientos, acuerdos de niveles de servicio,
cronogramas de trabajo, y los plazos de Ley, cuando
asi corresponda).

Maximizar el uso de los recursos de la DSC (relacién
Valor /Costo), dentro los parametros control interno y
gestion de riesgos establecidos institucionalmente, a
laluz de losrecursos presupuestarios aprobados para
ejecucion, del plan operativo de DSC-2023 (enero -
diciembre 2023).

DST

Aprovisionar servicios en la nube relacionados a la
gestion de serviciosde Tl y gestion de proyectos, para
lograr una respuesta mas dindmica en atencion a las
necesidades de las unidades de negocio, antes de
finalizar el ano 2023.

Desarrollar un estudio técnico que identifique la mejor
plataforma para hospedar el Gestor de
correspondencia del BCCR, como parte de los
esfuerzos para fortalecer el espacio de trabajo digijtal
existente y asi potenciar la productividad de los
colaboradores, antes de finalizar el ano 2023

Establecer en el 2023, la nueva estructura de
Gobernanza de los Comités de Control de Cambios que
responda a los cambios realizados mediante el
proceso de transformacién organizacional del Banco.

DTE

Ejecutar en el 2023, la Estrategia de Gestion del
Talento Humano, que impulsara la gestion de equipos,
comunicacién, liderazgo y la mejora del clima
organizacional.

Realizar en el 2023, el estudio técnico que permita
incorporar los pilares ambientales, econémico y social,
en los servicios del Banco Central de Costa Rica.

Incorporar en el 2023, 2 principios de la Gestion para
resultados en el proceso "Programacion, ejecucion y
control del Plan Presupuesto”.

52 454,9

0,

68,7%
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Ejecucion
presupuestaria

Dependencia Meta Crucialmente Importante Resultado
en millones %
de colones

Definir el 100% de los servicios que brinda la Divisién

Gestion de Informacién al Banco durante el primer ®
DGI semestre del 2023.

Modelar el 100% de los procesos asociados a los

servicios que brinda la Division Gestion de Informacion ®

al Banco durante el segundo semestre del 2023

Atender al menos el 80% de las solicitudes de criterio
juridico del periodo 2023 en un plazo maximo de 45 ®
dias naturales.

Reducir en un 30% el saldo de solicitudes de criterios

juridicos pendientes de atencién al 31 de diciembre [
2022.

DAJ Entregar los criterios juridicos asociados a los
procedimientos de contratacion administrativa en un P

plazo maximo de 15 dias habiles promedio, contados
a partir del dia habil siguiente al recibo de la solicitud.
Entregar al menos el 90% de losrefrendos internos de
los procedimientos de contratacion, en un plazo no P
mayor a 10 dias habiles contados a partir del dia habil
siguiente al recibo de la solicitud.

Lograr que el 95% de los proyectos de actas y la
documentacion respectiva se envien dos dias 0 mas
antes de la celebracion de cada sesion, tanto, de Junta
Directiva del Banco Central de Costa Rica como del
Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero.

Implementar, durante el 2023, el 100% de las
acciones necesarias para consolidar la aplicacion del
instrumento reglamentario relacionado con
actuaciones de las sesiones de la Junta Directiva del
Banco Central de Costa Ricay del Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero.

Ejecutar el plan de trabajo en un nivel del 100% y con
un grado de valoracion de los parametros de calidad
de la funcion de Auditoria Interna de “Generalmente °
cumple” en los temas de planificacion puntual,
Al exameny comunicacion de resultados, de cada estudio
finalizado en el 2023.

Finalizar en el primer cuatrimestre del 2023, la etapa
de comunicacion de resultados correspondiente a los °
estudios de auditoria que trasciendan del periodo
anterior.

SCE

10
o
o] L . .
g SuperV|3|_qny Corresponde a la t’ra_nsferenma a los Organos de _ 25 422.3 | 76,9%
& regulacion desconcentracion Maxima.
(o]
a
) °
Simbologia
Satisfactorio Aceptable Requiere mejoras

Fuente: Division Transformacion y Estrategia, 2023.

Al cierre del periodo 2023 el 94% de las metas crucialmente importantes alcanzaron un nivel
de cumplimiento satisfactorio o aceptable.
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El presupuesto de gastos del Banco Central para el periodo 2023 se encuentra compuesto en
un 81,1% por recursos destinados a la atencion de egresos financieros, que equivale a $533
463,5 millones. EI 18,9% corresponde aegresos nofinancieros. Alfinalizar el periodo, el gasto
total ejecutado fue de €326 296,6 millones, donde la mayor proporcion corresponde a los
gastos de naturaleza financiera con una ejecucion de €237 857,9 millones.

A su vez, la ejecucion del presupuesto no financiero alcanz6 la suma de €88 438,7 millones,
un 71,4% del monto total esperado para el 2023, donde el principal componente del gasto
presentado corresponde a los gastos por transferencias €32 548,9 millones, remuneraciones
por un total de €26 631,2 millones, y servicios por ¢20 333,8 millones.

El portafolio institucional de proyectos constituye un medio para alcanzar los objetivos
estratégicos, mediante el desarrollo de lineas de accién definidas en los ejes estratégicos del
periodo. El portafolio estd conformado por proyectos estratégicos y de apoyo que permiten
asentar la creacion de valor a largo plazo, y facilitar la toma de decisiones de las altas
autoridades en el BCCR.

Al cierre del 2023, el presupuesto ejecutado en proyectos asciende a €3 202 millones, de los
cuales 2 123 (66%) corresponde a bienes y servicios contratados y €1 079 millones (34%)
estan asociados al costo del recurso humano que participé en los proyectos. De conformidad
con lo anterior, el esfuerzo efectivo (59 432 horas) dedicado a los proyectos del Banco Central
durante el ano 2023, equivale a 135 plazas a tiempo completo, lo que representa un 4,7% del
total de las plazas ocupadas actualmente.

El Portafolio Estratégico del BCCR, estuvo conformado por cinco proyectos bajo la direccion de
la Division Gestion de Informacion (DGI), entre los cuales se incluyé el proyecto “Sistema de
Divulgacion de Datos Econémicos (SDDE)”, que inicid en agosto 2023. Adicionalmente, en el
mes de julio concluyé con éxito el proyecto “Automatizacion Estadisticas Comercio Exterior de
Bienes (CEB)”, segln lo programado. En el primer semestre finaliz6 el proyecto SINPE TP de la
Divisién de Sistemas de Pago que formoé parte de este portafolio.

El presupuesto anual destinado a cubrir los gastos de bienes y servicios para este portafolio
fue de ¢771 millones. Al cierre de diciembre de 2023, los proyectos alcanzaron una ejecucion
de ¢531 millones, lo que equivale al 69,6% del presupuesto programado para este periodo.
Por su parte, al gasto acumulado del personal interno que participa en estos proyectos,
ascendio a ¢648 millones, lo que resulta un gasto total de ¢1 179 millones. En el siguiente
cuadro se presenta el grado de avance, costos y estado de los proyectos estratégicos:

14
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Cuadro 2 Estado del portafolio de proyectos estratégicosseglin avance y costos

Portafolio Proyectos Estratégicos

Presupuesto en millones de colones
Plazo Avance
PEEEER A Estado Riesgos| Proyeccion Bienes y Servicios Costo
i Y 1 Desviaciones — Anual
. - ecutaao
Inicio Final Real  |Programado | Aprobado ] Programado | RECUISO
anual Humano

TOTALES 771 531 69% 771 648
G:Ji:iozr:;gf‘a(cAlocr:)te)l gluadro de Ofertay ago-22 ago-24 Al Dia o ° ° I 59%I 59%| 400 290 73% 400 170
Indicadores Econémicos a partir de (I . "
Informacién Electrénica (IE) 4/ ene-22 dic-25 Al Dia ° o I 44%I 44% 0 ) ° 0 212
L;I‘:’engs;icr:gg :zl’aezlii';:glztéﬁg) 5 ene-23 dic-26 Al Dia o o o | 25%| 25% 10 0 0% 10 40
Zz;ﬁglrilzzsl)z\éggg;l%? de Datos ago-23 dic-25 Al Dia o o ° | 19%| 19% 213 141 66% 213 64
é:l‘g:“oar‘::g?;:‘(ac‘g‘;ff Comercio ene2t  jui2s  Concluido (@ (v) v) 100% 100% 81 2 5% 81 8
Sistema Pago Electrénico para el ‘Gestién .
Transporte Pablico (SINPE TP) 8/ e nov-18 abr-23  Concluido 100% 100% 68 58 85% 68 25

Fuente: Division Transformacion y Estrategia, 2023

Notas:

1/Estado proyecto: Se consideran al dia los proyectos que presentan un desvio inferior al 7% entre el avance
programadoy el real.

2/ Riesgos: Segln valoracion del Departamento Gestion de Riesgoy Cumplimiento.

3/ Proyecto ACOU: EI proyecto ACOU avanza conforme a lo planeado, la subejecucién presupuestaria
principalmente se debe a un desface en la facturacion de los servicios de Outtasking, entre otros factores que se
detallan en el apartado de ejecucion presupuestaria, lo anterior no afecta el avance del proyecto.

4/ Proyecto IE: El proyecto avanza de acuerdo con lo planificado, cabe mencionar que durante el segundo semestre
del 2023 se incorporaron nuevos funcionarios en el Area Nimeros indices y a la reorganizacién de tareas del Area
Encuestas Economicas. No obstante, se mantiene el riesgo de pérdida de personal capacitado debido a la
diferencia salarial negativa que existe entre el proyecto y otras areas del Banco.

5/ Proyecto CEB: El proyecto concluyd, segun lo programado, en julio de 2023. Durante el IV trimestre se trabajo
en el informe de cierre de proyecto, para su aprobacion por parte de la Gerencia en el | trimestre 2024.

6/ Proyecto SINPE-TP: El proyecto se completd en abril de 2023 segun lo planificado. En el mes de setiembre la
oficina de proyectos reviso la version borrador del informe de cierre y retroalimenté al administrador con
observaciones que debian ser atendidas. La version final del informe de cierre del proyecto fue remitida en el mes
de octubre, directamente a la Gerencia por la Division Sistemas de Pago. En el mes de diciembre la Gerencia remite
ala Division Transformacion y Estrategia la version final para la debida revision por parte de la Oficina de Proyectos,
lo anterior conforme al procedimiento establecido en la entidad, una vez revisada la version final del informe, la
Oficina de Proyectos gestionaria ante la Gerencia la solicitud de aprobacion del informe de cierre.

El Portafolio de Apoyo se compone de tres proyectos en ejecucion, entre los cuales se
encuentra el proyecto “Implementacion de una nueva plataforma en el proceso: Atencion al
Ciudadano”, que inicié en setiembre, dos que se encuentran en estado suspendido, tres
proyectos de gestion abreviaday el proyecto “Registro de Transparenciay Beneficiarios Finales
(RTBF)” que concluyd en agosto de 2023.

El presupuesto anual en bienes y servicios asignado a estos proyectos corresponde a €3 830
millones, de los cuales se ejecutaron €786 millones, lo que representa un 21% de ejecucion
en el periodo. Por su parte, el gasto en recurso humano interno dedicado a los proyectos que
conforman este portafolio fue de €431 millones, para un gasto acumulado anual de @1 217
millones. En el siguiente cuadro se presenta el estado de avance de los proyectos que integran
el portafolio de apoyo.
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Cuadro 3 Estado del portafolio de proyectos de apoyo seglin avancey costo
Portafolio Proyectos de Apoyo

Presupuesto en millones de colones
Dependencia [ H— Estado 1 i

Ejecutado

Inicio Aprobada i

TOTALES 3830 3

Registro de Transparencia y
Beneliciarios Finales [RTBF) jul-17 ago-23 | Concluido ° ° 1003 213 186 87z 213 225
3
Remodelacidn ala este Edificio : -, o -
Remodelacin ala ez @ Suspendido ® O : I 1007 631 | o | ox 631 0
Implementacion de un Madulo
para la gestién de controles del Suspendido O ® 5 S| T3 0 [ o 1
BCCR 5¢
Migracion del ERP-SAFP hacia
SA/HANA Etapa de abi-23 | dic-24 | mDia (@] @ 4x| 2702 | 560 | 2B | 2702 | 134
Implementacidn 61 |
Repositorio Institucional para
Documentos Digitales de may-23 dic-24 Al Dia o o v 32% - - - - 12
Aichive T
Implementacian de una nueva P .
plataforma en el proceso: sep-23 abr-24 d resenta o ¥4 36% 172z 40 23 172z 1

s N lesviacidn
Atencién al Ciudadano 8/
Reglamento a la Ley General de
Contratacién Piblica [Ley | ene23 | nov2s | ama (@ @ 1003 - - - - 4
3986)
Arencidn a Ley 3822
Reconocimienta del Lenguaje 8 | ene-23 | nov-z3z | aDia | @] @ 1003 - - - - 3
Lesco
Establecer la forma de aplicar el
pago de seguro de depdsitos e ago-23 mar-24 AlDia o ° 3% 43 - - - - 3
del FGD

Fuente: Division Transformacion y Estrategia, 2023.

Notas:

1/ Estado proyecto: Se consideran al dia los proyectos que presentan un desvio inferior al 7% entre el avance
programado y el real.

2/ Riesgos: Segln valoracion del Departamento de Gestion de Riesgoy Cumplimiento.

3/ Proyecto RTBF: El proyecto concluyé segun lo planificado al mes de agosto 2023. Durante el IV trimestre se
trabajo en la elaboracion del informe de cierre del proyecto, para su posterior analisisy aprobacion por parte de la
Gerencia, en el primer trimestre 2024.

4/ Proyecto Remodelacién ala este Edificio de Museos del BCCR: En el mes de noviembre la Division de Servicios
Compartidos identificé un riesgo en cuanto a las condiciones actuales de impermeabilizacion externa del Edificio
de Museos, se planteé la situacion a expertos en la materia, quienes en su informe aclararon que, proponer una
impermeabilizacion desde la parte inferior no es factible, por lo que se propuso una solucion alternativa mediante
la instalacion de bandejas colectoras. No obstante, la Fundacion Museos informé que, para el diseno y
especificaciones técnicas para la intervencion, gestionaria la contratacion de un profesional experto en la materia,
con el fin de que emita el criterio para que sea considerado en el redise no del nuevo alcance del proyecto, el cual
debera ser integral, incluyendo tanto el mobiliario técnico como la impermeabilizacion del recinto. De lo anterior,
se informé a la Gerencia en diciembre del 2023. Actualmente el Banco esta ala espera de recibir esa informacion
por parte de la Fundacion.

5/ Proyecto Implementacion de un Médulo para la gestion de controles del BCCR: Conforme a la solicitud de cambio
N°1, aprobada por la Gerencia el 22 de setiembre de 2023, se realizaron modificaciones tanto en la fecha de inicio
como en la denominacion del proyecto, anteriormente identificado como "Implementacion modulo SAP Process
Control en la gestion BCCR”. La nueva fecha de inicio esta programada para el segundo semestre de 2024.

6/ Proyecto Migracion del ERP-SAP hacia S4/HANA Etapa de Implementacion: La diferencia de 1 punto porcentual
en el avance del proyecto con respecto a la programacion, se debe a retrasos experimentados por el proveedor de
servicios de migracion en las tareas de pruebas unitarias y desarrollo de las integraciones, principalmente con
SINPE.

7/ Repositorio institucional de Documentos Digitales y Archivo: El proyecto avanza conforme a lo planificado, no
obstante, en el mes de diciembre, el equipo técnico asignado por la Division de Servicios Tecnolégicos, asesoro al
equipo de proyecto sobre la necesidad de incluir en el desarrollo un recurso outtasking idéneo, que sumara mayor
conocimiento y experiencia para que se desarrolle con éxito el proyecto, por lo que en el primer trimestre 2024 el
equipo del proyecto trabajara en una solicitud de cambio para solicitar dicho recurso.

8/ Proyecto Implementacion nueva plataforma en el proceso: Atencion al Ciudadano: El proyecto inicio en el mes
de setiembre, se identifico la materializacion de un riesgo sobre la gobernanza de la plataforma Service Now y la
complejidad de la integracion de las soluciones, razon por lo cual se coloco el incidente de riegos correspondiente
en el mes de octubre y fue evaluado en el mes de noviembre. Producto del analisis a este incidente se trabaja en
una solicitud de cambio al proyecto que se espera se presente en el | trimestre 2024.

Proyectos de gestion abreviada: Adicionalmente, durante el periodo se realizo el seguimiento a los proyectos:
“Atencion a Ley 9822: Reconocimiento y Promocion de la Lengua de Senas Costarricense (Lesco)’,
“Implementacion del Reglamento a la Ley General de Contratacion Publica (Ley 9986)” y “Establecer la forma de
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aplicar el pago de seguro de depdsitos del FGD”. Estas iniciativas fueron clasificadas como proyectos de gestion
abreviada, en virtud de su caracter perentorio e inaplazable. Al mes de noviembre se finalizé exitosamente con los
dos primeros proyectos y durante el mes de diciembre, se continué dando seguimiento al proyecto a cargo del
Fondo de Garantias que debio extenderse al primer trimestre 2024, debido a la baja respuesta del sondeo de
mercado realizado para adquirir los servicios de distribucion del pago del seguro de depdsitos en caso de la quiebra
de una institucion participante en el Fondo.

Sistema Especifico de Valoracion de Riesgos Institucionales

Riesgos no financieros

Al 30 de noviembre de 2023, los resultados de la evaluacion de los riesgos permiten concluir
que el nivel de riesgo residual asociado al 95% de los procesos, proyectos, plan tactico e
infraestructura tecnolégica, estan en los niveles de aceptacion establecidos por la Junta
Directiva del Banco Central de Costa Rica (BCCR), es decir, en niveles bajos y muy bajos. Esto
implica que, en general, los controles que se aplican para mitigar los riesgos inherentes que
enfrenta el Banco son suficientes y efectivos. En los casos en que los riesgos sobrepasan el
rango de tolerancia, se han solicitado e implementado planes de mitigacion o planes
remediales, segln corresponda, para lograr su atencion efectiva, en aras de facilitar el logro
de los objetivos institucionales, razonablemente.

El BCCR ha logrado alcanzar un nivel de madurez elevado en la gestion de riesgos no
financieros, al implementar, entre otras cosas, mejoras estratégicas y procedimentales, con
base en la evaluacion de los riesgos.

Los Bancos Centrales deben asumir mayores riesgos en su gestion cuando se presentan
situaciones decrisis que ponenen peligroel logro de sus objetivos, es decir, ante unasituacion
que conlleve un alto riesgo de incumplimiento de objetivos, la tolerancia a ciertos riesgos
especificos podria ajustarse. Esto requiere de una gestion prospectiva de riesgos. Como parte
del seguimiento a los riesgos, el registro y analisis de eventos de riesgo y de incidentes se ha
tornado parteintegral delos procesos de laorganizacion. El reto para la evolucion dela gestion
de riesgos en el Banco se mantendra en la anticipaciéon mediante el constante desarrollo y
evaluacion de escenarios de tension.

Al cierre del periodo en evaluacion, se identificaron 732 riesgos relevantes, los cuales tienen
establecidos 3138 controles que se aplican en los procesos, la gestion de los proyectos, la
administracion de la infraestructura tecnolégicay en la ejecucion del plan tactico.

Riesgos financieros

El Banco Central de Costa Rica cuenta con metodologias de medicion de riesgos de créditoy
riesgos de mercado aplicable a las Reservas Internacionales Netas (RIN). Ambas metodologias
estan basadas en un enfoque de Valor en Riesgo y apoyan las funciones de control y
supervision de los riesgos financieros. Ademas, se cuenta con metodologia para medir el
riesgo de liquidez de balance.

Los resultados registrados para el riesgo de crédito y el riesgo de mercado durante el segundo
semestre 2023 se encontraron en niveles coherentes con un riesgo muy bajo.

En cuanto a la definicién de los umbrales de riesgo y los niveles maximos de tolerancia del
riesgo de liguidez de balance, al cierre de la evaluacion se encuentran pendientes a la espera
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de tener informacion suficiente para definir el indicador y umbrales vinculantes; no obs tante,
se da seguimiento quincenal. Al cierre del segundo semestre del afno 2023, el BCCR presenta
holgura de liguidez en délares, principalmente por el incremento en la cartera de inversion y
su conformacion en activos liquidos de alta calidad.

Gestion de cumplimiento

Durante el periodo se continué con la implementacion de la gestion de cumplimiento, la cual
considera el Cumplimiento Normativo, el desarrollo de funciones de la Oficialia de
Cumplimiento en atencién a la prevencion de legitimacion de capitales, financiamiento al
terrorismo y delitos conexos, asi como la aplicacion de la Autoevaluacién de Control Interno del
ano terminado.

La Gestion de Cumplimiento tuvo avances importantes durante el ciclo, debido a que se
robusteci6 la gobernanza del tema mediante la elaboracion de la Politica de Alto Nivel de
Gestion de Cumplimiento, mejoras en los perfiles de puestos que llevan a cabo la funcién de
cumplimientoy el desarrollo de un proceso especifico en el tema, lo cual en conjunto integran
los temas de cumplimiento para el Banco Central de Costa Rica.

Riesgos estratégicos

Para el momento de esta evaluacién, se encontraba vigente el Plan Estratégico (PE) 2020-
2023, estrategia formulada alrededor de seis ejes, que abordan los temas de estabilidad de
precios (con estabilidad externa), estabilidad y eficiencia del sistemafinan ciero, comunicacion,
transformacion digital, y gobernanza corporativa y gestion del talento humano.

Se identificaron 18 riesgos relevantes, los cuales presentaron niveles de riesgo inherente muy
alto, alto y medio. Una vez aplicados los controles (28), los riesgos identificados presentaron
niveles de riesgo residual alto, medio y bajo.

De los riesgos relevantes identificados y evaluados, seis se encuentran en nivel residual medio
y alto, es decir, fuera de los niveles de aceptacion aprobados por el BCCR. Para atender esto,
se estan implementando planes de mitigacion que permitan reducir dicha exposicion.

Gestion Financiera

A diciembre 2023 en comparacion con diciembre 2022, el total de activos aumentd un 23,5%,
principalmente en la categoria de efectivo e inversiones. Por otra parte, los préstamos,
cuentas, intereses y comisiones por cobrar y los Aportes a Organismos Internacionales
presentaron disminuciones respecto al 2022.

La variacion de la categoria de efectivo e inversiones es el resultado del aumento de USD
4 668,9 millones en el saldo de las reservas internacionales netas del BCCR, las cuales
pasaron de USD 8 550,0 millones al cierre del ano 2022 a USD 13 218,9 millones a diciembre
2023. Los principales aspectos que contribuyeron a este incremento fueron los depositos por
las colocaciones de titulos de deuda (Eurobonos) en el Mercado Internacional por parte del
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Gobierno de Costa Rica?, asi como las operaciones cambiarias netas en MONEX las cuales
ascendieron a USD 3 669,6 millones, otro factor relevante fueron los intereses ganados por la
administracion de las RIN. Estos movimientos fueron parcialmente compensados por el pago
del servicio de la deuda al FLAR y al FMI.

En cuanto a los pasivos, se da incremento de ¢1 878 701,6 millones (20,3%), la cual se
explica principalmente en el aumento de la emision de deuda por €1 793 871,2 millones y los
depositos monetarios por 256 899,6 millones.

Como se puede observar el principal incremento corresponde a las emisiones de deuda que
se explican mayoritariamente por traslados desde los depdsitos de las sociedades monetarias
y otros, las cuales han canalizado liquidez de sus depésitos para adquirir instrumentos de
deuda del Banco Central. Los depésitos de Gobierno son los que explican el principal aumento
en los depositos monetarios (316 904,0 millones)y los demas depositantes presentan una
disminucion por 60 004,4 millones (incluye las Sociedades Monetarias de Depdsito y otros
depobsitos monetarios).

Las disminuciones de los préstamos e intereses por pagar y los pasivos con organismos
internacionales, se deben principalmente al primer pago del préstamo del FLAR (USD 137,5
millones), asi como a la apreciacion delcolén lo cualincide en la disminucion de estas partidas
durante el ano.

Finalmente, el cambio en el patrimonio por 287 113,3 millones, se origina por la pérdida
contable al cierre de diciembre 2023, principalmente por la apreciacion del colén respecto al
délar reflejada en la partida de las revaluaciones monetarias. Un menor impacto en el
patrimonio lo representa la variacion del componente patrimonial del pasivo actuarial.

Por otra parte, al mes de diciembre 2023 se present6 un resultado deficitario de -286 721,2
millones (a diciembre 2022 el resultado fue de -€246 163,5 millones), que se origina
principalmente por la pérdida de €348 589,6 millones por concepto de diferencial cambiario
(revaluaciones monetarias), la cual tiene dos componentes, el de mayor peso (-€353 320,6
millones) se origina por la apreciacion del colon con respecto al USD (€73,88 por cada USD
desde diciembre 2022 a diciembre 2023), compensado en las otras monedas con respecto al
dolar que presentan una ganancia por @4 731,1 millones.

Con respecto al resultado neto por valoracion a precios de mercado de los activos financieros
no derivados, es importante senalar que se obtuvo un resultado neto de las inversiones en
bonos de €86 491,8 millones, mientras que el resultado neto del portafolio de inversiones fue
de -€20 598,9 millones.

Finalmente, el efecto neto positivo por la valoracion de los instrumentos financieros derivados
es de €2 579,9 millones. El Banco Central cuenta tanto con contratos forwards de divisas,
como con contratos de futuros. En el caso de los primeros, cubren la exposicion cambiaria que
tiene el Banco, de ahique por un lado se tiene una ganancia por diferencial cambiario total de
¢4 731,1 millones, mientras que, por el otro, se observa un resultado positivo de dichafuncion

7 Durante el afio el Gobierno utilizé estos recursos para el pago de deuda por lo tanto no permanecen en las cuentas
del Banco Central
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de cobertura enfocado a la exposicion neta de las RIN en moneda extranjera por ¢2 752,5
millones.

En referencia a los contratos de futuros, se presentan una pérdida neta de ¢172,6 millones,
originada principalmente en operaciones de gestion de la duracion de las inversiones en
mercados financieros en el exterior.

Como complemento al resultado contable, es importante senalar la evolucion positiva que ha
tenido el déficit del BCCR segln la base devengado y metodologia cuentas monetarias que
paso6 de -€31 483,3 millones a diciembre 2022 a -3 765,48 millones al cierre de diciembre
20238,

En referencia al resultado operativo, del total de otros ingresos, la partida mas representativa
corresponde al rubro de comisiones (90,3%), las cuales a diciembre del 2023 ascendieron a
lasuma de @74 818,4 millones, de los cuales 59 816,6 millones corresponde aingresos por
participacion en el mercado cambiario (25% del margen de intermediacién cambiaria total).
Esto se explica por el aumento en el volumen de negociacion de divisas que pas6 de USD
27.661,54 millones al cierre del 2022 a USD 33.874,86 millones para el periodo 2023.
Adicionalmente el margen de intermediacion promedio (ganancia cambiaria) pasé de ¢7,24 a
¢7,07 por cada délar vendido durante el periodo de enero a diciembre del 2022 y 2023
respectivamente. El resto de la variacion de la partida de comisiones por 13 059,3 millones
proviene de servicios del SINPE.

En cuanto a la seccidon de gastos, el mayor rubro corresponde a los costos asociados al
personal (51,3%), el pago por servicios profesionales (11,3%), la depreciacion, amortizacion y
bajas de Propiedad, mobiliario, equipo y activos intangibles (8,9%) y el pago de los
desembolsos al Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC), segln lo establecido en la Ley
de dicha entidad (7,0%).

Lo anterior dio como resultado un efecto contable neto positivo de $1617,3 millones a
diciembre 2023, mientras que a diciembre 2022 se presenté un resultado neto negativo de
-9 386,8 millones.

8 Seglin informacion publicada en
https://gee.bccr.fi.cr/indicadoreseconomicos/Cuadros/frmVerCatCuadro.aspx?idioma=1&CodCuadro=%20242
La informacion de diciembre 2023 corresponde a cifras preliminares.
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