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PRESENTACION

El Banco Central de Costa Rica presenta el informe de evaluacion de resultados, por medio del
cual se rinde cuentas sobre los principales resultados obtenidos en el 2022.

El informe tiene como objetivo comunicar la ejecucion de hechos relevantes en procura del
cumplimiento de objetivos y metas previamente establecidas; los temas expuestos en el informe
responden a un ejercicio interno que desarrolla una rendicidon de cuentas vertical y horizontal
como proceso integrado, donde pueden complementarse los resultados o avances obtenidos en
los diferentes niveles de la planificacion institucional. Este tipo de practicas garantizan en el
Banco Central, la buena marcha de las operaciones, el logro de los objetivos institucionales, asi
como la adecuada ejecucién de los recursos.
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PERFIL DEL BCCR

Incluye aspectos generales del Banco Central de Costa Rica; el apartado presenta el marco de
referencia de la entidad, como un punto de partida para abordar la informacion detallada que
se suministra en apartados posteriores.
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1.1 Objetivos

El Banco Central de Costa Rica es una institucion auténoma de derecho publico, con
personalidad juridica y patrimonio propios, que forma parte del Sistema Bancario Nacional, la
entidad tiene su domicilio en el cantén Central de la provincia de San José.

La Ley Organica del Banco Central de Costa Rica Ley N° 7558, incluye como principales objetivos
mantener la estabilidad interna y externa de la moneda nacional y asegurar su conversion a
otras monedas y establece como objetivos subsidiarios, los siguientes:

Figura 1 Objetivos subsidiarios

Promover el ordenado desarrollo de la economia costarricense, a fin de lograr la ocupacion
= plena de los recursos productivos de la Nacién, procurando evitar o moderar las tendencias
inflacionistas o deflacionistas que puedan surgir en el mercado monetario y crediticio.

Velar por el buen uso de las reservas monetarias internacionales de la Nacion para el logro
de la estabilidad econémica general.

Promover la eficiencia del sistema de pagos internos y externos y mantener su normal
funcionamiento.

Objetivos subsidiarios

Promover un sistema de intermediacion financiera estable, eficiente y competitivo.

Fuente: La Ley Organica del Banco Central de Costa Rica, Ley N°7558.

1.2 Gobierno corporativo

El Banco Central de Costa Rica trabaja bajo la direccién de una Junta Directiva, cuyos miembros
son nombrados por el Consejo de Gobierno y deben ser ratificados por la Asamblea Legislativa.

El Presidente del Banco Central de Costa Rica tiene la maxima representacion del Banco, en
materia de gobierno y en el manejo de sus relaciones con otras instituciones nacionales y
organismos financieros internacionales. A continuacion, se presenta la conformacion de la Junta
Directiva, al 31 de diciembre de 2022:
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Cuadro 1 Conformacion de la Junta Directiva

Nombre del Directivo Cargo

Roger Madrigal Lopez Presidente
José Francisco Pacheco Jiménez Vicepresidente
Nogui Acosta Jaén Ministro de Hacienda
Marta Eugenia Soto Bolanos Directora
Silvia Charpentier Brenes Directora
Miguel Cantillo Simén Director

Max Alberto Soto Jiménez Director
Vacante Director

Fuente: Secretaria General, 2022.

Para llevar a cabo las labores encomendadas por ley, el Banco Central de Costa Rica esta
organizado segln la siguiente estructura:

Figura 2 Organigrama

Junta Directiva
Fr=--- Auditonia Interna BCCR.
______ Departamento Gestion de
i Riesgos y Cumplimiento
]
1
1
| Departamento Secretaria [N 1
General L__ Departamento Fondo de
Garantia de Depdsitos

Area de Comunicacién
Institucional

Divisiin Gestién de Activos y Divisién Econdmica Divisién Sistemas de Pago Divisifn Gestién da
Pasivos Informacion

Division Servicios Divisitn Asesonia Juridica

Division Transformacion y Division Servicios

Compartidos Estrategia Tecnoldgicos:

Fuente: Division Transformacion y Estrategia, 2022.

La descripcion de las distintas areas de trabajo se puede consultar en la pagina web del Banco
Central de Costa Rica (https://www.bccr.fi.cr/transparencia-institucional/informaci%C3%B3n-
institucional/gobierno-corporativo). Ademas, el ndmero de funcionarios por dependencias?, asi
como la clasificacién de puestos y salarios de contratacion, se puede observar en el Anexo 5.1.

1 El detalle segln las escalas salariales se puede observar en la pagina WEB del BCCR,
https://www.bcecr.fi.cr/transparencia-institucional/InformesGestion/Escalas-Salariales-2021.pdf
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Matriz de Cumplimiento

En atencién a las disposiciones del Decreto Ejecutivo N°39753-MP “Deber de la Administracion
Central de cumplir con las obligaciones derivadas del Sistema de Control Interno” y la Directriz
N°058-MP “Cumplimiento por parte de la Administracion Descentralizada de las obligaciones
derivadas del Sistema de Control Interno”, el Banco Central publica la Matriz de Cumplimiento
(MACU) de recomendaciones de la Auditoria Interna. Al respecto, la informacion al segundo
semestre de 2022 se encuentra actualizada en la pagina web del Banco, en el siguiente enlace:
https://www.bccr.fi.cr/transparencia-

institucional/InformesGestion/Resumen_recomendaciones_auditoria_interna_2do_semestre_2022.pdf.

1.3 Sostenibilidad

El Banco Central de Costa Rica (BCCR), en concordancia con el compromiso plasmado en el Plan
Estratégico 2020-2023, especificamente en el Eje 6 denominado Gobernanza Corporativa y
Gestion del Talento Humano, adoptd durante el 2022 una serie de medidas en las dimensiones
social, ambiental y econdmica, que constituyen los primeros pasos en la construcciéon de un

sistema de gestion de la responsabilidad social y sostenibilidad, alineado con los objetivos de
desarrollo sostenible fijados por la Organizacion de las Naciones Unidas y las materias
fundamentales desarrolladas en la norma 1SO 26000.

En ese sentido, se detallan por dimension, las acciones y medidas mas relevantes adoptadas
en cada caso durante el periodo evaluado.

1.3.1 Dimensidén econdmica

Gobernanza

En materia de Gobernanza se adoptaron las siguientes acciones:

= Se concluyd con éxito el proceso “Transformacion Organizacional de seis dependencias del
Banco Central”, cuyo propésito era contar con una organizacién mas agil y eficiente de cara
a la ciudadania. Al respecto, cabe mencionar que se logré ejecutar la totalidad de los
compromisos establecidos por medio de una implementacion orquestada con un equipo
multidisciplinario, el cual trabaj6é de forma coordinada para ejecutar un proceso fluido, sin
comprometer las actividades diarias del Banco.

= Concomitante al proceso de transformacion detallado en el numeral precedente, también
se cre6 el Departamento de Relaciones Institucionales. En este departamento se concentran
los temas: i) transparencia institucional; ii) derecho de peticion y acceso a la informacion
publica; iii) atencién al ciudadano; iv) cooperacion institucional y v) sostenibilidad.

= Creacion de una plaza de asesor de cambio climatico para la coordinacion del Grupo de
Andlisis Estratégico y de Cambio Climatico (GAECC). Dicho asesor es el responsable
de gestionar las actividades y recursos relacionados con el GAECC, en concordancia con los
objetivos estratégicos del BCCR, el modelo gerencial, la normativa vigente y las mejores
practicas en la materia, con el objetivo de asesorar a las autoridades de la entidad para
incorporar temas de cambio climatico en la politica macroecondmica y del sistema
financiero, asi como ejecutar las acciones aprobadas para contribuir a la adaptacién y
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mitigacion de los riesgos climaticos y ambientales en la economia y el sistema financiero
costarricense.

1.3.2 Dimensién ambiental

Prevencion de la contaminacion

En el 2022, por quinta vez consecutiva, se recibioé el Reconocimiento de Excelencia Ambiental,
otorgado por el Ministerio de Ambiente y Energia, en virtud del destacado desempeio del Banco
en la implementacién de los Programas de Gestion Ambiental Institucional (PGAIl), conforme al
Decreto Ejecutivo 36499. A continuacion, se detallan los principales logros y resultados del
periodo en materia ambiental:

= Larealizacién de actividades ambientales durante el mes de junio, mediante una campana
para la celebracion del Mes del Ambiente.

= Acciones de educacion ambiental (contenidas en el PGAI) centradas en fomentar las buenas
practicas ambientales en los hogares de los funcionarios y contribuir, de este modo, a la
preservacion de nuestro entorno natural; lo anterior en virtud de la implementacion del
teletrabajo, como modelo de prestacion de servicios para la mayoria de sus funcionarios.

= Instalacién y puesta en operaciéon de una planta solar fotovoltaica (50 paneles solares y 2
dispositivos de conversion de corriente) en el edificio principal del Banco Central, la cual
gener6 en el 2022 un total de 3700kWh, que equivalen: i) a evitar la emision de 148 kgC0O2e
a la atmosfera; ii) al uso de 330 litros de gasolina vy iii) a un ahorro en facturacién por
consumo energético de 1,2 millones de colones.

= Participacion e integracion del 100% de las instalaciones pertenecientes al Banco Central
de Costa Rica en el alcance del PGAI.

= Seguimiento y control de los indicadores ambientales de generacioén y consumo para el
Banco Central y las ODM, seglin el siguiente detalle:

Cuadro 2 Indicadores de generacién y consumo

Indicador Impacto |
Reduccién en consumo de agua 477 m3
Reduccion en emisiones por consumo de electricidad 0,16 tCO2e
Aumento en emisiones por consumo de combustibles fésiles? 0,66 tCO2e
Aumento en consumo de papel3 958 resmas
Aumento en la generacion y valorizacion de residuos# 1.934kg

Fuente: Division Transformacion y Estrategia, 2022.

2 El aumento se debe a la incorporacion de los vehiculos pertenecientes a las ODM en la medicion del indicador, lo
cual altera la comparacién de indicadores.

3 El aumento obedece a la incorporacion del consumo de papel perteneciente a las ODM en la medicion del indicador,
lo cual altera la comparacion de indicadores.

4 El aumento corresponde a la incorporacion en la medicién de la valorizacion de residuos generados en las ODM, lo
cual altera la comparacién de indicadores.
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Uso sostenible de recursos

Métricas ambientales en la gestién de las reservas internacionales: El Banco Central de Costa
Rica, durante el 2022, tomé la decision de publicar como métrica ambiental la Intensidad de
Carbono promedio ponderada (WACI, por sus siglas en ingles). Esta métrica es recomendada
para evaluar la huella de carbono de una cartera de inversiones y se presenta en dos resultados
distintos. El primer resultado mide la huella de carbono que tienen las inversiones que se
mantienen en entidades financieras o corporativas como proporcion de los ingresos de esas
entidades financieras. El segundo resultado, mide la huella de carbono de las inversiones que
se mantienen en emisores soberanos como proporcidon de su producto interno bruto. Estos
resultados estan ponderados por su participacion en las reservas. El siguiente cuadro muestra
la Intensidad Promedio Ponderada de Carbono al 31 de diciembre del 2022, separado para el
sector de emisores soberanos y los no soberanos (corporaciones o empresas).

Cuadro 3 Intensidad Promedio Ponderada de Carbono
al 31 de diciembre de 2022

Indicador | Impacto
Emisores no soberanos 28,4
toneladas CO2e / $M Ingresos
Emisores soberanos 2616
toneladas CO2e / $M PIB

Notas:

Elaborado a partir de datos de MSCI ESG Research
Cobertura: 97%

Fuente: Division Transformacion y Estrategia,2022.

Mitigacion del cambio climatico

= Acceso al crédito del Servicio de Resiliencia y Sostenibilidad: El 14 de noviembre del 2022
el Fondo Monetario Internacional (FMI) comunicé la aprobacion de la solicitud que realizé el
Gobierno de Costa Rica de un crédito en el marco del Servicio de Resiliencia y Sostenibilidad,
por cerca de USD 725 millones, para apoyar la agenda climatica del pais, que busca la
transicién hacia una economia con cero emisiones netas de carbono.

= Sistema Nacional de Pago Electrénico en el Transporte Publico (SINPE-TP): es una
plataforma de pagos gestionada por el Banco Central de Costa Rica para los usuarios del
transporte colectivo. El sistema funciona con las tarjetas de débito, crédito y prepago
emitidas por entidades financieras nacionales e internacionales, con el estdndar EMV y la
tecnologia de pago sin contacto y permite que las personas puedan pagar el pasaje en el
transporte publico con los mismos instrumentos de pago que utilizan en los comercios. La
implementacion de SINPE-TP propicia una disminucién gradual de efectivo en los servicios
del transporte pulblico masivo de pasajeros, con miras a lograr, en el mediano plazo, su
eliminacién en dichos servicios, con lo cual se espera reducir la circulacién de efectivo en el
pais, asi como la logistica asociada a sus procesos de distribucién para satisfacer las
necesidades de pago en la economia, de forma que por esa via se espera reducir la huella
de carbono generada por la gestion de los medios de pago fisicos como los billetes y las
monedas.
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Proteccidon al medio ambiente

Nuevas cuentas ambientales: En el 2022, el Banco Central de Costa Rica publicé dos nuevas
cuentas ambientales; la Cuenta de Flujo de Materiales para el periodo 2014-2019 y la
Cuenta de Gasto en Proteccion Ambiental del Sector Privado para el periodo 2018-2020. La
Cuenta de Flujo de Materiales (CFM) mide la relacion fisica (en toneladas) entre la economia
y el ambiente mediante una descripcién general agregada de las entradas y salidas de
materiales en la economia. Por su parte, la Cuenta de Gasto en Proteccion Ambiental del
Sector Privado (CGPA-SP) hace referencia al gasto que realizan las empresas en respuesta
a los problemas ambientales con el fin de proteger los recursos naturales.

Acciones del Grupo de Analisis Estratégico y de Cambio Climatico (GAECC): Durante el 2022
el GAECC particip6 en los grupos de trabajo (Task Force) del Network of Central Banks and
Supervisors for Greening the Financial System (NGFS), especificamente en el grupo de
Politica Monetaria y de Diseio y Analisis de Escenarios, con el objetivo de incorporar nuevos
conocimientos y experiencias de otros bancos centrales en el entendimiento del impacto del
cambio climéatico sobre los objetivos institucionales.

1.3.3 Dimensidn social

Consumidores

Comisiones de Adquirencia e intercambio: En atencién a la Ley N°9831, Ley de Comisiones
Maximas al Sistema de Tarjetas, la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica aprobd
en dos ocasiones las comisiones maximas de adquirencia en el 2022 para las operaciones
de pago con tarjetas emitidas por emisores nacionales. La primera fue aprobada mediante
el articulo 7, del acta de la sesion 6043-2022, celebrada el 12 de enero de 2022, de forma
qgue la comisiébn maxima se establecio en 2,25% y entrd a regir el 14 de marzo de 2022.
Adicionalmente, mediante el articulo 8 del acta de la sesién 6095-2022, celebrada el 8 de
diciembre del 2022, la Junta Directiva aprobd la comision maxima de adquirencia, en 2,00%,
la cual entrard a regir el préximo 12 de febrero de 2023. El establecimiento de estas
comisiones alcanzaria a todos los sectores comerciales y tamafnos de empresas.

Célculo de tasas maximas de interés: El calculo de las tasas anuales maximas de interés y
su publicacion, lo debe realizar el Banco Central de Costa Rica en la primera semana de
enero y julio de cada ano, de acuerdo con lo establecido en el articulo 36 bis de la Ley N°
7472 de Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, adicionado por
la Ley N°9859 del 11 de junio de 2020. Al respecto, se han realizado publicaciones desde
julio 2020, las cuales pueden ser consultadas en el sitio web del BCCR.

Servicios de atencidn al ciudadano y resolucién de quejas: En el afio se transformo el servicio
de atencion al ciudadano, mediante mejoras en flujos y el modelo de atencién. A partir de
marzo 2022 el Banco contd con una atencién 24/7 en espanol e inglés, con indicadores de
nivel internacional al lograr mas de un 90 % de atencion de llamadas de las cuales un 70%
estuvo menos de 30 segundos en la cola. A la fecha, la entidad cuenta con cinco canales de
atencién que permiten inclusividad y una pronta respuesta a la ciudadania. Asimismo, en
cumplimiento de lo dispuesto en la Ley de Regulacion del Derecho de Peticion, es
procedente informar que, en promedio, se atiende 3.060 llamadas, 2.075 casos y 1.010
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chats por mes. Ninguna peticiéon ha sido declarada inadmisible en el area de atencion al
ciudadano.

Derechos humanos

Durante el periodo evaluado, el Banco Central de Costa Rica mantuvo su compromiso con el
respeto, promocion y cumplimiento de los derechos humanos. Con este fin, se realizaron
avances en el proceso de sensibilizacién a los colaboradores del Banco Central y los Organos de
Desconcentracion Maxima (ODM), el proceso buscd integrar el respeto de los derechos humanos
a la cultura organizacional, tanto para la poblacién laboral, como para cualquier persona que
tenga algln contacto con la entidad. Estos avances permitieron ampliar la cobertura de los
cursos virtuales de igualdad de género y de prevencion del acoso sexual callejero hasta alcanzar,
en ambos casos, un grado de participacion superior al 80%. Ademas, se publicaron comunicados
que abordaron diferentes tematicas relacionadas.

A nivel externo, se particip6 junto con siete bancos centrales de Latinoamérica y Espana en la
iniciativa de comunicacion “#8MyBancaCentral”, creada en el marco del Dia Internacional de la
Mujer. Como parte de la actividad, se publicaron mensajes fomentando la igualdad de género
en los canales internos y en las redes sociales de la institucion, bajo el lema “El 8 de marzo la
banca central une su voz”.

Finalmente, en el 2022 se obtuvo el reconocimiento a las Buenas Practicas Laborales para la
Igualdad de Género, que otorga el Instituto Nacional de la Mujer a las organizaciones que han
implementado con éxito acciones para el cierre de brechas entre hombre y mujeres. En la ediciéon
2022, se reconoci6 al Banco Central de Costa Rica en la categoria “Gestion del talento humano
para el cierre de brechas entre mujeres y hombres”, siendo la Unica institucion publica
galardonada en esta categoria.

Participacion activa y desarrollo comunidad

= Programa Cultural: El aporte del Banco Central de Costa Rica a la sociedad costarricense en
materia cultural se materializa por medio de la labor de la Fundacién para administrar los
Museos del Banco Central de Costa Rica (FMBCCR), la cual tiene como objetivos
primordiales, desde su creacién, la conservacion, investigacion y divulgacién de las
colecciones en el Edificio Plaza de la Cultura. En el ano, la FMBCCR concreté los siguientes
resultados:

e Serecibieron 83.872 visitantes tanto nacionales como extranjeros. El museo retomé
el formato presencial en sus actividades educativas, asi como en eventos abiertos
que estimularon la visitacion.

e La programacion expositiva temporal brindé a los publicos tres exhibiciones nuevas:
1. Semilla, fuego y raiz: alimentacién precolombina (arqueologia), 2. El hilo vibrante:
rituales artisticos contemporaneos (artes visuales) y 3. Alcancias: historias y tesoros
(numismatica). Durante el ano se mantuvo la exhibicién temporal Centroamérica en
los mapas.
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La curaduria de arqueologia avanzé los materiales relacionados con la exposicion
del 2023 que compartira los hallazgos del Proyecto Arqueoldgico Cordillera de
Guanacaste.

Se culmind la donacion de ejemplares de la moneda conmemorativa del
Bicentenario de la Independencia a organizaciones culturales, educativas vy
numismaticas con el afan de que fuera incluida en sus acervos y divulgada en
iniciativas de investigacion relacionadas con la independencia de la region
centroamericana.

El museo asumi6 el rol de co-organizador del V Congreso Centroamericano de
Numismatica, un evento que reunié a mas de 100 personas de 15 paises para
compartir nuevas investigaciones sobre los medios de pago utilizados en América.
Los Departamentos de Educacion y de Diseno y Museografia culminaron la
produccion del libro Pueblos indigenas, una investigacion que recopila informacién
desde el punto de vista cultural con la intencién de que los lectores conozcan mas
sobre el territorio, lengua, tradiciones y la cosmovision de los Pueblos indigenas.

El museo se sumé a una amplia programacion virtual y algunas actividades en
modalidad presencial. Se contd con 1 404 personas directamente en
43 actividades. A esta cifra se agregan las visualizaciones en diferido de las
actividades digjtales que sumaron 12 296 vistas en las diferentes plataformas.

La oferta para la mediacién presencial por parte del museo se reestablecié para los
docentes que solicitaran este servicio y ademas se generd oferta de mediacion
virtual a través de la plataforma Zoom. Se atendieron en ambas modalidades grupos
de instituciones publicas y privadas, para un total de 4 283 personas.

El museo participd en el proyecto Ruta de Museos, organizado por el Ministerio de
Educacion Publica con la intencion de estimular la visitacion.

Se recibié la donacioén de 11 objetos numismaticos por parte del Banco Central de
Costa Rica, lo cual incluye 11 especimenes encapsulados en acrilico de los cuales 6
pertenecientes a la nueva familia de billetes y 5 de la serie 2, todos elaborados con
polimero.

Se culminé el proyecto, financiado por el Goethe Institut que permitié la actualizacion
y optimizacién de la plataforma de registro de las colecciones, lo que permitié dar
acceso a las colecciones en linea. Durante el 2022, el sitio obtuvo 3000 visitas.

El Museo produjo 5 episodios de su nuevo podcast Frecuencia Subterranea. Los
temas que aborda son diversos y se vinculan con los contenidos que trabaja el
museo a partir del edificio y sus colecciones.

La Tienda de los museos continud siendo una vitrina para disenadores locales y
artesanos indigenas.
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GESTION ESTRATEGICA

En este apartado se presenta el avance anual de los principales elementos definidos en el Plan
Estratégico vigente y se comentan los resultados obtenidos al 31 de diciembre de 2022.
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2.1 Plan Estratégico

La Junta Directiva del BCCR, en el articulo 3 del acta de la sesion 5891-2019, celebrada el 23
de agosto de 2019, dispuso aprobar el Plan Estratégico (PE) del Banco Central de Costa Rica
para el periodo 2020-2023.

El planeamiento estratégico es el proceso integral que facilita a la organizacion identificar
prioridades, formular metas y asignar recursos, para avanzar en la consecucién de los objetivos
planteados. Para este ejercicio de planificacion estratégica, el plan cubre cuatro anos.

El Plan Estratégico 2020-2023 se formula alrededor de seis ejes, que abordan los siguientes
temas: estabilidad de precios, estabilidad y la eficiencia del sistema financiero, comunicacion,
transformacion digital y gobernanza corporativa, incluida la gestién del talento humano. Estos
ejes estratégicos responden a la mision de la entidad y son la base de trabajo para alcanzar la
vision del Banco Central. A continuacién, se presentan las ideas rectoras del Banco que rigen
durante el periodo de vigencia del Plan Estratégico.

Figura 3 Misién, Vision y Valores

MISION
Mantener la inflacion baja y
estable, preservar  una
posicion externa soélida y, en
colaboraciébn con otras

VISION
Ser un Banco Central
independiente, eficiente y
moderno, reconocido por la

VALORES
Integridad
Respeto

entidades, procurar la
estabilidad y eficiencia del
sistema financiero, para
contribuir al pleno empleo
de los recursos productivos
y al bienestar de la sociedad
costarricense

Compromiso
Transparencia
Mejora continua

sociedad por la excelencia
en el cumplimiento de sus
funciones

Fuente: Division Transformacion y Estrategia, 23 agosto 2019.

Cabe mencionar que, el Banco Central de Costa Rica, mediante un abordaje integral para
planificar y ejecutar cada uno de los ejes estratégicos definidos en el PE 2020-2023, por medio
de compromisos de mediano plazo, establecidé el Plan Tactico institucional documento que
constituye la guia de planificacion que orienta el quehacer del BCCR y establece una hoja de
ruta para cada una de las lineas de accion definidas en el ejercicio de planificacion estratégica.
De esta forma, el Banco Central encauza sus esfuerzos a procurar el bienestar de la poblacion,
en el marco de los objetivos y funciones que le encomienda la ley.

En los siguientes apartados se comentan los resultados obtenidos en el periodo,
correspondientes a la gestion estratégica, asociados a cada uno de los objetivos estratégicos.

2.2 Eje 1: Inflacidn baja y estable con estabilidad externa

Para este eje se define como objetivo el “Mantener la inflacion baja y estable y afianzar la
estabilidad externa de la economia”; ademas consta de siete lineas de accion estratégica, seis
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de las cuales aportan a la consolidacion del régimen de metas de inflacion y una linea de accion
relacionada al mantenimiento de la estabilidad externa del pais.

En lo correspondiente a inflacion baja y estable con estabilidad externa, la inflacién interanual
registrd un punto de inflexion en el segundo semestre del 2022. Luego de alcanzar su tasa
maxima en agosto (12,1 %), en los siguientes cuatro meses redujo su crecimiento hasta ubicarse
en 7,9% en diciembre. A pesar de la tendencia decreciente al término del ano, se ubicé por
encima del limite superior del rango de tolerancia alrededor de la meta (3,0 % + 1 p.p.), con un
desvio de 3,9 puntos porcentuales.

La desaceleracion de la inflacién en el Gltimo cuatrimestre del ano respondi® a menores
presiones derivadas de choques externos, a lo que se sumo factores internos. En relacion con
lo primero, las presiones resultantes de altos precios de materias primas, de elevados costos de
transporte y problemas en las cadenas de suministros se han venido diluyendo paulatinamente.
En lo referente al incremento en los precios de las materias primas, la menor presién por esa
via se recoge en el Indice mensual de precios de materias primas importadas, con una caida de
6,7 % en términos interanuales en el segundo semestre (crecimiento de 30,5 % en la primera
parte del ano).

A las menores presiones inflacionarias externas se le suman a lo interno los siguientes factores:
i) disipacion del efecto base asociado a la baja inflacion durante los primeros tres trimestres del
2021 (promedio de 1,3 %), la cual repuntd a 3,1 % en el Gltimo trimestre de ese ano; ii) proceso
de ajustes al alza de la Tasa de Politica Monetaria (TPM) desde diciembre del 2021 que llevé a
una postura restrictiva de la politica monetaria en el Gltimo trimestre del 2022; iii) se estima que
la brecha de producto en terreno positivo desde el tercer trimestre del 2021 tendi6 a cerrarse
en el segundo semestre del 2022 y; iv) apreciacion del colén con respecto al délar de Estados
Unidos en la segunda parte del 2022.

Por su parte, las expectativas de inflacion a 12 meses, de acuerdo con la encuesta que realiza
el BCCR dirigida a analistas financieros, consultores en economia y empresarios, se
desaceleraron en el segundo semestre del 2022. En diciembre del 2022, el valor medio de esas
expectativas se ubico en 6,2 %, por encima del objetivo de inflacion (3 % con un margen de
tolerancia de + 1 punto porcentual).

Dicho indicador muestra un comportamiento a la baja en el segundo semestre del 2022, si se
compara el dato del Gltimo mes de ese semestre (6,2 %) con el de junio pasado (6,6 %). Entre
las principales razones que externaron los encuestados que explican la desaceleracion en las
expectativas de diciembre se encuentran: la politica monetaria del BCCR y la estabilizacion de
los precios de las materias primas y del tipo de cambio.

El nivel medio de las expectativas de inflacion a 12 meses fue 1,7 p.p. inferior a la inflacién
general (7,9 % en ese mes), aunque fue mayor a la inflacion subyacente, cuyo promedio fue de
5,4 % en ese (ltimo mes. Por su parte, el valor de la mediana de las expectativas de inflacién a
12 meses fue 5,8 % y la moda de 5,0 % en diciembre. La desviacion estandar, aproximacion del
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grado de incertidumbre, pasé de 3,8 p.p. en junio del 2022 a 4,2 p.p. en diciembre del mismo
ano.

Con la informacion disponible al 14 de diciembre de 2022, la brecha del producto para el afio
2022 fue positiva e igual a 0,4% (0,1 % para el segundo semestre) y se ubica dentro del rango
definido en el Plan Estratégico [-1,0 y 1,0]. Este comportamiento captura la revision al alza en el
crecimiento econdmico del pais estimado para el Informe de Politica Monetaria de octubre de
2022.

La brecha del producto es un indicador de las presiones inflacionarias que eventualmente
enfrentara una economia y que se originan por excesos de demanda agregada sobre la oferta
agregada y se calcula midiendo la diferencia entre el nivel de produccién efectivamente
observado (PIB) y el nivel del producto potencial, todo ello expresado como proporcion del
producto potencial®.

Por su parte, el déficit acumulado del BCCR al término de diciembre de 2022 fue de ¢31.464
millones (resultado preliminar), equivalente a 0,07% del PIB e inferior a lo previsto en la
programacion macroeconémica (0,09 %). Esta diferencia es explicada, principalmente, por lo
siguiente:

= Los mayores ingresos financieros por la gestion de las reservas internacionales netas (RIN),
resultado tanto de un mayor saldo medio de RIN respecto al previsto como de un
rendimiento mayor al estimado. EI mayor saldo medio observado en las RIN (respecto a lo
previsto) se explica por las compras netas realizadas por el Banco Central en el mercado
cambiario en el segundo semestre del ano.

= Los mayores ingresos del BCCR por concepto del 25% de las operaciones de compra y venta
de divisas realizadas por los intermediarios cambiarios como resultado de un mayor
volumen de negociaciones en 2022 respecto a lo observado el ano previo.

Con respecto al déficit en cuenta corriente de la balanza de pagos no cubierto con su
financiamiento estructural, con cifras preliminares al cierre de 2022 se puede determinar que
los flujos de largo plazo (financiamiento estructural) fueron suficientes para financiar el déficit
de cuenta corriente, lo que implicé un financiamiento adecuado de la brecha negativa.

Al cierre de 2022 el saldo de las reservas internacionales netas (RIN) se ubicé en USD 8.550
millones, equivalente a 12,6% del producto interno bruto (PIB) contemplado en el Informe de
Politica Monetaria publicado en octubre del 2022. El resultado del indicador se define como
satisfactorio dentro del rango establecido en el Plan Estratégico.

Con el objetivo de reducir las presiones inflacionarias, la Junta Directiva del BCCR acord6
aumentar en tres ocasiones la TPM, en julio, setiembre y octubre, para un total de 350 puntos
base (p.b.), lo que se sumo6 a los 425 p.b. durante el primer semestre. Con ello la TPM paso6 de
5,50 % vigente hasta el 26 de julio a 9,00 % al término de diciembre. El aumento de julio fue de
200 p.b., en setiembre 100 p.b. y en octubre 50 p.b. Esto permite evitar que, una vez superado

5 El primer semestre de 2022 se publicéd la nota técnica 022022, “Estimacion del producto potencial para Costa
Rica, 1995-2021" en la cual se detalla el procedimiento de estimacion de esta variable no observable.
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el choque de la inflaciéon importada, las presiones inflacionarias se manifiesten en efectos de
segunda ronda que hagan persistir la inflacion.

Aunado a lo anterior, en el segundo semestre se hizo efectivo el aumento gradual de la tasa de
Encaje Minimo Legal para los depésitos y obligaciones en moneda nacional, que la llevé de 12,0
% a 13,5 % en la primera quincena de julio, y a 15,0 % a partir de la segunda quincena de ese
mes. Ademas, consecuente con lo dispuesto en el articulo 117 de la Ley Organica del BCCR,
aumenté de 12,0 % a 15,0 % el porcentaje de reserva de liquidez en moneda nacional para las
cooperativas de ahorroy crédito y las asociaciones solidaristas, entidades exentas del EML. Este
aumento también fue gradual, desde 12,0 % a 13,5 % en julioy a 15,0 % a partir de agosto.

Con esta medida, se trata de evitar que los excesos de liquidez que muestran los intermediarios
financieros exacerben las presiones inflacionarias. Ademas, la reduccién de estos excedentes
favorece la transmision de la politica monetaria, ya que el BCCR refuerza su poder como oferente
de recursos para guiar las tasas de interés en los mercados de dinero y con ello mejorar este
mecanismo de transmision.

En relacion con el avance segln la programacion tactica, respecto al compromiso de fortalecer
la capacidad analitica y la modelacion macroeconémica para robustecer los pronésticos y
anadlisis de politica monetaria, incluyendo el estudio de variables como empleo y cambio
climatico; el avance en el desarrollo de un modelo de proyeccion de corto plazo de la tasa de
desempleo es de un 75%. A partir de los resultados de este estudio, se realiza una proyeccion
de la tasa de desempleo para un horizonte de tres meses que se incorpora a cada Informe
Mensual de Coyuntura Econdémica. Asimismo, en 2022 se avanzd con la recopilacion de
informacion para el repositorio de datos programado en la hoja de ruta del cambio climatico.
Especificamente se ha trabajado en la creacion de indicadores de vulnerabilidad ante eventos
relacionados con el clima y amenazas climaticas asociadas a eventos hidrometereoldgicos.
Adicionalmente, desde el 2021 se incorporé un modelo de proyeccion de inflacion que emplea
métodos de aprendizaje automatico.

En cuanto a mejorar el funcionamiento de los mercados de liquidez para fortalecer la
transmision de la tasa de interés, se solicitdé una mision de asistencia técnica por parte del Fondo
Monetario Internacional (FMI). A partir de las recomendaciones de la mision y de los analisis
realizados, se definiran acciones a seguir.

En los primeros meses del 2022 se registraron fuertes presiones sobre el mercado cambiario,
las cuales se fueron reduciendo paulatinamente en los Gltimos meses del afio. En ese contexto,
a lo largo del ano se adoptaron una serie de medidas orientadas a favorecer una mejor
formacion de precios en el mercado. Entre otras cabe destacar las siguientes:

= Se mejora la informacion relacionada con la programacion de los requerimientos de divisas
del Sector Publico No Bancario (SPNB).

= Se redujo el horario de sesion de Monex.

= Las necesidades de divisas de los administradores de fondos de terceros ya no son
atendidas por los intermediarios cambiarios y se canalizan via Monex.
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= Todas las entidades financieras reguladas que participen en el Monex deben suscribir la
adhesion al Cédigo Global para el Mercado del Banco Internacional de Pagos (BIS). Esta
medida entrara en vigencia en enero de 2024 para darle a las entidades tiempo de hacer el
analisis de brechas y adoptar las medidas correspondientes.

Para mantener una posicién adecuada de reservas internacionales netas (RIN), es importante
indicar que el 2022 fue un ano convulso en los mercados internacionales y la mayor parte de
los activos financieros registraron retornos negativos, alin aquellos en los que suelen invertir
inversionistas altamente conservadores como el Banco Central (por ejemplo, los bonos
soberanos de paises desarrollados). En ese contexto, a lo largo del afo se implementé la nueva
Asignacion Estratégica de Activos, instituida por el Comité de Reservas en enero. Si bien el
retorno total de las inversiones fue negativo, la coherencia en la implementacion de dicha
estrategia de inversion permitié que las pérdidas se fueran reduciendo a lo largo del ano. Por
otra parte, se cuenta con dos mediciones del nivel de verdor de las inversiones, una basada en
huella de carbono (intensidad de emisiones) y la otra es una medicion ambiental. Esta
informacion se incluye en los informes trimestrales de reservas internos y se empezaran a
comunicar al publico en la Memoria Anual del Banco Central.

2.3 Eje 2: Estabilidad del sistema financiero

El objetivo del eje corresponde a “Salvaguardar la estabilidad del sistema financiero
costarricense” y cuenta con ocho lineas de accion estratégica, que buscan consolidar la
estabilidad del sistema financiero nacional.

En materia de estabilidad del sistema financiero, el valor promedio del indice de Tensién
Financiera (ITF) fue 0,07 durante el 2022, mientras que al 16 de diciembre del 2022 fue 1,18.
Durante este periodo el indicador se mantuvo por debajo de los umbrales de alerta y tension y
solamente hasta diciembre del 2022 superd levemente el umbral de alerta. Este nivel se
considera que es temporal y atribuido principalmente a la coyuntura econémica actual de
aumento generalizado en las tasas de interés en el sistema financiero, a partir de las acciones
de politica monetaria que ha adoptado la Junta Directiva del BCCR para controlar la inflacién.
Dado que durante el 2022 el indice de Tension Financiera se mantuvo por debajo del umbral,
no fue necesario activar las acciones extraordinarias definidas en el protocolo para el manejo
de situaciones de tension en el sistema financiero por parte de las autoridades del BCCR o de
supervision del sistema financiero.

En cuanto al indice de Auges Crediticios (IAC), durante el 2022 el indicador estuvo mayormente
por debajo de la tendencia de largo plazo y lejos del umbral de tensién. El valor promedio del
IAC durante el ano fue -2,99, mientras que el a octubre del 2022 fue -2,7486. El indicador reflejo
la recuperacion del crédito al sector privado (CSP) a una tasa de variacion anual promedio de
6,4 % en los primeros diez meses del ano (4,6 % en octubre del 2022 con respecto a octubre

6 La disponibilidad del Indicador de Auges Crediticios depende de la disposicion de las cifras de PIB y crédito tanto de
la Division Gestion de Informaciéon como por parte de la Sugef. Lo usual es que este indicador tenga un rezago entre
30y 60 dias.
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del 2021). No obstante, el aumento en el CSP fue insuficiente para revertir la brecha negativa
con respecto al promedio histérico de la relacion de crédito al sector privado con respecto al PIB.
Dado que la brecha negativa del indicador no evidencia presiones de demanda por crédito que
pudieran generar inestabilidad al sistema financiero, no fue necesario que el Banco Central
adoptara acciones de mitigacion.

En relacion con el avance en el ano segln la programacion tactica, para integrar los riesgos
asociados al cambio climatico en el seguimiento de la estabilidad financiera y supervision
macroprudencial, durante el ano 2022 se recopilé informacion que permite identificar la
ubicacion geografica de los créditos del SFN y relacionarlo con la variabilidad de las
temperaturas y precipitacion de acuerdo con zonas climatolégicas. Esto permite identificar
zonas créditos y zonas vulnerables a riesgo climatico. Los datos estan en proceso de depuracion
y se estéa relacionando con otras variables para mejorar la localizacion. Se espera que para el
primer semestre del 2023 se tengan implementadas estas mejoras. Por otra parte, se participd
en foros relacionados con este tema y se ha tenido reuniones bilaterales con representantes de
los bancos centrales de Uruguay y Brasil con quienes se han hecho intercambios de experiencias
y se ha promovido la cooperacién entre instituciones.

Asimismo, se avanzd en la recopilacion de informacion para un estudio sobre los efectos de
eventos climaticos en la calidad de la cartera de crédito del SFN. Debido a algunas restricciones
con la informacién disponible, el alcance del estudio debi6 replantearse y podra atenderse hasta
el 2023. Finalmente, es importante indicar que se coordind una asistencia técnica con el Banco
Mundial para el desarrollo de una taxonomia de temas climaticos para Costa Rica. En esta
asistencia técnica se ha incluido a las superintendencias y Conassif con el propésito de expandir
el alcance y evaluar la aplicacion de la taxonomia en labores de supervision, asi como identificar
opciones futuras de cooperacion en investigacion.

2.4 Eje 3: Eficiencia del sistema financiero

Para el eje se definid el objetivo estratégico “Promover la competencia y eficiencia del sistema
financiero nacional”, el cual cuenta con cinco lineas de accién estratégica que promueven la
eficiencia y competitividad del sistema financiero nacional.

Con respecto a la eficiencia del sistema financiero, para el 2022 se planteé un crecimiento del
28% sobre las transacciones que se realizan en los servicios a terceros? en relacion con el afo
2021. Al cierre del 2022, se obtuvo un 52% de crecimiento (equivalente a 468,2 millones de
transacciones), lo cual es reflejo del crecimiento de los pagos realizados con medios digitales.
SINPE Movil sigue mostrando un crecimiento exponencial, siendo el servicio utilizado por
excelencia para pagos minoristas, gracias a la eficiencia que ofrece para movilizar fondos y la
facilidad de uso.

7 Incluye los servicios PIN, CCD, DTR, CDD 'y, en el caso de SINPE Mévil, contempla tanto transacciones intrabancarias
como interbancarias, los restantes servicios incorporan Gnicamente transacciones interbancarias. Para homologar la
comparacion se modificd el dato del 2020, incluyendo las transacciones intrabancarias de SINPE mévil, por lo que el
dato fue ajustado en su version original.
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Este indicador se reviste de gran valor ya que permite conocer el avance obtenido en el uso de
los medios de pago electrénicos en el pais y continuar con las labores que se requieran para
incentivar el uso masivo de los servicios de movilizacién interbancaria de fondos, con el fin de
avanzar en el proceso de sustitucion de los medios de pago fisicos, como el efectivo y el cheque,
por servicios electrénicos de pago mas eficientes y seguros, ofrecidos por medio de la plataforma
tecnolégica del SINPE.

Para alcanzar el crecimiento propuesto algunas de las iniciativas desarrolladas corresponden a
campanas de divulgacion de los servicios del SINPE, tal es el caso del SINPE Mévil; tareas
asociadas a la apertura de Cuentas Simplificadas (CES) y el desarrollo de un entorno de pagos
por proximidad, entre otras acciones.

En relacién con la profundizacion del sistema de pago electronico y la reduccién del uso del
efectivo en la economia nacional, los esfuerzos en el ano se enfocaron en el desarrollo del
proyecto Pago Electronico en el Transporte Publico.

El Sistema Nacional de Pago Electrénico en el Transporte Publico (SINPE-TP), funciona desde el
6 de setiembre del 2021 en todas las rutas del tren urbano de pasajeros, gestionado por el
Instituto Costarricense de Ferrocarriles (INCOFER), el 29 de abril del 2022 se logré poner en
marcha el pago electrénico en el servicio de autobuls de ruta regular. Al 31 de diciembre, el
servicio se encuentra operando en ocho rutas de esa otra modalidad de transporte, distribuidas
en las provincias de San José, Cartago, Alajuela y Heredia.

El plan piloto para la implementacion de SINPE-TP en los autobuses fue programado para
llevarse a cabo durante el periodo 2022, con una etapa de cuatro meses de preparacion
(enero/abril) y ocho meses de ejecucion (mayo/diciembre), de manera que actualmente 205
unidades del servicio de autobuUs se encuentran operando con el mecanismo de cobro tarifario
de SINPE-TP.

Un detalle mas amplio correspondiente al avance del proyecto durante el periodo de evaluacion
se incorpora en el capitulo denominado Gestion Operativa Institucional, apartado que expone
los Resultados del Plan Anual Operativo.

Por su parte, para promover el aprovechamiento de las nuevas tecnologias para aumentar la
eficiencia, innovacion e inclusién financiera, la Junta Directiva analiz6 el tema relacionado con
la atencion de la directriz 054-MP. Al respecto, el Organo Colegiado dispuso, mediante el articulo
9 del acta de la sesion 6069-2022, celebrada el 29 de junio del 2022: “Poner a disposicién del
sector publico el acceso al SINPE, para que las instituciones obligadas por lo dispuesto en el
articulo 101 de la Ley Organica del Banco Central de Costa Rica y en acatamiento al objetivo y
en procura del alcance del fin plblico dispuesto en la Directriz 054-MP, puedan conectarse a él
de forma efectiva y eficaz; lo mismo que las instituciones auténomas y municipalidades que
voluntariamente deseen hacerlo”. Producto de esta disposicion, la Division de Sistemas de Pago
envio en el segundo semestre del afno, un oficio a cada una de las instituciones publicas,
comunicando lo aprobado por la Junta Directiva del Banco e invitdndolas a conectarse al SINPE;
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segln las respuestas que comuniquen a la entidad, en el 2023 se realizaran las acciones que
correspondan.

En cuanto a la reglamentacion y puesta en marcha del servicio Codigo SINPE, este se planted
como un nuevo servicio enfocado en los pagos minoristas en los comercios. Producto de la
pandemia se tuvo que enfocar el uso de los recursos informaticos disponibles hacia otros
desarrollos de mayor prioridad. Por este motivo, en el 2023 se ajustara la programacion tactica
establecida.

En relacién con la puesta en marcha de la capacidad de firma digital en los teléfonos méviles, a
la fecha, el servicio se encuentra en operacién en varias entidades financieras, tales como
Banco de Costa Rica y Banco Nacional, se continuara avanzando con otras entidades para que
puedan implementar la firma digital en los procesos de autenticacién, en los sitios web.

En cuanto a promover el desarrollo de los mercados primarios y secundarios de valores, han
tenido reuniones de seguimiento sobre las necesidades de financiamiento del Ministerio de
Hacienda, asi como reuniones conjuntas con esa entidad en las que se informa al medio
financiero sobre la estrategia de gestion de deuda. Por otra parte, el BCCR ha mantenido una
estrategia de emision de bonos coherente a lo largo de los Gltimos anos, en los que han realizado
-sobre todo- emisiones a 2 anos plazo, lo que ha favorecido la toma de decisiones de los
inversionistas locales. Asimismo, se participd en comités organizados por la SUGEVAL,
orientados a promover mejoras que favorezcan el desarrollo del mercado de valores.

2.5 Eje 4: Comunicacion

El objetivo estratégico del eje corresponde a “Fortalecer el proceso de comunicacion para
facilitar el cumplimiento de los objetivos del Banco y aumentar la transparencia”, el eje cuenta
con cuatro lineas de accién estratégica para ejecutar en el periodo.

Durante el aho se avanzd en la ejecucion de la Estrategia de Comunicacion definida para el
bienio 2022-2023, la cual se encuentra alineada al Plan Estratégico vigente y atiende diversos
ejes y lineas estratégicas, lo cual considera el planteamiento de actividades de comunicacioén
dirigidas a los diferentes publicos de interés del Banco Central. Al cierre del 2022, de 12
actividades que contempld la estrategia para ser ejecutadas en el periodo, se obtuvo un
cumplimiento del 100% en nueve actividades programadas. Las tres actividades restantes se
ejecutaran durante el 2023.

En el segundo semestre del 2022 se realizaron webinars para funcionarios y para publico en
general; se desarrollaron conferencias de prensa y comunicados de prensa sobre diversos
temas de interés para los agentes econdmicos; se implementaron campanas informativas en
redes sociales y en medios de comunicacién masivos tradicionales (radio y television), y se
atendieron las consultas que surgieron desde los medios de comunicacién y las redes sociales,
entre otras actividades.

De manera paralela, se realizaron esfuerzos para mejorar los canales de comunicacién con los
que cuenta el Banco. Esa mejora se vio expresada tanto en aspectos de fondo como de forma:
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por una parte, al cierre del periodo, la comunicacion interna y externa se gestiona desde la
herramienta Get Response, la cual permite administrar listas de contactos, programar envios,
dar seguimiento a cada correo, implementacion de landing pages o paginas de aterrizaje para
presentar informacion, entre otras caracteristicas. Adicionalmente, en materia de redes sociales
se realizaron mejoras visuales a los perfiles del Banco Central, se estandarizé el diseno en las
publicaciones y se ordenaron las campanas informativas de acuerdo el interés institucional.

2.6 Eje 5: Transformacion digital

Para este eje se definié como objetivo el “Aprovechar las nuevas tendencias tecnoldgicas para
desarrollar un proceso de transformacion digital”. El eje cuenta con cuatro lineas de accion
estratégica que permitiran al BCCR aprovechar las nuevas tendencias tecnolégicas para
impulsar un proceso de transformacion digital.

En cuanto al avance en la programacioén tactica, para habilitar en la plataforma tecnolégica la
capacidad del Banco de operar como una organizacion digital, se identificaron brechas de
conocimiento por departamento en el transcurso del ano y se capacité a 180 funcionarios en
nuevas tecnologias de desarrollo tales como React, microservicios y nuevas versiones de
frameworks, y marcos de trabajo que se basan en practicas agiles como SAFe. Ademas, se
adquirieron conocimientos en temas de gobierno de datos y analiticos, herramientas de disefo
y plataformas en la nube. Se trabajo en la transmisién de conocimientos a los funcionarios del
BCCR y los ODM para mejorar la aceptacion y el uso de herramientas en la nube tales como
Sharepoint Online y en la habilitacion de nuevas funcionalidades en herramientas de
colaboracion y comunicacion, que mejoran la experiencia en el uso de espacios colaborativos.

En el ano, se avanzd con la implementacion de la herramienta ServiceNow, que permitira
mejorar tanto la gestion de Tl como de la plataforma tecnolégica, sin dejar de lado que dicha
herramienta también podra ser aprovechada por otras dependencias de la institucion.

Asimismo, se desarroll6 el documento ‘Estrategia de Computacion en la Nube’ que describe de
manera general oportunidades de uso que tiene la computacién en la nube para el Banco,
considerando las tres principales lineas de negocio institucionales (econdmica, pagos Yy
supervision), asi como otros temas mas amplios como las herramientas de ofimatica.

Por otro lado, como parte del andlisis y diseno de las soluciones que atienden necesidades,
iniciativas y proyectos de la institucién, se implementaron nuevas tecnologias que facilitaran el
uso eficiente de los sistemas, lo cual permitird a la entidad ofrecer nuevos servicios a los
usuarios externos, disminucién de costos y riesgos operativos, aumento en la oportunidad de la
informacion e integracion de procesos. Algunas de estas soluciones corresponden a:
visualizacion geografica de inmuebles, remision de hechos relevantes y roles e integraciéon con
el Registro Nacional de Valores e Intermediarios, autogestion de informacién inmobiliaria y
audiencias virtuales de procedimientos administrativos; asi como el modelo de estadisticas
sobre pensiones; implementado bajo la modalidad de OPENDATA y autoservicio.
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En relacién con mejorar la resiliencia cibernética cabe mencionar que, en temas de gobierno de
ciberseguridad, se concretd la creacion del Departamento de Ciberseguridad, el cual fue
aprobado por la Junta Directiva en la sesion 6055-20022 del 6 de abril del 2022. Esto permitiod
el traslado del personal existente hacia la nueva estructura, ubicandolo en las nuevas areas de
especializacion.

En cuanto a herramientas de ciberseguridad, se logré cobertura completa de la nueva soluciéon
de proteccién contra software malicioso. También se completaron las labores de evaluacion y
atencion de hallazgos correspondientes a los dos primeros trimestres del ano 2022 del proceso
de Certificacién de Seguridad.

Adicionalmente, se realizd el estudio, diseno e implementacion de la solucion técnica de
autenticacién multifactor de usuarios finales, incorporando GAUDI como mecanismo principal
de autenticacion en el SINPE. Al respecto, se trabajé integralmente para lograr una utilizacion al
100% en el sistema nacional de pagos electrénicos; al cierre del periodo de evaluacién, se esta
realizando el despliegue a lo interno del Banco.

Se realizaron mejoras en las valoraciones de tendencia al click para funcionarios de la
Institucion (phishing prone) y se contraté un servicio de respuesta y escalamiento para
potenciales incidentes criticos de ciberseguridad.

Todas estas labores permitieron que, al finalizar el ano, el porcentaje de cobertura en buenas
practicas en resiliencia cibernética en el BCCR sea de 76,9%, valor satisfactorio en relacién con
lo programado.

2.7 Eje 6: Gobernanza corporativa y gestion del talento humano

El objetivo estratégico del eje establecié “Mejorar la gestion del Banco para cumplir sus objetivos
con excelencia”. Este objetivo consta de cinco lineas de accion estratégica para el periodo 2020-
2023.

En relacion con fortalecer la gestion del personal, producto de las prioridades designadas por la
Gerencia, se realiz6 una actualizacién a nivel de reorganizacion de procesos, las actividades
anuales se enfocaron hacia una gestion de cambio a través de sesiones de trabajo con los
funcionarios del Banco. A continuacion, se describe el avance al cierre de ano:

= Clima organizacional: En el aino se realizd el seguimiento de planes de acciéon producto del
estudio de clima 2021 de los ODM, y se desarrollaron una serie de sesiones vinculadas al
tema organizacional.

= Bienestar organizacional: Debido a la reorganizacion de procesos se reoriento el esfuerzo
hacia la gestion del cambio para brindar acompanamiento a todas las dependencias con
ajustes o transformaciones y asi, atender de manera indirecta, el bienestar organizacional,
apoyando la comunicacién durante todo el proceso, para ello, se ejecutaron las actividades
programadas en el semestre, se emitieron comunicados al personal y se realiz6 un trabajo
arduo con los diferentes grupos de enlace de comunicacion.

= Programa de fortalecimiento de liderazgo: En el segundo semestre se continud trabajando
el fortalecimiento del liderazgo con los cuatro niveles en la entidad: directores de division,
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directores en dependencias con cambios, directores de departamento y ejecutivos de area.
En el periodo se ejecutaron sesiones de coaching y sesiones de capacitacion.

En el mes de noviembre concluyd el programa para el fortalecimiento del liderazgo, lo
anterior corresponde al primer aiio de capacitacion y desarrollo en esta materia. El énfasis
del programa fue el fortalecer las competencias de liderazgo transformacional en el marco
de la virtualidad, mediante habilidades de comunicacion, gestion efectiva de equipos de
trabajo y habilidades para fortalecer el clima organizacional y acompanar los cambios en los
procesos, entre otros temas.

Transformacion cultural: Se trabajé en la creacion del marco estratégico para clarificar la
cultura deseada para el BCCR considerando el actual marco de la transformacion
organizacional. La medicién de la cultura organizacional se realiz6 en el segundo semestre
2022, segun lo planeado.

Fortalecimiento de la gestion del talento humano: Durante el segundo semestre 2022 se
desarrollé el proceso de modernizacion del Departamento Gestiéon del Talento Humano, se
realizaron sesiones para fomentar el enfoque estratégico, asi como avanzar en la
configuracion de un modelo de gestion por competencias y una propuesta de rediseno de
los procesos del departamento con una orientacion centrada en el usuario. En el segundo
semestre 2022 se continué el proceso con un plan piloto y cierre de brechas de
competencias en el equipo DGTH.

En materia de capacitacion al personal, se ejecutaron las siguientes acciones de acuerdo con lo
programado:

Se potencié el modelo de capacitacion hibrida (presencial y virtual) de acuerdo con las
nuevas exigencias del entorno en cuanto a la transformacion digital de los negocios del
BCCR.

Desde al ano 2020 y con motivo de la pandemia los programas de capacitacién virtual
fueron implementados con gran éxito, en el presente afo se incorpord el modelo hibrido,
procurando en la medida de lo posible, el priorizar los modelos virtuales sobre los
presenciales, sin embargo, debido a alguna tematica y por la forma de trabajo tipo taller,
también la capacitacion presencial esta retomando fuerza, luego de que la pandemia ha
cedido terreno con respecto a los contagios.

Se instrument6 el diagnéstico de necesidades de capacitacion (DNC) con el fin de identificar
la debida vinculacién con los ambitos de gestion estratégica y tactica.

Trimestralmente se elabor6 un informe con la gestion de capacitacion, a todos los asistentes y
directores de division con el fin de que puedan dar el seguimiento respectivo a las necesidades
que incluyeron para el plan de capacitacion.

En cuanto al modelo operativo, la estructura del BCCR y la incorporacién en los servicios de un
modelo de sostenibilidad, en relacién con la implementacién de lo dispuesto por la Junta
Directiva mediante articulo 11, del acta de la sesion 6038-2021, del 09 de diciembre de 2021,
donde se aprobé la transformacion organizacional de seis dependencias del Banco Central;

durante el segundo semestre del aio se realiz6 el estudio técnico denominado “Mejoras en el
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proceso de gobernanza en la organizacion”, con el objetivo de brindar completitud a la
transformacion organizacional, el cual identific6 un grupo de necesidades adicionales,
pendientes de aprobacion al cierre de la evaluacion.

Ademas, se remitido el “Informe del proceso de implementacion de la transformacién
organizacional 2022", el documento fue dado por recibido por la Junta Directiva del Banco, en
el articulo 8 del acta de la sesién 6096-2022, celebrada el 13 de diciembre de 2022.

Finalmente, para fortalecer la relacién del Banco con sus Organos de Desconcentracion Maxima
(ODM), en abril de 2022 la Junta Directiva aprobé la nueva version del Reglamento de
Organizacion Interna entre el BCCR, sus Organos de Desconcentracion Maxima (ODM) y otros
clientes internos (ROI), en el cual se defini6 la gobernanza en este tema, pues se cred un equipo
de trabajo institucional que revisé la normativa y trabajé en la implementacion de cambios, de
manera coordinada; con el fin de contar con una politica especifica y la actualizacion de los
Acuerdos de Nivel de Servicios (ANS) seglin lo establecido en el ROI, para el primer semestre del
2023.
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GESTION OPERATIVA

En este apartado se presentan los resultados obtenidos al 31 de diciembre de 2022, desde la
perspectiva del Plan Anual Operativo, incluye Proyectos, Sistema Especifico de Valoracion de
Riesgos Institucionales y Liquidacion presupuestaria.
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3.1 Resultados Plan Anual Operativo

El Plan Anual Operativo8 constituye el instrumento de planificacién de corto plazo, en el cual se definen las metas, anteproyectos (iniciativas)
y proyectos del periodo. El plan contiene los elementos que establece la normativa aplicable, para que el presupuesto del Banco responda a

la planificacién operativa anual. Un resumen de la ejecucion del Plan Anual Operativo al 31 de diciembre de 2022 se muestra en la siguiente
figura:

Figura 4 Cumplimiento PAO 2022
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En detalle, los resultados alcanzados, segln la planificacion anual operativa establecida por el BCCR, se comentan a continuacion:

8 La Gerencia, mediante oficio GER-0319-2022 del 09 de diciembre de 2022 aprobd ajustes al Plan Anual Operativo; de conformidad con lo dispuesto por la Junta Directiva
en el articulo 9, punto |, del acta de la sesion 6023-2021, celebrada el 14 de setiembre del 2021, donde se aprobd el Plan Anual Operativo y el Presupuesto 2022 del Banco
Central de Costa Rica y ademas se autoriz6 a la Gerencia “para realizar la aprobacién de ajustes o cambios al Plan Anual Operativo que sean planteados por las diferentes
divisiones del Banco Central, como parte del proceso de seguimiento de ese documento. Quedan excluidos de esta autorizacion los cambios que impliquen variaciones
presupuestarias o de estructura que, por su naturaleza, corresponden a aprobacion por parte de la Junta Directiva.”
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3.1.1 Programa 01: Formulacién de Politica Monetaria y Cambiaria

Ejecucidn presupuestaria

La Divisidbn Econémica (DEC) brinda los productos y servicios correspondiente a: la investigacion
y asesoria econ6mica para la toma de decisiones y la provision de informacion estadistica sobre
la economia del pais. La ejecucion del presupuesto asignado a estas labores para el ano 2022
se muestra a continuacion:

Cuadro 4 Presupuesto y ejecucion de egresos por partida Programa 01

acumulado del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022
Cifras en millones de colones

%
PARTIDA  DESCRIPCION DE LA PARTIDA PRESUPUESTO EJECUCION  DIFERENCIA ¥

EJECUCION
0 Remuneraciones 6 059,2 4539,4 1519,8 74,9%
1 Servicios 555,0 3141 241,0 56,6%
2 Materiales y suministros 0,2 0,0 0,2 0,0%
5 Bienes duraderos 70,4 60,3 10,1 85,6%
6 Transferencias corrientes 25,5 20,8 4,7 81,5%
TOTAL PROGRAMA 01 6 710,3 4 934,5 1775,8 73,5%

Fuente: Departamento de Presupuesto, Sistema SAP 2022.

Evaluacion de resultados

Meta 1: Recomendar las medidas de politica necesarias para lograr que, durante el 2022, la
variacion interanual del IPC se ubique dentro del rango de tolerancia definido por la Junta
Directiva para la meta de inflacion.

Meta 2: Elaborar durante el 2022, a partir de la situacién econémica vigente, el programa
macroeconémico y su respectiva revision, con el fin de presentar proyecciones
macroecondémicas y la propuesta de acciones de politica monetaria y cambiaria, congruentes
con la consecucién de los objetivos prioritarios definidos por la Junta Directiva.

Meta 3: Recomendar en el 2022, cuando las circunstancias lo requieran, las acciones
necesarias para prevenir que el pais incurra en una crisis de balanza de pagos, de forma tal que
el nivel de reservas internacionales netas esté acorde con las necesidades de la economia
costarricense.

Las metas antes indicadas se cumplieron de acuerdo con lo programado y estuvieron dirigidas
a identificar oportunamente factores de riesgo y a recomendar medidas de politica para
contribuir con el cumplimiento de los objetivos estratégicos relacionados con estabilidad interna,
estabilidad externa y conversién de la moneda. Las recomendaciones quedaron comprendidas
en los Informes de Politica Monetaria de julio y octubre del 2022, en las presentaciones para la
discusion de politica monetaria en Junta Directiva de julio, setiembre, octubre y diciembre y en
los Informes Mensuales de Coyuntura Econdmica del segundo semestre del 2022.
Adicionalmente se realizaron presentaciones para reuniones con las autoridades superiores.

Durante el segundo semestre se sefalaron: a) los desvios en los indicadores estratégicos de
inflacion y expectativas de inflacion, b) que de manera prospectiva la inflacién se ubicaria por
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encima del limite superior del rango de tolerancia definido para la inflacién y, c) los riesgos
identificados en cada momento (por ejemplo, potenciales desvios en RIN). Ello dio sustento a
las recomendaciones que la Administraciéon presenté ante la Junta Directiva y que formaron
parte de los elementos tomados en consideracion en las distintas decisiones sobre el nivel de
la Tasa de Politica Monetaria adoptadas en este lapso.

Lo anterior se complementa con el seguimiento periédico de la situaciébn macroeconémica,
mediante estadisticas e informes puestos a disposicion del publico y los informes para discusiéon
con la Presidencia y Gerencia del Banco. La informacién se divulga de acuerdo con lo establecido
en las Normas Especiales para la Divulgaciéon de Datos (NEDD) del Fondo Monetario
Internacional.

La Divisién Econdémica participa ademas en la Comision de Mercados y en el Comité de Ejecucién
de la Politica Financiera, grupos en los que se discuten, entre otros temas, aquellos orientados
a definir tasas de interés para los instrumentos financieros del Banco Central y moderar
movimientos abruptos en el tipo de cambio o no consecuentes con el comportamiento que
dictan las variables macroeconémicas que le determinan. Todo ello dentro de los parametros
definidos por la Junta Directiva. La discusion y las recomendaciones quedaron documentadas
en las respectivas minutas.

Meta 4: Generar, en el 2022, investigacion que permita identificar tanto las metodologias de
analisis adecuadas como la informacion relevante, para incorporar las implicaciones del cambio
climatico en la programaciéon macroeconémica del BCCR.

Al cierre de 2022, el porcentaje de avance de las acciones programadas para el cumplimiento
de la meta es de un 30%. Existe una desviacion puesto que en no se logré avanzar como era
esperado ya que la persona a cargo de apoyar en la investigacion tuvo un recargo de la jefatura
del area de Estadisticas Ambientales por un periodo de alrededor de 20 semanas. Lo anterior
tuvo un impacto en la planificacion propuesta.

3.1.2 Programa 02: Gestion de Reservas Monetarias e
Implementacidn de la Politica Monetaria

Ejecucidén presupuestaria

Los productos y servicios de la Division Gestion de Activos y Pasivos (DAP) incluyen la
administracion de las reservas internacionales, asi como la implementacion de la politica
monetaria y la politica cambiaria. La ejecucion del presupuesto asignado a este programa, al 31
de diciembre de 2022, se muestra a continuacion:
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Cuadro 5 Presupuesto y ejecucion de egresos por partida Programa 02
acumulado del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022
Cifras en millones de colones

%

PARTIDA  DESCRIPCION DE LA PARTIDA  PRESUPUESTO EJECUCION DIFERENCIA

EJECUCION

0 Remuneraciones 1 386,1 1124,9 261,2 81,2%
1 Servicios 3569,3 24347 1134,6 68,2%
3 Intereses y comisiones 163 602,2 117 767,0 45 835,1 72,0%
5 Bienes duraderos 253,3 225,8 27,5 89,1%
6 Transferencias corrientes 3,6 0,0 3,6 0,0%
TOTAL PROGRAMA 02 168 814,5 1215524 47 262,1 72,0%

Fuente: Departamento de Presupuesto, Sistema SAP 2022.
Evaluacién de resultados

Meta 1: Obtener al cierre del 2022, un retorno de las RIN administradas por la DAP, mayor al
retorno de la Asignacion Estratégica aprobada.

Al cierre del ano se obtuvo un retorno en exceso de 11,9 pbs respecto a la asignacion
estratégica. Este resultado es satisfactorio y es explicado por el retorno en exceso sobre el indice
de referencia que generaron los gestores durante el ano (18.9 p.b.), asi como por la mayor
ponderacion que tuvo en los Ultimos meses la cartera de corto plazo (cerca del 60%), lo cual
mitigd minusvalias por valoracion en las carteras de inversion en un contexto de tasas de interés
al alza.

Meta 2: Efectuar las Operaciones de Mercado Abierto (OMA) a precios de mercado o mas
favorables, sujeto a que se cumpla con la cantidad requerida para esas operaciones durante el
2022.

A diciembre de 2022 se obtuvo un ahorro de 979,8 millones de colones por participar en el
mercado a mejores precios que los vigentes. En lo que se refiere al mercado local, se cumplié la
meta de forma satisfactoria ya que se efectuaron las Operaciones de Mercado Abierto (OMA) a
precios de mercado mas favorables. Los resultados han sido positivos dado que el Banco Central
no ha tenido excesivas necesidades de colocacion.

Meta 3: Adoptar las recomendaciones del Fondo Monetario Internacional (FMI) para favorecer
el desarrollo del mercado cambiario segln el cronograma definido para el 2022.

El avance en la ejecucion del cronograma de recomendaciones fue del 90%, para un nivel
aceptable de cumplimiento de la meta. Al respecto, se propuso un primer grupo de medidas
orientadas a atender las recomendaciones del FMI: separaciéon de Monex entre intermediarios
y no intermediarios, creacion de un esquema de creadores de mercado, adopcion del FX Global
Code del BIS para intermediarios cambiarios y BCCR, eximir los derivados de liquidacién efectiva
de la comisién del 25% sobre el margen de intermediacion cambiaria y mejorar la informacion
cambiaria que envian las entidades. Dicha propuesta fue presentada a la Junta Directiva del
Banco, que -en ese momento- acordé la creacion de un grupo de trabajo para efectuar analisis
adicionales sobre temas relacionados con el mercado cambiario, conformado por el senor
Miguel Cantillo, miembro de la Junta, asi como funcionarios de la Division Econémica y la
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Division Gestion de Activos y Pasivos. Dicho grupo de trabajo elaboré un documento con las
respectivas propuestas, que fue presentado a la Junta Directiva en el mes de diciembre y que a
la fecha se encuentra en analisis. Algunas de las medidas propuestas en abril (por ejemplo, la
adopcion del Codigo de Conducta) fueron adoptadas posteriormente y en otras se continud
trabajando a lo largo del aino (por ejemplo, en las mejoras en informacion cambiaria). Pese a la
desviacion experimentada, el avance logrado ha promovido un mayor analisis y debate sobre el
mercado cambiario a lo interno del Banco Central.

3.1.3 Programa 03: Sistema de Pagos

Ejecuciodn presupuestaria

Los productos y servicios del programa incluyen: la gestion del numerario nacional, la gestion de
otros valores como especies fiscales, entre otros, la atencion del papel que por Ley debe cumplir
el Banco Central de Costa Rica como banco cajero del Estado y la gestion del Sistema Nacional
de Pagos denominado por sus siglas como SINPE. La ejecucién del presupuesto asignado a
estas labores se muestra a continuacion:

Cuadro 6 Presupuesto y ejecucion de egresos por partida Programa 03
acumulado del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022
Cifras en millones de colones

)
PARTIDA  DESCRIPCION DE LAPARTIDA  PRESUPUESTO EJECUCION DIFERENCIA %

EJECUCION

0 Remuneraciones 2 563,3 1 836,0 727,3 71,6%
1 Servicios 1268,0 240,9 1027,0 19,0%
2 Materiales y suministros 5808,1 3404,7 2 403,4 58,6%
5 Bienes duraderos 21,4 6,8 14,6 31,7%
6 Transferencias corrientes 18,3 2,9 15,4 15,7%
TOTAL PROGRAMA 03 9679,1 5491,3 4187,7 56,7%

Fuente: Departamento de Presupuesto, Sistema SAP.
Evaluacion de resultados

Al cierre del ano 2022 no se determinaron desviaciones o impactos significativos sobre los
resultados obtenidos, por lo cual se logrd brindar adecuadamente los servicios que ofrecid la
Divisién de Sistema de Pagos en el periodo, tal y como se comenta a continuacion:

Meta 1: Alcanzar en el 2022 un volumen de actividad de 347,4 millones de transacciones en
los servicios de movilizacién de fondos del SINPE, lo que equivale a un 28% de crecimiento en
el ano.

Se concluy6 el periodo con un 52% de crecimiento en los servicios de movilizaciéon de fondos a
terceros® en relacion con el cierre del 2021, lo cual equivale a un incremento de 159,7 millones
de transacciones enviadas respecto al ano anterior, resultado que es muy superior a la meta
prevista de un 28%, lo cual es producto de acciones relacionadas con: la ejecucion de campanas
educativas para dar a conocer los diferentes servicios del SINPE; el esfuerzo de las entidades

9 Incluye los servicios PIN, CCD, DTR, CDD y en el caso de SINPE Mévil contempla tanto transacciones intrabancarias
como interbancarias.
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en mejorar y promover los servicios a terceros; el incremento en el costo de los cheques, lo que
disminuye su uso y fortalece los medios de pago electronicos; la implementacion del Programa
L (Entidad Libre de Efectivo)19, cuyo objetivo es promover la reduccion del uso del efectivo y la
liberacion, en coordinacion con las entidades financieras y la participacion del primer Banco
Regional BICSA Panama, del servicio de pagos inmediatos PIN, el cual ha permitido ofrecer
servicios de movilizacién de fondos en forma inmediata entre clientes de ambos paises.

Meta 2: Procesar 1,6 millones de pasajes (transacciones) durante el periodo 2022, por medio
del servicio SINPE-TP.

Para el periodo 2022 se estim6 un procesamiento de 1,6 millones de transacciones por medio
del servicio SINPE-TP, con un crecimiento importante con respecto al ano anterior, en virtud de
que la plataforma de procesamiento de pasajes fue puesta en operacion en setiembre del 2021
en el servicio de tren y hasta en el mes de abril del 2022 en el servicio de autobUs. Asi, por
ejemplo, el volumen de pagos en el 2021 alcanzé la cifra de 56.084 transacciones.

La cantidad de transacciones de SINPE-TP observadas en el 2022 fue de 1,7 millones, lo cual
representa el 106% del total estimado para el periodo, de manera que el resultado obtenido con
la actividad transaccional del sistema fue satisfactorio.

Otras acciones

En cuanto al Departamento de Emision y Valores, en el ano 2022 se mantuvo un promedio diario
de ©152,5 mil millones en las 25 Custodias Auxiliares de Numerario (CAN) a cargo de las
entidades bancarias. Asi se dio respuesta a la demanda inmediata y se mantiene ante
eventuales corridas bancarias u otras contingencias que amenacen el normal funcionamiento
del sistema de pagos en efectivo.

Mediante el servicio Mercado de Numerario (MEN) se negociaron €2,36 billones, de los cuales
el 68,1% correspondié a negociaciones bilaterales entre las entidades financieras; el resto lo
atendié el BCCR como parte del canje de la familia de billetes de papel por la nueva serie en
polimero. En términos del total de operaciones tranzadas en el MEN, un 85,6% fueron en
colones, un 14,4% en doélares (USD 113,4 millones) y un 0,04% en euros (EUR 0,2 millones).
Esto, revela la efectividad de ambos servicios como mecanismos para atender las necesidades
reales de la economia nacional, en lo que a numerario se refiere.

Ademas, durante el ano 2022 se finalizd la recepcion del 100% de los 230 millones de férmulas
contratadas de las cinco denominaciones de la nueva serie impresos en sustrato polimero. Esto
permiti6 la puesta en circulacion de 152 millones de billetes de ¢20.000, €10.000, ¢5.000,
€2.000 y €1.000 desde finales del ano 2020 hasta el 31 de diciembre del periodo en
evaluacion.

Por otra parte, se recibi6é el 89% de los 50 millones de piezas contratadas de la nueva moneda
de €500, de los cuales se pusieron en circulacion 6,6 millones de monedas con el reverso del

10 Durante el 2022 se han logrado certificar 19 entidades y 7 recertificaciones.
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bicentenario desde finales del ano 2021 hasta la fecha, asi como entregables coleccionables
como monedas encapsuladas, en estuche y en acrilico, cuya venta se realizd a través de la
Fundacién de Museos del BCCR.

Aunado a lo anterior, la Junta Directiva autorizé la conmemoracién de los 75 anos de la Abolicion
del Ejército y la conmemoracion de los 175 anos de la Fundacion de la Republica de Costa Rica,
a celebrarse en el 2023, para que conformen la base tematica del diseino de los dos reversos
adicionales de la moneda de @€500. Adicionalmente, la Junta Directiva autorizd las
caracteristicas base para el redisefio del cono monetario en las denominaciones de 100, ¢50,
¢25y ¢10.

En cuanto al rol del BCCR como banco-cajero del Estado, aunque el BCCR mantiene la obligaciéon
de contratarlos, se ha mantenido el modelo de aprovisionamiento de protocolos notariales
mediante la entrega directa del fabricante hasta las instalaciones del consignatario,
posibilitando al Departamento de Emision y Valores, aumentar el enfoque en su rol esencial:
gestionar la emision monetaria.

3.1.4 Programa 04: Apoyo Institucional

En el programa de Apoyo Institucional se comentan los avances y resultados asociados a la
Oficina de Comunicacion, el Departamento Gestién Integral de Riesgos y Cumplimiento, las
divisiones Servicios Compartidos, Servicios Tecnologicos, Transformacion y Estrategia, Asesoria
Juridica, el Departamento Secretaria General y la Auditoria Interna.

Ejecuciodn presupuestaria

Los productos y servicios del programa 04 incluyen la Gestion de la comunicacion, el Desarrollo
y el mantenimiento de soluciones tecnolégicas, el Desarrollo e implementacion de seguridad,
privacidad y proteccion de datos, la Gestion del talento humano, Servicios de proveeduria,
Servicios institucionales, la Gestion contable y financiera, la Administracion de presupuesto, el
Planeamiento institucional, la Gestiébn de proyectos institucionales, la Gestién de calidad, la
Gestion de riesgos, la Gestion documental, Atencién al cliente, Asesoria Juridica, Servicios de
secretaria técnica y Servicios de auditoria. La ejecucion del presupuesto asignado, al 31 de
diciembre de 2022, se muestra en el siguiente cuadro:
Cuadro 7 Presupuesto y ejecucion de egresos por partida Programa 04

acumulado del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022
Cifras en millones de colones

p %
PARTIDA  DESCRIPCION DE LA PARTIDA PRESUPUESTO EJECUCION  DIFERENCIA ¥

EJECUCION
0 Remuneraciones 20524,4 15 896,2 4628,2 77,5%
1 Servicios 27 470,9 20937,6 6 533,3 76,2%
2 Materiales y suministros 348,1 146,1 202,0 42,0%
5 Bienes duraderos 8822,0 5 838,7 2983,3 66,2%
6 Transferencias corrientes 7 596,6 6 631,3 965,2 87,3%
9 Cuentas especiales 502,4 0,0 502,4 0,0%

TOTAL PROGRAMA 04 65 264,4 49 450,0 15 814,4
Fuente: Departamento de Presupuesto, Sistema SAP.
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Evaluacion de resultados

Las metas planteadas por las distintas dependencias que componen este programa estan
relacionadas, en su mayoria, con aumentar la satisfaccion de los clientes, incrementar la
eficiencia y oportunidad en la prestacion de servicios y mejorar continuamente los servicios. Lo
anterior permite contar con una plataforma de apoyo que potencia el cumplimiento de los
objetivos estratégicos, planteados para el periodo 2020-2023. Al cierre del periodo 2022, el
90% de las metas crucialmente importantes planteadas por las dependencias que conforma el
programa 04 de Apoyo Institucional, alcanzaron un nivel de cumplimiento satisfactorio o
aceptable, segln se muestra en el cuadro 8. En los casos en donde existen desviaciones se
llevan a cabo medidas correctivas.

Cuadro 8 Resumen del cumplimiento de metas Programa 04
al 31 de diciembre de 2022

Dependencia Meta Crucialmente Importante Resultado

Ampliar los canales de comunicacion del Banco, mediante el desarrollo de al
menos 3 piezas audiovisuales de temas sustantivos del BCCR y la realizacion
de 3 webinars o actividades presenciales sobre decisiones o el quehacer del
BCCR durante el ano 2022.

Implementar el uso de listening o escucha de redes sociales y gestion de
contenido en redes sociales, sobre una herramienta especializada con el fin de
divulgar informacion puntual para los diferentes publicos y crear productos
informativos periddicos sobre temas del quehacer del Banco, en el afio 2022.

OC11

Ampliar la aplicaciéon de la Politica de Gestién de Riesgos Financieros para
incluir la totalidad del balance del Banco Central.

GRC?2 Determinar el nivel de cumplimiento del BCCR, mediante la evaluacion de

riesgos relevantes de cumplimiento, junto a la eficiencia de sus controles y su ([ ]
tratamiento por medio de planes de mitigacion.

Mantener el nivel de satisfaccion de los clientes de la Division Servicios
Compartidos por los servicios de apoyo y bienes facilitados, en una calificacion ®
superior al 85%, para el 31 de diciembre del 2022.

Maximizar el uso de los recursos de la Division (relacion Valor /Costo), dentro
los parametros control interno y gestion de riesgos establecidos P
DSC institucionalmente, a la luz de los recursos presupuestarios aprobados para
ejecucion, del plan operativo de DAD-2022 (enero - diciembre 2022).

Proveer el 100% de los insumos requeridos por nuestros clientes en los tiempos
comprometidos (proyectos estratégicos- operativa diaria), durante la ejecucion P
del ano 2022, a la luz de los procedimientos, acuerdos de niveles de servicio,
cronogramas de trabajo, y los plazos de Ley, cuando asi corresponda.
Desarrollar la estrategia institucional en lo que respecta al consumo de
servicios en la nube, para mejorar la capacidad de respuesta ante las ®
necesidades de las unidades de negocio, antes de finalizar el ano 2022.
Aprovisionar servicios en la nube relacionados a la gestion de servicios de Tl y
gestion de proyectos, para lograr una respuesta mas dinamica en atencion a o
las necesidades de las unidades de negocio, antes de finalizar el ano 2022.

DST

Desarrollar el marco de gobierno que regule el uso de herramientas de P
desarrollo para usuarios finales, antes de finalizar el ano 2022.

DTE Cumplir con el 60% de la documentacion de los procesos transversales del °
Banco Central de Costa Rica.

11 Oficina de Comunicacion.
12 Departamento de Gestion Integral de Riesgos y Cumplimiento.
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Dependencia Meta Crucialmente Importante Resultado

Establecer las evaluaciones del 2022 en adelante sobre una plataforma de
Evaluacion del Desempeno especializada.

Atender el 100 % de las prioridades definidas por la gerencia como parte del °
Plan de optimizacién y mejora continua / gobierno corporativo.

Desarrollar una propuesta de marco tedrico que estandarice los elementos de
ejecucion del modelo operativo.

Implementar el 100% de las normas de archivo de los documentos digjtales de P
la institucion (alineamiento anteproyecto archivo digital)

Asegurar la continuidad y mejora de las operaciones a través de la migracion de
la solucién financiera-contable-administrativa institucional de la versién ERP- °
SAP ECC6 a SAP Business Suite en S4/Hana durante el ano 2022, con el fin de
evitar su obsolescencia tecnoldgica y costos adicionales.

Implementar en el 2022 el modelo de organizacién de la Asesoria Juridica para
proyectar los indicadores de los servicios que se brindan al Banco Central,

DAJ incluyendo la administracion del volumen de solicitudes pendientes de
atencion.
Mantener la notificacion del 100% de los actos administrativos del Banco
Central, en un plazo maximo de tres dias habiles, contado a partir de la °
aprobacion del acta respectiva o de la aprobacion en firme del acuerdo, a

DSG diciembre 2022.
Implementar 2 mejoras disefadas en el proceso de Secretaria Técnica de
6rganos colegiados a diciembre 2022.
Cumplir el plan de trabajo en un nivel minimo del 90% y con un grado de
valoracién de los parametros de calidad de la funcién de auditoria interna de °
“Generalmente cumple” en los temas de planificacion puntual, examen y

Al comunicacion de resultados, de cada estudio en el 2022.
Finalizar en el primer cuatrimestre del 2022, la etapa de comunicacion de
resultados correspondiente a los estudios de auditoria que trasciendan del o
periodo anterior.

. ) ° °
Simbologia
Satisfactorio Aceptable Requiere mejoras

Fuente: Division Transformacion y Estrategia.

3.1.5 Programa 05: Supervisidn y Regulacion

Este programa incluye la transferencia que permite a los C)rganos de Desconcentracion Maxima
cubrir los gastos para que se atiendan los objetivos y planes del periodo.

Ejecucidn presupuestaria

La ejecucion presupuestaria de egresos del programa 05 se muestra en el siguiente cuadro:
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Cuadro 9 Presupuesto y ejecucion de egresos por partida Programa 05
acumulado del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022
Cifras en millones de colones

%
EJECUCION
6 Transferencias corrientes 31 223,3 25 488,0 5735,3 81,6%

TOTAL PROGRAMA 05 312233 25 488,0 5735,3 81,6%
Fuente: Departamento de Presupuesto, Sistema SAP, 2022.

PARTIDA  DESCRIPCION DE LA PARTIDA  PRESUPUESTO EJECUCION DIFERENCIA

3.1.6 Programa 06: Estabilidad y Eficiencia del Sistema Financiero

El programa 06 “Estabilidad y Eficiencia del Sistema Financiero Nacional” incluye como
productos y servicios la asesoria sobre la estabilidad del Sistema Financiero Nacional. Asimismo,
incluye al Departamento Fondo de Garantia de Depésitos13, en atencién a lo dispuesto en la Ley
N°9816 Ley Creacion del Fondo de Garantias de Depdsitos y Mecanismos de Resolucion de los
intermediarios financieros.

Ejecucidn presupuestaria
La ejecucion presupuestaria al 31 de diciembre del 2022 es la siguiente:

Cuadro 10 Presupuesto y ejecucién de egresos por partida Programa 06
acumulado del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022
Cifras en millones de colones

0
PARTIDA  DESCRIPCION DE LAPARTIDA  PRESUPUESTO EJECUCION DIFERENCIA %

EJECUCION

0 Remuneraciones 248,7 238,3 10,4 95,8%
1 Servicios 207,2 143,7 63,5 69,3%
5 Bienes duraderos 1,9 1,9 0,0 100,0%
TOTAL PROGRAMA 06 457,9 383,9 73,9 83,8%

Fuente: Departamento de Presupuesto, Sistema SAP, 2022.

Evaluacion de resultados

Departamento Estabilidad Financiera (DEF)

Meta 1: Formular una propuesta de medidas para ubicar la dolarizacién financiera de la
economia en torno al nivel identificado como 6ptimo, a diciembre del 2022.

El cumplimiento de la meta es satisfactorio. Al respecto, se elaboré el documento titulado “Costa
Rica: Propuesta de medidas de desdolarizacién”, el cual contiene una serie de propuestas de
medidas para reducir la dolarizacion en el sistema financiero costarricense. El documento ofrece
en primera instancia un estudio de las estrategias de desdolarizacion que adoptaron otros
paises de América Latina, ademas de una caracterizacién de la dolarizacién en el sistema
financiero de Costa Rica. También contiene un analisis de las causas de este fendmeno y las
vulnerabilidades y exposiciones que éste tiene para el pais.

El documento concluye con una propuesta de meta de desdolarizacion en dos etapas y de
propuestas de medidas para reducir la dolarizacion financiera a diferentes plazos y prioridades.

13 Creado mediante articulo 6 del acta de la sesion 5948-2020, celebrada el 29 de julio de 2020.
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Se estima que estas propuestas podrian lograr una disminucion de 15 p.p. en el nivel de
dolarizaciéon de la cartera crediticia total del SIFR, para ubicarlo al final del programa de
desdolarizacién propuesto en cerca del 20%. A la fecha, el documento se encuentra en proceso
de revision a fin de ser enviado a la Gerencia, para su consideracion final durante el mes de
enero del 2023.

Meta 2: Automatizar y uniformar mediante reportes PowerBl y R, la consulta de al menos el 70%
de los indicadores de seguimiento del DEF que hayan sido definidos como prioritarios para una
primera etapa, a diciembre del 2022.

Se automatizaron 64 indicadores de los 91 definidos como prioritarios para realizar en una
primera etapa, con lo que se logré el 100 % de la meta de al menos el 70 % de los indicadores
de seguimiento definidos como prioritarios. Ademas, en 17 indicadores asignados para una
segunda etapa de automatizacion, se logré un 50 % de avance, aprovechando la relacion que
existe entre algunos de ellos y sinergias en la extraccion de la informacion base. En todos los
casos, la automatizacion se hizo mediante programacion en Ry en pocos casos, por necesidades
especificas, se utilizd PowerBl para la visualizacién de los resultados.

Departamento Fondo de Garantia de Depdsitos (DFGD)

Meta 1: Contar con el 100% de los procesos implementados que permitan la gestion del Fondo
de Garantias de Depésito en el afo 2022.

Con respecto a laimplementacion de los procesos del Departamento, la meta se completd desde
el primer semestre de forma satisfactoria. El proceso disenado fue publicado, lo cual gener6 un
impacto positivo porque se tienen documentadas todas las lineas de accién requeridas para
gestionar el Fondo.

Meta 2: Ejecutar cuando amerite, el 100% de la estrategia de inversion del Fondo de Garantias
en el ano 2022.

El FGD cuenta con una norma que establece el manejo de los recursos, cuya estrategia de
inversion esta ligada a un monto minimo para crear una cartera de inversion. Al 31 de diciembre,
se cumplié con lo que establece la politica y los fondos se encuentran en las cuentas de efectivo
en el exterior. Para ejecutar la estrategia de inversion se requiere tener un minimo de USD 8
millones, monto que se alcanz6 en octubre de 2022; sin embargo no se ha creado la cartera de
inversion, ya que se acord6 con el departamento de administracion de reservas internacionales
iniciar en el primer trimestre del 2023, luego de analizar el entorno internacional de las tasas
de interés y lograr el escenario mas conveniente para invertir los recursos; aunque se ha
conversado de las posibles estrategias a ejecutar ademas se confirmé que la cuenta de custodia
a nombre del Fondo esta abierta en el exterior disponible para registrar la primera inversién, por
lo que esta meta estéa ejecutada en un 90%.
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3.2 Liquidacion Presupuestaria

A continuacion, se presentan los comentarios de la ejecucion presupuestaria del periodo
comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2022. Para ello se analizaron los
ingresos realizados y gastos ejecutados con respecto al presupuesto vigente del periodo.
Cuadro 11 Ingresos y gastos presupuestados versus realizados
acumulados del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022

Cifras en millones de colones
Presupuesto vigente

Descripcion 2022 Realizado % Realizado
Ingresos Corrientes 103 847,1 165 954,0 159,8%
Ingresos de Capital 11,5 0,0 0,0%
Recursos de emision 178 290,7 41 346,0 23,2%
Total ingresos 282 149,3 207 300,1 73,5%
Gastos financieros 166 330,1 119 667,4 71,9%
Gastos corrientes 106 147,9 81 499,2 76,8%
Gastos de capital 9 169,0 6 133,4 66,9%
Sumas sin asignacion 502,4 0,0 0,0%
Total egresos 282 149,3 207 300,1 73,5%

Fuente: Departamento de Presupuesto, Sistema SAP.

Dentro de la estructura de ingresos y egresos del Banco Central de Costa Rica, el presupuesto
financiero representé el 58,9% del total formulado, a su vez los ingresos corrientes y los recursos
de emisidn en conjunto constituyen la mayor proporcion de ingresos del Banco Central.

3.2.1 Ingresos

Los ingresos realizados en el orden de €207 300,1 millones representaron un 73,5% del monto
estimado para el 2022 (€282 149,3 millones). En el siguiente cuadro se muestra la
composicion de los distintos ingresos.

Cuadro 12 Ingresos presupuestados versus realizados

acumulados del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022
Cifras en millones de colones

- Presupuesto o . %
etate Vigente Realizado Nerencid  Realizado

I. INGRESOS CORRIENTES 103 847,1 165 954,0 62 106,9 159,8%
Venta de bienes y servicios 23 692,3 24 2279 535,6 102,3%
Ingresos de la propiedad 37 105,4 85 392,4 48 287,0 230,1%
Traspaso de dividendos 259,0 72,1 -186,9 27,8%
Intereses sobre titulos valores 175,2 44.8 -130,4 25,6%
Intereses y comisiones sobre préstamos 6 943,3 10 578,5 3635,2 152,4%

Otras rentas act financieros- depositos exterior 29727,8 74 696,9 44 969,1 251,3%
Multas y sanciones 40,0 38,0 2,0 95,0%
Otros ingresos no tributarios 37 297,7 51 507,6 14 209,9 138,1%
Reintegros 336,0 144,1 -191,9 42,9%
Ingresos varios no especificados 36 961,7 51 363,5 14 401,9 139,0%
Transferencias corrientes 5711,8 4 788,2 -923,6 83,8%

Il. INGRESOS DE CAPITAL 11,5 0,0 -11,5 0,0%
Venta de maquinaria y equipo 11,5 0,0 -11,5 0,0%

l1l. RECURSOS DE EMISION 178 290,7 41346,0 -136944,7 23,2%
Total 282 149,3 207 300,1 -74 849,3 73,5%

Fuente: Departamento de Presupuesto, Sistema SAP.
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Venta de bienes, servicios, multas y sanciones

Con un presupuesto total de €23 692,3 millones y una ejecucion de ¢24 227,9 millones, el
principal componente en el presupuesto de venta de bienes y servicios correspondié a los
servicios del SINPE, los cuales representan un 38,4% del total de estos ingresos. El resultado en
la realizacion de estos ingresos fue de €9 313,4 millones, un 96,0% y se explica por una menor
negociacion y disminuciéon en el nivel transaccional, que no afecta las expectativas de
crecimiento.

Se incluyen, ademas, los servicios de anotacion en cuenta, con un ingreso efectivo de €1 580,7
millones, el cual presentd un comportamiento éptimo con el ingreso esperado para el periodo; y
las comisiones por compra y venta de divisas del sector publico no bancario cuyo monto recibido
fue de @2 345,1 millones, monto superior al esperado, lo anterior como resultado de la mayor
demanda de compra y venta de divisas por parte de entidades del sector plblico no bancario.
Este incremento esta relacionado principalmente con el aumento en la factura petrolera debido
al alza registrada en el precio internacional del petréleo, luego del inicio del conflicto bélico de
Rusia-Ucrania y con los pagos de deuda en moneda extranjera.

El siguiente componente de mayor relevancia en la venta de bienes y servicios correspondié a
los servicios administrativos que son brindados a los Organos de Desconcentracion Maxima del
Banco Central (Conassif, Sugef, Sugeval, Supen y Sugese) por un monto total de ¢9 158,1
millones. Ademas, durante el periodo se registraron ingresos por $148,6 millones
correspondiente a servicios administrativos prestados al Fondo de Garantia de Depésitos. El
ingreso total por estos servicios representa un 37,8% del monto recibido en este grupo. Para el
periodo, el porcentaje de realizacion de estos ingresos alcanzé el 88,8% respecto al presupuesto
esperado.

Los comentarios indicados previamente corresponden al 93,1% del total de los ingresos
recibidos por la venta de bienes y servicios, el monto restante corresponde a otros ingresos por
montos menores en los servicios por comisiones y otros.

Con respecto a los ingresos derivados de multas y sanciones, para el periodo 2022, se presentd
un ingreso de ¢38,0 millones, equivalente al 95,0% del monto estimado para el periodo. El
comportamiento presentado en este ingreso se debe principalmente a la aplicacién de
resoluciones administrativas que implicaron la ejecucién de cobros por concepto de multas a
proveedores en ejecucion de contratos suscritos u otras obligaciones amparadas a leyes y
sanciones administrativas.

Ingresos de la propiedad

A continuacion, se presenta el detalle de los ingresos de la propiedad presupuestados y
realizados para el periodo:
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Cuadro 13 Ingresos de la propiedad presupuestados versus realizado
acumulados del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022
Cifras en millones de colones

Detalle Presupuesto Realizado % Realizado

Traspaso de dividendos 259,0 72,1 27,8%
Banco Latinoamericano de Exportaciones (BLADEX) 71,2 72,1 101,2%
Fondo Latinoamericano Administracion de Reservas (FLAR) 187,8 0,0 0,0%
Intereses sobre titulos valores 175,2 44,8 25,6%
Intereses y comisiones sobre préstamos 6 943,3 10 578,5 152,4%
Mercado integrado de Liquidez MIL y FGD 6943,3 10578,5 152,4%
Intereses sobre cuentas corrientes y otros depésitos en el exterior 29727,8 74 696,9 251,3%
Depésitos corrientes, depésitos a plazo 3528,9 30770,0 871,9%
Inversiones portafolio-Banco Mundial-BCCR 20 609,2 26 420,2 128,2%
Mercado de dinero 2 283,2 2 039,0 89,3%
Inversiones overnight 528,1 8972,0 1698,8%
Depésitos a la vista 286,8 1787,7 623,3%
Tenencias FMI 2 459,6 4 340,4 176,5%
Otros depositos 0,0 30,8 0,0%
Ingresos por depdsitos en garantia 32,0 336,7 1052,7%
Total 37 105,4 85 392,4 230,1%

Fuente: Departamento de Presupuesto, Sistema SAP.

Traspaso de dividendos: Los ingresos recibidos por este concepto correspondieron al 27,8%
del monto esperado. Los ingresos presentados se derivan de las aportaciones del Bladex,
cuyo ingreso se registré de acuerdo con lo esperado para el 2022. No obstante, no se
presentaron ingresos por parte del FLAR dado que la entidad no generé utilidades por el bajo
nivel de tasas internacionales imperante en el ano 2021.

Intereses sobre titulos valores: Los ingresos por 44,8 millones se presentaron en intereses
sobre titulos de instituciones pulblicas financieras y sector externo, como resultado
principalmente de ingresos extraordinarios por redencién anticipada de deuda (Subasta
inversa de titulos del propio banco) e intereses ganados por operaciones de reporto para el
2022, los cuales no se tenian estimados. El comportamiento menor al esperado se debe a
que durante el periodo no se recibieron los ingresos esperados por intereses en titulos de
mercado secundario, por la redencidon anticipada sobre titulos valores de Gobierno Central.

Intereses y comisiones sobre Préstamos: Correspondié mayoritariamente a ingresos
relacionados con el Mercado integrado de liquidez. EI comportamiento presentado se debe
principalmente al incremento de la TPM durante el ano la cual incide directamente sobre las
tasas de interés de la facilidad permanente de crédito. La tasa pasé de 1,25% a 9,0% nivel
significativamente mayor que la estimacion realizada de 1,75%.

Adicionalmente, durante el periodo se recibié un monto de 4,2 millones relacionado con
intereses por el préstamo suscrito entre el Banco Central y el Fondo de Garantias de
Deposito.

Intereses y comisiones sobre inversiones en el exterior: Correspondié a los ingresos de las
inversiones de las Reservas Internacionales Netas en el exterior, al cierre del periodo se
registraron ingresos por ¢74 696,9 millones equivalente a un 251,3% del presupuesto
programado, justificados basicamente en las siguientes subpartidas.
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Depésitos corrientes: Con un ingreso total de @30 770,0 millones, estos
representaron el 41,2% del ingreso realizado en Intereses y comisiones sobre
inversiones en el exterior. El comportamiento observado se debid al incremento en
las tasas de interés internaciones, por ejemplo, la tasa de los bonos del tesoro del
gobierno de los Estados Unidos a tres meses pas6 de 0,13% a principio de aho a
4,7% a finales del 2022,

Inversiones portafolio Banco Mundial-BCCR: El ingreso observado de €26 420,2
millones, correspondié al 35,4% de los ingresos generados en Intereses vy
comisiones sobre inversiones en el exterior. El mayor ingreso recibido respecto a los
esperados se generd debido al incremento de las tasas internacionales, en donde
como referencia la tasa de los bonos del tesoro a dos anos del Gobierno de los
Estados Unidos inici6 el afio en 0,81% y finalizé el cuarto trimestre en 4,49%, lo cual
representa un nivel superior a lo esperado.

Mercado de Dinero: Los ingresos obtenidos por @2 039,0 millones, equivalen al
89,3% de lo programado para el periodo, debido al menor nivel de reservas
internacionales. Las proyecciones de ingresos consideraban un nivel de reservas de
USD 7 148,0 millones y en la practica el nivel de reservas administradas (excluyendo
las tenencias de DEG y a la posiciébn de reserva con el Fondo Monetario
Internacional) se ubicd con un promedio diario de USD 6 319,0 millones, el menor
nivel de reservas influye directamente sobre las partidas de ingresos relacionadas
con instrumentos de corto plazo donde inicialmente se invierten estos recursos.
Inversion overnight: El ingreso recibido por €8 972,0 millones fue superior al
programado para el ano a causa de los incrementos de las tasas internacionales
imperantes durante el periodo, las cuales se encontraban en 0,05% a inicio de ano
y a 4,30% al finalizar.

Depdsitos a la vista en moneda extranjera: Los ingresos por €1 787,7 millones
superan ampliamente el presupuesto programado, dado que las tasas
internacionales de corto plazo han presentado incrementos durante el ano,
especificamente el Sistema de la Reserva Federal aumento recientemente a 4,25%
- 4,5% el rango objetivo de su tasa de referencia que a inicio de ano se encontraba
en 0,00% - 0,25%, esto ante el persistente aumento de la inflacion.

Tenencias del Fondo Monetario Internacional: Los ingresos por intereses de las
tenencias de DEG por ¢4 340,4 millones, fueron superiores al monto programado
debido a mayores tasas de interés del DEG. La tasa de los derechos especiales de
giro inicio el ano en 0,05% y finaliz6 el ano en 2,9%.

Deposito en garantias: El ingreso por €336,7 millones fue superior al monto
programado para el periodo, debido principalmente a los intereses correspondientes
al depésito por comisiones de riesgo de crédito futuro realizado en el FLAR como
parte del crédito negociado con la entidad.

Otros ingresos: EI monto para alcanzar la totalidad de los ingresos recibidos en este
grupo, correspondié a un total de €30,8 millones los cuales responden a las tasas
de interés y movimientos cambiarios de las divisas internacionales cuyo precio es
determinado en los mercados.
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Otros ingresos no tributarios

Para el periodo 2022, los ingresos realizados por €51 507,6 millones superan en un 38,1% el
monto inicialmente estimado.

En este rubro se registran los ingresos por el 25,0% de la ganancia cambiaria que obtienen las
entidades autorizadas que participan en el mercado cambiario. Se presupuestd un ingreso para
el 2022 de €36 370,2 millones y se recibié un total de €50 247,3 millones, el ingreso se explica
por un diferencial cambiario mayor respecto a la estimacion utilizada para el presupuesto, 6,1
en promedio versus ¢5,5.

El monto restante lo componen ingresos por un total de @1 260,3 millones por reintegros y
devoluciones, ingresos por especies fiscales, ingresos por intervenciones, remuneraciones FMI,
ingreso por psicotrépicos y otros ingresos.

Transferencias corrientes

El ingreso recibido por 4 788,2 millones representa el 83,8% del monto estimado y considera
los ingresos relacionados con la recuperacion por fiscalizacion de las Superintendencias Sugese,
Sugef, Supen y Sugeval, incluyendo la parte proporcional del Conassif que le corresponde a cada
una de ellas; este monto lo deben aportar las entidades fiscalizadas por las superintendencias,
el comportamiento del ingreso se define de conformidad con la metodologia de cobro estipulada
en el reglamento vigente.

Venta de maquinaria y equipo

Para el periodo 2022 no se recibieron los ingresos esperados por la venta de vehiculos
propiedad del BCCR.

Recursos de emisiéon

Para el periodo 2022 se proyectd utilizar recursos de emision en el orden de los $178 290,7
millones; sin embargo, al finalizar el periodo se requirié utilizar 41 346,0 millones, el 23,2%
de ese presupuesto.

3.2.2 Gastos

El presupuesto de egresos para el aiio 2022 fue de €282 149,3 millones, con una ejecucion
equivalente a un 73,5% del presupuesto. Los gastos financieros presentaron una ejecucion de
€119 667,4 millones, un 71,9% respecto al programado (los cuales se reflejan en las partidas
de Intereses, comisiones y servicios), por su parte los gastos no financieros alcanzaron una
ejecucion al final del periodo de €87 632,7 millones un 75,7% con respecto a la programacion.
El siguiente cuadro muestra el detalle por partida y consolida los conceptos de gastos
financieros y no financieros:
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Cuadro 14 Gastos presupuestados por partida versus ejecutados
acumulados del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022
Cifras en millones de colones

Presupuesto

Partida Nombre partida Diferencia % Ejecucion
Vigente Gasto

Gasto Financiero 166 330,1 119 667,4 46 662,7 71,9%
1 Servicios 2727,9 1900,4 827,5 69,7%
3 Intereses y comisiones 163 602,2 117 767,0 45 835,1 72,0%
Gasto no Financiero 115 819,2 87 632,6 28 186,6 75,7%
0 Remuneraciones 30781,7 23 634,8 7 146,9 76,8%
1 Servicios 30342,1 22 170,6 81715 73,1%
2 Materiales y suministros 6 156,8 3550,9 2 605,9 57,7%
5 Bienes duraderos 9 169,0 6 133,4 3035,6 66,9%
6 Transferencias corrientes 38 867,2 32143,0 6724,3 82,7%
9 Cuentas especiales 502,4 0,0 502,4 0,0%
Total 282 149,3 207 300,1 74 849,2 73,5%

Fuente: Departamento de Presupuesto, Sistema SAP.

El monto total del presupuesto vigente de la partida Servicios se encuentra conformada por @30
342,2 millones en servicios no financieros y €2 727,9 millones en servicios de naturaleza
financiera.

A continuacion, se presenta una explicacion detallada respecto a los gastos financieros y no
financieros presentados durante el periodo.

Gastos financieros

Se compone de los recursos incorporados en la partida de Intereses y comisiones, asi como las
comisiones y gastos de los servicios financieros y comerciales.

Es importante sefnalar, que durante el periodo 2022, el Banco Central asumid una obligacién
con el Fondo Latinoamericano de Reservas por un monto de USD 1 100,0 millones por un plazo
de tres anos, lo cual incide directamente en el pago de intereses sobre préstamos del sector
externo.

La ejecucion de gastos financieros se detalla a continuacion:

Cuadro 15 Presupuesto de intereses y comisiones versus ejecucion
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022
Cifras en millones de colones

Detalle Presupuesto  Ejecucion Diferencia % Ejecucion
Intereses titulos valores internos de largo plazo 102 701,9 78 114,6 24 587,3 76,1%
Intereses titulos valores internos de corto plazo 31 345,8 21 097,8 10 247,9 67,3%
Intereses préstamos del Sector Externo 29 409,4 18 534,2 10 875,3 63,0%
Comisiones y gastos servicios financieros y comerciales 2727,9 1900,4 827,5 69,7%
Intereses otras obligaciones 143,9 20,5 123,5 14,2%

Comisiones y otros gastos titulos valores internos 1,2 0,0 1,2 0,0%
Total 166 330,14 119667,4 46 662,7 71,9%

Fuente: Departamento de Presupuesto, Sistema SAP.

Intereses sobre titulos de mediano y largo plazo

El comportamiento presentado se debe a que no fue necesario efectuar todas las colocaciones
previstas. El saldo promedio de BEM (bonos de estabilizacion monetaria) durante el 2022 fue
de €1 235 632,0 millones, lo que resultd menor a los €2 200 000,0 millones originalmente
estimados. Ademas, las tasas de interés promedio de estos instrumentos fueron inferiores a las
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consideraciones en la estimacion presupuestaria, estimando una tasa de 6,81% que
posteriormente resulté en promedio cercana al 5,80%.

Intereses sobre titulos de corto plazo

. Durante el periodo el saldo promedio en DEP fue 56 004,0 millones y el saldo promedio de
MIL presentd un monto cercano a los €409 008,0 millones, monto inferior a lo estimado en el
presupuesto de @600 000,0 millones. Sin embargo, el menor saldo solo compensd
parcialmente el impacto de una mayor Tasa de Politica Monetaria, la cual present6 incrementos
durante el ano.

Intereses sobre préstamos del Sector Externo

Corresponde al pago de intereses de la deuda externa, para el cual se ejecutd un total de €18
534,2 millones, equivalentes a un 63,0% respecto a lo programado, el cual incluye los intereses
relacionados con el crédito proveniente del Fondo Latinoamericano de Reservas (FLAR) por USD
1 100,0 millones.

Comisiones y gastos por servicios financieros y comerciales

La ejecucion de esta partida por @1 900,4 millones, equivale a un 69,7% del presupuesto
programado. EI comportamiento presentado se debe a los menores niveles de reservas
internacionales observados en relacién con lo inicialmente proyectado, se estimaron gastos
considerando un nivel de reservas de USD 7 148,0 millones y en la practica el nivel de reservas
administradas promedio se ubicé en USD 6 319,0 millones, ademas de menores gastos
ejecutados dado el tipo de inversiones en las que se mantuvieron las reservas.

Intereses sobre otras obligaciones

El movimiento de esta cuenta responde al valor de la garantia aportada por las contrapartes en
contratos a plazo de divisas. A su vez, el valor del colateral esta en funcién de la pérdida o
ganancia que se obtiene en los contratos.

Gastos no financieros

En este apartado se detallan las principales ejecuciones segln los grupos o partidas
presupuestarias.

Dentro de los gastos no financieros se incluyen los gastos asociados a proyectos institucionales,
los cuales contaron con un presupuesto de @7 597,514 millones, de los cuales se ejecutd al
cierre del ano un 43,6%. Para mas informacién sobre el comportamiento de los proyectos
institucionales se incluye un apartado especifico.

14 Incluye recursos en bienes y servicios de proyectos y anteproyectos y tiempo extraordinario.
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Remuneraciones

Esta partida ejecutdé un monto de 23 634,8 millones, que representa un 76,8% del
presupuesto. Corresponde al pago de salarios de los funcionarios de la institucion y sus
respectivas cargas sociales patronales. Sobre el tema salarial, es importante indicar que la Junta
Directiva del Banco Central de Costa Rica, en el articulo 8, del acta de la sesién 6046-2022,
celebrada el 2 de febrero de 2022, dispuso no autorizar aumento salarial alguno durante el
ejercicio presupuestario del 2022.

De seguido se detallan los principales componentes salariales:

Cuadro 16 Componentes salariales
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022
Cifras en millones de colones

Presupuesto

Detalle - Ejecucion Diferencia % Ejecucion
vigente
Salarios 21176,3 16 356,2 4 820,2 77,2%
Aportes y aguinaldo 8 833,3 6 719,2 2114,1 76,1%
Sobresueldos 651,4 500,4 151,0 76,8%
Dietas 120,7 59,1 61,6 49,0%

Total 30 781,7 23 634,8 7 146,9 76,8%
Fuente: Division Servicios Compartidos.

Lo esperado al concluir el periodo era una ejecuciéon cercana al 100%, sin embargo, esa
expectativa no se cumplié por diversos motivos, los cuales se detallan seguidamente.

En el caso de la partida de Dietas la subejecucion observada se deriva principalmente de que la
Junta Directiva durante el ano 2022 sesion6 en promedio sélo cinco veces al mes, cuando lo
formulado fue que sesionaran ocho veces por mes, adicionalmente se debe considerar que
durante el periodo se sesion6 con un directivo menos.

En el caso de la partida de Sobresueldos se debe aclarar que su uso no es permanente,
uniforme, ni constante y en ocasiones se formula para la atencién de incidentes que al final no
alcanzaron el nivel de frecuencia esperado.

En las subpartidas de Salarios Ordinarios, Aportes Patronales y el Aguinaldo es de esperar un
comportamiento mas uniforme en su ejecucién a lo largo del periodo presupuestario, no
obstante, el personal con licencia sin goce de salario, las incapacidades por enfermedad,
maternidad, riesgos del trabajo, o cuido de pacientes, afectaron el nivel de gasto en las
remuneraciones. La salida de personal por renuncias simples o jubilaciones y plazas vacantes
son las principales causas de la subejecucion presupuestaria, especialmente si el personal que
se retira tiene una remuneracion acorde con la escala de basico mas pluses, cuyos salarios en
general son significativamente superiores al personal que lo reemplaza.

Aunado a lo anterior, es importante resaltar que durante el 2021 se retiraron 26 personas del
ambito BCCR en fechas posteriores al proceso de formulacion de los salarios del 2022, por lo
que esas plazas en su mayoria fueron presupuestadas con salarios superiores por pertenecer a
la escala de basicos mas pluses, resultando los sustitutos contratados con salarios menores de
la escala global. Adicionalmente, durante el 2022 se retiraron 47 personas de las cuales 20 son
de la escala de basico mas pluses.
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Por otra parte, es de importancia sefalar que el mayor impacto en la subejecucion
presupuestaria en las subpartidas de remuneraciones durante el 2022, lo generaron las plazas
vacantes, tal y como se puede observar en la siguiente grafica:

Gréafico 1 Cantidad de plazas vacantes y porcentaje que representa del total por mes
de enero a diciembre 2022

30.4% ap 19y 30.4%
29.4% 2

28.7% 287% 29.0%

21.3%

19.9%  19.8%

280 280
261 261 263 267 £l

199 196
182 181 180
O O o & O O ") o @ @ @ @
& @ v ) &Y < ¥ & o o & o
P P s o w & ¥ 3 ?90 é_\@é‘ Oc’\\b &‘B& Q\f}@é\
i =
Vacantes =% del total

Fuente: Division de Servicios Compartidos, 2022.

Finalmente, se debe resaltar que la cantidad de plazas vacantes mantuvo durante los primeros
siete meses del 2022 cierta tendencia al alza, fundamentalmente por la constante salida de
personal y derivado de la creacién de plazas nuevas durante el periodo en anélisis. No obstante,
a partir de agosto de 2022 se presenté una importante reduccion derivado de la contratacién
masiva de profesionales en Informatica producto de la implementacion del Plan de
transformacién de puestos de trabajo de la DST que sustituye recursos de outtasking, lo que
permitié una reduccion de casi 100 plazas vacantes.

A continuacién, se presenta el detalle de creacion de plazas durante el 2022.

Cuadro 17 Creacion de plazas
del 1 al 31 de diciembre de 2022
Cantidad plazas

nuevas

Divisién Documento respaldo

Servicios Tecnologicos 108 Acuerdo de Junta 6013-2021 articulo 10
Servicios Tecnologicos 12 Acuerdo de Junta 6055-2022 articulo 7
Transformacion y Estrategia 1 Acuerdo de Junta 6050-2022 articulo 8
Sistemas de Pago 20 Acuerdo de Junta 6064-2022 articulo 5
Divisién Gestidn de Informacion 1 Acuerdo de Junta 6073-2022 articulo 9

Fuente: Division Servicios Compartidos.
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Servicios

El presupuesto en esta partida al 31 de diciembre mostré una ejecucion total de 22 170,6
millones, un 73,1% del presupuesto estimado. El detalle se presenta a continuacion:

Cuadro 18 Gastos por servicios no financieros presupuestados versus ejecutados
al 31 de diciembre de 2022
Cifras en millones de colones

Presupuesto

Subpartida vigente Ejecucion Diferencia % Ejecucion
Servicios de gestion y apoyo 14 957,6 9992,1 4 965,5 66,8%
Servicios comerciales y financieros 6011,1 4817,6 1193,4 80,1%
Alquileres 4171,3 39771 194,3 95,3%
Mantenimiento y reparacion 3043,0 2 209,9 833,1 72,6%
Servicios basicos 1019,8 583,8 436,0 57,2%
Capacitacion y protocolos 588,1 329,8 258,3 56,1%
Gasto de viaje y transporte 259,2 80,2 179,0 30,9%
Seguro, reaseguros y otras obligaciones 174,1 113,3 60,8 65,1%
Servicios diversos 115,1 66,0 49,0 57,4%
Impuestos 2,8 0,7 2,0 26,8%
Total 30342,1 22 170,6 8171,5 73,1%

Fuente: Departamento de Presupuesto, Sistema SAP

= Servicio de gestion y apoyo: Represento el 45,1% del total del gasto ejecutado de la partida

de servicios, y se deriva principalmente de los siguientes conceptos:

= Servicios informaticos: ejecutd un total de &7 783,3 millones, para un 76,1% del
presupuesto asignado. Se incluyen principalmente los servicios de horas de
mantenimiento y pruebas para los sistemas informaticos gestionados por la Division de
Servicios Tecnoldgicos del BCCR. La ejecucion de la partida se debe a que no fue
necesario la utilizacion total de los recursos asignados en el plan de transformacién de
puestos de trabajo de la DST.

= Servicios generales: con una ejecucion de @1 003,1 millones, equivalente al 62,1% del
presupuesto asignado al pago de servicios de seguridad, limpieza de pisos exteriores,
entre otros. El comportamiento se debe a la no aplicaciéon de ajustes de incremento en
las tarifas, asi como a una menor demanda de personal externo.

= Las subpartidas indicadas en los puntos anteriores representaron el 87,9% del total del
grupo Servicios de gestion y apoyo, el monto restante correspondidé a otros gastos
efectuados en cuentas tales como servicios en ciencias econémicas, ciencias de la
salud, ingenieria, arquitectura y servicios juridicos.

= Servicios Comerciales y financieros: Esta subpartida representd el 21,7% del total de la
partida de servicios y corresponde principalmente al pago de servicios de tecnologias de

informacién, comunicaciéon e informacion, comisiones, gastos financieros, impresion y

transporte.

e La subpartida servicios de tecnologias de informacion, mostré una ejecucion de ¢4
529,1 millones que corresponde al 85,4% del monto programado. Dentro de esta
subpartida se incluyen los servicios que son suscritos y almacenados en la nube, entre
otros. La ejecucion se debe a variaciones en el tipo de cambio con la que fueron
ejecutados los pagos respecto a los recursos formulados, menor demanda de servicios,
asi como procesos de contratacién infructuosos.
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e Elsegundo componente en importancia correspondié a la subpartida de Informacion, la
cual presentd una ejecucion de €264,8 millones, (39,1% del monto programado).
Dentro de esta subpartida se incluyeron las publicaciones para dar a conocer asuntos
de caracter institucional tales como servicios SINPE, publicaciones de actas, entre otros.

e EI monto restante con una ejecucion de 23,7 millones correspondid a gastos
efectuados en las subpartidas de comisiones y gastos por servicios financieros,
impresion y transporte de bienes.

Alquileres: El gasto por alquileres representé el 17,9% del total de gastos en la partida de
Servicios, su ejecucion corresponde principalmente al pago de los alquileres de los Edificios
del Fondo de Inversion Desarrollo Inmobiliario de Infraestructura Publica por ¢3 626,4
millones e Ideas Gloris por $321,6 millones.

Mantenimiento y reparacion: Dentro de este grupo se encuentra el mantenimiento de equipo
de computo y sistemas de informacion, edificios, equipos de comunicacion, instalaciones,
equipo de transporte, maquinaria y mobiliario de oficina.

Lo correspondiente al mantenimiento y reparacion de equipo de computo y sistemas de
informacién propiedad del Banco Central, mostré una ejecucion de €1 213,1 millones, un
63,6% de lo esperado. La ejecucién se debe a rotaciones de personal, dificultades para la
asignacion de recurso especializado, menor demanda de recursos, entrega tardia de
facturas por parte de proveedores, menores costos de mercado, entre otros.

En lo respectivo al mantenimiento de edificios y de equipos de comunicacion, la ejecucion
fue de ©972,3 millones, equivalentes a un 90,6% de lo programado. Dentro de estos
servicios se incluyen, entre otros, los mantenimientos correctivos y preventivos en seguridad
electrénica, Plaza Juan Mora, Arcadas, Banco Central y Moravia. Dentro de los servicios de
mantenimiento de equipo de comunicacioén, se incluye, entre otros el mantenimiento a
equipos de red, telefonia, seguridad, etc.

Servicios basicos: El principal componente correspondid a los servicios de energia eléctrica
y servicios de agua y alcantarillado cuya ejecucion por €£351,9 millones equivale al 60,8%
del monto programado. La ejecucion se debe a una estimacion presupuestaria que asumio
un comportamiento en ocupacion plena en los edificios, sin embargo, dado el modelo de
teletrabajo, los gastos asociados a estas subpartidas han resultado menores a lo formulado.

El monto restante corresponde a los gastos presentados en las subpartidas de servicios de
telecomunicaciones, principalmente para el pago de enlaces de internet y telefonia; asi
como otros servicios basicos tales como impuestos, servicios municipales, correo, entre
otros.

Otros servicios: Los grupos descritos previamente representan un total del 97,3% del gasto
en la partida de servicios, el monto restante lo componen gastos de menor cuantia
asignados a la atencién de capacitacion y protocolo, transporte, seguros, impuestos y otros
servicios. En atencion a la Ley N°9398, Ley para Perfeccionar la Rendicion de Cuentas, en
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el Anexo 5.2 se incluye el detalle de viajes realizados por jerarcas institucionales y directores
de division y departamento.

Materiales y suministros

El presupuesto ejecutado alcanzé un monto de €3 550,9 millones, equivalente a un 57,7%
respecto a lo programado. El principal componente del gasto incluido en esta partida
corresponde a la compra de billetes y monedas que realizé el Banco Central, cuyo gasto
ejecutado por €3 183,8 millones corresponde al 89,7% del total presentado para la compra de
materiales y suministros. El monto ejecutado se debe a las solicitudes de entrega del ano 2022
por concepto de los contratos de billetes de €1 000 y de las monedas de €500 y ¢100. Es
importante senalar que durante el periodo se presentd una ejecucién menor a la esperada en
la compra de billetes y monedas, generado, entre otras cosas por variaciones del tipo de cambio
en monedas internacionales como el euro y el délar en el momento de realizacién de los pagos,
procesos de adquisiciones y entregas programadas a causa de la crisis logistica asociada a la
pandemia y el conflicto armado entre Rusia - Ucrania y el comportamiento de la demanda que
permitio el cambio de criterio de abastecimiento sin riesgos.

El monto restante para alcanzar la totalidad del gasto en Materiales y suministros fue de ¢367,1
millones, el equivalente al 10,3% del gasto y corresponde a recursos requeridos para la compra
de herramientas, alimentos, productos quimicos, suministros, entre otros.

Bienes duraderos

En el caso de los bienes duraderos la ejecucion alcanzé un total de €6 133,4 millones, lo que
represent6 un 66,9% del presupuesto programado para el periodo.

El principal componente en la ejecucion del gasto de bienes duraderos corresponde a la compra
de bienes intangibles para la adquisicion o desarrollo de software, cuya ejecucion por €4 835,5
millones equivale al 78,8% del gasto total en la partida de Bienes intangibles, la siguiente
subpartida en importancia corresponde a la compra de equipo de computo para la cual se
presentd una ejecucion de #940,4 millones equivalente al 15,3% del gasto total en la partida
de Bienes intangibles. El gasto presentado en las subpartidas indicadas representa el 94,2% del
total del presupuesto ejecutado en la partida de bienes duraderos.

A continuacion, se detallan los comentarios sobre la ejecucion de las principales subpartidas:

* Bienes intangibles: La ejecucion de ¢4 835,5 millones representa un 73,8% respecto al
presupuesto final. El principal componente incluido en esta subpartida corresponde al
desarrollo y adquisicion de software de uso institucional que realiza la Divisién de Servicios
Tecnolégicos, ademas de otros licenciamientos adquiridos por las diferentes divisiones del
Banco. Los recursos se formularon, ademas, para el desarrollo de proyectos vy
mantenimiento del software para la operacion regular de la institucion.

La ejecucion presentada se debe a menores costos por las fluctuaciones en el tipo de
cambio del colon respecto al délar en la base del presupuesto y los pagos respectivos,
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adicionalmente a necesidades que por disposiciones técnicas no fueron requeridos,
procesos de contratacion infructuosos, asi como pagos que a la fecha de finalizacion del
periodo no habian sido realizados.

Referente al servicio de outtasking, la ejecucion presentada se debe al proceso de transicion
a puestos de trabajo, relacionados con el Plan de Transformacién de puestos de la DST, al
inicio tardio de proyectos por atrasos en la conformacién de equipos de trabajo y la demora
por parte de proveedores para la presentacion de facturas al finalizar el periodo.

= Equipo de computo: El presupuesto ejecutado por £940,4 millones representa el 62,1%
respecto al presupuesto programado. Dentro de esta subpartida se incluye la compra de
equipos tales como computadoras y equipos de almacenamiento, entre otros. La ejecucion
se debe principalmente a atrasos en la compra de computadoras por la espera de la
adjudicaciéon del contrato, variacion del tipo de cambio y pagos trasladados como
compromisos al periodo siguiente.

= Equipo de comunicacion: La subpartida presenta un presupuesto ejecutado por ¢316,9
millones, equivalente al 84,2% del presupuesto final. Estos recursos se formularon
principalmente para mejorar la comunicacién con proveedores, clientes y funcionarios
ubicados dentro y fuera de las instalaciones del BCCR, asi como adquirir equipos requeridos
por la institucion.

La ejecucion presentada, se debe principalmente a variaciones en el tipo de cambio al
momento de ejecutar los pagos con respecto al utilizado en la formulacién, asi como a
necesidades cuyo proceso de contratacion no se logré concretar durante el periodo.

= Edificios: El presupuesto ejecutado por un monto de #26,8 millones fue requerido para la
compra e instalacién de un sistema fotovoltaico “paneles solares”, en la estrategia de
ahorros energéticos y la conciencia ambiental implementada a nivel pais. La subejecucion
se debid a la declaracion infructuosa en el concurso publico mediante SICOP para el proyecto
de la nueva area técnica en el edificio de museos del Banco Central de Costa Rica, donde la
Unica oferta recibida superaba el presupuesto disponible para el proyecto.

= Otros bienes no duraderos: EI monto restante para alcanzar la totalidad del gasto se
compone de necesidades formuladas en subpartidas tales como piezas y obras de
coleccién, equipo sanitario, maquinaria y mobiliario de oficia. La ejecucién en estas
subpartidas por un total de $13,9 millones equivale a un 0,2% del total de la partida de
Bienes duraderos.

Transferencias corrientes

La ejecucion en la partida alcanzo la cifra de €32 143,0 millones, un 82,7% del monto
presupuestado. En el siguiente cuadro se detalla el gasto por subpartida.
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Cuadro 19 Gastos por transferencias presupuestados versus ejecutados
acumulado del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022
Cifras en millones de colones

Subpartida w Diferencia _. o >

Vigente  Ejecutado Ejecucion
Al sector publico 36519,2 307839 57353 84,3%
Superintendencia General de Entidades Financieras (Sugef) 13 909,5 11 659,4 2 250,0 83,8%
Superintendencia General de Valores (Sugeval) 5815,4 4675,3 1140,1 80,4%
Superintendencia de Pensiones (Supen) 5529,3 4 183,8 1345,4 75,7%
Superintendencia General de Seguros (Sugese) 4 406,2 3685,7 720,5 83,6%
Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (Conassif) 1562,9 1283,7 279,2 82,1%
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) 5295,9 5295,9 0,0 100,0%
A personas 13745 536,2 838,4 39,0%
Becas a funcionarios 414,5 139,6 2749 33,7%
Becas a terceras personas 90,1 30,1 60,0 33,4%
Prestaciones legales 425,0 61,0 364,0 14,4%
Pensiones y jubilaciones contributivas 213,7 173,2 40,5 81,1%
Decimotercer mes de jubilaciones y pensiones 17,8 14,4 34 81,1%
Otras prestaciones 210,14 114,8 95,3 54,7%
Reintegro o devoluciones 3,3 2,9 0,4 87,2%
Al sector privado 759,0 609,0 150,0 80,2%
Fundacion Museos Banco Central de Costa Rica 609,0 609,0 0,0 100,0%
Indemnizaciones 150,0 0,0 150,0 0,0%
Al sector externo 2145 213,9 0,6 99,7%

Centro de Estudios Monetarios Latinoamericanos (Cemla)
Centro Regional de Asistencia Técnica del FMI (Captac)

Total 38867,2 321430 67243 82,7%

214,5 213,9 0,6 99,7%

Fuente: Departamento de Presupuesto, Sistema SAP

Transferencias al sector publico: Corresponde a los aportes que el Banco asigna a otras
instituciones del sector publico; para el 2022 la ejecucion alcanzé un monto de €30 783,9
millones, un 84,3% del presupuesto y corresponde a la transferencia que realiza el Banco a
los ()rganos de Desconcentracion Maxima por €25 488,0 millones segln lo dispuesto en la
Ley Reguladora del Mercado de Valores. Ademas, incluye la transferencia al Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC) por 5 295,9 millones con el fin de dar
cumplimiento a lo establecido en la Ley N°9694 del Sistema de Estadistica Nacional.

Transferencias a personas: El presupuesto ejecutado fue por $536,2 millones, un 39,0% de
lo programado. EI rubro principal de la ejecucion correspondié al pago de pensiones y
jubilaciones contributivas por €173,2 millones a exfuncionarios de la institucion, las
prestaciones legales por un monto de 61,0 millones, cuyo gasto se deriva de eventos
circunstanciales ante la salida voluntaria de personal por renuncias con y sin
responsabilidad patronal y otras prestaciones por ¢ 114,8 millones. La ejecucion presentada
se debe, principalmente, a que los recursos formulados constituyen una estimacion
contingente para el pago de prestaciones legales cuya ejecucion depende de la salida de
personal de la institucion.

Transferencias al sector privado: Se imputan en este apartado las transferencias a
instituciones sin fines de lucro, asi como el pago por indemnizaciones que debe realizar la
institucion producto de sentencias judiciales de las cuales no se ejecutd ninguna en el
periodo (Ver resumen de Demandas Judiciales en el Anexo 5.3). El presupuesto fue por
¢759,0 millones, cuya ejecucion por ¢609,0 millones, se debe principalmente a la
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transferencia que anualmente se realiza a la Fundacion para Administrar los Museos del
Banco Central.

= Transferencias al Sector Externo: Corresponde a gastos que realiza la institucion
relacionados con organismos internacionales por aportes o cuotas. Para el periodo 2022 se
estimé un monto de @214,5 millones, con una ejecucion del 100,0%, producto
principalmente de los pagos realizados al Centro de Estudios Monetarios Latinoamericanos
(Cemla) y Centro Regional de Asistencia Técnica del FMI (Captac).

Procesos de contratacidon administrativa

Como parte de la ejecucion de gastos generales del Banco se presenta a continuacién un cuadro
con el resumen de los procesos de contratacién administrativa:

Cuadro 20 Procesos de contratacion administrativa
al 31 de diciembre de 2022

Procedimientos Procedimientos plopioesl
Tipo de procedimiento o i adjudicado
iniciados adjudicados .
(millones de colones)
C_optratamon directa y gestion de 469 468 4057,7
viajes

Licitacion abreviada 33 25 929,6
Licitacion publica 7 4 47,7

Total 509

Fuente: Sistema Integrado de Compras (SICOP).

Modificaciones presupuestarias

Durante el 2022 se identificaron y atendieron ajustes al presupuesto mediante la aplicacion de
tres modificaciones presupuestarias de aprobacién de Junta Directiva por un monto neto de
€39 197,3 millones, ademas de siete modificaciones presupuestarias de aprobacion de
Gerencia por un monto de ¢25 436,0 millones. Estas modificaciones permitieron, entre otras
necesidades, atender:

= Ajustes a subpartidas de remuneraciones en atencién a cambios autorizados por la Junta
Directiva o Gerencia, por procesos de Transformacion Organizacional, procesos de
transformacion de plazas y creacion de Departamento de Ciberseguridad.

= Reforzar con recursos la atencién de pagos relacionados con el proyecto SINPE TP.

= Adquirir o ajustar la compra de productos o servicios no considerados en la formulacién
inicial, asi como requerimientos de las distintas divisiones de la institucién en atenciéon de
las necesidades presentadas durante el periodo.

= Ajustes con la finalidad de cubrir posibles faltantes en las subpartidas de intereses sobre
titulos valores internos de corto plazo e intereses sobre préstamos del sector externo, asi
como para la atencién a intereses por préstamo con el Fondo Latinoamericano de Reservas
(FLAR.)

= Ajustar los recursos por variaciones en el tipo de cambio.
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3.3 Proyectos

En esta seccion se presenta el resumen del estado de los proyectos del Banco Central de Costa
Rica respecto al avance obtenido y presupuesto ejecutado al segundo semestre 2022, asi como
el estado de los proyectos de los Organos de Desconcentracion Maxima (ODM), especificamente
aqguellos relacionados con los servicios que ofrece la Divisién Servicios Tecnoldgicos a estos
organos; se muestran datos de caracter general y el avance de los proyectos por tipo de
portafolio.

3.3.1 Informacién general

El portafolio institucional de proyectos constituye un medio para alcanzar los objetivos
estratégicos 2020-2023, mediante el desarrollo de lineas de accién definidas en los ejes
estratégicos del periodo. El portafolio esta conformado por proyectos estratégicos y de apoyo
que permiten asentar la creacién de valor potencial a largo plazo, y facilitar la toma de decisiones
de las altas autoridades en el Banco Central de Costa Rica.

Al cierre del 2022, el presupuesto ejecutado en proyectos asciende a @4 445 millones, de los
cuales 3 245 millones (73%) corresponde a bienes y servicios contratados y @1 20015
millones (27%) estan asociados al costo del recurso humano que participé en los proyectos.

Gréfico 2 Costo acumulado de proyectos
a diciembre 2022 por tipo de costo y portafolio16
Cifras en millones de colones

M Bienes y Servicios Recurso Humano
3500
3000
2500 860
2000
1500
1000
500

Portafolio Portafolio ODM
Estratégico Apoyo

Fuente: Division Transformacion y Estrategia.

15 Este rubro incluye tiempo extraordinario (¢65 millones).
16 Debido a que los proyectos de los ODM no estan siendo gestionados bajo la metodologia institucional de proyectos
del Banco Central, no es posible para la Oficina de Proyectos determinar el costo del recurso humano.
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De conformidad con lo anterior, el esfuerzo efectivo (59 765 horas) dedicado a los proyectos del
Banco Central durante el periodo, equivale a 33 plazas a tiempo completo, lo que representa un
5% del total de las plazas ocupadas al cierre del ano 2022.

Grafico 3 Plazas asignadas a proyectos por trimestre 2022

equivalentes a tiempo completo
Cifras en unidades

Plazas equivalentes tiempo completo 2022 Horas dedicadas a Proyectos 2022

0-
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1 1 l
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Portafolio =@==Portafolio M Portafolio Estratégico
Estratégico Apoyo

Portafolio Apoyo

Fuente: Divisién Transformacion y Estrategia.

A continuacion, se presenta el avance de los proyectos en el periodo, seglin su clasificacion por
portafolio estratégico y portafolio de apoyo, asi como la ejecucion del presupuesto asignado.

3.3.2 Portafolio estratégico

El Portafolio Estratégico del BCCR, cuenta con cuatro proyectos en ejecucion, durante el segundo
semestre del 2022 se integré a este portafolio el proyecto “Automatizacion del Cuadro de Oferta
y Utilizacion (ACOU)” y finalizé el proyecto “Automatizacion de cuentas econémicas integradas
(ACEI)”, ambos de la Division Gestion de Informacion.

Durante el segundo semestre del 2022, la Junta Directiva del Banco Central aprob617 una
solicitud de cambio al proyecto Indicadores Econdmicos a partir de Informacion Electrénica (IE),
para incrementar el costo en ¢187,5 millones, para un costo total de 1 154,9 millones y
ampliar el alcance del proyecto.

Al cierre del periodo, el presupuesto anual en bienes y servicios aprobado para el portafolio
estratégico fue de €3 449 millones, de los cuales se ejecutaron €2 092 millones, equivalente
a un 61% del presupuesto. Por su parte, el gasto en recurso humano interno que participd en
esos proyectos ascendié a $860 millones, para un gasto acumulado de @2 952 millones.

En el siguiente cuadro se presenta el grado de avance, costos y estado de los proyectos
estratégicos.

17 Sesion JD-6079/03, celebrada el 30 de agosto del 2022

58
Publico



Cuadro 21 Estado del portafolio de proyectos estratégicos seglin avance y costos

Portafolio Proyectos Estratégicos

Presupuesto en millones de colones
Avance

Bienes y Servicios Costo

. 3 Estado | Riesgos | Proyeccién
Dependencia Proyecto A Anual
Desviaciones Ejecutado
Real Programado Aprobado | Programado | Recurso
anua Humano

TOTALES 3449 2092 61% 3571 860

Automatizacion de Cuentas Econémicas
)0/ 0,
Inteprades (ACE]) 3f o o o I 100/ol 100% 310 254 82% 318 67
Automatizacion Estadisticas Comercio Q o o . N o
Exterior de Bienes (CEB) 80% 83% 285 219 7% 330 162
Automatizacon del Cuadro de Ofertay o o o 18% 19% 189 127 6% 189 68
Utilizacion
Indicadores Econémicos (IE) o o o 19% 19% 66 66 100% 66 171
(SR Sistema Pago ElectrGnico para el o 99% 99% 2509 1426 55% 2668 393
Transporte Publico 4/

Notas:

/Estado del proyecto: se consideran al dia los proyectos que presentan un desvio inferior al 7% entre el avance
programado y el real.

2/Segtin valoracion del Departamento Gestion de Riesgo y Cumplimiento.

3/Proyecto ACEI: El proyecto finalizo6 en setiembre 2022 segtn lo planificado.

4/Proyecto SINPE-TP: En el mes de noviembre se presentoé un incidente de riesgo relacionado con la integracion de
la pasarela de pagos con SINPE-TP, quedando pendiente la conclusion de la integracion para el mes de marzo 2023.
La informacion sobre la desviacion del Proyecto se recibié en el mes de diciembre 2022.

Fuente Division Transformacion y Estrategia.

3.3.3 Portafolio de apoyo.

El Portafolio de Apoyo lo conforman tres proyectos, de los cuales uno se encuentra en proceso
de contratacion, como es el caso del proyecto “Migracion del ERP-SAP hacia S4/HANA”, y en el
caso del proyecto “Remodelacion del ala este del Edificio de Museos del BCCR” se encuentra
en estado suspendido.

Durante el transcurso del segundo semestre del 2022 la Junta Directiva del BCCR aprob618 la
solicitud de cambio al proyecto Migracion de la plataforma SAP a la versién S4/Hana, para
incrementar el costo en USD 805.486,27, para un costo total de USD 5.115.715,93 y extender
el plazo del proyecto en 23 meses adicionales, para finalizar en diciembre de 2024.

Adicionalmente, durante el segundo semestre 2022, se continud dando seguimiento al proyecto
“Implementacion de los Cambios a la Ley de Contratacién Publica (Ley N°9986)”, a cargo de la
Divisién Servicios Compartidos, y al término del mes de noviembre se finalizaron las actividades
planificadas relacionadas con la puesta en marcha de la nueva Ley. Asimismo, durante el mes
de setiembre, inicio el proceso de planificacion y coordinacion de las actividades requeridas para
el cumplimiento de la Ley N°9822 “Reconocimiento y Promocion de la Lengua de Senas
Costarricense (Lesco)”, como lengua de las personas sordas en Costa Rica. Ambos proyectos
fueron clasificados como proyectos de gestion abreviada, como parte de la atencién de
iniciativas de caracter inminente e inaplazable.

El presupuesto anual en bienes y servicios asignado a estos proyectos corresponde a €2 804
millones, de los cuales se ejecutaron €320 millones, lo que representa un 11% de ejecucion.

18 Sesion JD-6079/03, celebrada el 30 de agosto del 2022
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Por su parte, el gasto en recurso humano interno dedicado a los proyectos que conforman este
portafolio fue de 340 millones, para un gasto acumulado anual de 660 millones.

En el siguiente cuadro se presenta el estado de avance de los proyectos que integran el
portafolio de apoyo.

Cuadro 22 Estado del portafolio de proyectos de apoyo seglin avance y costo

Portafolio Proyectos de Apoyo

Presupuesto en millones de colones

Estado |Riesgos| Proyeccién Costo

Dependencia Proyecto e
P y Desviaciones Ejecutado Anual
Real Programado | Aprobado p—— Programado | Recurso
Humano

TOTALES 2804 320 11% 2971 340

Avance

Registro de Transparenciay @ o o
Beneficiarios Finales (RTBF) 3/ o o e i 356 820 90% 354 sl
Remodelacion ala este Edificio

0, 0 0,
Museos del BCCR 4/ ® ® ® 0% 0% 631 0 0% 631 2
Migracion del ERP-SAP hacia o o o
SATHANA o O o 74% 74% 1818 0 0% 1987 26

Notas:

1/ Estado del proyecto: se consideran al dia los proyectos que presentan un desvio inferior al 7% entre el avance
programado y el real.

2/ Segun valoracion del Departamento de Gestion de Riesgo y Cumplimiento.

3/ Proyecto RTBF: Presenta niveles de riesgo residual medio.

4/ Proyecto Remodelacion ala este Edificio de Museos del BCCR: Al 31 de diciembre 2022, el proyecto se encuentra
suspendido debido a la materializacion de riesgos que se intentan mitigar. La Solicitud de cambio al alcance del
proyecto se presentara en el mes de enero 2023.

Fuente: Division Transformacion y Estrategia.

3.3.4 Ejecucion presupuestaria de la cartera de proyectos

Del presupuesto asignado a proyectos en bienes y servicios (7 494 millones1?) durante el
periodo presupuestario se ejecutdé un monto total de €3 245 millones, lo que representa 43%
del presupuesto. El detalle de la ejecucion presupuestaria por bienes y servicios y por tipo de
portafolio se muestra en el siguiente grafico.

19 El presupuesto anual asignado a proyectos considera los proyectos de los Organos de Desconcentracion Maxima
(ODM). Incluye recursos en bienes y servicios de proyectos.
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Grafico 4 Presupuesto de proyectos asignado y ejecutado en bienes y servicios
por tipo de portafolio
Cifras en millones de colones

B % Ejecucién Presupuesto Ejecutado M Presupuesto Aprobado

ODM 67% 833
e - oo
Portafolio Apoyo 11% 320

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000

Fuente: Departamento de Presupuesto, Sistema SAP.

La baja ejecucién del presupuesto asignado a los proyectos del Banco se explica principalmente
por situaciones que se presentaron en los siguientes proyectos:

“Migracion del ERP-SAP hacia S4/Hana”: No se ejecutaron los fondos programados para el
periodo (€1 818 millones) en las subpartidas de Bienes intangibles y Servicio de desarrollo
de sistemas informaticos debido a que el proyecto present6 un atraso en la elaboracién del
cartel de contratacion producto de que la casa fabricante SAP realizé una modificacién en
la comercializacion de S4/Hana, lo que ocasiond que se tuviera que replantear el objeto
contractual y posponer su ejecucion para el 2023. El cartel de contratacion del hospedaje,
migracion, mantenimiento y soporte hacia S4/Hana, se remiti6 en noviembre 2022 al
Departamento de Proveeduria y en el mes de diciembre se publico el cartel en la plataforma
de SICOP.

“Sistema de Pago Electrénico para el Transporte Publico”: Durante el periodo presupuestario
el proyecto ejecutd el 55% (€1 426 millones) del presupuesto aprobado (€2 599 millones).
La subpartida presupuestaria que presentd menor presupuesto sin ejecutar corresponde a
los Servicios de ingenieria y arquitectura, debido a que el acompanamiento experto provisto
por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) para el proyecto durante el periodo 2022,
permiti®6 un menor uso de los recursos disponibles para consultorias externas. La otra
subpartida que present6 una importante subejecucion corresponde al pago de los servicios
de integracion de la pasarela de transporte, por causa de que los precios de oferta resultaron
menores a los formulados para el concurso de contratacion, aunado a que a la fecha de
cierre de la evaluacién dicho proceso se encontraba en fase de ejecucion contractual, al
presentar un retraso en la integracion de la pasarela de pagos con SINPE-TP, por lo que esta
pendiente el desembolsé del Gltimo pago.

“Remodelacion ala este del Edificio de Museos del BCCR”: Durante el periodo no se
ejecutaron los recursos asignados al proyecto (631 millones) en la subpartida de Edificios,
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esto debido a que el proyecto se debid suspender a causa de la materializacion de riesgos29,
para iniciar su ejecucion en el 2023 con un nuevo planteamiento en el alcance del proyecto.

Ejecucioén presupuestaria anual

A continuacion, se presenta el presupuesto ejecutado por ano del actual portafolio de proyectos,
tanto en bienes y servicios como en recurso humano interno asignado a los proyectos,

correspondiente a plazas fijas y plazas contratadas por servicios especiales.

Grafico 5 Presupuesto total y ejecutado por afio de los Proyectos BCCR

incluyendo bienes, servicios y recurso humano

Cifras en millones de colones

2018 2019 u2020 u2021 2022

Gasto
acumulado: 42

Migracion

SAHANA 3361

Costo Total Aprobado

Gasto

2
RAEM (£ 6§38 acumulado: 2

RTBF 631

4751

Gasto
acumulado: 4 202

SINPE-TP 1818

Gasto
AcCOU 1 185 1251 acumulado: 195

5800

Gasto
acumulado:
4792

Gasto
IE {237 1155 acumulado: 237

Gasto

CEBS acumulado; 797

381 1273

F
-

37 1420 Gasto

ACEI
acumulado: 1220

Fuente: Division Transformacion y Estrategia.

Ejecucioén presupuestaria proyectos ODM-DST

Del presupuesto total en bienes y servicios asignado a los proyectos para el periodo 2022, el
83% (€6 254 millones) correspondi6 a los proyectos propios del Banco Central y el 17% a los
proyectos de los Organos de Desconcentracion Maxima (ODM) con componente tecnolégico, con
un presupuesto total de 1 241 millones, de los cuales se ejecutdé 833 millones, equivalente

al 67% del presupuesto aprobado.

20 En atencion a la metodologia de riesgos del BCCR, se documenté el evento de riesgo bajo el ID-1170. Dicho evento
basicamente responde a la actualizacion de costos, producto de externalidades relacionadas con el atraso en la
importacion de bienes y equipos por la adopcion de medidas sanitarias para contener la pandemia del COVID-19 en
los paises de origen (crisis de los contenedores), el conflicto bélico en Europa y su incidencia al alza en los costos en

los materiales de construccion y el aumento en el tipo de cambio.
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3.3.5 Portafolio de proyectos en el mediano plazo

El siguiente cuadro presenta las inversiones estimadas en el mediano plazo, segln los planes
de proyectos, esto en cuanto a lo relacionado con el desarrollo de los proyectos vigentes en el
2022, en el portafolio de proyectos de la institucion.
Cuadro 23 Portafolio de proyectos en el mediano plazo
Cifras en millones de colones

Division Nombre del Proyecto 2023 2024 2025
Indicadores Econémicos a partir de Informacién Electrénica (IE) 12,2 12,1 12,1
Integracion de las Estadisticas Monetarias y Crediticias (IEMC) 20,4 34 0,9
Gestion de Automatizacion del Cuadro de Oferta y Utilizacion (ACOU) 426,2 267,7
Informacion Automatizacion de Estadisticas de Comercio Exterior de Bienes (CEB) 96,10 -
Anteproyecto: Sistema de almacenamiento y divulgacién de estadisticas
macroeconémicas (SADEM) 541 )
Sistemas de Pago | Pago electronico en el Transporte Publico (SINPE-TP) 20,5 -
Servicios Espacio para Area Técnica - Remodelacion del ala este del Edificio de los
Compartidos Museos del Banco Central 6308 )
Servicios Registro de Transparencia y Beneficiarios Finales de las personas y otras
Tecnoldgicos estructuras juridicas (RTBF) 2133 )
Transformaciény | Servicio de Migracion a SAP HANA 2 701,7 -
Estrategia Implementacion del médulo SAP Process Control en la gestién del BCCR 112,6
SUGEF- Auditorias externas de Legijtimacion de Capitales 120,2 -
SUGEF - Cambios al Ingresador de normativas 143,7 -
SUGEF- Cambios Regulatorios 87,1 -
SUGEF-Conozca a su cliente 8,7 -
SUGEF - Herramientas Macroprudenciales 43,5 -
SUGEF - Proyecto Supervision Consolidada 178,5 -
ODM-DST SUGEF- Transformacién Digital Consultas-Quejas-Denuncias 94,1 -
SUGEF- Tramites internos a Supervisadas 130,6 -
SUGESE- Estadisticas de Servicios (DST/PIDI) 137,2 -
SUGEVAL - Gestion y control de Tramites Internos 43,5 -
SUGEVAL - Analitica de Datos 22,8 -
SUGEVAL- Rediseno Servicios Externos 87,1 -
SUPEN- Ciencia de datos para Supervision 256,0 -

Fuente: Division Transformacion y Estrategia.

3.4 Sistema Especifico de Valoracidn de Riesgos Institucionales

3.4.1 Riesgos no financieros

Al terminar el segundo semestre de 2022, los resultados de la evaluacion de los riesgos no
financieros permitieron concluir que el nivel de riesgo residual asociado al 95% de los procesos,
proyectos, plan tactico e infraestructura tecnolégica estan en los niveles de aceptacion de los
riesgos establecidos por la Junta Directiva del BCCR, es decir en niveles bajos y muy bajos. Esto
implicé que, en general, los controles que se aplicaron para mitigar los riesgos inherentes que
enfrentd el Banco fueron suficientes, ademas, valorados como efectivos. En los casos en que
los riesgos sobrepasaron el rango de tolerancia, se solicitdé e implementaron planes de
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mitigacion o planes remediales, segln corresponda, para lograr su atencion efectiva, en aras de
facilitar el logro de los objetivos institucionales razonablemente.

Al cierre del periodo en evaluacién, se identificaron 665 riesgos relevantes, los cuales tienen
establecidos 2600 controles que se aplican en los procesos, la gestion de los proyectos, la
administracién de la infraestructura tecnolégica y en la ejecucién del plan tactico. Los riesgos
asociados a las metas propuestas en el plan anual operativo para el 2022, estan incluidos en
los procesos operativos que se requieren para poder implementarlas.

Al mes de diciembre, existen treinta y cuatro (34) riesgos, de un total de 665, ubicados fuera de
los limites de tolerancia establecido por el BCCR; 19 de ellos asociados a procesos relevantes,
9 vinculados a proyectos y 6 riesgos relacionados con el plan tactico. Estos riesgos cuentan con
planes de mitigacién en proceso de definicién o ejecucién con responsables y plazos definidos.

Cuadro 24 Resumen de estadisticas riesgos relevantes
Procesos Total ‘ Riesgos | Riesgos Infraestructura  Riesgos | Total de

Division

relevantes | Riesgos | tacticos | Procesos tecnolégica | Proyectos | controles
Asesoria Juridica (DAJ) 1 6 - 6 - - 31
Auditoria Interna (DAI) 1 6 - 6 - - 29
Comunicacion Institucional
(ACl) 1 4 - 4 - - 10
Econémica (DEC) 4 20 - 20 - - 72
Fondo Garantia Depésito
(FGD) 1 4 - 4 - . 21
Gerencia (GER) 1 18 18 - - - 36
Gestion Activos y Pasivos
(DAP) 16 95 - 95 - - 284
Gestion Informacion
Econémica (DGI) 2 38 ) 12 ) 26 189
Gestién Riesgos y i ) i
Cumplimiento (GRC) 2 14 14 63
Secretaria General (DSG) 1 5 - 5 - - 13
Servicios Compartidos
(DSC) 17 51 - 51 - - 379
Servicios Tecnoldgico (DST) 9 204 - 25 160 19 626
Sistemas de Pago (DSP) 20 91 - 70 - 21 436
Transformacion y Estrategia 21 108 i 85 ) 23 11
(DTE)
Institucional 1 1 - 1 - - -

Totales 98 | 665 | 18 | 398 160 8 | 2600

Fuente: Departamento Gestion de Riesgos y Cumplimiento.

3.4.2 Riesgos financieros

El Banco Central de Costa Rica cuenta con metodologias de medicion de riesgo de crédito y
riesgo de mercado aplicable a las Reservas Internacionales Netas (RIN). Ambas metodologias
estan basadas en un enfoque de Valor en Riesgo y apoyan las funciones de control y supervision
de los riesgos financieros. Ademas, se cuenta con metodologia para medir el riesgo de liquidez
de balance. Los resultados registrados durante el segundo semestre 2022 se encontraron en
niveles consistentes con un riesgo bajo para el caso de riesgo de crédito. Por su parte, el riesgo
de mercado presenté un riesgo medio, los principales factores que afectaron fueron una mayor
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volatilidad, incrementos de las tasas de interés e incertidumbre en el mercado. Cabe destacar
que se observa cierta estabilizacion de la volatilidad, lo que ha provocado que los niveles del
valor en riesgo hayan disminuido desde julio y muestren una tendencia a estabilizarse a finales
del ano; sin embargo, esta volatilidad continla siendo alta en comparacion a condiciones
normales del mercado.

En cuanto a la definicion de los umbrales de riesgo y los niveles maximos de tolerancia del riesgo
de liquidez de balance, al cierre de la evaluacion se encuentran pendientes; a la espera de tener
informacion suficiente para definir el indicador y umbrales vinculantes; no obstante, se da
seguimiento mensual. Al cierre del ano el BCCR presenta holgura de liquidez en délares
principalmente por el incremento en la cartera de inversion.

3.4.3 Gestion de cumplimiento

Durante este periodo se continué con la implementacion de la gestion de cumplimiento,
situacién que fortalece el Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo Institucional (SEVRI), la
cual inicié mediante la aprobacién del Proyecto de Implementacion de Gestion de Cumplimiento
en el ano 2020.

3.5 Plan Nacional de Desarrollo

Las acciones establecidas por el Sector Hacienda Publica, Monetario y Supervision Financiera,
en el Plan Nacional de Desarrollo y de Inversion Pulblica del Bicentenario (PNDIP) 2019-2022,
en lo referente al Banco Central de Costa Rica, incluye las metas que se presentan en el
siguiente cuadro:

Cuadro 25 Reporte de cumplimiento metas de intervencion estratégica PNDIP 2019-2022
al 31 de diciembre de 2022

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO E INVERSION PUBLICA 2019-2022 (PNDIP)

INTERVENCION  OBJETIVO INTERVENCION ”\:3.:%;322353 LINEABASEDEL METADEL MetaAnual Resultado
ESTRATEGICA ESTRATEGICA ESTRATEGICA INDICADOR PERIODO 2022 2022

Mantener la inflacién baja
y estable, mediante la
consolidacion del
esquema monetario de
meta de inflacion, que

contribuya a promover un Tas_a Az il 2,57% A0 3%x1 p.p. 7,9%
. interanual. 3%x1 p.p.
Programacion m?yor crecimiento ’
. economico, la generacion
macgo?%%rg)glc de empleo y la estabilidad
ade : del sistema financiero
costarricense.
- . Reservas .
rzrsoeprlvcalasr L::;nlz(rarln?; internacionales 2012{,/2222' 11% <
que perm netas (RIN) como 12,4% o= RINPIBS  12,6%
mantener la estabilidad > RIN/PIB < o
proporcion del o 15%
externa de la moneda. PIB 15%

Fuente: Divisién Transformacion y Estrategia.

Los resultados antes indicados se comentaron en la seccion Gestion Estratégica.
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GESTION FINANCIERA

En este apartado se presenta el analisis de la gestion financiera que comprende el Balance de
Situacién, el Resultado Contable e incluye una explicacién de los resultados y tendencias
acumulado (de enero a diciembre 2022), respecto a igual periodo del 2021.
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4.1 Posicion financiera y resultado contable

4.1.1 Posicidn financiera
A continuacién, se presenta el Balance de Situacion:

Cuadro 26 Balance de Situacion
al 31 de diciembre 2021 y 2022
Cifras en millones de colones

Detalle 2021 2022 Variacion
ACTIVOS 6183852,1 6 770 254,9 586 402,8
Efectivo y equivalentes de efectivo 2039 232,3 3054 735,7 1016 017,1
Inversiones en valores 2337 926,5 1984 710,9 -3563 215,6
Préstamos por cobrar 853 808,7 805 266,3 -47 426,0
Intereses y comisiones por cobrar 12 320,1 30 298,3 17 978,2
Aportes a Organismos Internacionales 858 707,9 783 380,3 -75 327,6
Propiedad, mobiliario y equipo 67 300,5 65 659,9 -1 640,6
Activos intangibles 9684,8 8778,9 -905,9
Otros activos 4871,3 37 424,6 30923,2
PASIVOS 8406 4824 9 239 008,7 832 526,3
Billetes y monedas en circulacion 1529014,8 1495 116,8 -33898,0
Depésitos 4047 018,4 4 649 946,7 602 928,3
Préstamos por pagar 3176,4 658 604,4 655 428,0
Intereses y comisiones por pagar 33832,6 33223,1 -609,5
Pasivos con Organismos Internacionales 728 936,5 639 713,5 -89 223,0
Emisiones de deuda 1994 652,3 1681 636,5 -313 015,8
Otros pasivos 69 851,4 80 767,7 10 916,3
PATRIMONIO -2 222 630,3 2468 753,7 -246 123,4
Capital 5,0 5,0 0,0
Reserva legal 10,0 10,0 0,0
Capitalizacion Gobierno 353 302,8 353 302,8 0,0
Remedicidon ganancias y pérdidas actuariales 1361,0 1401,0 40,0
Resultado acumulado -2 577 309,1 -2 823 472,6 -246 163,5
TOTAL PASIVO y PATRIMONIO 6183 852,1 6 770 254,9 586 402,8

Fuente: Departamento de Finanzas y Contabilidad, Sistema SAP, 2022.

En el Balance de Situacion al cierre del 31 de diciembre 2022 los activos aumentaron justificado
principalmente por el incremento en el saldo de las Reservas Internacionales Netas, producto
del préstamo recibido durante el afo por parte del FLAR (USD 1 100,0 millones) y de ingresos
de recursos del Sector Publico No Bancario; esto se refleja en la partida de Efectivo y
equivalentes de efectivo.

La categoria de inversiones en valores disminuyé producto de las cancelaciones netas de las
inversiones en bonos, por las valoraciones netas de instrumentos financieros y por las pérdidas
crediticias esperadas, contrarrestado por el aumento de la constitucién de inversiones de
mercado de dinero. Asimismo, se presenté una disminucion en los Préstamos por cobrar debido
a menores operaciones de los créditos en el Mercado Integrado de Liquidez (MIL). Los intereses
por cobrar aumentaron especificamente por los intereses de los depdsitos corrientes en el
exterior, intereses sobre préstamos en el Mercado Integrado de Liquidez (MIL), en los intereses
sobre inversiones de portafolios, los intereses del Fondo Monetario Internacional e intereses
sobre los depdsitos overnight, entre otros menores.
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La variacion en la partida de Aportes a organismos internacionales disminuyé basicamente por
la variacion del tipo de cambio del colon respecto al délar. En la partida de Otros activos la
variacion correspondié al incremento de depdsitos en garantia: garantia M/E, los Forward, los
de riesgos de crédito M/E.

En los pasivos se produjo un aumento de 832 526,3 por crecimientos en los Préstamos por
pagar, en los Depoésitos y en la Base Monetaria debido al crecimiento en el Encaje Legal en M/N.
Por otra parte, se observa una disminucion de los Valores emitidos debido a la reduccion en los
bonos de estabilizacibn monetaria, por los vencimientos en colocaciones, y en menores
captaciones en muy corto plazo, todo como parte de la gestion de politica monetaria que
mantiene el BCCR. Los Otros pasivos representaron las variaciones por el arrendamiento,
impuesto de renta sobre bonos y titulos valores, pasivo por los instrumentos financieros
derivados. Seguidamente se presenta la posicién financiera en délares:
Cuadro 27 Balance de Situacion Resumido

al 31 de diciembre 2021 y 2022
Cifras en millones de délares

s Variacion
Descripcion 31/12/2021 31/12/2022 Absoluta
ACTIVOS

Externos 7724,4 9 356,4 1632,0
Reservas Internacionales Netas ¥ 6918,1 8 550,1 1632,0
Aportes a Organismos Internacionales 806,3 806,3 0,0
Internos 6,0 43,7 37,7
Otros Activos 6,0 43,7 37,7
TOTAL ACTIVOS 7730,4 9400,1 1 669,7
PASIVOS
Externos 722,7 1795,6 1072,9
Deuda Externa 5,0 1110,5 1105,5
Obligaciones con Organismos Internacionales 77,7 685,1 -32,6
Internos 3540,0 4081,6 541,6
Encaje Legal en M/E 31721 3188,8 16,7
Depositos del Gobierno Central 292,3 813,0 520,7
Otros Pasivos 75,6 79,8 4,2

TOTAL PASIVOS 4262,7 5877,2 1614,5

POSICION NETA (activos - pasivos) 3467,7 3522,9 55,2
Nota:
%/ Se presentan de acuerdo con los criterios de la Sexta Edicion del Manual de Balanza de Pagos y Posicion
de Inversion Internacional (MBP6) del Fondo Monetario Internacional (FMI).
Fuente: Sistema SAP.

La posicidon neta en divisas al 31 de diciembre 2022 se ubicd en USD 3 522,9 millones, el
aumento con respecto al mismo periodo del ano 2021 es originado por el crecimiento en los
saldos de las Reservas Internacionales Netas por el ingreso de préstamos de Organismos
Internacionales, por las intervenciones del Banco por la volatilidad en el comportamiento del
tipo de cambio del colén respecto al doélar, por el crecimiento de la Deuda Externa y de los
Depositos del Gobierno Central.

4.1.2 Resultado contable

El siguiente cuadro muestra el Estado de Resultados Resumido:
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Cuadro 28 Estado de Resultados resumido
Al 31 de diciembre 2021y 2022
Cifras en millones de colones

Partidas 2021 2022 Pl

Anual
Resultado Financiero -92 474,0 -117 979,4 -25 505,4
Resultado Operativo -21 397,6 -9 208,4 12 189,2
Resultado antes de Revaluaciones Monetarias -113871.6 -127 187.8 -13316,2
Resultado Revaluaciones Monetarias Netas 1 110 876,9 -118 975,7 -229 852,6

Resultado Contable
Nota:
1/ El resultado neto de las revaluaciones monetarias excluye el efecto de las revaluaciones monetarias de
la moneda extranjera diferentes al délar de las partidas relacionadas a las Reservas, que se integraron en
el resultado financiero para efecto de determinar el resultado de la Gestion de las Reservas.
Fuente: Sistema SAP

-2994,7 -246163,5 -243 168,8

El comentario en detalle por tipo de resultado, a saber, financiero, operativo y por revaluaciones
monetarias, se presenta a continuacion:
Cuadro 29 Resultado Financiero Acumulado

enero - diciembre 2021y 2022
Cifras en millones de colones

Partidas 2021 2022 VI
Anual
Resultado de las Reservas -71778,3 -12 801,7 -5023,4
Intereses sobre inversiones en el exterior 27 996,5 703304 42 333,9
Resultado ganancias y pérdidas de capital -35774,8 -83132,1 -47 357,3
Resultado originado por Otros Activos 23 596,5 15 397,9 -8 198,6
Dividendos e Intereses sobre Aportaciones en Organismos Internacionales 18 595,4 4819,4 -13776,0
Intereses sobre Inversiones y Operaciones de Crédito 5001,1 10578,5 5577,4
Total ingresos financieros 15 818,2 2596,2 -13 222,0
Resultado originado por los pasivos
Intereses Operaciones de Mercado Abierto 101 684,6 80747,4 -20937,2
Bonos de estabilizacion y Certificados en unidades de desarrollo 100 988,6 77 757,7 -23230,9
Central Directo 696,0 2 989,7 2 293,7
Intereses sobre operaciones de mercado de liquidez 4193,7 18 421,2 14 227,5
Intereses Obligaciones de Deuda Externa 259,4 18 534,2 18 274,8
Intereses arrendamiento financiero (edificio ODM) 2483,9 2472,8 -11,1
Pérdida (Ganancia) inversiones asociadas, neto (Fideicomiso BPDC) -333,0 172,5 505,5
Deterioro de otros instrumentos financieros 3,6 227,5 223,9
Total gastos financieros 108 292,2 120 575,6 12 283,4
Resultado financiero -92 474,0 -117979,4 -25 505,4

Fuente: Sistema SAP

La variacion de 25 505,4 millones en el resultado financiero acumulado, se presentd por la
disminucién de los intereses de operaciones de mercado abierto, debido a la reduccion en los
bonos de estabilizacion monetaria dado a la mayor cantidad de vencimientos con respecto a las
colocaciones.

Los ingresos acumulados al mes de diciembre del 2022 contrastan con los registrados para el
mismo periodo del ano 2021, lo anterior se debe al incremento de tasas en los mercados
internacionales que tuvieron efecto en la valoracion de los instrumentos; durante el periodo
2022 la tasa de 2 aihos aumentd 373 puntos basicos y la estructura de tasas de interés mostro
un desplazamiento al alza casi paralelo en la mayoria de los plazos. Es importante mencionar
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que estos mayores niveles de tasas de interés son muy positivos para inversionistas que
mantienen estrategias constantes y de largo plazo, como es el caso del Banco Central. Adicional,
se observo el incremento en el gasto por intereses para las Operaciones del Mercado de
Liquidez, explicado por los aumentos en la tasa de politica monetaria efectuados durante el ano,
que acumularon 775 puntos basicos de incremento durante el 2022 y el aumento en el gasto
por intereses de obligaciones de Deuda Externa es explicado por el pago al préstamo del FLAR.

Cuadro 30 Resultado Operativo Acumulado enero - diciembre 2021y 2022
Cifras en millones de colones

Variacion

Partidas 2021 2022
Anual
BCCR
Ingresos operativos
Cargos diferencial cambiario 38451,1 50 247,3 11 796,2
Compra y venta de divisas -Monex- 406,0 636,1 230,1
Compra y venta de divisas -Sector Publico- 1313,0 2345,1 1032,1
Plataforma de servicio SINPE 12 453,4 11 877,5 -575,9
Comisiones en venta de especies fiscales e impuestos 95,7 56,3 -39,4
Total ingresos operativos 52719,2 65162,3 124431
Gastos operativos
Remuneraciones 1 22 380,4 232289 848,5
Prestaciones legales 118,7 61,0 57,7
Gastos generales 17 873,0 21170,6 3297,6
Organismos internacionales 33,6 15,7 -17,9
Transferencias a instituciones 2 5 755,5 5904,9 149,4
Comisiones por servicios financieros 1927,4 1843,8 -83,6
Adquisicion de billetes y monedas 7 303,5 3183,8 -4 119,7
Depreciaciones y amortizaciones 7 948,2 8029,2 81,0
Subtotal gastos operativos 63 340,3 63 437,9 97,6
Menos: Costo servicios administrativos ODM 3 8370,9 9161,8 790,9
Total gastos operativos 54 969,4 54 276,1 -693,3
Resultado neto, BCCR -2 250,2 10886,2 131364
Organos Desconcentracion Maxima
Ingresos operativos
Servicios de supervision 3761,7 4277,6 515,9
Servicios de intervencion 59,2 117,2 58,0
Cargos por psicotrépicos 264,0 345,0 81,0
Total ingresos operativos 4084,9 4739,8 654,9
Gastos operativos
Remuneraciones 14 747,2 14 835,5 88,3
Gastos generales 1 065,7 1 088,6 22,9
Organismos internacionales 111,9 118,3 6,4
Subtotal gastos operativos 15 924,8 16 042,4 117,6
Mas: Costo servicios administrativos brindados por el BCCR 3 8 370,9 9161,8 790,9
Total gastos operativos 24 295,7 25 204,2 908,5
Resultado neto, Organos Desconcentracion Maxima -20 210,8 -20464,4 -253,6

Resultado operativo ordinario

Resultado ingresos y gastos no ordinarios 4 1063,4 369,8 -693,6
Resultado operativo contable 21 397,6 12 189,2
Notas:

1/ Incluye ajuste de reversion de los proyectos Conozca a su cliente, Analitica de datos, entre otros.

2/ Desembolsos a Fundacion de Museos Banco Central y al Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.

3/ Costo estimado por el mes de diciembre 2022.

4/ Considera reintegros por subsidios laborales, provisiones contables y reintegros diversos, entre otras partidas.
Fuente: Sistema SAP

El resultado operativo acumulado a diciembre 2022 presenté una pérdida de €9 208,4
millones, lo que generd una variacion favorable respecto al periodo anterior de ¢12 189,2
millones (57,0%). Ese comportamiento fue producto del crecimiento de los ingresos
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principalmente en los cargos de diferencial cambiario, partida en que se registran los ingresos
por el 25,0% de la ganancia cambiaria, por los efectos de mejores margenes de intermediacion
cambiario de 0,55 céntimos de colon y mayor volumen negociado de divisas USD 4 749,5
millones. Es importante comentar que este incremento corresponde a la mejora de la actividad
econdmica del pais en el aiio actual.

En lo que respecta a la negociacion de divisas del SPNB y Monex se produjo una mejora de
€1 262,2 millones al comparar ambos periodos, situacion similar sucedié con los ingresos por
supervision a los entes regulados con un crecimiento de ¢654,9 millones. En lo que respecta a
la utilizacion de la plataforma SINPE tuvo un efecto contrario y decrecié en $575,9 millones por
las disminuciones en comisiones de los servicios Monex, menores negociaciones en el Mercado
Integrado de Liquidez (MIL), en el uso del cheque, las transacciones de débito en tiempo real
(DTR) y en los servicios de anotacién en cuenta por menor registro de la deuda estandarizada.
Las mejoras se dieron en los servicios de custodias auxiliares y mercado de numerario.

Asimismo, en el resultado no ordinario la desmejora de $693,6 millones, obedecié a menores
reintegros en subsidios laborales, sanciones administrativas, servicios de apoyo del Fondo
Garantias de Depésitos, reversiones de pasivos y provisiones contables del cierre anual, venta
de monedas del bicentenario al Museo del Banco y el avallo a la plaza Juan Mora Fernandez
realizadas en ano anterior, compensado con un aumento en la provision de procesos judiciales
relacionados a los Organos de Desconcentracién Maxima, entre otros.

En los gastos operativos acumulados hubo crecimientos en los gastos generales por @3 320,5
millones, principalmente en el desarrollo de sistemas de informacién, costos de impresion de
especies fiscales, servicios de ingenieria y monitoreo, transferencia de informacion de datos,
suscripciones a calificadoras de riesgos, plataformas y herramientas informaticas, asesorias
econdmicas, financieras, gestion de riesgos y de clima organizacional, becas, congresos y
seminarios, viajes oficiales al exterior, actividades protocolarias, mantenimiento de equipo y
sistemas; en las remuneraciones ¢936,8 millones por el incremento de plazas especialmente
en la Divisidbn de Servicios Tecnologicos y los efectos de la capitalizacion de recursos en
proyectos de conozca a su cliente, analitica de datos, transformacion digital, entre otros.
También se dieron variaciones en los desembolsos por transferencias realizadas al Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos $#169,2 millones, depreciaciones y amortizaciones $81,0
millones.

Por otro lado, hubo variaciones a la baja en los desembolsos por la adquisicion de billetes y
monedas debido a la emision de la nueva familia de billetes y monedas del bicentenario
realizadas en el afno 2021, las comisiones por servicios financieros en la administracion de las
reservas ¢83,6 millones, prestaciones legales €57,7 millones, desembolsos a la Fundacion de
Museos del Banco 19,8 millones y en los Organismos Internacionales 11,5 millones por el
aporte al CEMLA realizado el periodo anterior. Seguidamente se presentan un cuadro y un
grafico que explican como aportaron las diferentes partidas del balance por monedas
extranjeras y el comportamiento del tipo de cambio en el resultado de las revaluaciones
monetarias del ano:
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Cuadro 31 Efecto de las Revaluaciones Monetarias
segln partida de Activo y Pasivo en monedas diferentes al colén
Saldos en délares equivalentes y Revaluaciones en colones
enero - diciembre 2021y 2022
Cifras en millones de délares y colones

PARTIDA Saldos en délares Revaluaciones en colones

Sl g‘ggf‘b’e el dz"(’)'gzmbre M.E.adélar Délar a Colén TOTAL
Activos -68 421,2 -415494,8 -483916,1
Efectivo e Inversiones en Valores 7077,8 8 209,2 -29 580,6 -333148,1 -362728,7
En délares 6 252,0 7 458,0 0,0 -304 845,3 -304 845,3
En monedas extranjera dif. al dolar 825,8 751.1 -29 580,6 -28 302,8 -57 883,4
Corona Danesa 17,1 0,0 0,0 0,0 0,0
Corona Noruega 20,3 239,3 -13 892,9 -14 085,7 -27 978,5
Corona Sueca 29,8 0,0 -827,7 621,5 -206,2
Doélar Estadounidense 22,2 47,1 0,0 -602,2 -602,2
Délar Australiano 100,8 94,4 -3655,8 -3697,4 -7 353,2
Doélar Canadiense 149,4 34,0 -1311,5 206,1 -1 105,4
Euro 453,1 97,5 -11778,0 2795,6 -8982,4
Franco Suizo 0,0 0,0 -0,3 0,5 0,2
Hong Kong 14,5 0,0 0,0 0,0 0,0
Libra Esterlina 0,0 3,1 297,6 -141,7 155,9
Singapur 18,4 234,9 1496,0 -13292,1 -11796,1
Yen 0,0 0,8 92,0 -107,5 -15,5
Aportes a Organismos Internacionales 1441,6 1 898,1 -38 840,6 -82156,6 -120997,2
En délares 790,0 819,8 0,0 -36 892,0 -36 892,0
En DEG’s 651,6 1078,2 -38 840,6 -45 264,6 -84 105,2
Prestamos MIL y REPOS 0,0 5,0 0,0 1,9 1,9
En délares 0,0 5,0 0,0 1,9 1,9
Otros Activos en el Exterior 0,0 2,1 0,0 -192,0 -192,0
En délares 0,0 2,1 0,0 -192,0 -192,0
Pasivos 3616,5 6 446,1 43 698,1 291 668,5 335359,8
Endeudamiento Externo 7,3 1110,5 0,0 64 835,5 64 835,5
En délares 7,3 1110,5 0,0 64 835,5 64 835,5
Obligaciones Organismos Internacionales 551,2 1131,4 41 170,14 48 114,5 89 284,6
En dblares 3,0 3,0 0,0 135,2 135,2
En DEG’s 548,2 1128,4 41170,1 47 979,3 89 149,3
EncajeM/ E 2991,1 3188,9 2470,1 136 774,4 1392445
En délares 2944.,6 3121,8 0,0 133 141,2 133 141,2
En monedas extranjera dif. al délar (EURO) 46,5 67,0 2470,1 3633,2 6 103,3
Depésitos y Obligaciones Gobierno 11,3 813,0 50,3 31110,8 31161,1
En délares 10,2 812,9 0,0 31077,7 31077,7
En monedas extranjera dif. al délar (EURO) 1,1 0,1 50,3 33,1 83,4
Otros Pasivos 55,6 202,3 7,6 10 826,5 10 834,2
En délares 55,6 202,3 0,0 10 819,7 10 819,7
En monedas extranjera dif. al délar (EURO) 0,0 0,0 4,7 1,7 6,4
En DEG’s 0,0 0,0 2,9 51 8,0
RESULTADO REVALUACIONES MONETARIAS 24 723,1 -123826,3 -148 556,2
Menos: Rev. Mon. Moneda Extranjera de Reservas -29 580,6 -29 580,6
RESULTADO REVALUACIONES MONETARIAS, NETO 1/ 4 857,5 -123826,3 -118975,6

Fuente: Sistema SAP

El resultado de las Revaluaciones Monetarias netas del periodo 2022 fue de -$118 975,6
millones, por la disminucion del tipo de cambio del délar respecto al colon.

72
Publico



Grafico 6 Resultado Mensual de las Revaluaciones Monetarias
y Comportamiento del Tipo de Cambiol/
enero a diciembre 2022
Cifras en millones de colones y colones por délar
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1/ Tipo de cambio promedio ponderado Monex al cierre de cada mes.

Fuente: Sistema SAP

La disminucioén en el tipo de cambio al cierre del periodo 2022 fue por ¢45 colones por dolar,
lo cual es congruente en la disminucion del resultado de las Revaluaciones Monetarias Netas,
ya que el BCCR mantiene una posicion en divisas mayor en sus activos que sus pasivos.

4.1.3 Estado de Fujo de Efectivo

El Estado de Flujos de Efectivo muestra las variaciones netas que se presentan en la partida de
Efectivo y equivalentes de efectivo producto de sus actividades de operacion, de inversion y
financiamiento. A continuacion, se detallan los flujos para el periodo 2022:
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Cuadro 32 Estado de Flujos de Efectivo
al 31 de diciembre del 2021y 2022

Descripcion

Flujos de efectivo de las actividades de operacion
Utilidad (pérdida) neta del ano
Ajustes por:

Depreciacion y amortizacion

Resultados de inversiones no realizadas

Deterioro de préstamos por cobrar

Pérdidas y ganancias actuariales

Ingreso por intereses

Gasto por intereses

(Ganancia) pérdida neta de instrumentos (derivados) a
valor razonable con cambios en resultados

Pérdidas por bajas en propiedad, mobiliario y equipo
Provisiones constituidas y reversadas

Impuesto sobre la renta diferido

(Ganancia) pérdida neta por cambios en el valor de la
inversion en asociada

Diferencia de cambio no realizada

Otras partidas no monetarias

Cambios en:

Inversiones en valores

Préstamos y cuentas por cobrar

Otros activos

Depésitos

Préstamos por pagar

Pasivos con organismos internacionales
Provisiones utilizadas

Emisiones de deuda

Emisiéon monetaria

Otros pasivos

Intereses cobrados

Intereses pagados

Total flujos de efectivo neto de las actividades de operacion
Flujos de efectivo de las actividades de inversion

Adiciones de propiedad, mobiliario y equipo
Dividendos recibidos de organismos internacionales
Aportes a fideicomiso BPDC

Total flujos de efectivo neto de las actividades de inversion
Flujos de efectivo de las actividades de financiamiento

Total flujos de efectivo neto de las actividades de financiamiento
Incremento (disminucién) del efectivo y equivalentes de efectivo

neto

Pagos al pasivo por arrendamiento

Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del ano

Efecto de las variaciones en las diferencias de cambio sobre el
efectivo y equivalentes de efectivo mantenido

Efectivo y equivalentes de efectivo al final del afo

Fuente: Sistema SAP
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Cifras en millones colones

2021

(2994,7)

7879,5
(31 300,6)
1,6

315,5

(33 099,4)
129 798,0

5377,2

68,7
(501,1)
(170,0)

(8,0)

46 932,5
(19 563,8)

442 495,0
(816 314,6)
(161,3)

603 485,3
(1 446,5)
316 536,0
(74,1)

(104 147,6)
30 805,5
15 368,9
31674,0
(133 338,8)
487 617,2

(6 682,9)

(62,5)
(6 745,4)

1058,4
1 058,4

481 930,2

1623 043,8
(65 741,7)

2039 232,3
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2022

(246 163,5)

8022,4
(48 947,0)
155,3
282,0

(85 276,5)
138 627,8

(12 266,9)

6,8
(168,0)
(69,0)

172,5

214 694,1
(1425,3)

426 691,1
49 136,0
(33037,3)
602 928,3
719977,1
(35961,8)
(95,9)

(313 925,5)
(33 898,0)
413,4

67 297,9
(133 027,7)
1284 142,3

(5878,6)
472,3
(60,0)

(5 466,3)

(990,2)
(990,2)

1277 685,8

20392323
(262 182,4)

3054 735,7



Flujo de efectivo neto de actividades de operacidn

Las operaciones que incidieron en los cambios favorables del periodo corresponden
principalmente a los préstamos por pagar, depdsitos monetarios, inversiones en valores,
diferencia de cambio no realizada, gastos por intereses, intereses cobrados, préstamos y
cuentas por cobrar, depreciacion y amortizacién, entre otras cuentas de menor cuantia
favorables. Ademas, las partidas con variaciones de disminucion en efectivo que afectaron las
actividades operacion son las emisiones de deuda, intereses pagados, ingreso por intereses,
resultados de inversiones no realizadas, pasivos con organismos internaciones, emision
monetaria, otros activos y la ganancia neta de instrumentos financieros de derivados a valor
razonable.

Flujos de efectivo de actividades de inversiéon

En las actividades de inversion las adiciones de propiedad, mobiliario y equipo ocasiond
disminuciones por la adquisicién y capitalizacion de bienes intangibles, software y licencias;
asimismo, los aportes al fideicomiso del BPDC como parte de la gestion que realizada y los
gastos operativos incurridos en el periodo. Ademas, los dividendos recibidos de organismos
internacionales como BLADEX y FMI caus6 aumentos de inversion.

Flujos de efectivo de actividades financiamiento

Las actividades de financiamiento provocaron en los pagos de los pasivos de arrendamiento
financieros disminuciones relacionadas a los alquileres del edificio de barrio Tournén (ODM) y
sitio contingente.

En resumen, el efectivo y equivalentes de efectivo al final del aho alcanzé la suma de
€3 054 735,7 millones con un incremento en los flujos de efectivo respecto al afio anterior de
€1 277 685,8 millones que considera la pérdida neta del periodo actual por $246 163,5
millones.

4.1.4 Analisis de los cambios en el patrimonio

El patrimonio contable al 31 de diciembre del 2022 present6 un saldo negativo de €2 468
753,7 millones y respecto al periodo anterior 2021, ocasiond una variacion de ¢246 123,4
millones (11,1%), originada en los resultados del periodo y del ajuste a las ganancias y pérdidas
actuariales de €40,0 millones por la actualizacion de la estimacion del pasivo actuarial del
fondo de jubilacién de exfuncionarios del Banco Central.

Los resultados del periodo en general presentaron el siguiente comportamiento:

= Disminucidon en la cuenta de reserva por fluctuaciones de tipo de cambio por $ 148 556,2
millones.

= Disminucion en el déficit de estabilizacién monetaria por la suma de @84 377,1 millones.

= Disminucion de la ganancia en operacion acumulada por la suma de ¢13 230,1 millones.
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5.1 Resumen de funcionarios, clasificaciéon de puestos y salarios de
contratacién

Cuadro 33 Resumen de funcionarios, clasificacion de puestos y salarios de contratacion

Divisién/Actividad Ocupacional

Auditoria Interna

Cifras en cantidad y millones de colones

Actividad ocupacional

Auditoria Interna

Plazas
ocupadas

2,81

Salario Promedio
Mensual

Departamento Fondo De
Garantia De Depésitos

Departamento Gestion Integral
De Riesgos

Asistente Servicios Institucionales 2 1 0,67
Auditor Interno 1 5,31
Director de Departamento 2 4,63
Ejecutivo 3 3,21
Profesional Gestion Bancaria 3 15 2,26
Profesional Gestion Bancaria 4 2 3,16
Sub-auditor Interno 1 5,02

Departamento Gestion Integral De Riesgos

Departamento Fondo De Garantia De Dep0ésitos

Administrador del Fondo de Garantia de Depésitos

1

4,03

2,23

Divisién Asesoria Juridica

Director de Departamento 1 4,03
Profesional Gestion Bancaria 2 1 1,74
Profesional Gestion Bancaria 3 5 1,83
Profesional Gestion Bancaria 4 3 2,46

Divisién Asesoria Juridica

Divisién Econémica

Asistente de Division 1 2,20
Asistente Servicios Institucionales 2 1 0,88
Director de Departamento 1 4,03
Director de Division 1 5,97
Ejecutivo 3 2,27
Profesional Gestion Bancaria 3 10 1,77
Técnico Servicios Institucionales 2 1 0,92
Division Econémica ‘ 55 2,51 ‘
Asesor TSI 2 3 0,92
Asistente de Division 1 2,80
Asistente Servicios Institucionales 2 1 0,77
Director de Departamento 3 4,03
Profesional en Investigacion 6 5,57
Profesional Gestion Bancaria 2 3 1,44
Profesional Gestion Bancaria 3 15 1,75
Profesional Gestion Bancaria 4 23 2,42

Division Gestion de Activos y Pasivos

Analista Experto 2 4,03
Asistente de Division 1 2,20
Asistente Servicios Institucionales 2 1 0,74
Divi_sién Gestion de Activos y Director de Departamento 3 4,03
Pasivos _
Director de Division 1 5,87
Ejecutivo 5 2,20
Profesional Gestion Bancaria 1 1 1,12
Profesional Gestion Bancaria 2 6 1,44
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Division/Actividad Ocupacional

Actividad ocupacional

Plazas

ocupadas

Salario Promedio

Mensual

Profesional Gestion Bancaria 3

1,80

Divisién Gestion de
Informacioén

Profesional Gestion Bancaria 4

Division Gestion de Informacion

2,20

Division Servicios Compartidos

Division Servicios Compartidos

Asesor 1 12 1,12
Asesor 2 1 1,44
Asesor TSI 2 1 0,92
Asistente de Division 1 2,47
Director de Departamento 2 4,03
Director de Division 1 5,17
Ejecutivo 7 2,42
Profesional Gestion Bancaria 1 13 1,15
Profesional Gestion Bancaria 2 33 1,46
Profesional Gestion Bancaria 3 21 1,87
Profesional Gestion Bancaria 4 1 2,20
Técnico Servicios Institucionales 2 3 0,99

Division Servicios Tecnoldgicos

Asistente de Division 1 2,74
Asistente Servicios Generales 5 0,65
Asistente Servicios Institucionales 1 4 0,68
Asistente Servicios Institucionales 2 10 0,70
Director de Departamento 3 4,53
Director de Divisién 1 7,15
Ejecutivo 8 2,39
Profesional en Enfermeria 2 1,12
Profesional Gestion Bancaria 1 14 1,22
Profesional Gestion Bancaria 2 6 1,54
Profesional Gestion Bancaria 3 13 1,81
Técnico Servicios Institucionales 1 1 0,77
Técnico Servicios Institucionales 2 15 0,93

Asesor 4 8 2,20

Asistente de Division 1 2,20

Asistente Servicios Institucionales 2 2 0,70

Director de Departamento 8 4,03

Director de Divisién 1 5,97

Division Servicios Tecnoldgicos | Ejecutivo en Tecnologias 17 2,23
Profesional Gestion Bancaria 3 2 1,94

Profesional Gestion Bancaria 4 1 2,50

Profesional Gestion Informética 1 3 1,60

Profesional Gestion Informatica 2 121 1,76

Profesional Gestion Informatica 3 114 2,21

Técnico Servicios Institucionales 2 3 0,92

Division Sistemas de Pago 59 1,84

L Asistente de Division 1 2,67
Division Sistemas de Pago Asistente Servicios Institucionales 2 2 0,73
Director de Departamento 2 4,03
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Division/Actividad Ocupacional

Actividad ocupacional

Plazas
ocupadas

Salario Promedio

Mensual

Division Transformacion y Estrategia

Director de Division 1 5,97
Ejecutivo 8 2,49
Profesional Gestion Bancaria 1 12 1,29
Profesional Gestion Bancaria 2 18 1,59
Profesional Gestion Bancaria 3 14 1,84
Técnico Servicios Institucionales 1 1 0,88

Asesor 3 1 1,75
Asistente Servicios Institucionales 2 1 0,67
Director de Departamento 6 4,19
Divisién Transformacion y Director de Division 1 5,97
Estrategia Ejecutivo 12 2,32
Profesional Gestion Bancaria 1 1 1,12
Profesional Gestién Bancaria 2 26 1,52
Profesional Gestién Bancaria 3 21 1,86
Profesional Gestién Bancaria 4 1 2,75
Gerencia ‘ 11 2,23 ‘
Asistente Servicios Generales 1 0,69
Asistente Servicios Institucionales 2 1 0,67
Ejecutivo 1 2,20
Gerencia Gerente 1 5,60
Profesional Gestion Bancaria 2 2 1,44
Profesional Gestion Bancaria 3 2 1,75
Profesional Gestion Bancaria 5 2 4,03
Técnico Servicios Institucionales 2 1 0,92
Asistente Servicios Generales 1 0,56
Asistente Servicios Institucionales 1 1 0,60
Presidencia Asistente Servicios Institucionales 2 1 0,67
Presidente 1 5,74
Profesional Gestion Bancaria 4 1 2,42
Profesional Gestién Bancaria 5 1 4,03
Secretaria General ‘ 10 2,18 ‘
Asistente Servicios Institucionales 2 1 0,67
Secretaria General Director de Departamento 1 4,03
Ejecutivo 2 2,73
Profesional Gestién Bancaria 3 6 1,93
Total general | 755 2,00 |
Fuente: Division de Servicios Compartidos.
79

Publico



5.2 Detalle de viajes

Cuadro 34 Resumen de viajes oficiales Jerarcas institucionales
Cifras en millones de colones

Reuniones convocadas por organismos internacionales
Cantidad de

funci . Inscripcion Viaticos U3 ‘Monto ejecutado
uncionarios (boleto)

Participacion en las Reuniones de Primavera
del Fondo Monetario Internacional (FMI) y el 1 - 1,71 1,41 3,11
Banco Mundial (BM).

Participacion en la reunién Anual N°92 del
Banco de Pagos Internacionales, (BIS).
Participacion en la firma de un convenio con
la Corporacion Andina de Fomento (CAF), asi
como en la CLXXV Reunién del Directorio del
Banco de Desarrollo de América Latina (CAF).
Participacion en la Clll Reunién Extraordinaria
del Directorio del Fondo Latinoamericano de
Reservas, FLAR, asi como en la XVl
Conferencia Anual de Estudio Econémicos
titulada "Politica monetaria y reglas fiscales
post-covid.

Participacion en la sesion del Comité de
Andlisis Econdémico y del Desarrollo de la
OCDE, asi como en la sesién para la revision
del informe final del EDRC. Participacién en
las Reuniones Anuales de Gobernadores del
Grupo del Banco Mundial y del Fondo
Monetario Internacional, asi como en la 1 - 3,12 1,36 4,49
Reunién de la Asamblea del CEMLA y CXIlI
Reunion de Gobernadores de Bancos
Centrales Miembros del CEMLA. Participacion
en el Foro Ejecutivo para responsables de
politicas y altos funcionarios, organizado por
el Banco Mundial.

Participacion como expositor en la
Conferencia de Alto Nivel para conmemorar

1 - 0,97 1,42 2,39

1 - 0,03 - 0,03

el vigésimo aniversario de la Oficina de las 1 - 0,58 0,35 0,93
Ameéricas del Banco Internacional de Pagos
(BIS).

Participacion como expositor en la |l
Conferencia de Bancos Centrales sobre
Riesgos Ambientales, organizado por CEMLA
y Naciones Unidas. 1 0,05 - 0,05
Participacion en la CLXXVI reunion de
Directorio del Banco de Desarrollo de -
América Latina (CAF).

Participacion en la CIV Reunién Ordinaria del

Directorio de Fondo Latinoamericano de 1 - - - -
Reservas.

Participacion en el 46t° Seminario Anual de

Banca Central, organizado por el Banco de la 1 - 1,51 0,58 2,07

Reserva Federal de Nueva York.
Participacion en la visita al Banco de la
Republica de Colombia para tratar temas de
planificacion anual del trabajo, evaluacion
continua (estados financieros y reservas 1 - 0,25 0,34 0,59
internacionales), comunicacion de resultados
y seguimiento a recomendaciones de
auditoria.
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Reuniones convocadas por organismos internacionales

Transporte ‘

(boleto)

Cantidad de

- . Inscripcion Viaticos Monto ejecutado
funcionarios

Participacion en la visita al Banco de México
para abordar aspectos de transformacion
digital de servicios de auditoria, planificacion
basada en riesgos y relacion con proveedores
de aseguramiento, asi como, la coordinacion
con el Centro de Estudio Latinoamericanos
(CEMLA), para la organizacion de un
programa de auditorias internas de bancos
centrales. Adicionalmente, se dara
seguimiento a la solicitud de la Auditoria
Interna del Banco Central de Costa Rica,
conducente a formar parte de la red de
auditores internos del Banco de Pagos
Internacionales.

Fuente: Division Transformacion y Estrategia.

0,52

0,39 0,91

Cuadro 35 Resumen de viajes para directores de Division y Departamento
Cifras en millones de colones

CAPACITACION
Objetivos generales ﬁﬁ\rg{if::ri((j)i ejrc?xr;;%o Inscripcién Viaticos Transporte

Banca Central Solventar las necesidades en - - -

materia  formativa para
Politica modificar positivamente a
Monetaria través de estos procesos, el 1 1,90 . 1,32 0,58

comportamiento de las
Reservas personas, mediante  un 2 0,28 . 0,28 B
internacionales | enfoque  sistematico  y

debidamente planeado, de
Deuda modo que se potencie el - - - - -

talento humano y se
Sistemas de desarrollen las competencias 1 0.48 ) 0.48 )
Pago requeridas para un 6ptimo ’ ’
Estabilidad d_esempeﬁo Qe §us labores, a
Financiera fin de c_on_trlbwr al Iogrq de - - - - -

los objetivos estratégicos
Temas de institucionales, todo en
gestion (riesgos, | pysca del cumplimiento de
tecnologias de | o5 objetivos que la Ley le 11 974 ; 498 476
informacion, establece al Banco Central ’ ’ ’
contabilidad, de Costa Rica.
etc.)
| VIAJES OFICIALES |
Reuniones Representacion que el banco
convocadas por | mantiene con los diferentes 12 17.92 ) 731 10.61
organismos organismos internacionales, ’ ' '
internacionales | en las cuales se analizany se
Reuniones aprueban, politicas y
relacionadas acciones que involucran a los
con el Proceso diferentes paises que forman 1 3,11 - 1,60 1,52
Adhesion a la parte, tales como CEPAL,
OCDE GAFILAT, OCDE, entre otros.

Fuente: Division Transformacion y Estrategia.
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5.3 Demandas judiciales

Cuadro 36 Resumen demandas judiciales en proceso
al 31 de diciembre de 2022

Autoridad Judicial Cantidad

Expediente

Estado del juicio

21-002435-1027-CA

Primera Instancia

19-000443-1028-CA

Primera Instancia

17-007328-1027-CA

Ejecucion de Sentencia

Tribunal Contencioso 7 20-003053-1027-CA | Primera Instancia

Administrativo
20-003096-1027-CA | Primera Instancia
14-009326-1027-CA | Ejecucion de Sentencia
20-004281-1027-CA | Primera Instancia

Sala Constitucional de la Corte ) 22-026914-0007-CO | Primera Instancia

Suprema de Justicia 20-006816-0007-CO | Primera Instancia
16-001299-1178-LA | Casacion
17-002277-1178-LA | Primera Instancia
17-002343-1178-LA | Primera Instancia
20-001376-1178-LA | Primera Instancia
18-002536-0173-LA | Primera Instancia
17-002484-1178-LA | Primera Instancia
19-001426-0166-LA | Casacion
20-000903-0173-LA | Primera Instancia
18-000562-1178-LA | Ejecucion de Sentencia
11-002757-1178-LA | Ejecucion de Sentencia
16-000830-1178-LA | Primera Instancia
17-000222-0166-LA | Primera Instancia
16-001075-0166-LA | Primera Instancia

Juzgado de Trabajo 38 20-002725-1178-LA | Primera Instancia

22-000425-1178-LA

Primera Instancia

22-000426-1178-LA

Primera Instancia

22-000422-1178-LA

Primera Instancia

22-000423-1178-LA

Primera Instancia

22-000427-1178-LA

Primera Instancia

22-000428-1178-LA

Primera Instancia

22-000444-1178-LA

Primera Instancia

22-000429-1178-LA

Primera Instancia

22-000430-1178-LA

Primera Instancia

22-000431-1178-LA

Primera Instancia

22-000432-1178-LA

Primera Instancia

22-000433-1178-LA

Primera Instancia

22-000434-1178-LA

Primera Instancia
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Autoridad Judicial Cantidad

Expediente
22-000435-1178-LA

Estado del juicio

Primera Instancia

22-000436-1178-LA

Primera Instancia

22-000437-1178-LA

Primera Instancia

22-000424-1178-LA

Primera Instancia

22-000438-1178-LA

Primera Instancia

22-000439-1178-LA

Primera Instancia

22-000440-1178-LA

Primera Instancia

22-000441-1178-LA

Primera Instancia

22-000442-1178-LA

Primera Instancia

21-000885-0505-LA

Primera Instancia

22-000443-1178-LA

Primera Instancia

Total ‘ 47 ‘

Fuente: Division Asesoria Juridica.

Cuadro 37 Resumen demandas judiciales finalizadas
al 31 de diciembre de 2022

Autoridad Judicial Cantidad ‘ Expediente ‘

18-001399-0166-LA
20-001109-0173-LA
17-001610-0166-LA
17-001281-0166-LA
17-001921-0166-LA
17-001025-0166-LA
21-004822-1027-CA
22-018744-0007-CO
22-010842-0007-CO
21-021989-0007-CA
21-023597-0007-CO
1 21-001550-1028-CA

|

Juzgado de Trabajo 6

Sala Constitucional 5

Juzgado Contencioso
Total, procesos: 12

Fuente: Division Asesoria Juridica.
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