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PRESENTACION

El Banco Central de Costa Rica presenta el informe de evaluacion de resultados, mediante el cual
se rinden cuentas sobre los principales resultados obtenidos entre el 1° de enero al 30 de junio
de 2025.

El informe tiene como objetivo comunicar la ejecucion de acciones relevantes orientadas al
cumplimiento de los objetivos y, metas previamente establecidas para el periodo; los temas
abordados responden a un ejercicio interno de rendicidbn de cuentas tanto vertical como
horizontal, concebido como un proceso integrado que articula los resultados y avances obtenidos
en los diferentes niveles de la planificacion institucional. Este tipo de practicas fortalecen, en el
Banco Central, la adecuada gestion operativa, el desarrollo de los objetivos institucionales y la
eficiente utilizaciéon de los recursos disponibles.

El contenido del informe se detalla en la siguiente seccién denominada “Guia de Lectura”.
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GUIA DE LECTURA

El informe se encuentra constituido por cuatro capitulos que abarcan los resultados obtenidos
del 1° de enero al 30 de junio de 2025, considera el avance y logros de lineas estratégicas,
metas, anteproyectos y proyectos, asi como la ejecucion presupuestaria de la entidad y los
resultados financieros.

En el capitulo uno se presenta el perfil del Banco Central de Costa Rica, en el que se visualizan
los objetivos establecidos en la Ley Organica N° 7558 y su estructura organizativa.

El capitulo dos incluye la referencia del Plan Estratégico Institucional (PEIl), vigente en el periodo,
el cual constituye el marco orientador para la formulacién, alineacién y desarrollo de la
planificacion operativa.

En el capitulo tres se incluyen los resultados desde del Plan - Presupuesto 2025, conforme a la
estructura programatica vigente durante el periodo, se describe la ejecucidon operativa y
presupuestaria de las acciones planificadas, el estado de avance de la gestion de proyectos, asi
como la valoracién de riesgos institucionales.

Por otra parte, en el capitulo cuatro se exponen los resultados de la gestién financiera del Banco
Central de Costa Rica, que contiene el analisis de la gestion financiera, que comprende el Estado
de Situacién Financiera y el Resultado Contable que incluye una explicacion de los resultados y
tendencias acumulada (de enero a junio 2025), respecto a igual periodo del 2024.

Finalmente, en el apartado de anexos, se proporciona informacién complementaria que amplia y
respalda los contenidos desarrollados en los capitulos anteriores, con el fin de fortalecer la
trazabilidad y la transparencia del informe.

La estructura descrita, permite identificar el avance de las acciones que llevo a cabo la entidad
durante el semestre, segln la ejecucion de funciones y responsabilidades que el Banco tiene
encomendadas.
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Capitulo 1

PERFIL DEL BCCR

Incluye aspectos generales del Banco Central de Costa Rica; el apartado presenta el marco de
referencia de la entidad como un punto de partida para abordar la informacién detallada que se
suministra en apartados posteriores.
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Informacion institucional
1.1. Organizacién

El Banco Central de Costa Rica es una institucion auténoma de derecho publico, con personalidad
juridica y patrimonio propios, que forma parte del Sistema Bancario Nacional, la entidad tiene su
domicilio en el canton Central de la provincia de San José.

1.2. Objetivos

La Ley Organica del Banco Central de Costa Rica, Ley N° 7558, incluye como principales objetivos
mantener la estabilidad interna y externa de la moneda nacional y asegurar su conversion a otras
monedas, establece como objetivos subsidiarios, los siguientes:

Figura 1. Objetivos subsidiarios

Promover el ordenado desarrollo de la economia
costarricense, a fin de lograr la ocupacion plena
de los recursos productivos de [a Nacidn,
procurando evitar o moderar las tendencias
inflacionistas o deflacionistas que pueden surgir
en el mercado monetario y crediticio.

Velar por el buen uso de las reservas
monetarias internacionales de la Nacion para
el logro de la estabilidad econ6mica general.

Promover la eficiencia del sistema de pagos

internos y externos y mantener su normal
funcionamiento.

Promover un sistema de intermediacién
financiera estable, eficiente y competitivo.

Fuente: Ley Organica del Banco Central de Costa Rica, Ley N°7558.
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1.3. Gobierno corporativo

El Banco Central de Costa Rica trabaja bajo la direccién de una Junta Directiva, cuyos miembros
son nombrados por el Consejo de Gobierno y deben ser ratificados por la Asamblea Legislativa.

El presidente del Banco Central de Costa Rica tiene la maxima representacion del Banco, en
materia de gobierno y en el manejo de sus relaciones con otras instituciones nacionales y
organismos financieros internacionales. A continuacion, se presenta la conformacion de la Junta
Directiva, al 30 de junio de 2025:

Figura 2. Conformacién de la Junta Directiva

Presidente Vicepresidente

Roger Madrigal Marta Eugenia
Lopez Soto Bolanos

Directora Director Director Director

Silvia Charpentier Juan Andrés Max Alberto Soto Jorge Guardia
Brenes Robalino Herrera Jiménez Quirds

Ministro de Hacienda
Nogui Acosta Jaén

Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2025.
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Para llevar a cabo las labores encomendadas por ley, el Banco Central de Costa Rica cuenta con
la siguiente estructura organizacional:

Figura 3. Organigrama

Crepartaments Gestion de

Miveles organizacionales Riesgos y Cumplimiento:

Mivel Suparior

Mivel Divisiona Departamento Seaetana
General Departamento Fondo de
Mivel Departamentz Garantia de Depdsitos

Mivel de Aresa

Area de Comuricacion
Ins=titucional

Division Gestion de Activos y Division Economica Division Sistemas de Pago Divisicn de Andlisis de Datos.
Pasivos. y Estadisticas

Diivizicn Servicos Divisicn Asesoria Jundica Division Transformacion y Division Servicios

Comipartidos Estrategia Temnologicos

Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2025.

El detalle de los responsables de las diferentes areas de trabajo de la entidad puede ser
consultado en la pagina web del Banco Central de Costa Rica:
(https://www.bccr.fi.cr/transparencia-institucional/organizaci%C3%B3n/estructura-
organizacional).
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Adicionalmente, el nimero de funcionarios por dependencias?, asi como la clasificacién de
puestos y salarios de contratacion, se detalla en el anexo 1 del presente informe.

Matriz de Cumplimiento

En atencion a las disposiciones del Decreto Ejecutivo N°39753-MP “Deber de la Administracion
Central de cumplir con las obligaciones derivadas del Sistema de Control Interno” y la Directriz
N°058-MP “Cumplimiento por parte de la Administracion Descentralizada de las obligaciones
derivadas del Sistema de Control Interno”, el Banco Central de Costa Rica publica la Matriz de
Cumplimiento (MACU) de recomendaciones de la Auditoria Interna. Al respecto, la informacion
para el 2025 se encuentra actualizada en la pagina web del Banco, en el siguiente enlace
(https://www.bccr.fi.cr/transparencia-
institucional/InformesGestion/Resumen_recomendaciones_Al.pdf)

1

El detalle segln las escalas salariales se puede observar en la pagina WEB del BCCR, https://www.bccr.fi.cr/transparencia-
institucional/InformesGestion/Escalas salariales 2024.pdf
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Capitulo 2

GESTION ESTRATEGICA

En este apartado se incluye como referencia del Plan Estratégico Institucional (PEI), vigente en el
periodo.

.
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Estrategia institucional
2.1. Plan estratégico vigente

La Junta Directiva del BCCR, en el articulo 11 del acta de la sesion, 6200-2024, celebrada el 23
de julio del 2024, dispuso aprobar la extension y actualizacién del Plan Estratégico del Banco
Central de Costa Rica denominado “Nuestra estrategia 2025-2030".

Adicionalmente, la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica, en el articulo 6 del acta de la
sesion 6248-2025, celebrada el 3 de abril del 2025, dispuso: Extender, al 30 de junio de 2025,
la revision integral del Plan Estratégico del Banco Central de Costa Rica [...].

El planeamiento estratégico como proceso integral, facilita a la organizacién identificar
prioridades, formular metas y asignar recursos, para avanzar en la consecucion de los objetivos
planteados. En el Banco, este proceso se formuld alrededor de cinco ejes, que abordan los
siguientes temas: estabilidad de precios, estabilidad y competitividad del sistema financiero,
vinculo con la sociedad, adaptacion al cambio y seguridad de la informacién.

Los ejes estratégicos responden a la mision de la entidad y son la base de trabajo para alcanzar
la visién del Banco Central. A continuacion, se presentan las ideas rectoras del Banco que rigen
durante el periodo de vigencia del Plan Estratégico.

Figura 4. Misién, Vision y Valores

Mision

Mantener la inflacibn baja y
estable, preservar una posicion
externa sélida y, en colaboracion
y coordinacion con otras
entidades, procurar la estabilidad
y eficiencia del sistema financiero
para confribuir al pleno empleo
de los recursos productivos y al
bienestar de Ila sociedad
costarricense.

Vision

Ser un Banco Central
auténomo, independiente,
eficiente y creible, cuyo
objetivo tltimo es, desde las
dreas de su competencia,
mejorar la calidad de vida de
la poblacién.

Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2025.

Valores
Mejora continua

Compromiso
Rendicién de cuentas
Adaptabilidad

Trabajo en equipo
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La entidad defini6 para el periodo 2025 cinco ejes estratégicos que orientan las lineas
estratégicas y los estados futuros que el Banco Central prevé alcanzar al 2030. La planificacion
operativa consideré como referencia el contenido de los ejes estratégicos para la formulacion de
las metas, anteproyectos y proyectos del periodo.

A continuacién, se enumeran los ejes que establecen un alineamiento con la planificacion
operativa:

e Ejel: Inflacién baja y estable: Mantener la inflacion baja y estable de forma coherente
con la estabilidad externa de la economia.

o Eje2: Estabilidad y eficiencia del sistema financiero: Promover el desarrollo de un
sistema financiero estable y competitivo.

¢ Eje3: Banco Central creible y claro: Mejorar nuestro vinculo con la sociedad para alcanzar
un mejor entendimiento de las funciones que realiza el Banco Central y su impacto en el
bienestar econdémico y social del pais.

o Ejed: Adaptacion al cambio: Mejorar la capacidad para identificar y responder
oportunamente ante los cambios en el entorno que puedan afectar el cumplimiento de
las funciones asignadas al Banco Central.

e Eje 5: Seguridad de la informacién: Asegurar la continuidad, oportunidad, confiabilidad y
seguridad de los servicios e informacién que brinda el BCCR.

Cabe mencionar que, el Banco Central de Costa Rica, mediante un abordaje integral para
planificar y ejecutar cada uno de los ejes estratégicos, establecidos en el PEIl, definié estados
futuros, los cuales permiten identificar el logro de los objetivos de cada eje. De esta forma, el
Banco Central encauza sus esfuerzos anuales?, en el marco de los objetivos y funciones que le
encomienda la ley.

En el siguiente apartado se detallan los resultados a nivel operativo que aportan a los objetivos
planteados en la estrategia institucional.

2 El presente informe brinda una rendicion de cuentas de la planificacién operativa del Banco al | semestre 2025, el avance de la planificacién
estratégica se detalla en los informes que la entidad realiza denominados “Estado de la Estrategia BCCR 2025-2030”
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Capitulo 3

GESTION OPERATIVA

El apartado presenta los resultados obtenidos al 30 de junio de 2025, en el marco del Plan -
Presupuesto (PAO); incluye el detalle de metas, proyectos, Sistema Especifico de Valoracion de
Riesgos Institucionales (SEVRI) y ejecucion presupuestaria.
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Resultados Plan Anual Operativo

El Plan Anual Operativo (PAO) constituye el instrumento de planificacién de corto plazo, en el cual se definen las metas, anteproyectos
(iniciativas) y proyectos del periodo. El plan contiene los elementos que establece la nhormativa aplicable para que el presupuesto del
Banco responda a la planificacion anual.

Figura 5. Resumen del avance del PAO en cifras 2025
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Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2025.
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3.1. Resultados por programa presupuestario

A continuacion, se presenta los resultados de avance en la ejecucion del Plan Anual Operativo al
primer semestre 2025:

3.1.1. Programa 01: Estabilidad interna, externa y del sistema
financiero

Ejecucion presupuestaria

Los productos y servicios del programa incluyen las investigaciones y asesoria econdmica, politica
monetaria, politica cambiaria y la gestién de las reservas internacionales netas. La ejecucion del
presupuesto asignado a este programa, al 30 de junio 2025, se muestra a continuacion:

Cuadro 1. Presupuesto y ejecucion de egresos por partida Programa 01
acumulado del 1 de enero al 30 de junio de 2025
Cifras en millones de colones

P Presupuesto Vigente  Ejecucion al %
PARTIDA Descripcién P oos = 30Jjunio 2095 Ejecucion

0 Remuneraciones 5.180,0 1.938,8 37,4%
1 Servicios 6.443,1 3.090,0 48,0%
2 Materiales y suministros 0,5 0,0 0,0%
3 Intereses y comisiones 461.108,1 134.875,1 29,3%
5 Bienes duraderos 374,9 116,6 31,1%
6 Transferencias corrientes 12,8 1,6 12,9%

Total, programa 01 473.119,3 140.022,1 29,6%

Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2025.

Evaluacion de resultados

Division Econémica (DEC)

Meta 1. Recomendar, durante el 2025, las medidas de politica necesarias para que la variacion
interanual del IPC en el mediano plazo se ubique dentro del rango de tolerancia alrededor de la
meta de inflacion, definido por la Junta Directiva.

Durante el | semestre de 2025, la meta avanz6 conforme a lo programado para el periodo, sin
desvios significativos, con un resultado de un 3,2%.

Las siguientes son las investigaciones comprendidas en el plan vigente que aportan directamente
al logro de la meta:

e Modernizacion de las herramientas para el analisis de politica y proyeccion
macroecondémica
e Modelos de proyeccion en tiempo real del PIB

e Efecto de eventos climaticos extremos sobre inflacion y algunos grupos del IPC
e Efecto traspaso del tipo de cambio a precios




BANCO y
CENTRALDE Evaluacion de Resultados al
C COSTA RICA 30 de junio 2025

e Pronésticos de inflacion por articulo
e Estimacion del crecimiento en riesgo (Concluida)
e Riesgo inflacionario asociado a eventos meteorolégicos extremos

Meta 2. Recomendar, en el 2025, en atencion a las circunstancias, las acciones necesarias para
que el nivel de reservas internacionales netas esté acorde con los requerimientos de la economia
costarricense, con el objetivo de mitigar el riesgo de una crisis de balanza de pagos

Con respecto a esta meta, durante el | semestre 2025, se presentaron los 6 informes mensuales
de coyuntura econémica, instrumento mediante el cual la Divisidbn Econémica en conjunto con la
Division Analisis de Datos y Estadisticas presenta a las autoridades el seguimiento y los
comentarios sobre las reservas internacionales netas (RIN) del BCCR. No se presentaron
desviaciones durante el periodo para esta meta.

Meta 3. Fortalecer, durante el 2025, las metodologias para la realizacion de pruebas de tension
de riesgo de crédito por cambio climatico, con el propdsito de colaborar en la adopcién de
medidas de mitigacion del riesgo sistémico y en consecuencia promover la estabilidad financiera.

El resultado de esta meta superdé en un 40% la estimacion de avance prevista para el primer
semestre, ya que inicialmente se considero que la meta estaria teniendo avance hasta el segundo
semestre del ano.

Para lograr dicho avance, en el primer semestre se participé activamente en un programa de
capacitacion, coordinado por el Consejo Monetario Centroamericano, sobre la simulacion del
riesgo por cambio climatico dentro del marco de la modelacibn macroecondémica y bajo
escenarios de mediado y largo plazo, Ademas, se comenz6 con la aplicacién de la metodologia
desarrollada en 2023-24 con el apoyo del Fondo Monetario Internacional (FMI), para el caso
particular del Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD). También se iniciaron esfuerzos
orientados a emplear dicha metodologia al Sistema Financiero Nacional (SFN) en general, se
emplearon datos de crédito y con salidas agregadas por grupo homogéneo de riesgo, monedas y
entidad. Estos Ultimos dos proyectos son fundamentales para valorar la bondad y robustez de la
metodologia desarrollada e implementar las mejoras que esta pueda requerir. Ademas, los
resultados que se obtengan mejoraran el entendimiento sobre la dimensién sistémica del riesgo
por cambio climatico, asi como para contar a futuro con indicadores financieros de seguimiento
y alerta para este riesgo, segln lo establecido en el estado futuro.

Proyectos y anteproyectos.

En el periodo analizado, la Division Econémica no registré proyectos ni anteproyectos en fase de
ejecucion.
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Evaluacion de Riesgos

La DEC tiene 32 riesgos relevantes y 149 controles asociados a sus 6 procesos. Los niveles
residuales de estos riesgos se distribuyen de la siguiente manera: muy bajo (12), bajo (18) y
medio (2).

Los 2 riesgos clasificados con nivel residual medio cuentan con un plan de mitigacion orientado
al fortalecimiento de la imagen del BCCR, mediante el diseno de estrategias que mejoren y
faciliten el acceso a la informacién econdmica.

Actualmente, esta dependencia mantiene 5 indicadores clave de riesgo. Entre ellos, el “Indice de
Auges de Crédito” ha presentado alertas que oscilan entre verde y amarillo. Por su parte, el
indicador “Desviacion absoluta de las expectativas de inflacion a 12 meses con respecto a la
meta de inflacién anunciada” mostro6 alertas en niveles que oscilan entre rojo y amarillo, durante
el primer trimestre, y verde en el segundo trimestre.

Durante el primer semestre de 2025, la DEC registr6 3 eventos de riesgo, catalogados como 2
incidencias y 1 incidente relacionado con una incoherencia en una cifra publicada en el Informe
de Politica Monetaria de enero de 2025.

Division Activos y Pasivos (DAP)

Meta 1. Obtener, al cierre del 2025, un retorno de las reservas internacionales administradas por
la Division de Activos y Pasivos, mayor o igual al retorno de la Asignacion Estratégica aprobada.

Al cierre del primer semestre del 2025, el valor de la meta fue positivo en 11,5 puntos base (p.b.),
este resultado genera un efecto favorable en el balance financiero del Banco Central de Costa
Rica, fortalece el blindaje financiero del pais al incrementar el nivel de reservas internacionales
y contribuye en el logro del objetivo inflacionario.

Durante el periodo los gestores de cartera interna y externa ejecutaron negociaciones para
generar un retorno mayor al de los indices de referencia. Asimismo, la mayor ponderacion de la
cartera de corto plazo durante los primeros meses del ano ayud6 a mitigar las minusvalias por
valoracion en las carteras de inversion que se experimentaron durante el periodo.

No se presentaron desviaciones sobre lo programado.

Meta 2. Obtener ahorros en la realizacion de las Operaciones de Mercado Abierto (OMA) con
respecto a la curva de referencia, sujeto a que se cumpla con la cantidad requerida para esas
operaciones durante el 2025.

Durante el primer semestre se logré un ahorro por un total de 57,1 millones este resultado se
atribuye, en parte, a la estrategia de diversificacion de plazos en las emisiones de los Bonos de
Estabilizacion Monetaria (BEM), que incluye instrumentos de corto plazo y a cinco ahos. Esta
diversificacion ha sido beneficiosa para el mercado local, ya que permite absorber liquidez en




BANCO y
CENTRALDE Evaluacion de Resultados al
C COSTA RICA 30 de junio 2025

distintos momentos. Ademas, esta alineada con las estrategias de colocacién de bonos que se
comunican semestralmente al mercado.

Adicionalmente, se llevaron a cabo subastas semanales de BEM a corto y mediano plazo segln
se habia sugerido en el Plan de Deuda para este ano. Las colocaciones se efectuaron a tasas
que permiten al Banco Central obtener ahorros en relacion con la curva de referencia.

La meta no presento desviaciones durante este periodo.

Meta 3. Efectuar durante el 2025 un programa de capacitacion dirigido a estudiantes
universitarios, en temas de mercados financieros, con el fin de transmitir conocimientos y, de esa
forma, también contribuir a generar valor publico.

Se ejecutaron dos programas de capacitacion orientados al fortalecimiento de competencias en
temas relacionados con los mercados financieros, tanto a nivel nacional como internacional.

La primera capacitacion estuvo dirigida a colaboradores del Banco Central de Costa Rica,
mientras que la segunda se orient6 a estudiantes universitarios de Gltimo afo de las carreras de
economia y administracion. Ambas iniciativas de capacitacion constaron de ocho sesiones y
tuvieron como objetivo principal brindar a los participantes una experiencia practica sobre el
funcionamiento de los mercados financieros nacionales e internacionales, desde la perspectiva
del Banco.

Las ocho sesiones abordaron una variedad de temas clave, se incluy6: renta fija, gestion de
carteras, asignacion estratégica de activos, mercado de liquidez e implementacién de la politica
monetaria, mercado cambiario y mercado de deuda. Los contenidos fueron impartidos por
personas expertas de todos los departamentos que conforman la DAP, lo que permitié ofrecer
una visién especializada de cada tematica.

Los programas contribuyen al desarrollo del capital humano interno y al fortalecimiento del
vinculo institucional con la comunidad estudiantil y académica. Ademas, promueven una mayor
comprension de la funcion que desempena la DAP dentro del Banco Central.

Segln lo programado el resultado de esta meta para el primer semestre es de un 100%.

Meta 4. Ejecutar durante el 2025 las acciones programadas para efectuar un diagnéstico del
funcionamiento del mercado de liquidez que permita identificar mejoras a este.

En colaboracién con la Corporacion Financiera Internacional (IFC, siglas en inglés) se efectud un
diagnostico de los mercados de liquidez en Costa Rica.

Segln el cronograma definido, las instituciones Frontclear y OG Research realizaron la
configuracion del portal para las entidades que completarian el cuestionario. Una vez concluido,
los participantes del mercado (incluido el BCCR) contestaron todas las preguntas del diagndstico.
Seguidamente, OG Research realizd entrevistas para aclarar algunas dudas relacionadas con las
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respuestas recibidas. Finalmente, se remitid un borrador del reporte con el diagnéstico y las
recomendaciones al BCCR para la revision a lo interno. El 5 de junio se efectud una reunién con
funcionarios de la Corporacion Financiera Internacional (IFC), Frontclear y OF Research, en la que
se presentaron los principales hallazgos. El resultado obtenido de esta meta fue de un 90% sin
existir desviaciones en el proceso.

Proyectos y anteproyectos.
Durante el periodo, la DAP no registré proyectos ni anteproyectos en fase de ejecucion.
Evaluacién de Riesgos

La DAP cuenta con 98 riesgos relevantes distribuidos en 15 procesos, para los cuales ha
establecido 320 controles. El nivel residual de estos riesgos se clasifica como muy bajo (27) y
bajo (71).

Actualmente, mantiene 14 indicadores clave de riesgo. De ellos, el denominado “Cantidad de
inmaduraciones (mensuales)”, ha observado variaciones de alerta que oscilan entre verde y rojo.
A este indicador se le da seguimiento continuo para analizar su tendencia e identificar
desviaciones significativas en los niveles de riesgo al que esta asociado.

Durante el primer semestre de 2025, la DAP registro 5 eventos de riesgo: 3 incidenciasy 2 en
proceso de analisis.

3.1.2. Programa 02: Seguridad del sistema financiero

Ejecucion presupuestaria

Los productos y servicios de este programa son brindados por el “Departamento Fondo de
Garantia de Depésitos” (FGD), en atencion a lo dispuesto en la Ley Creacion del Fondo de
Garantias de Depésitos y Mecanismos de Resolucion de los intermediarios financieros, Ley
N°9816. La ejecucion del presupuesto asignado, al 30 de junio de 2025, se muestra en el
siguiente cuadro:

Cuadro 2. Presupuesto y ejecucion de egresos por partida Programa 02
acumulado del 1 de enero al 30 de junio de 2025
Cifras en millones de colones

Presupuesto Vigente  Ejecucién al %

PARTIDA Descripcion

2025 30 junio 2025  Ejecucién
0 Remuneraciones 94,9 46,1 48,6%
1 Servicios 242,4 69,2 28,5%
6 Transferencias corrientes 16,2 13,9 85,%
Total, programa 02 353,5 129,2 36,6%

Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2025.




BANCO y
CENTRALDE Evaluacion de Resultados al
C COSTA RICA 30 de junio 2025

Evaluacion de resultados
Fondo de Garantia de Depdsitos (FGD)

Meta 1: Desarrollar una estrategia de comunicacién al publico sobre el funcionamiento y la
importancia del Fondo para aumentar el conocimiento de la poblacion sobre el seguro de
depodsitos en el ano 2025.

Al cierre del mes de junio se realizaron dos reuniones con la agencia “La Tres” para coordinar
una campana de comunicacion, la cual se ejecutara en el |l semestre del ano. Adicionalmente,
se ejecutaron las tareas requeridas para impartir dos charlas (una en un colegio profesional y
otra en una universidad privada), estas charlas se ejecutaron en los meses de mayo y junio,
respectivamente.

Como parte de la etapa de planeamiento, se coordind con otro colegio profesional para impartir
la charla correspondiente al Il semestre del ano, asi como otras actividades de divulgacion
dirigidas a colegios técnicos y universidades privadas, esto en coordinacién con el Departamento
de Relaciones Institucionales.

Algunas de las actividades planificadas se han tenido que reprogramar debido a que no han
podido ser coordinadas con el equipo de Area de Comunicacién Institucional, sin embargo, no se
presentaron desviaciones. El resultado de avance de la meta para el primer semestre fue del
50%.

Proyectos y ante proyectos.

Durante el periodo, el departamento Fondo Garantia de Depdsitos no registré proyectos ni
anteproyectos en fase de ejecucion.

Evaluacion de Riesgos

El FGD tiene 8 riesgos relevantes en su proceso, para los cuales ha establecido 39 controles. El
nivel residual observado de estos riesgos se clasifica como muy bajo (1), bajo (6) y medio (1).

El riesgo que se encuentra fuera del nivel de tolerancia cuenta con un plan de mitigacion
enfocado en el desarrollo e implementacion de un plan de contingencia de liquidez.

En la actualidad, se monitorean 2 indicadores clave de riesgo, cuyos resultados observados
fueron normales.

Durante el primer semestre de 2025, el FGD no registr6 eventos de riesgo.
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3.1.3. Programa 03: Sistemas de pago y banco cajero del estado

Ejecucion presupuestaria

Los productos y servicios del programa “Sistemas de Pagos y Banco Cajero del Estado” son:
Gestion del Numerario Nacional, Gestion del Sistema Nacional de Pagos Electronicos, Gestion de
otros valores (como especies fiscales) y la funcidn que por Ley debe cumplir el Banco Central de
Costa Rica como Banco Cajero del Estado, asi como la Gestion del Sistema Nacional de Pagos
Electrénicos para el Transporte Plblico. La ejecucién del presupuesto asignado a estas labores
al 30 de junio 2025 se muestra a continuacién:

Cuadro 3. Presupuesto y ejecucion de egresos por partida Programa 03

acumulado del 1 de enero al 30 de junio de 2025
Cifras en millones de colones

S Presupuesto Vigente | Ejecucion al 30 %
PARTIDA Descripcion 2025 junio 2025 Ejecucién

0 Remuneraciones 2.809,9 982,6 35,0%
1 Servicios 504,1 19,7 3,9%
2 Materiales y suministros 17.402,5 3.235,1 18,6%
5 Bienes duraderos 879,7 3,6 0,4%
6 Transferencias corrientes 20,0 3,8 19,2%

Total, programa 03 21.616,2 4.244.,8 19,6%

Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2025.
Evaluacion de resultados
Division Sistemas de Pago (DSP).

Meta 1: Desarrollar las acciones programadas en el periodo para aumentar la utilizacion de los
sistemas de pago electrénicos y la reduccion del uso del efectivo, alcanzando los 1.027,0
millones de transacciones en el 2025, cifra que contempla la estimacion de 15 millones de
transacciones mediante el servicio de SINPE-TP.

Al cierre del | semestre 2025 se liguidaron 436,6 millones de transacciones, que equivale a un
42,5% de la meta anual propuesta. Dado el comportamiento tipico de SINPE, que alcanza un
maximo de 45% del total de transacciones en el primer semestre del ano, el nivel alcanzado a
junio de 2025 corresponde al 94,5% del cumplimiento efectivo, en un nivel “satisfactorio”.

Esta meta contempla seis servicios de liquidacion del SINPE, que se encuentran dirigidos hacia
la poblacion para el uso como medio de movilizacion digital de fondos, de los cuales Pagos
Inmediatos (PIN), Débito en Tiempo Real (DTR), Crédito Directo (CCD), Débito Directo (CDD) y
SINPE-TP registraron un alcance de su meta en mas del 90%, en tanto SINPE Movil registré un
alcance de 82%.
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Cabe indicar que, la meta para el caso de SINPE Moévil se ha visto afectada por problemas de la
informacion suministrada por las entidades financieras, en el caso concreto de transacciones
dentro de ellas mismas.

El constante seguimiento que brinda la Division Sistemas de Pago a la plataforma SINPE, y en
particular a estos seis servicios de transferencias de fondos entre cuentas de terceros, garantiza
a la poblacion acceder a un sistema de pagos seguro y eficiente para atender sus necesidades
de pago. Las desviaciones reportadas no han sido un obstaculo para avanzar en la sustitucion
de los pagos en efectivo por transferencias electrénicas, pues se derivan de calculos estadisticos,
y no de caidas o de fallas tecnoldgicas de la plataforma SINPE que afecten la disponibilidad de
los servicios para la poblacion.

Al valorar lo comentado con respecto a la informacion suministrada por los bancos de mayor
tamano del pais, la Divisién Sistemas de Pago tramitara una solicitud de cambio para ajustar el
valor meta propuesto.

Meta 2: Elaborar durante el 2025, en conjunto con la Division Econémica, un plan de trabajo para
la ejecucién de un estudio con el cual se logre determinar el costo de las transacciones de pago
en Costa Rica.

Al respecto se elaboré el plan de trabajo para la ejecucién de un estudio con el cual sea posible
determinar el costo de las transacciones de pago en Costa Rica, y se identificaron las diferentes
etapas y entregables que conforman el plan.

Dentro de las etapas ya finalizadas se encuentra la contrataciéon de 2.000 encuestas a
consumidores y 700 a empresas. Asimismo, el envio del formulario elaborado para los
proveedores de servicio de pago, respecto de los costos de suministrar efectivo, tarjetas, SINPE
Moévil y otras transferencias electrénicas.

Al cierre del primer semestre se obtuvo un avance de cumplimiento de un 50% del total, el cual
es superior al avance estimado para el semestre.

Como se menciond previamente no se observan desviaciones en el avance de la meta.
Proyectos y anteproyectos

A continuacion, se detallan los avances en los anteproyectos y proyectos de la DSP.
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Cuadro 4. Anteproyecto DSP
| semestre, 2025.

NOMBRE DEL DURACION
ANTEPROYECTO OBJETIVO ESTIMADA EN 2025

Modulo de
Intercambio de datos
de servicios de deuda
con Hacienda Digital3

Desarrollar un médulo que permita el intercambio de

datos registrados en los servicios de deuda en SINPE 7 meses
con el Ministerio de Hacienda, como parte del Proyecto CONCLUSION
“Hacienda Digital”; en un plazo de 15 meses y a un ESTIMADA
costo aproximado de ¢327,8 millones. Julio 2025

Comentario de avance: Durante el primer semestre de 2025 se recibi6 el
criterio juridico DAJ-CJ-0029-2025, en el cual la Asesoria Juridica del BCCR
indicd que: “Desde el punto de vista juridico, no existe impedimento legal
para la suscripcion de la Adenda.” Cabe mencionar que, se estaba a la
espera de este criterio con el propdsito de confirmar que no existian
obstaculos legales para la firma de una adenda al convenio Banco Cajero
General, el cual establece el mecanismo de cobro del costo del proyecto al
Ministerio de Hacienda.

Una vez recibido el criterio, se procedio con la actualizaciéon del anteproyecto
y la revisién de los costos asociados, proceso que concluyd en el mes de
junio. Se prevé presentar el proyecto a la Gerencia durante el mes de julio,
con el objetivo de obtener su aprobacién e iniciar su ejecucion en el segundo
semestre del presente ano.

Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2025.

Cuadro 5. Proyectos DSP
| semestre, 2025.

NOMBRE DEL PROYECTO OBJETIVO FECHA INICIO FECHA FINAL

Modernizacién del
servicio custodias
auxiliares de
numerario

Avance del proyecto
al mes de junio 2025
99%

Modernizar el  Servicio  Custodias

Auxiliares de Numerario (CAN) a la

plataforma SINPE Web, que permita

realizar las funcionalidades actuales de

una forma mas agil y segura, mejorando la | Enero 2024 Julio 2025
administraciéon operativa y la gestion de

los riesgos inherentes; en julio de 2025 y

a un costo aproximado de @$612,3

millones.

Comentario de avance: Durante el primer semestre se completd
exitosamente la migracion de los médulos restantes del servicio CAN, con
el cambio de la version SINPE Windows a la version SINPE Web. Estos

3 El anteproyecto inicié en agosto 2023, no obstante, al ser un proyecto reembolsable por parte del Ministerio de Hacienda,
se tuvo que coordinar el modo de recuperacion de los costos del proyecto.
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mobdulos se encuentran liberados en el ambiente de produccion y operan
con normalidad.

Como parte del fortalecimiento del control y seguimiento de las operaciones
del servicio CAN, se actualizaron y desarrollaron nuevas notificaciones, asi
como reportes y validaciones que contribuyen a una mayor eficiencia
operativa.

Asimismo, se implementdé un nuevo médulo denominado “Citas de
Numerario”, el cual facilita la gestion de depdsitos, retiros de numerario y
mejora la organizacion tanto en las CAN como en la Custodia General.

Finalmente, en esta etapa cercana a la conclusion del proyecto, se trabaja
en la mejora continua de funcionalidades especificas de los mdédulos del
servicio CAN, con el objetivo de optimizar su desempeno, atender las
necesidades de los usuarios y reducir los tiempos de respuesta en el
procesamiento de operaciones.

NOMBRE DEL PROYECTO OBJETIVO FECHA INICIO FECHA FINAL

Modernizacién

integral del , ,
o Modernizar de forma integral el
procedimiento de o .
5 procedimiento de  destruccion de
destruccion de , Enero 2025 Febrero 2027
. numerario en 26 meses con un costo de
numerario del

€1 007 857 667,494,
Departamento de

Emision y Valores
Comentario de avance: Durante el periodo en andlisis, se avanzé en la
elaboracion de la documentacion necesaria para la publicacion del proceso
de contratacion (licitacién mayor) de la maquina destructora de billetes.

Como parte de este proceso, se atendieron multiples consultas de
potenciales proveedores, con el objetivo de detallar el estudio de mercado.

Avance del proyecto
al mes de junio 2025
23%

Al cierre del primer semestre, se entregaron al director del Departamento
de Emision y Valores el pliego de condiciones, la decision inicial y los demas
entregables requeridos para el proceso de contratacion publica.
Posteriormente, y con base en la retroalimentacion recibida, se realizaron
los ajustes correspondientes. Se prevé remitir la documentacion revisada al
director de Division en el mes de julio.

Adicionalmente, en el periodo el proyecto se afectdé debido a cambios
organizacionales, en el Departamento de Servicios Institucionales, que

4 La redaccién del objetivo responde a la documentacién oficial aprobada para la ejecucion del proyecto.
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incluyeron la salida de dos directores. Esta situaciéon impidio el inicio de los
procesos de contratacion para la remodelacion del espacio fisico y el
reforzamiento de la seguridad en el area de destruccion de billetes.

Segln informacion proporcionada por dicho departamento, la contratacién
para la remodelacion no podra llevarse a cabo durante el presente ano.

Sin embargo, no se han identificado riesgos inminentes de materializacion.
A pesar de que la remodelaciéon no podra ejecutarse este ano, al no estar
incluida en la ruta critica del proyecto, su reprogramacién no afectara el

plazo ni el costo de este.
Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2025.

Evaluacion de Riesgos

La DSP cuenta con 91 riesgos relevantes en sus 17 procesos. De los 91 riesgos, 67 corresponden
a procesos y 24 a proyectos, para lo cual se han establecido 457 controles. El nivel residual de
los riesgos se clasifica en: muy bajo (13), bajo (68), medio (7) y alto (3).

Para mitigar los riesgos con exposicion residual media y alta, se encuentran en ejecucion 22
planes de mitigaciéon relacionados con los procesos de gestion del SINPE-TP, vigilancia y
administracién de numerario. Ademas, se mantienen 13 indicadores clave de riesgo, todos en
niveles de alerta normal, a excepcion del indicador de “Destruccién de numerario”, que presenté
un nivel de alerta roja al cierre de junio, debido a fallas en la maquina destructora de numerario.
A este indicador se le da seguimiento continuo para analizar su tendencia e identificar
desviaciones significativas en los niveles de riesgo al que esta asociado.

Durante el primer semestre de 2025, la DSP registré 26 eventos de riesgo, clasificados como:
incidencias (22), cuasi incidente (1), incidentes (2) y en analisis (1). Los incidentes estan
relacionados con dificultades para actualizar el DIMEXy con el atraso en el proceso de aprobacion
de plazas para el Area de Vigilancia del SINPE. El cuasi incidente corresponde a problemas en el
servicio brindado por el Ministerio de Seguridad para la custodia de numerario nuevo hacia las
bévedas del BCCR.

3.1.4. Programa 04: Gestion estratégica y de servicios internos.

Ejecucion presupuestaria

Los productos y servicios del programa 04 incluyen: Planeamiento estratégico, Gestion de
organos colegiados, Operacion de Soluciones Tecnolégicas, Gestion Operativa de Tl, Gestion de
Iniciativas Tecnolégicas, Implementacion de Soluciones Tecnoldgicas, Atencion al Ciudadano,
Comunicacion Institucional, Gestion contable e informacién tributaria y financiera, Gestion
presupuestaria, Gestion de pagos y cobros, Gestion del Costeo, Contrataciéon del personal,
Gestién de Cultura-Clima y Cambio Organizacional, Desarrollo del Talento Humano, Contratacion
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publica, Seguridad fisica, Administracién de la relacion con museos BCCR, Gestion de Activos,
Asesoria Legal, Gestion ambiental, Salud ocupacional, Medicina laboral, Administracién de Datos
Institucionales, Procesamiento y Analisis de Informacion, Investigacion e Innovacién en Gestion
de Datos, Acciones de Mejora, Gestion documental, Mejora continua, Seguridad de la
Informacién, Continuidad de servicios, Administracién de proyectos, Fiscalizacion del Sistema de
Control Interno, Gestion de Riesgos, Cumplimiento normativo, Vigilancia y Evaluacion del
Desempeno. La ejecucion del presupuesto asignado, al 30 de junio del 2025, se muestra en el
siguiente cuadro:

Cuadro 6. Presupuesto y ejecucion de egresos por partida Programa 04
acumulado del 1 de enero al 30 de junio de 2025
Cifras en millones de colones

g Presupuesto Vigente  Ejecucion al 30 %
PARTIDA Descripcion P 2025 g Jjunio 2025 Ejecucion

0 Remuneraciones 30.230,2 12.405,1 41,0%
1 Servicios 30.883,6 9.514,7 30,8%
2 Materiales y suministros 740,2 72,4 9,8%
5 Bienes duraderos 8.356,8 967,5 11,6%
6 Transferencias corrientes 7.965,1 4.529,8 56,9%

Total, programa 04 78.175,9 27.489,5 35,2%

Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2025.

Evaluacion de resultados
Area de Comunicacion Institucional (AC/)

Meta 1: Desarrollar, durante el 2025, una estrategia de comunicacion que esté alineada al Plan
Estratégico Institucional para fortalecer y ampliar la vinculacion del Banco Central con sus
diferentes publicos de interés.

El Banco Central, durante el periodo se enfocd principalmente en los canales digitales debido a
su alcance y efectividad, sigue una estrategia en la cual brinda informacion periédica a la
poblacion sobre sus principales informes y decisiones de politica, a lo que se suma la elaboracion
de contenidos para explicar temas del Banco que son de alto interés para los ciudadanos.

Para cumplir con este cometido, se desarrollaron programaciones mensuales de publicacion de
contenidos en los siete canales en los cuales el Banco tiene presencia: canal de WhatsApp,
Instagram, Facebook, TikTok, LinkedIn, X (antes Twitter) y YouTube. Para atender las necesidades
de informacion, se produjeron videos y piezas graficas de acuerdo con cada red social.

Se desarrollaron campanas informativas para ampliar el entendimiento del cambio del cono
monetario del pais y del funcionamiento de SINPE-TP. Estas campanas se realizan a nivel
nacional y tiene un publico amplio que va desde los 18 anos a mas de 65 anos.
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Adicionalmente, en el primer semestre se enviaron 24 comunicados de prensa sobre diferentes
temas del Banco Central, y cuatro comunicados de politica monetaria con igual nimero de
conferencias de prensa para brindar la mayor cantidad de informacion posible a la poblacion.

Para el primer semestre el resultado de avance de la meta presenté un 50% de lo programado
para el ano. El avance reportado no muestra deviaciones en el periodo.

Meta 2: Crear durante el 2025, al menos tres espacios de interaccion con la ciudadania con el
fin de lograr una mejor comprension de las decisiones y el quehacer del Banco Central.

En el primer semestre se cumplié con la meta anual propuesta, al realizar los tres espacios de
interaccion.

Los espacios de interaccién realizados consideraron actividades como la edicién 16 del Evento
Empresarial y de Informacion Econdmica, con la participacion de mas de 300 personas que
representan a informantes del Banco en su contribucién para el desarrollo de indicadores
econdmicos. En este evento, el Banco Central presentd diferentes charlas para explicar temas de
actualidad y para presentar resultados de investigaciones econémicas, cuyo fin es mantener
informados a los empresarios sobre la coyuntura econémica nacional.

También se han realizado presentaciones presenciales de temas como el nuevo cono monetario,
donde se invita a ciudadanos y en especial a grupos vulnerables, entre ellos, personas con
discapacidad auditiva o visual, de manera que el Banco apuesta por mejorar la interaccién con
la ciudadania, y hacer todos sus eventos inclusivos con participacion de intérpretes de LESCO.

Ademas, se han aprovechado los lanzamientos de nuevas rutas de autobuses que integran el
pago de pasajes por medio del Sistema Nacional de Pagos Electronicos en el Transporte Piblico
(SINPE-TP) para acercar mas el Banco a la ciudadania.

A pesar de que la meta ya fue cumplida, para el segundo semestre se realizaran mas actividades,
que permitan ampliar el conocimiento general sobre lo que hace el Banco Central, entre ellas una
en el marco del 75 aniversario de la creacion del Banco Central, sumada a las jornadas de
investigaciéon econémica y seminarios web.

Proyectos y anteproyectos

Durante el periodo, el Area de Comunicacion Institucional, no registrd proyectos ni anteproyectos
en fase de ejecucion.

Evaluacion de Riesgos

El ACI determind 7 riesgos relevantes en su proceso, para los cuales establecié 15 controles. El
nivel residual de estos riesgos se clasifica como muy bajo (4), bajo (2) y medio (1).

Se esta implementando un plan de mitigaciéon para el riesgo de nivel residual medio, con el fin
de asegurar su oportuna y adecuada contencion.
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Mantiene un indicador clave de riesgo: “Noticias directas de connotacién negativa sobre el
BCCR?”, el cual ha presentado niveles de alerta normales.

Division Servicios Tecnologicos (DST)

Meta 1: Implementar una plataforma de autoservicio de datos para el usuario, para apoyar la
gestion y el analisis de datos en al menos dos areas usuarias del Banco, mediante el
aprovechamiento de nuevas herramientas tecnolégicas, antes de finalizar el ano 2025.

Las acciones realizadas durante el periodo para avanzar en la programacion de la meta se
describen a continuacion:

e Habilitar la plataforma de Ciencia de Datos e inteligencia de negocios (Bl).

e Habilitar la posibilidad de formar parte de la Comunidad de Practica de Ciencia de Datos.

e Desarrollar, casi en su totalidad, el proceso de carga histérica de datos de Comprobantes
Electrénicos

La meta avanzd en un 70% mediante el trabajo conjunto con dos areas usuarias del Banco:
Depto. Captura y Depuracion de Datos y Depto. Integracion y Analisis de Datos, ambos de la
Division Analisis de Datos y Estadistica. El avance reportado es superior al programado para el
periodo (15%), no se evidenciaron desviaciones en el avance de la meta.

Meta 2: Adoptar un marco de mejores practicas y un modelo arquitecténico, que permita
fortalecer la postura preventiva de ciberseguridad en la institucion, antes de finalizar el ano 2025.

El marco de mejores practicas que la Direccion de Servicios Tecnolégicos (DST) adopt6 para
fortalecer la ciberseguridad institucional es el Center for Internet Security (CIS) el cual
proporciona un conjunto estructurado de controles de seguridad, clasificados en 18 dominios
esenciales que cubren aspectos como la gestion de activos, control de accesos, proteccion de
datos, y defensa contra amenazas, entre otros. Hasta la fecha, se ha realizado una
autoevaluaciéon en 10 de estos 18 dominios, lo que ha permitido identificar brechas, priorizar
acciones y establecer un plan de mejora continua.

De forma paralela, se trabajé en la implementacién del modelo de Arquitectura de Malla de
Ciberseguridad (CSMA por sus siglas en inglés), el cual busca integrar de manera flexible y
modular los distintos componentes de seguridad de la organizacion. Este enfoque facilita una
respuesta coordinada frente a amenazas, mejora la visibilidad y control sobre los entornos
digitales, y promueve una seguridad escalable.

Como parte del proceso, se definieron y asignaron responsabilidades especificas para avanzar
en la consolidacion de esta arquitectura, en alineamiento con los hallazgos obtenidos a partir del
marco CIS.
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Con respecto a esta meta el avance para el primer semestre fue de un 55%. No se evidenciaron
desviaciones en el avance de la meta.

Proyectos y anteproyectos
Durante el periodo analizado, la DST no registré anteproyectos en fase de ejecucion.
A continuacion, se detalla el avance del proyecto de la DST vigente en el periodo.

Cuadro 7. Proyecto DST
| semestre, 2025.

NOMBRE DEL
Modernizacion | Modernizar la plataforma actual de gestién de datos
dela maestros de manera que se asegure la continuidad
plataforma de | operativa de servicios criticos del BCCR como RTBF,
datos maestros | CICACy Firma Digital, con una duracién de 29 meses y
(MDM) un costo estimado de 1.895.013.324,505

Comentario de avance: Al cierre del primer semestre el proyecto avanzo de
acuerdo con lo planificado al mes de junio 2025.

Agosto Diciembre
2024 2026

Durante este periodo, se llevd a cabo el proceso de licitacién para la nueva
plataforma de datos maestros, cuya adjudicacién se concretdé en marzo de 2025.
Posteriormente, se revisé el presupuesto detallado y se formalizd el contrato
correspondiente.

En febrero inici6 el proceso de contrataciéon para las plazas de servicios
especiales, el cual incluyé la aplicacién de pruebas técnicas y evaluaciones por
competencias. Estas actividades concluyeron en el mes de junio; sin embargo, al
cierre del semestre se esta a la espera de finalizar el proceso de reclutamiento

Avance del con la incorporacion de los dos recursos seleccionados.

proyecto al mes
de junio 2025 | En mayo inici6 la ejecucion del contrato, o que permitié desarrollar la planificacion

26% del Proyecto de Modernizacion de MDM, mediante la definicién de los
componentes estratégicos para su implementacion.

Asimismo, se coordiné y formalizé con el proveedor de la plataforma, aspectos
relacionados con el analisis y diseno de la modernizaciéon de la plataforma de
datos maestros.

En junio se completd la configuracion y la instalacién de la infraestructura. Se
abord6 el analisis y el disefo de los procesos de carga iniciales y cargas
incrementales, lo que permitié avanzar en la estructuracion funcional del sistema.

Finalmente, para el mes de julio, se tiene prevista la presentacion de una Solicitud
de Cambio ante la Gerencia, debido a una variacion en el costo del proyecto,

> La redaccion del objetivo responde a la documentacion oficial aprobada para la ejecucién del proyecto.
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especificamente en la partida correspondiente a recurso humano interno por un
costo de 8,4 millones de colones para un costo total del proyecto de ¢1903,4
millones de colones. Esta modificacion tiene como objetivo reflejar las horas
efectivamente dedicadas por el Administrador y el Supervisor del proyecto.

Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2025.

Evaluacion de Riesgos

La DST identifico 231 riesgos relevantes en sus 8 procesos y 1 proyecto. De estos 231 riesgos,
29 corresponden a procesos, 168 a infraestructuras tecnolédgicas, 21 a servicios en la nube y 13
a 1 proyecto, para los cuales dispone de 933 controles. El nivel residual de estos riesgos se
clasifica como muy bajo (175), bajo (54) y medio (2).

Los riesgos clasificados con nivel residual medio cuentan con 2 planes de mitigacion en
ejecucion, tendientes a mejorar la arquitectura de servidores de bases de datos.

Actualmente, se mantiene 4 indicadores clave de riesgo. Entre ellos, el indicador “Incremento de
incidentes criticos en produccién” ha presentado niveles de alerta temprana verde y amarilla. A
este indicador se le da seguimiento continuo para analizar su tendencia y analizar si se requieren
acciones correctivas o preventivas.

Durante el primer semestre de 2025, la DST registré un evento de riesgo, catalogado como
incidente, relacionado con un dafo en un cllster de infraestructura virtual. Si bien este incidente
provocé un aumento en la exposicién residual de los riesgos asociados, esta exposicion se
mantuvo en todo momento dentro de los limites de tolerancia establecidos.

Division Transformacion y Estrategia (DTE)

Meta 1: Documentar el 100% de los planes alternos para los procesos criticos determinados por
la Gerencia, con el fin de mitigar los riesgos ante un evento que interrumpa la disponibilidad de
los servicios criticos en el 2025.

En el semestre se realizaron talleres de coordinacién y capacitacién con los lideres de los
procesos criticos. Se completd el ejercicio de Analisis de Impacto al Negocio (BIA) para los
procesos criticos definidos por Gerencia como parte del alcance inicial.

Para el logro de las actividades propuestas, se cont6é con el compromiso y trabajo de los lideres
de los procesos priorizados. Sin embargo, uno de los aspectos que se debid gestionar fue la
disponibilidad de tiempo por parte de los encargados de los procesos criticos para documentar
lo correspondiente. Lo anterior debido a que se debe realizar un proceso de revision que, en
ocasiones, genera replantear las estrategias, recabar informacioén adicional y ajustar el Plan
Alterno segun el planteamiento inicial.
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Para completar la meta al 100% se trabajdé en conjunto con los responsables de los procesos
criticos en el desarrollo y revision de los siguientes Planes Alternos de Trabajo:

Abastecimiento de Numerario,
Administracion de Reservas,

Gestion del Mercado Integrado de Liquidez,
Implementacion de Politica Cambiaria,
Pagos internacionales y

Pagos locales

El resultado de la meta para el primer semestre fue de un 77%. Durante este periodo, se logro la
actualizacién y aprobacion de las plantillas para documentar el anélisis de impacto al negocio y
el plan alterno de trabajo. No se registraron desviaciones en el avance de la meta durante el
semestre.

Meta 2: Documentar el 100% de los procesos transversales del Banco, con el fin de fortalecer
el control interno, calidad y gobernanza del Banco con respecto a los servicios que se le brindan
a la ciudadania en el 2025.

Durante el periodo, se avanzé en el diseno y documentacién de los procesos transversales
mediante el trabajo colaborativo con equipos interdisciplinarios. Al cierre del semestre, se
registran los siguientes procesos en distintas etapas de avance:

En ejecucion, con obstaculos identificados:

e Administracién de la relacién con Museos BCCR (pendiente resolucion de un obstaculo)
e Administracién de Seguros (pendiente resolucién de un obstaculo)

e Gestion de Activos Fijos (pendiente resolucién de un obstaculo)

e Gestion de Iniciativas Tecnoldgicas (pendiente resolucion de un obstaculo)

En pausa, por limitaciones de recurso humano o capacidad operativa:

e Evaluacion del Desempeio (en pausa por falta de recurso humano en el drea responsable
actual de la gestion del proceso)

e Gestion de Riesgos (en pausa por falta de recurso humano en capacidad del area
responsable)

e Planeamiento Estratégico (en pausa por falta de recurso humano en el area responsable
de la gestién del proceso)

En proceso:

Administracion de Proyectos
Asesoria Econémica
Continuidad de Negocio
Costos

Gestion Contable

Gestion de Pagos y Cobros
Gestion del Numerario
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Gestion Documental

Gestion Presupuestaria

Politica Cambiaria

Prestamista de Ultima Instancia (PUI)
SINPE-TP

La transformacién de cada proceso, a la nueva metodologia ha generado, mejoras significativas
en términos de claridad operativa, simplificacion del analisis de riesgos, estandarizacion
documental y uso de un lenguaje que facilita la identificacion de ineficiencias.

Ademas, cada proceso incluye un analisis de los activos de informacion y cuenta con un sitio
documental estructurado conforme a la nueva metodologia de gestion documental, basada en
procesos, y ho en unidades organizativas. Esta estructura permite que los documentos se
almacenen de forma coherente y sistematica, y que la informacion generada por cada proceso
se integre automaticamente al Repositorio Institucional para Documentos Digitales de Archivo
(RIDDA).

El avance de la meta correspondié a un 50%, inferior al avance estimado (85%) para el primer
semestre. La desviacion de la meta se analiza segln los siguientes elementos:

e Por cambios en las prioridades del DCMC, existen procesos que no han iniciado debido a
la carga del equipo que esta enfocada en otras tareas, la capacidad instalada se ha visto
sobrepasada.

e Ritmo de documentacion de las areas, existen mdltiples procesos retrasados, las
personas que conforman el equipo no han contado con tiempo para redactar las
actividades, esto generd que procesos como: Planeamiento Estratégico, Administracion
de Proyectos, Asesoria Econdmica, Gestion del Régimen Cambiario, Gestion del
Numerario, Gestion Presupuestaria, Gestion de Riesgos, Evaluacién del Desempeno; no
hayan logrado atender la documentacion en el tiempo planificado, ocasiona retrasos.

e Existen procesos que presentan dependencia de otros procesos, debido a que los equipos
son similares, por ejemplo, no se puede iniciar el analisis del proceso de Politica
Monetaria, hasta concluir el proceso Gestion del Régimen Cambiario; entre otros.

Meta 3: Capacitar y concientizar en el 2025, al 100% del personal del Banco sobre el uso de la
tecnologia etiquetado de documentos, con el fin de contribuir a la preservacion de la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién durante todo su ciclo de vida.

En el semestre no se logré contar con un avance en la meta, sin embargo; se realizaron algunas
actividades que permitiran su ejecucion durante el segundo semestre del afo.
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Actividades realizadas:

e Charla seguridad de la informacién y continuidad del negocio dirigida al Equipo de Apoyo
en Seguridad de la Informacion y a las personas gestoras de continuidad en las
dependencias del BCCR.

e Envio de un comunicado institucional, sobre el uso de las etiquetas de confidencialidad.

e Coordinacion de mejoras para estandarizar la informacion que el usuario puede ver al
aplicar las etiquetas.

e Validacion del personal asignado actualmente a los grupos de acceso y en los roles de
gestor y cogestor de las etiquetas, asi como coordinaciéon de correcciones cuando
corresponde.

Préximos pasos: coordinacion de charlas para todo el personal del BCCR, donde se capacitara a
nivel general sobre el etiquetado de documentos y se evaluara el efecto de la ejecucion de la
meta.

La desviacién en el avance de la meta se debid a la carga de trabajo del area responsable de la
meta, el area se ha visto afectada por multiples temas, entre ellos: Implementacion de diversos
temas relacionados con la Ley Marco de Empleo Plblico y estudios asignados por la Gerencia
con mayor prioridad.

Meta 4: Elaborar en el 2025, una estrategia que defina las bases para el desarrollo profesional
y que permita fortalecer las competencias y capacidades claves de los colaboradores, a fin de
contribuir al cumplimiento de los objetivos estratégicos.

El Departamento Gestibn de Talento Humano contaba con una planificacion de acciones
aprobadas, en noviembre de 2024, por la Gerencia en funciones, en ese momento. Las acciones
fueron disenadas para ser implementadas durante el periodo 2025 con el objetivo de cumplir
con el plan estratégico para el desarrollo del talento humano. Sin embargo, tras el cambio de
liderazgo en Gerencia, ocurrido entre febrero y marzo del presente ano, se solicitd mantener en
pausa las acciones a la espera de la visidn del nuevo jerarca.

Luego de una reunion en Gerencia se reactivd, ajusto la intensidad y cantidad de actividades, eso
permitié redefinir la participacion en actividades sobre temas de liderazgo para directores y
ejecutivos pasando de ser actividades obligatorias a voluntarias, asi como el ajuste a la
denominacion y alcance de algunas actividades, ademas de la frecuencia de reuniones con la
Gerencia para validar avances.

Con base en la reunién llevada a cabo se obtuvo la autorizacion para continuar con diferentes
acciones programadas para el segundo semestre. En el mes de junio se redefinieron las acciones
prioritarias en capacitacion, cultura organizacional, competencias y liderazgo, con lo que se
alinearon los esfuerzos a una nueva direccion integral en los proyectos vinculados a la gestion
del talento.
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La actualizacion estratégica, que abarca todos los aspectos vinculados al talento humano, fue
comunicada formalmente a los directores de division y departamento mediante un correo
informativo enviado por la Gerencia el 23 de junio.

En el anexo 4, se muestra un resumen de las actividades desarrolladas en el Departamento
Gestion de Talento Humano las cuales tienen una incidencia directa en el avance de la meta.

Para el semestre la meta contd con un avance de un 48,9%, se muestra una desviacion del 1,02
p.p, sin embargo, el resultado es satisfactorio.

Proyectos y anteproyectos
A continuacion, se detallan los avances en los anteproyectos y proyectos de la DTE.

Cuadro 8. Anteproyectos DTE
| semestre, 2025.

Disenar un modelo que permita determinar la mejor

forma de fijar las tarifas de los servicios que brinda 9 meses

el Banco Central de Costa Rica, de manera que se

contemple la adecuada asignacion de los costos
necesarios para prestar el servicio bajo las

condiciones que garanticen el adecuado desarrollo Diciembre 2025

de las actividades. (28 meses)®

Comentario de avance: Durante el semestre, el equipo de trabajo desarrolld
las siguientes labores:

Creaciorj d? un e Analisis de tres propuestas para el desarrollo del modelo tarifario,
m(l)delo tarifario para las cuales se detallan a continuacion:
0S servicios que .
. 0 Costeo actual mejorado
brinda el BCCR . ) B
0 Costos directos + componente estandar
0 Cadena de valor + costos directos

Se analiz6 la viabilidad de extender el plazo de entrega del anteproyecto,
dado que se requiere una planificacion detallada y fundamentada en
decisiones estratégicas clave para la implementaciéon del modelo. La nueva
fecha de entrega se definira en el segundo semestre del afo, se estima que
no se concluira en los 9 meses previstos para el periodo 2025.

6 El anteproyecto inicié en el Gltimo cuatrimestre del afio 2023, debido a los anélisis realizados, se debié modificar el alcance
del anteproyecto por lo que se extiende al afio 2025.
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NOMBRE DEL OBJETIVO DURACION ESTIMADA
ANTEPROYECTO EN 2025

Optimizar el proceso de contratacion mediante un
rediseno basado en mejores practicas, con el fin de 7 meses
incrementar la eficiencia, reducir el tiempo de .

. ) o ) CONCLUSION ESTIMADA
seleccion, mejorar la experiencia del candidato y
garantizar la incorporaciéon de talento idéneo
alineado con los objetivos estratégicos de la Diciembre 2025
organizacion.

Comentario de avance: Durante el primer semestre de 2025, se realizaron
talleres de trabajo con ejecutivos del departamento a cargo del proyecto,
Rediseno del proceso . - L
P, con el objetivo de definir su alcance, costo y plazo. Asimismo, se
de contratacion de ) o . i
personal del BCCR establecieron los roles, la planificacion inicial y las acciones necesarias para
la elaboracién del anteproyecto.

Se trabajé, mediante reuniones semanales, en los apartados del
anteproyecto que seria presentado en el proceso de formulacion
presupuestaria para el ano 2026.

Sin embargo, el anteproyecto se encuentra actualmente en pausa, con el
propédsito de coordinar los estudios con otras areas y fortalecer la gestion de
manera integral y precisa. Se estima que su nueva fecha de finalizacion
tendra lugar en diciembre de 2025.

NOMBRE DEL OBJETIVO DURACION ESTIMADA
ANTEPROYECTO EN 2025
Implementar una plataforma digital integral para la

gestion de tramites y solicitudes del proceso de
Atencion al Ciudadano en el Banco Central de Costa

Rica, que permita mejorar la eficiencia operativa, Sl e

accesibilidad y experiencia de usuarios internos y

externos en un plazo de 20 meses y con una i
Modernizacion de la Julio 2025

inversion de ¢1.086.344.073,97
plataforma para
atencion a la Comentario de avance: Durante el primer semestre de 2025, se llevaron a
ciudadania y cabo talleres de trabajo interdisciplinarios e interdepartamentales, asi como
entidades reuniones con el proveedor del servicio de desarrollo y sesiones internas de
coordinacion. Estas actividades tuvieron por objetivo, involucrar a todos los
actores clave del proyecto y asegurar que la definicion del alcance, costo y
plazo respondiera a las necesidades identificadas por las partes
interesadas.

4 meses

7 La redaccion del objetivo responde a la documentacidn oficial aprobada para la ejecucién del proyecto.
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Una vez finalizada la documentacion y revisado el alcance del proyecto, se
decidié modificar el nombre original del anteproyecto “Implementacion de
una nueva plataforma en el proceso Atencion al Ciudadano
2.0” por “Modernizacion de la plataforma para la atencion a la ciudadania y
entidades”, lo anterior para refleja el enfoque y los objetivos definidos en el
nuevo alcance.

Se prevé presentar el anteproyecto ante Gerencia en el mes de Julio.

Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2025.

Cuadro 9. Proyectos DTE
| semestre, 2025.

NOMBRE DEL
OBJETIVO FECHA INICIO FECHA FINAL
PROYECTO

Gestor Desarrollar el sistema de comunicaciones
Estandarizado de | institucionales del BCCR, con una duracién
Comunicaciones | maxima de 18 meses y con un costo de

(GEC) ©210,70 millones de colones.

Comentario de avance: El proyecto avanza de acuerdo con lo planificado al mes
de junio 2025.

Agosto 2024 | Enero 2026

En el semestre, se incorpord un tercer recurso con modalidad de tercerizacion,
entre marzo y mayo, para apoyar el diseno del gestor de tareas y revisar la
construccion del médulo GEC. Esto permitid integrar mejores practicas en el uso
de herramientas Power Platform, sobre las cuales se basan los flujos de trabajo
del sistema.

Se realizaron mejoras en la programacion del sistema, con la finalidad de
optimizar la administracion de las tareas que se ejecutan para crear, enviar y

recibir documentos.
Avance del

proyecto al mes | En cuanto al médulo GEC, se logré avanzar en la construccion de salientes y sus
de junio 2025 | flujos de trabajo que posibilitan la funcionalidad, en cuanto a:

65% . .
e Plantillas dinamicas con firma y encabezado segun unidad

administrativa.

e Flujos para consecutivos, firma digital, envio y anulacién de
comunicados.

e Mejora en formularios para ingreso de informacion.

e Automatizacion de distribucién documental: borradores, salientes y
entrantes.

e Avance en flujos para documentos salientes.

¢ |nicio de configuracion de bibliotecas entrantes.

e Construccion paralela del médulo gestor de tareas junto con el GEC.
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Asimismo, se sumaron dos desarrolladores de la DST con el fin de acelerar la
construccion del gestor de tareas y asegurar su entrega en la fecha prevista de
enero de 2026, por lo que la construccion del médulo GEC avanza sin
contratiempos y conforme al plan establecido.

Es importante sefnalar que, inicialmente, se habia previsto que tanto el
administrador del proyecto como el lider técnico se dedicarian al 100% del
proyecto, su participacion ha sido menor de la estimada, lo que permitié contar
con un excedente de tiempo en la partida de recurso humano interno y asi
integrar a los profesionales informaticos sin afectar el costo total del proyecto.

NOMBRE DEL
PROYECTO OBJETIVO FECHA INICIO FECHA FINAL

Migracion de la | Migrar el contenido  documental

Intranet a automatizaciones que se encuentran en Ia
SharePoint plataforma de SharePoint 2019 a SharePoint | Agosto 2024 Enero 2026
online Online, con una duracion maxima de 18 meses

y un costo de ¢310,76 millones.
Comentario de avance: Al finalizar el primer semestre de 2025, el proyecto
presenta un avance de acuerdo con el cronograma previsto.

El proyecto ha alcanzado avances significativos que fortalecen la infraestructura
tecnolégica del banco. A la fecha, se ha completado la migracién de los sitios
documentales correspondientes a las divisiones del Banco Central de Costa Rica
(BCCR), entre ellas la Division Econémica (DEC), Division de Analisis de Datos y
Estadisticas (DDE), Divisién de Sistemas de Pagos (DSP) y otros departamentos.
Esta labor ha permitido centralizar la informacién en un entorno mas seguro,
escalable y accesible.

Actualmente, el equipo del proyecto desarrolla soluciones automatizadas con
alcance organizacional. Estas herramientas tienen como objetivo mejorar la
Avance del eficiencia operativa, optimizar los flujos de trabajo y garantizar una mayor
proyecto almes  trazapilidad en la gestion de documentos. Para ello, se aprovechan las
dejunio 2025  cgpacidades de la nueva plataforma en la nube.
57%
Para el mes de junio se completé el traslado de las comunicaciones a la
plataforma Viva Engage de organizaciones como ASOBACEN, COOPEBACEN,
Sindicato BCCR, Sindicato BCCR-ANEP y APROBACEN. Asimismo, se realiz6 la
migracion del flujo de aprobacién del area de evaluacion del Departamento de
Calidad y Mejora Continua, que pas6 de Nintex a Power Automate, lo cual
fortalecio la eficiencia operativa.

Durante el periodo, se identificaron diversos obstaculos técnicos y operativos
que pueden afectar el avance restante del proyecto, lo que llevé a analizar y
proponer ajustes en el cronograma y presupuesto. Para formalizar estos
cambios, se elaboré una Solicitud de Cambio que se prevé sera presentada a la
Gerencia para su aprobaciéon en el mes de julio.
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Como parte del analisis, se registro el evento de riesgo N° 1575, asociado a los
siguientes enunciados:

e RPOOO1IN1: deficiencias en la definicion del anteproyecto.
e RPOOO3EJ3: insuficiencia de presupuesto,
e RPOOO4EJ4: cambios relevantes en el proyecto.

El propdsito es ampliar el plazo del proyecto en 3 meses y aumentar el
presupuesto en ¢139.97 millones para un total de ¢450,73 millones de
colones, con el fin de mantener la continuidad del equipo de desarrollo.

NOMBRE DEL
PROYECTO OBJETIVO FECHA INICIO FECHA FINAL

Crear el nuevo sitio web del BCCR en una
plataforma robusta, agil y segura, que permita
contar con una herramienta fundamental para
Nuevo sitio web | cumplir con el objetivo de ser un Banco Central
del BCCR abierto, que atienda las necesidades de
informacion de los ciudadanos y otros actores
econdmicos, durante un periodo maximo de 28
meses con un costo de ¢778,8 millones.
Comentario de avance: El proyecto inicié en enero de 2025 y durante el primer
semestre, se lograron avances importantes en su fase preparatoria. Entre los
principales logros destacan:

Enero 2025 | Abril 2027

e Documentaciéon contractual: se completaron todos los documentos
relacionados con la contratacién pulblica, que incluye el pliego de
condiciones.

e Gestion de riesgos: en febrero se realiz6 la primera valoracion de riesgos
del proyecto.

e Contratacion de personal: se avanzd en el proceso de contratacion de

Avance del - . )
plazas por servicios especiales, el cual se encuentra en su etapa final.

proyecto al mes
de junio 2025 | Durante este periodo se identificé la necesidad de ampliar el alcance del
29% proyecto para incluir los sitios web de la Superintendencia General de Seguros
(SUGESE) y la Superintendencia General de Valores (SUGEVAL). Como resultado,
se elaboro6 la Solicitud de Cambio N.°1, que contempla el nuevo alcance y costo

que aumentara el presupuesto en ¢574,5 para un total de ¢1. 165,3.

Esta solicitud se prevé exponer ante la Gerencia del BCCR en el mes de julio y
posteriormente a la Junta Directiva del BCCR para su respectiva aprobacion.
Cabe destacar que, en el andlisis, no se prevé una modificacion en el
cronograma, ya que se estima que el proveedor trabaje de forma simultanea en
los distintos sitios web.
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Dado que esta modificacion implica un cambio significativo en el alcance y
presupuesto, se realiz6 una segunda valoracion de riesgos. Se registro el evento
de riesgo N° 1569, el cual esta asociado a los siguientes enunciados:

e RPOOO1IN1: estimaciones inexactas de recursos,
e RPOOO3EJ3: insuficiencia de presupuesto,
e RPOOO4EJ4: cambios relevantes en el proyecto.

Se estima que la aprobacion de la solicitud de cambio mencionada permita que
estos riesgos se ubiquen dentro de los limites de aceptacion establecidos.

NOMBRE DEL
PROYECTO OBJETIVO FECHA INICIO FECHA FINAL

Implementar un modelo de gestion de
Implementacién | controles, riesgos y procesos en el Banco
de un Médulo Central de Costa Rica (BCCR), por medio de la
para la gestion implementacion del moédulo de control de | Abril 2025 Abril 2026
de controles del | procesos de la plataforma SAP llamado
BCCR Process Control, en un plazo de 12 meses con
un costo de ¢132.093.867,608.
Comentario de avance: El proyecto inicié en el mes de abril. En la planificacion
original del anteproyecto la implementacion del modulo de gestién de controles
de SAP se realizaria en una version del ERP On - Premise (en tierra), pero al
migrar a la version S4 HANA del sistema en la nube, se debe ajustar el plan de
trabajo original, para lo cual se trabajé con la empresa encargada de la
implementacion del médulo para definir el alcance del nuevo requerimientoy los
procesos que se configuraran como parte del proyecto.

Un problema enfrentado durante el periodo en analisis fue el no contar con una
respuesta oportuna por parte del proveedor, debido a que aunque se remitioé el
requerimiento a la empresa contratista de manera oficial desde el 7 de mayo del
Avance del ano en curso, al cierre de junio no habia sido recibido en el Banco el nuevo plan
proyecto al mes | de trabajo. Dado lo anterior como efecto de esta situacion, no se ha logrado
de junio 2025 concluir la documentacion oficial del proyecto (carta, plan de proyecto y
0% cronograma) ya que se requiere el insumo de las nuevas actividades y fechas

para completarla.

Como parte del inicio del proyecto, se realiz6 una valoracion de riesgos, debido
al cambio en la tecnologia que se implementara en el médulo por lo cual fue
necesario hacer un ajuste en los riesgos especificos del proyecto.

A la fecha de este informe no se han identificado riesgos materializados, ya que,
al no contar con el nuevo plan de trabajo, se hace imposible determinar que el
plazo o presupuesto disponibles para el proyecto, sean insuficientes. Sin
embargo, el Departamento de Planeamiento y Control de Gestion incluyé el
incidente de riesgo 1588 con el fin de alertar sobre la situacion expuesta

anteriormente.
Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2025.

8 La redaccion del objetivo responde a la documentacion oficial aprobada para la ejecucién del proyecto.
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Evaluacion de Riesgos

La DTE ha identificado 144 riesgos relevantes en sus 25 procesos y 4 proyectos. De estos 144
riesgo relevantes, 91 corresponden a procesos y 53 a proyectos, para los cuales se han
establecido 638 controles. El nivel residual de los riesgos se clasifica como muy bajo (38), bajo
(89), medio (13), alto (3) y muy alto (1).

Los riesgos con niveles residuales muy alto, alto y medio, tanto en procesos como en proyectos,
cuentan con 15 planes de mitigacion actualmente en ejecucion. Estos planes se orientan a
mejoras en los sistemas, aplicativos, procesos y proyectos vinculados con la gestién documental,
incluyendo el desarrollo del nuevo sitio web, la migracion de la Intranet a la nube y la
implementacion de un gestor estandarizado de comunicaciones.

Actualmente, se mantiene 2 indicadores clave de riesgo, los cuales han presentado niveles de
alerta normales.

Durante el primer semestre de 2025, la DTE registrd 8 eventos de riesgo, de los cuales 3 fueron
catalogados como incidencias y 5 como incidentes. Entre estos Ultimos, se destacan aquellos
vinculados a los proyectos del nuevo sitio web y la migracion de la Intranet a la nube, los cuales
requieren la elaboracion de solicitudes de cambio sujetas a aprobacién por parte de las
autoridades superiores.

Division de Andlisis de Datos y Estadisticas (DDE)

Meta 1: Finalizar durante el 2025 la primera fase de la hoja de ruta para la implementacion del
modelo de gobernanza de datos, que guiara las demas funciones de la gestiéon de datos.

Durante el | semestre del 2025, se continué con el avance en la elaboracién de las politicas
especificas para la gestion de datos en el BCCR, actividad que se encuentra en la primera fase
de la hoja de ruta del tema. Dichas politicas se encuentran actualmente en proceso de revision
por parte del equipo de trabajo asignado a tal fin, para ser remitidas posteriormente al Comité de
Gobierno de Datos para su respectiva aprobacion y asi continuar con los procesos de divulgacion
e implementacion.

Las politicas de gobierno y gestion de datos ayudan a ordenar, proteger, optimizar y aprovechar
los datos de manera estratégica segura y eficiente.

La meta tuvo un avance de un 50% durante el primer semestre. No se presentaron desviaciones
segln la estimacién de avance programada (25%) para el periodo.

Meta 2: Atender, al menos el 70% de las solicitudes realizadas por los usuarios sobre los servicios
que brinda la divisién para apoyar la toma de decisiones.

En el semestre se atendieron las solicitudes recibidas, tanto internas como externas,
especificamente en los procesos de trabajo de produccién de estadistica, gobierno de datos y
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solicitudes de usuarios de informacion econdémica, 8% se encuentran analizadas y estan en
proceso de atencion.

Como resultado para el semestre se obtuvo un cumplimiento del 92%. No se presentaron
desviaciones con respecto a lo programado.

Meta 3: Proveer, durante el 2025, indicadores de riesgos fisicos y riesgos de transicion, que
brinden una vision mas completa del entorno econémico, para apoyar la toma de decisiones
basadas en informacion oportuna y de calidad.

En atencion a esta meta, la cual busca proveer indicadores ambientales para la identificacion de
riesgos fisicos y de transicion, se realizaron las siguientes acciones durante el periodo:

= Recopilacion de informacion climatica clave para identificar y monitorear estos riesgos y
su impacto en la economia

= Colaboracioén interinstitucional con Sugese, para fortalecer el intercambio de informacion
y capacidades.

= Se haimpartido un curso de geo alfabetizacion para desarrollar competencias especificas
en el uso y analisis de los datos climaticos disponibles.

= Se ha participado activamente en las mesas de didlogo para la elaboracion de la
Taxonomia de Finanzas Sostenibles.

= Participacion dentro del grupo de consulta técnica de la iniciativa Global Shield.

Durante el semestre se evidencié un aumento en las consultas e interés por parte de usuarios
externos, como el Banco Nacional y el Estado de la Nacion, lo cual refleja la relevancia y utilidad
de los datos proporcionados.

Al cierre del semestre se lograron incorporar dos nuevos indicadores al Repositorio de Ambiente
y Clima (RAC). No se presentaron desviaciones con respecto a lo programado.

Proyectos y anteproyectos
A continuacion, se detallan los avances en los proyectos de la DDE.

Cuadro 11. Proyectos DDE
| semestre, 2025.

NOMBRE DEL
OBJETIVO FECHA INICIO FECHA FINAL
PROYECTO

Desarrollar indicadores econémicos a partir
de la informaciébn contenida en los
Indicadores comprobantes  electronicos, mediante
Econo.mlcosa.r{artlr “tecnologia de auto servicio”, cambiar la | Enero 2022
de informacion b q tinuidad | “indi
electrénica (IE) ase y dar continuidad a los “indices-
convenio”, los cuales finalmente se

Diciembre
2025

incluirian en la sistematizacion, todo lo
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anterior con el fin de contar con estadisticas

mas oportunas, precisas y robustas; lo

anterior en un periodo de 48 meses y con

un costo de ¢1.154,9 millones.

Comentario de avance: Al cierre del primer semestre de 2025, el proyecto IE
presenta un avance de acuerdo con lo planificado, entre los cuales destacan
los siguientes logros del periodo:

A. Tareas y productos concluidos:

e Depuracion de los datos fuente para el indice de Gasto de Consumo.

e Estructura de ponderaciones del indice de Gasto de Consumo.

e Registro de variables econémicas automatizado y actualizado con
datos hasta t-1 (2024).

e Publicacién de estadisticas empresariales con mayor alcance, que
incorporan variables como sexo de los trabajadores, brecha salarial
de género, concentracion de ingresos y distribucion geografica de las
unidades productoras.

Avance del proyecto = B. Avances en entregables en desarrollo:

al mes de junio e Calculo mensual automatizado de los indices de Precios al Productor
2025 a partir de comprobantes electrénicos.
93% e Indices de Precios de Activos Inmobiliarios.

¢ indice Mensual de Gasto de Consumo.

e Actualizacion de la muestra de la Encuesta de Expectativas
Inflacionarias.

e indices del Volumen de Produccion.

Es importante sefalar que la rotaciéon de personal y la consecuente pérdida
de conocimiento acumulado han representado un riesgo constante para el
cumplimiento de los objetivos del proyecto. Este riesgo ha venido
materializandose de forma gradual a lo largo del periodo, desde su
identificacion en ciclos anteriores. No obstante, gracias a la implementacion
de medidas de mitigacion orientadas a proteger el alcance establecido, el
proyecto ha logrado mantenerse dentro de los parametros establecidos en la
planificacion inicial.

NOMBRE DEL
PROYECTO OBJETIVO FECHAINICIO FECHA FINAL

Integracién de las Integrar las metodologias de compilacién de

Estadisticas las estadisticas monetarias y crediticias, . 5023 Diciembre
: . . nero

Monetarias y mediante el uso de microdatos vy 2026

Crediticias herramientas tecnolégicas, en un tiempo no
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mayor a 48 meses y con un costo de
¢408,5 millones.

Comentario de avance: Durante el primer semestre del 2025 el proyecto se
encuentra de acuerdo con lo planificado en cuanto al tiempo, costo y alcance.
Las principales tareas desarrolladas son las siguientes:

e Creacion de indicadores por entidad, tanto en moneda nacional como
extranjera (original y colonizada), dentro del sistema GEE.

e Desarrollo de indicadores sectorizados, los cuales sirven como
insumo para la elaboracién del formulario estandarizado. Este
formulario compila datos provenientes de otras sociedades de
depésito, en cumplimiento con los requerimientos del Fondo
Monetario Internacional (FMI).

e Paralelamente, continla la compilacion y revision de los informes que

Avance del proyecto contienen estadisticas estandarizadas, segun la metodologia del FMI.
al mes de junio

2025 En el periodo, se registrd un evento de riesgo, con la referencia 1567, que

62% indic6 a: “Dificultades del administrador para realizar las tareas

encomendadas del proyecto IEMC, debido a que ha tenido que asumir
labores de la operativa”.

Es importante mencionar, que el evento de riesgo fue analizado por el
Departamento de Gestion de Riesgos y Cumplimiento y se concluyé que el
evento fue catalogado como una incidencia, ya que las medidas de solucion
adoptadas han evitado consecuencias adversas en el costo, tiempo y alcance
del proyecto, no obstante, es necesario dar un seguimiento oportuno para
minimizar eventuales impactos, en caso de que la situacién no logre
estabilizarse. No se registraron danos patrimoniales, ni impactos en los
objetivos o en la reputacion del Banco Central.

NOMBRE DEL
PROYECTO OBJETIVO FECHAINICIO FECHA FINAL

Desarrollar, antes del 31 de marzo de
2026, una solucion tecnoldgica que permita
procesar, analizar y divulgar en el sitio web

. los indicadores econoémicos en
Sistema de

Divulgacion de
Datos Econémicos | Organica del Banco Central de Costa Rica 'y

en la planificacion estratégica de los
periodos del 2023 al 2026, con un costo
total no mayor a ¢ 1.863.048.000, 00.°

cumplimiento con lo establecido en la Ley Agosto 2023 Marzo 2026

9 La redaccion del objetivo responde a la documentacion oficial aprobada para la ejecucién del proyecto.
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Comentario de avance: Durante el primer semestre del 2025, se completaron
funcionalidades de los sitios interno y externo respectivamente.

Se elaboraron el 90% de los cuadros de los indicadores econdmicos que
incluira el sitio web.

Si bien, el porcentaje de avance del proyecto a junio 2025 es del 79%, el
avance del desarrollo tecnolégico correspondié a un 92%. Se realizaron las
pruebas finales de aceptacion de usuario para la puesta en marcha del nuevo
sitio web de indicadores econdémicos, el cual se espera habilitar en el llI

Avance del proyecto = trimestre de 2025.

al mes de junio . . - .
2025] Las funcionalidades de estos entregables ya son visibles a los usuarios en las

79% siguientes direcciones:

e Sitio externo:
https://sdd.bccr.fi.cr/es/IndicadoresEconomicos/Inicio/

e Sijtio interno:
https://portalcentral/spa/Bccr.PaginaDelnicio.SPA/#/inicio (Mend
Estadisticas, Opciéon SDDE).

Adicionalmente, se avanza en la migracion de las bases de datos fuente hacia
la nueva base de datos que sera la fuente oficial para el repositorio de
indicadores.

NOMBRE DEL
PROYECTO OBJETIVO FECHA INICIO FECHA FINAL

Elaborar una herramienta que permita
procesar, analizar y preparar la informacion
de las cuentas macroeconémicas de forma
automatica, con el fin de mejorar los

Automatizacion de | rendimientos, seguridad y transparencia de
las Cuentas

Macroeconémicas

Diciembre
la informacion y asi completar el proceso de = Ag0Sto 2024 2026

produccién de los agregados
macroecondémicos, en un plazo de 2 anos y
5 meses, con un costo de 1.298,60
millones de colones.10

Comentario de avance: Durante el primer semestre, se implementaron
Avance del proyecto ) | onto de | b tas de | ta d ‘
al mes de junio mejoras en el procesamiento de las subcuentas de a/ cuenta de sector
2025 institucional (CSI), enfocadas en el rendimiento, la gestion de bloqueos y el
22% registro de errores.

10 L3 redaccién del objetivo responde a la documentacién oficial aprobada para la ejecucion del proyecto.
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Asimismo, se realizaron pruebas de aceptacion relacionadas con la migracion
del servidor de cuentas econémicas agregadas (CEA), las cuales cumplieron
los requerimientos establecidos.

Como parte de estas mejoras, se completd la migracion del servidor de CEA
a un entorno exclusivo para el sistema, con el objetivo de optimizar su
rendimiento y no afectar el funcionamiento con otros sistemas.

Durante este periodo se actualizé el cronograma del proyecto, debido a un
cambio en la metodologia de desarrollo adoptada por la Division de Servicios
Tecnoldgicos (DST), el cual no se habia considerado en la planificacién inicial.
Este ajuste gener6 variaciones en los porcentajes de avance, sin embargo, el
proyecto se encuentra de acuerdo con lo previsto en la estimacion inicial del
plazo.

NOMBRE DEL
PROYECTO OBJETIVO FECHA INICIO FECHA FINAL

Desarrollar una solucion tecnolégica que
procese grandes volimenes de datos
microecondmicos, con el fin de producir
Indicadores de alta | estadisticas macroeconémicas oportunas, Octubre Mayo 2027
frecuencia como lo son los indicadores de alta 2025
frecuencia, a un costo de (786,340 11
millones en un periodo de 20 meses.

Comentario de avance: Al cierre del primer semestre del ano, el proyecto
registra un avance de 0%, su ejecucion esta programada para iniciar en el
Avance del proyecto ] del 2025. No ob I L. j
al mes de junio cuarto trimestre de . No obstante, en los proximos meses se prevé
2025 llevar a cabo las actividades iniciales del proyecto, como la creacion del sitio
0% documental, la definicion del cronograma de trabajo y la elaboracién del plan

de proyecto.

Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2025.

Evaluacion de Riesgos

La DDE ha identificado un total de 52 riesgos relevantes, distribuidos entre sus 3 procesos-y 4
proyectos. De los 52 riesgos 17 pertenecen a procesos y 35 a proyectos. Para su adecuada
gestion, se han definido 253 controles. Tras la aplicacién de estos controles, el nivel de riesgo
residual se clasifica de la siguiente manera: muy bajo (3), bajo (38), medio (9) y muy alto (2).

En los casos en que los riesgos han superado el umbral de tolerancia establecido, se han
implementado 6 planes de mitigacion, vinculados principalmente con proyectos en ejecucion.
Entre estos proyectos destacan: Automatizacién de las Cuentas Macroeconémicas (ACM),

1 La redaccién del objetivo responde a la documentacién oficial aprobada para la ejecucion del proyecto.
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Indicadores Econémicos a partir de Informacién Electronica (IE), Integracién de las Estadisticas
Monetarias y Crediticias (IEMC) y el Sistema de Divulgaciéon de Datos Econémicos (SDDE).

La DDE mantiene como indicador clave de riesgo el “Saldo de Reservas Internacionales Netas
(RIN)”, el cual se ha mantenido en niveles de alerta temprana normales.

Durante el primer semestre de 2025, se registré una incidencia relacionada con la limitacién de
tiempo de la administradora del proyecto IEMC.

Division Servicios Compartidos (DSC)

Meta 1: Impulsar la simplificacion y estandarizacion de todos los procesos operativos asignados
al DSC, generando mayor productividad y valor agregado, en la atencion de los requerimientos
de los diferentes usuarios de los servicios que brinda la DSC, durante el ano 2025.

Meta 2: Brindar a los usuarios, un éptimo nivel de asesoria en cuanto la observancia del marco
normativo vigente y aplicable a los procesos y procedimientos vinculados a la gestién de compras
de la entidad, para administrar adecuadamente los incidentes o riesgos operativos afines,
durante el ano 2025.

Meta 3: Garantizar, de forma permanente, la debida ejecucion, seguimiento y control de los
Planes Institucionales aprobados por la Gerencia y afines a la gestién de la Division Servicios
Compartidos, durante el ano 2025.

De acuerdo con la metodologia utilizada, las metas del periodo presentan (12) Medidas de
Prediccion (MP) que orientan las acciones de cada Departamento de la DSC, cada departamento
debe reportar mensualmente su cumplimiento, en la matriz de seguimiento establecida para
estos efectos.

Producto de lo anterior, las acciones realizadas durante el periodo en evaluacién (enero -junio
2025), se obtuvo un resultado consolidado del 100% de cumplimiento por parte de los tres
Departamentos que conforman la DSC (SIN-PRO-PYC), en cuanto a las MP asignadas.

En el anexo 5 se presenta en detalle los logros alcanzados durante el | semestre del 2025 por
cada departamento de la division.
No se presenta desviaciones con respecto a las estimaciones de avance programadas.

Proyectos y anteproyectos

En el periodo, como parte del proceso de analisis de iniciativas, se trabajo el analisis de dos
iniciativas que, tras su evaluacion, resultdé que deben ser gestionadas como proyectos. Para ello,
en el semestre, iniciaron las labores preliminares orientadas a la elaboracion de los respectivos
anteproyectos, los cuales se detallan en el anexo 7.
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Evaluacion de Riesgos

La DSC determind 90 riesgos relevantes, distribuidos en sus 24 procesos, para los cuales ha
establecido 553 controles. El nivel residual de estos riesgos se clasifica como muy bajo (27), bajo
(61) y medio (2).

Los riesgos con nivel residual medio cuentan con 3 planes de mitigacion enfocados al proceso
de administracion de activos fijos.

Actualmente, mantiene 5 indicadores clave de riesgo trimestrales. Entre ellos, el indicador
“Atencion de incidentes de la plataforma HCM y SFSF” ha presentado alertas amarillas, los otros
cuatro: “Calidad del suministro de la energia suministrado por la UPS”, “Recursos aceptados por
la administracion o CGR”, “Temperatura del sistema de enfriamiento del centro de datos” y
“Tramite tardio de facturaciéon de los proveedores y acreedores”, han presentado alertas
normales.

Durante el primer semestre de 2025, la DSC registrdé 9 eventos de riesgo catalogados como 7
incidencias y 2 incidentes relacionados con el incumplimiento de la normativa en la gestion de
activos y por la pérdida de conexién del SISE.

Division Asesoria Juridica (DAJ)

Meta 1: Atender el 100% de las solicitudes de criterio juridico del periodo en un plazo maximo de
45 dias naturales.

En el semestre se realizaron reuniones semanales de seguimiento sobre el plazo de atencién de
las solicitudes, lo que permitié atender mas del 90% dentro de los 45 dias naturales posteriores
al recibo de cada solicitud, las Unicas tres solicitudes atendidas fuera de plazo no tuvieron
repercusiones relevantes para los usuarios por el atraso incurrido.

La meta alcanz6 una atencién del 96% de las solicitudes de criterio que ingresaron a la Division
dentro de los 45 dias naturales siguientes al recibo de la solicitud. Las desviaciones presentadas
se debieron a la complejidad de tres consultas, asi como de la atencion de otras urgentes que
ocasionaron atrasos en las primeras. Como medida de mitigacién se ha utilizado el tiempo
extraordinario para la atencion oportuna de las solicitudes urgentes.

Proyectos y anteproyectos

Durante el periodo analizado, el departamento de Asesoria Juridica no registré proyectos ni
anteproyectos en fase de ejecucion.
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Evaluacion de Riesgos

La DAJ cuenta con 8 riesgos relevantes en su proceso, para los cuales ha implementado 32
controles. Como resultado de la aplicacion de dichos controles, el nivel residual de estos riesgos
se clasifica como muy bajo (3) y bajo (5).

La DAJ mantiene como indicador clave de riesgo el “Comportamiento de atencién de criterios
juridicos”, el cual ha mostrado niveles de alerta normales.

Durante el primer semestre de 2025, la DAJ no registro eventos de riesgo.

Departamento Gestion de Riesgos y Cumplimiento (GRC)

Meta 1: Desarrollar el 100% de las actividades programadas para el 2025 en el plan de trabajo
para la gestion integral de cumplimiento.

En el semestre se trabajo en las actividades que fueron programadas para el cumplimiento de la
MCI, sin embargo, el esfuerzo no se ha enfocado (nicamente en las actividades consideradas
para el primer semestre sino también en otras que se desarrollarian a lo largo del afio. Como
resultado de avance de la meta se reporta un 30%, durante el primer semestre del ano.

Con respecto a las actividades que se previeron cumplir en el primer semestre, se logré mantener
actualizada totalmente la Matriz de Cumplimiento, sin embargo, no se ha completado en su
totalidad la informacion necesaria, aspecto que se considera que se completara en el segundo
semestre.

En cuanto a la creacién del Programa de Cumplimiento LAFT (Lavado de Activos y Financiamiento
al Terrorismo) se identificaron todas las actividades que debe de tener el programa y se avanza
en establecerlo como un Programa sujeto de aprobacion.

No obstante, existe avance importante en las actividades que actualmente segin cronograma
cuentan con mas holgura en tiempo, debido a que se ha implementado parte del Plan de
Capacitacién y Divulgacion, ademas se ha avanzado conforme al desarrollo del anteproyecto que
se generd para adquirir una herramienta de monitoreo de Central Directo, el cual debe ser
aprobado por las autoridades superiores.

De 6 actividades que deben formar parte del cronograma, se ha logrado el avance en 4 de estas,
consideradas para completar durante el 2025.

Dos actividades deben eliminarse del cronograma de trabajo, debido a que la compra del Process
Control no considera por el momento el médulo que se utilizaria para dar soporte a las labores
de cumplimiento. Para ello se va a gestionar ante la Gerencia el ajuste correspondiente para
eliminar las citadas actividades del cronograma.
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Existe una desviacion de un 10% conforme a lo planificado para el periodo (40%) debido a que la
Matriz de Cumplimiento y la de Riesgos de cumplimiento no han tenido el avance requerido por
falta de personal y por rotacion del personal de cumplimiento. Se ha contado con dos recursos
dedicados parcialmente al cumplimiento de esta meta, aunado al hecho de que hubo
movimientos de personal internos que implicé la adaptacion de funciones. La actividad 4 ha
modificado su alcance, debido a que la compra de la herramienta se constituyd mediante un
proyecto institucional (actualmente en la etapa de anteproyecto), lo cual ha generado un volumen
inestimado de trabajo y mayor esfuerzo del pretendido inicialmente.

No se considera que exista un impacto negativo en cuanto a la variacion del orden de las
actividades debido a que se prevé terminar su ejecucion durante este ano. Sin embargo, al existir
un estudio de cargas de trabajo para el Proceso Gestion de Cumplimiento, se pretende disponer
de una mayor cantidad de recurso humano, que facilitaria acelerar el cumplimiento de esta meta
y de otras actividades relacionadas del proceso.

Meta 2: Elaborar un estudio técnico sobre las implicaciones y riesgos relacionados a los factores
ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) antes del 30 de diciembre del 2025.

El avance de esta meta fue del 41%, respaldado por el avance conforme a lo planificado en el
plan de trabajo establecido para el primer semestre de 2025. A continuacién, se detallan las
principales actividades realizadas:

a) Definicion de la estructura y los contenidos minimos que debe abordar el estudio.
b) Avances en la identificacion de las principales fuentes bibliograficas y estudio de los
documentos de referencia.
¢) Elaboracién de un cuadro comparativo de estandares relevantes.
d) Capacitacioén relacionada con la tematica, con el fin de fortalecer la comprensién de los temas
relacionados con los factores ASG. Durante el semestre se participd en las siguientes
actividades:
= Laboratorio “De la Huella al Impacto”, organizado por Alianza para el Desarrollo (AED),
orientado a conocer el proceso de construcciéon de la doble materialidad, a partir del
reconocimiento de impactos y riesgos, la caracterizacion de partes interesadas, el analisis
de exposicion, vulnerabilidad y oportunidades, asi como la priorizacion estratégica.

= Foro “Empresas sostenibles con el respaldo de normas técnicas”, organizado por la
Camara de Industrias de Costa Rica (CICR) y el Instituto de Normas Técnicas de Costa
Rica (INTECO).

= Laboratorio NIIF S1 y S2, también de AED, enfocado en la adopcion de informacion
financiera relacionada con sostenibilidad.

e) Participacién en dos grupos de trabajo institucionales que permiten abordar el tema de forma
integral y articulada con los esfuerzos institucionales y el plan estratégico del Banco:
= Grupo de trabajo para la implementacion del sistema de sostenibilidad, coordinado por

el Departamento de Relaciones Institucionales.
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= Grupo de trabajo para la implementacion de las NIIF S1y S2.

No se generd ninguna desviacion significativa que sobrepasara los niveles aceptables del
indicador de seguimiento.

Proyectos y anteproyectos

En el periodo, como parte del proceso de analisis de iniciativas, se trabajé el analisis de una
iniciativa que, tras su evaluacion, resulté que debe ser gestionada como proyecto. Para ello, se
iniciaron las labores preliminares orientadas a la elaboracién de los respectivos anteproyectos,
los cuales se detallan en el anexo 7.

Evaluacion de Riesgos

El GRC identificdé 17 riesgos relevantes, distribuidos en sus 6 procesos, para los cuales ha
establecido 58 controles. El nivel residual de estos riesgos se clasifica como muy bajo (2), bajo
(14) y medio (1).

El riesgo con nivel residual medio cuenta con un plan de mitigacién enfocado en la gestion del
cumplimiento normativo. Actualmente, mantiene 2 indicadores clave de riesgo, los cuales han
presentado niveles de alerta normales.

Durante el primer semestre de 2025, el GRC registr6 3 eventos de riesgo, todos catalogados
como incidencias.

Departamento Secretaria General (SGE)

Meta 1: Lograr, durante el 2025, que todos los proyectos de actas, tanto, para Junta Directiva del
Banco Central de Costa Rica como del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero
se envien al menos dos dias antes de que se celebre la sesion a fin de que los miembros de los
organos colegiados cuenten con tiempo suficiente para revisar las actas que aprobaran en la
sesion.

Durante el primer semestre de 2025, se logrd enviar 100% de los proyectos de actas al menos
dos dias antes de que se celebre la sesion del cuerpo colegiado.

No se presentaron desviaciones con respecto a la estimacion de avance de la meta.

Meta 2: Publicar en la pagina web de la entidad el 100% de las actas, de periodo 2025,
relacionadas con las sesiones de la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica, en un plazo
de cinco dias habiles, después de aprobadas, con la finalidad de mejorar la transparencia sobre
las decisiones tomadas por dicho Organo Colegiado.

Durante el primer semestre de 2025, se logr6 realizar la publicacién satisfactoria de las actas en
el sitio web del Banco con un resultado de un 92%.
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El desvio se debid a que se realizaron consultas a la Division de Asesoria Juridica sobre temas
sensibles-confidenciales que contienen las actas.

Proyectos y anteproyectos

Durante el periodo, el departamento de Secretaria General no registr6 proyectos ni anteproyectos
en fase de ejecucion.

Evaluacion de Riesgos

El SGE ha identificado en su proceso un total de 6 riesgos relevantes, para los cuales ha
establecido 15 controles. El nivel residual de estos riesgos se clasifica como muy bajo (2) y bajo
(4).

Actualmente, mantiene 4 indicadores clave de riesgo, 3 de ellos presentan niveles de alerta
temprana en nivel verde, mientras que el indicador “Criterios para proyectos de ley pendientes
de atender” ha registrado niveles de alerta anaranjado y rojo, por lo que se les da un seguimiento
para analizar su tendencia y determinar si es necesario realizar una valoraciéon de los riesgos
relacionados.

Durante el primer semestre de 2025, el SGE reporté 4 eventos de riesgo: 3 catalogados como
incidencias y 1 como incidente. Este Ultimo estuvo relacionado con la indisponibilidad de los sitios
web del BCCR, SUGEVAL y SUGESE, situacion que no ameritd un aumento en la exposicion
residual del riesgo involucrado por las medidas que se aplicaron oportunamente para su
adecuada contencion.

Auditoria Interna (Al)

Meta 1: Ejecutar el plan de trabajo en un nivel del 100% en los temas de planificacion puntual,
examen y comunicacion de resultados.

El plan de trabajo 2025 original estaba conformado por 78 estudios; sin embargo, fue necesario
excluir dos estudios?2 e incluir tres estudios3 adicionales para un total ajustado de 79 estudios.
Segln lo anterior durante el periodo evaluado se alcanzé un 42% de avance de ejecucion de la
meta, lo que evidencia un cumplimiento satisfactorio.

Durante este primer semestre 2025, se emitieron 37 oficios de comunicaciéon de resultados de
estudios de auditoria de diversa naturaleza (aseguramiento, auditorias especiales, entre otras),
60 recomendaciones correspondientes a debilidades asociadas a riesgos relevantes de los
procesos observados y mejoras a los procedimientos de control; ademas, generé una advertencia

12 Auditorfa especial de célculo de indicadores de estabilidad financiera y Auditoria especial de transferencias de fondos con
liquidacién multilateral neta diferida en SINPE.

13 Auditoria especial de transferencias de fondos con liquidacién bilateral bruta en tiempo real en el servicio DTR-SINPE,
Auditoria especial de transferencias de fondos con liquidacién bilateral bruta en tiempo real en el servicio TFI-SINPE y
Auditoria especial relacionada con la implementacion de columna salarial global del BCCR.
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relacionada con la funcion de Auditoria Interna en la Fundacién de Museos14, dos asesorias sobre
el Informe final de gestion.15 y cortesias u obsequios por costumbre diplomatica.

No se presentaron desviaciones durante el periodo.

Meta 2: Ejecutar el plan de trabajo con un grado de valoracion de los parametros de calidad de
la funcion de auditoria interna de “Generalmente cumple”, en los temas de planificacion puntual,
examen y comunicacion de resultados.

En el periodo el resultado de meta fue de un 99,50%, los estudios finalizados durante este primer
semestre cumplieron los parametros de calidad de “Generalmente cumple” en los temas de
planificacién puntual, examen y comunicacion de resultados definidos en las Normas para el
ejercicio de la auditoria interna en el Sector Piblico y las Normas Generales de Auditoria para el
Sector Piblico emitidas por la Contraloria General de la Republica.

Segln la estimacion de avance planificada no se presentaron desviaciones.

Meta 3: Finalizar en el primer trimestre del 2025 la etapa de comunicacién de resultados
correspondiente a los estudios de auditoria que trasciendan del periodo anterior.

La meta se cumplio en un 100%. Se tramitaron 9 informes relacionados con estudios de auditoria
que trascendieron del periodo anterior'®, los cuales incluyeron 55 recomendaciones aceptadas
por la Administracion sobre temas relevantes para el Banco Central relacionados con subastas
de bonos, cobro por participacibn en mercado cambiario, inversiones de reservas
internacionales, operaciones de liquidez, calculo del tipo de cambio de referencia, garantias
contingentes del Fondo de Garantia de Depésitos, incidentes de riesgo, gestion de ciberseguridad
y Sinpe-TP.

Proyectos y anteproyectos

Durante el periodo, la Auditoria Institucional, no registré proyectos ni anteproyectos durante la
fase de ejecucion.

Evaluacion de Riesgos

La Auditoria Interna determind 6 riesgos relevantes en su proceso, para los cuales se han
establecido 17 controles. Tras la aplicaciéon de estos controles, el nivel residual observado de
estos riesgos se clasifica como muy bajo (3) y bajo (3). Actualmente, mantiene 2 indicadores
clave de riesgo: “DAF - Proyeccion de cumplimiento del plan” y “DAO - Proyeccion de cumplimiento
del plan”, ambos con niveles de alerta normales.

Durante el primer semestre de 2025, se registrd un evento de riesgo, clasificado como incidente,
asociado a la ausencia temporal de los cargos de Gerente y Asistente de Gerencia del BCCR.
Ademas, se dio seguimiento al evento registrado el ano anterior relacionado con el nombramiento
del Auditor Interno, el cual fue formalizado en mayo del presente ano.

4 Oficio AI-0075-2025 del 31 de marzo 2025.
15 Oficio AlI-0045-2025 del 05 de marzo 2025 y Al-0064-2025 del 26 de marzo 2025.
16 plan de trabajo 2024.
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3.1.5. Programa 05: Supervision y regulacion

Este programa incluye la transferencia que permite a los Organos de Desconcentracién Maxima
(ODM) cubrir los gastos para que se atiendan los objetivos y planes del periodo.

Ejecucion presupuestaria
La ejecucion presupuestaria de egresos del programa 05 se muestra en el siguiente cuadro:
Cuadro 12. Presupuesto y ejecucion de egresos por partida Programa 05

acumulado del 1 de enero al 30 de junio 2025
Cifras en millones de colones

L Presupuesto Vigente  Ejecucion al 30 junio %
PARTIDA Descripcion
i 2025 2025 Ejecucion
6 Transferencias corrientes 33.577,1 12.341,5 36,8%
Total, programa 05 33.577,1 12.341,5 36,8%

Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2025.
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3.2. Ejecucion Presupuestaria

A continuacion, se detallan los resultados de la ejecucion presupuestaria correspondiente al
primer semestre del 2025. En este analisis se abordan tanto los ingresos percibidos como los
gastos efectuados en comparacion con el presupuesto vigente para dicho periodo.

En términos de ingresos, se evalud el desempeno a partir las diversas fuentes y su alineacién con
las previsiones establecidas, de forma que se refleje su comportamiento durante el periodo.

Por otro lado, el anélisis de los gastos ejecutados revela el comportamiento con respecto al
presupuesto vigente, con desembolsos que se ajustan a las partidas previstas, con el fin de
garantizar que los gastos se mantuvieran dentro de los limites establecidos.

3.2.3. Ingresos

Los ingresos realizados de £196.508,2 millones representaron un 32,4% del monto estimado
para el 2025 (€£606.842,0 millones). En el siguiente cuadro se muestra la composicion de los
distintos ingresos.

Cuadro 13. Ingresos presupuestados versus realizados
acumulados del 1 de enero al 30 de junio 2025
Cifras en millones de colones

Presupuesto 9
Detalle o Diferencia Reali/;a do
Vigente Realizado
I. INGRESOS CORRIENTES 388.127,5 196.508,2 191.619,3 50,6%
Ingresos de la propiedad 292.390,9 145.292,8 147.098,1 49,7%
Rentas de activos financieros- depdsitos exterior 274.513,5 129.690,6 144.822,9 47,2%
Traspaso de dividendos 15.698,0 15.218,9 479,1 96,9%
Intereses y comisiones sobre préstamos 2.130,4 366,2 1.764,2 17,2%
Intereses sobre titulos valores 49,0 17,1 31,9 35,0%
Cobro participacion mercado cambiario 57.227,3 31.120,9 26.106,4 54,4%
Otros ingresos no tributarios 2.960,4 2.235,6 724.,8 75,5%
Lr]s%:;(‘)ess \;?szgfe(sR;cr:ltrjgse;ramones FMI, sicotrdpicos, 2.876,4 2.150,2 726.2 74,8%
Reintegros y devoluciones 84,0 85,4 -1,4 101,7%
Venta de bienes y servicios 24.656,5 12.240,1 12.416,4 49,6%
Multas y sanciones 54,8 2,5 52,3 4,6%
Intereses moratorios 0,0 0,1 0,1 0,0%
Transferencias corrientes 10.837,6 5.616,2 5.221,4 51,8%
Il. RECURSOS DE EMISION 218.714,5 0,0 218.714,5 0,0%
Total 606.842,0 196.508,2 410.333,8 32,4%

Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2025.

La totalidad de ingresos presentados durante el periodo corresponden a ingresos corrientes, a la
fecha no han sido requeridos recursos de emision para el financiamiento de gastos.
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3.2.3.1. Ingresos de la propiedad

Los ingresos de la propiedad alcanzaron la suma de $145.292,8 millones, lo que constituye el
73,9% del total de ingresos realizados durante el primer semestre. A continuacion, se presenta
el detalle de los ingresos de la propiedad presupuestados y realizados para el periodo:

Cuadro 14. Ingresos de la propiedad presupuestados versus realizado

acumulados del 1 de enero al 30 de junio de 2025
Cifras en millones de colones

Presupuesto : : %

Detalle : . Diferencia .
Vigente Realizado Realizado
Intereses sobre cuentas corrientes y otros depdsitos en el exterior 274.513,5 129.690,6 144.822,9 47,2%
Depésitos corrientes, depésitos a plazo 137.298,1 47.506,7 89.791,4 34,6%
Inversiones portafolio-Banco Mundial-BCCR 69.095,7 61.346,2 7.749,5 88,8%
Inversiones overnight 31.030,0 10.875,6 20.154,4 35,0%
Tenencias FMI 15.834,4 4.591,2 11.243,1 29,0%
Mercado de dinero 14.930,0 2.332,6 12.597,3 15,6%
Depésitos a la vista 6.057,3 2.753,5 3.303,8 45,5%
Otros depositos 268,0 284,7 -16,7 106,2%
Intereses y comisiones sobre préstamos 2.130,4 366,1 1.764,3 17,2%
Mercado integrado de Liquidez MIL y FGD 2.130,4 366,1 1.764,3 17,2%
Traspaso de dividendos 15.698,0 15.218,9 479,1 96,9%
Fondo Latinoamericano Administracion de Reservas (FLAR) 15.577,2 15.148,8 4284 97,3%
Banco Latinoamericano de Exportaciones (BLADEX) 120,9 70,1 50,8 58,0%
Otros intereses sobre titulos valores 49,0 17,1 31,9 35,0%

Ingresos de la propiedad 292.390,9 145.292,8 147.098,2
Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2025

= Intereses sobre cuentas corrientes y otros depésitos en el exterior: Corresponde a los
ingresos de las inversiones de las Reservas Internacionales Netas en el exterior. Al primer
semestre se registraron ingresos por €£129.690,6 millones, equivalente a un 47,2% del total
de ingresos esperados para el ano y a un 90,9% del presupuesto programado al primer
semestre, justificados basicamente en los siguientes conceptos:

0 Los ingresos agregados de las cuentas de Reservas Internacionales Netas (RIN) por
Depositos corrientes, Inversiones portafolio Banco Mundial-BCCR, Mercado de
Dinero, Inversiéon overnight y Depdsitos a la vista en moneda extranjera fueron por un
total de €£124.814,6 millones, equivalente al 48,3% del monto presupuestado para
elanoyaun 92,7% del monto estimado al primer semestre. Los ingresos agregados
de reservas resultaron ligeramente menores a lo programado principalmente por un
menor tipo de cambio experimentado durante el periodo.

0 Losingresos por intereses de las tenencias de los Depdsitos Especiales de Giro (DEG)
con el FMI por #4.591,2 millones equivalen al 29,0% del presupuesto anual estimado
y a un 58,0% del presupuesto programado al primer semestre, el comportamiento
presentado se da principalmente por menores tasas de interés dentro de la canasta
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de monedas de los DEG en el primer semestre, un 3,1% en promedio comparado con
un 5,0% en la proyeccion Respecto al sado, durante el periodo fue mayor al
proyectado de USD585,0 millones en promedio con respecto a USD581,0 millones
estimados en el presupuesto, y finalmente también se observé un menor tipo de
cambio presentado.

0 Depésito en garantias: Durante el periodo se reportaron ingresos por un monto de
¢284,7 millones, un 6,2% mayor al monto anual esperado. Esta partida corresponde
principalmente a garantias forward y otros depoésitos. EI movimiento presentado
responde a los intereses recibidos por el valor de garantias en las contrapartes en
contratos a plazo de divisas. A su vez, el valor del colateral esta en funcién a la
pérdida o ganancia que se tiene en los contratos.

= Intereses y comisiones sobre Préstamos: Durante el periodo se presentaron ingresos por un
monto de 366,1 millones, lo que corresponde a 17,2% del monto anual formuladoy a 34,4%
de los ingresos esperados al primer semestre. EIl comportamiento, se explica por el monto
promedio en la facilidad permanente de crédito menor al estimado; de €6,6 mil millones con
respecto a 25,0 mil millones; asi también como una menor tasa promedio de 4,75%, con
respecto a 8,1% proyectado. Las facilidades en Operaciones Diferidas a Plazo (ODP) se
cancelaron completamente durante el primer trimestre segln se tenia previsto.

Se incluye adicionalmente en esta subpartida los ingresos por intereses relacionados con el
Préstamo al Fondo de Garantia de Depésitos segln lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley
de Creacion del fondo de garantia de depdsito y de mecanismos de resolucion de los
intermediarios financieros.

» Traspaso de dividendos: Los ingresos fueron de ¢15.218,9 millones, lo cual representa un
96,9% con respecto al presupuesto anual esperado, estos se derivan de la capitalizacién de
utilidades del FLAR y las aportaciones del Bladex. Con respecto al Bladex, para el periodo se
dio un aumento en el dividendo, la entidad subié el dividendo por acciéon de USDO,50 a
USDO0,62, lo que genera ingresos mayores a lo esperado para el primer semestre. La decision
fue influenciada por el desempeno financiero que tiene la entidad y la confianza de la
administraciéon de mantener su posicion de capital adecuada hacia adelante.

Respecto al FLAR, para el afio reportd utilidades mayores a lo esperado por cuanto la
capitalizacion fue mayor para todos los miembros accionistas. La capitalizacion
correspondiente fue de USD30,1 millones con respecto a la estimacion de USD28,7 millones
utilizada para el ejercicio de 2025.

Por otra parte, el tipo de cambio promedio experimentado durante el periodo fue menor al
utilizado en el ejercicio del presupuesto, lo cual contrarrest6 en alguna medida el impacto de
mayores dividendos.

= Otros intereses sobre titulos valores: Corresponde a ingresos por intereses de reportos
internacionales o “reverse repos” relacionados con las reservas internacionales. El uso de
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esta opcion de inversiéon a un dia depende de las condiciones de mercado frente a otras
opciones como son los depésitos en inversiones bancarias en cuentas a la vista, segln las
oportunidades de mercado que son cambiantes a través del tiempo. Al primer semestre se
ha registrado un ingreso equivalente al 35,0% del presupuesto anual y al 69,9% del ingreso
esperado al primer semestre.

3.2.3.2.Cobro participacion mercado cambiario

Corresponde al cobro del 25% de la ganancia que obtienen las entidades autorizadas que
participan en el mercado cambiario, el ingreso recibido por este concepto fue de ¢31.120,9
millones, un monto equivalente al 54,4% del presupuesto vigente, para el primer semestre el
ingreso obtenido es 10,7% mayor al programado. EI comportamiento presentado se explica
principalmente por un mayor diferencial cambiario. Se tuvo aproximadamente un margen
cambiario promedio ponderado de €6,8, comparado con €6,4 utilizado en el presupuesto. Por
otra parte, las ventas de divisas fueron mayores a las estimadas durante el semestre, en cerca
de un 1%.

3.2.3.3.0tros ingresos no tributarios

El principal componente incluido en esta partida corresponde a los ingresos por intereses de las
aportaciones DEG al FMI, que al primer semestre registro un total de ¢680,6 millones, un 52,8%
del monto esperado, y se explica principalmente por menores tasas de interés dentro de la
canasta de monedas de los DEG en el periodo, un 3,1% en promedio comparado con un 5,0% en
la proyeccién y por un menor tipo de cambio observado. El nivel de la posicién de reserva en el
FMI se mantuvo constante con un promedio de UDS95,4 millones, en linea con la proyecciéon de
USD94,6 millones para el ejercicio del presupuesto.

Adicionalmente se registra un monto de @¢563,3 millones proveniente de los ingresos
relacionados a entidades supervisadas segln lo dispuesto en el articulo 15 y 15 bis de la Ley
sobre estupefacientes, sustancias psicotrépicas, drogas de uso no autorizado, actividades
conexas, legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo.

El monto adicional para alcanzar la totalidad de ingresos clasificados como otros no tributarios
se relaciona con ingresos por especies fiscales, monedas conmemorativas, reintegros vy
devoluciones por incapacidades a la CCSS, entre otros.

3.2.3.4.Venta de bienes y servicios

El monto recibido durante el primer semestre fue de £12.240,1 millones. Durante el periodo el
principal componente de estos ingresos corresponde a los recibidos por los servicios de la
plataforma SINPE, los cuales alcanzaron la suma de €5.923,5 millones, monto 19,9% superior
al estimado para el primer semestre y un 54,8% del monto anual estimado. Al primer semestre
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los ingresos del SINPE muestran un comportamiento creciente con respecto al 2024, impulsado
por el uso creciente de estos servicios.

Otro componente se refiere a los servicios administrativos que son brindados a los Organos de
Desconcentracion Maxima del Banco Central (Sugef, Sugeval, Supen, Sugese, y Conassif), y al
Departamento Fondo de Garantia de Depésitos (DFGD) donde los ingresos para el periodo fueron
de €4.067,1 millones, un 75,6% respecto a lo programado.

Dentro de esta categoria se incluye, ademas, los servicios de anotacién en cuenta, con un ingreso
de €869,5 millones, monto mayor al esperado por una mayor custodia de valores; asi como
comisiones por compra y venta de divisas del sector publico no bancario cuyo ingreso fue de
€845,0 millones, un 63,1% del ingreso anual estimado.

El monto adicional para alcanzar la totalidad de ingresos por venta de bienes y servicio se
presentan en ingresos por comisiones servicio moneda extranjera, liquidacion de timbres,
mercado numerario, entre otros.

3.2.3.5.Transferencias corrientes

El ingreso de ¢5.616,2 millones recibido por transferencias corrientes equivale al 51,8% del
monto estimado para el ano y un monto 3,6% mayor al programado para el primer semestre.
Proviene principalmente de la recuperacion por el financiamiento de las actividades de
fiscalizacién llevadas a cabo por las superintendencias financieras, asi como la parte
proporcional del Conassif. La determinacion de estos ingresos se rige estrictamente segun la
metodologia de cobro que estipula el reglamento vigente, lo que asegura un proceso de
recaudacion transparente y conforme a la ley No. 7732, Ley reguladora del Mercado de Valores.

3.2.3.6.Multas y Sanciones

Durante el periodo, los ingresos obtenidos por multas y sanciones ascendieron a 2,5 millones,
esta cifra se atribuye al cobro de multas y sanciones derivadas de procesos de contratacion
administrativa.

3.2.3.7.Recursos de emision

Al cierre del periodo no se requirié el uso de recursos de emision para financiar los diversos
gastos autorizados segln la Ley Organica del BCCR.

3.2.4. QGastos

Para el afio 2025, se establecido un presupuesto de egresos de $606.842,0 millones, de los
cuales al cierre del primer semestre se ha ejecutado un 30,4% respecto del presupuesto anual y
un 61,6% del presupuesto programado para ese periodo. Dentro de los gastos presentados, los
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financieros tuvieron una ejecucion de $137.615,2 millones, por su parte, los gastos no
financieros registraron una ejecucion de ¢46.611.9 millones al cierre del semestre.

A continuacién, se presenta el comportamiento de los gastos del Banco Central durante el

periodo, clasificados por partida presupuestaria segln el Clasificador por Objeto del Gasto,

posteriormente se presentan los gastos seglin su naturaleza ya sea financiera o no financiera.
Cuadro 15 Gastos presupuestados por partida versus ejecutados

acumulados del 1 de enero al 30 de junio de 2025
Cifras en millones de colones

. . Presupuesto . . . )
Partida Nombre partida ——— Diferencia % Ejecucion
Vigente Gasto

0] Remuneraciones 38.314,9 15.372,6 22.942,4 40,1%
1 Servicios 38.073,3 12.693,6 25.379,7 33,3%
2 Materiales y suministros 18.143,1 3.307,5 14.835,6 18,2%
3 Intereses y comisiones 461.108,1 134.875,1 326.233,0 29,3%
5 Bienes duraderos 9.611,4 1.087,8 8.523,6 11,3%
6 Transferencias corrientes 41.591,2 16.890,6 24.700,6 40,6%

606.842,0 184.227,1  422.614,9 30,4%

Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2025.

3.2.4.1.Gastos financieros

La partida de gastos financieros incluye los recursos asignados a intereses y comisiones, ademas
de las comisiones y gastos asociados a los servicios financieros y comerciales. En el periodo
analizado, la ejecucion de estos gastos alcanzé los $137.615,2 millones, lo que representa el
29,5% del presupuesto vigente anual y un 59,5% del monto estimado para el primer semestre. A
continuacion, se ofrece un desglose detallado de estos gastos.

Cuadro 16 Presupuesto de intereses y comisiones versus ejecucion

del 1 de enero al 30 de junio de 2025
Cifras en millones de colones

Detalle Presupuesto  Ejecucion  Disponible % Ejecucion
Intereses titulos valores de mediano y largo plazo 234.076,2 109.038,1 125.038,1 46,6%
Intereses titulos valores de corto plazo 204.172,2 20.117,0 184.055,2 9,9%
Intereses préstamos del Sector Externo 20.858,7 5.452,0 15.4086,7 26,1%
Comisiones y gastos servicios financieros y comerciales 5.486,4 2.740,1 2.746,3 49,9%
Intereses otras obligaciones 2.000,0 267,9 1.732,1 13,4%
Comisiones y otros gastos titulos valores internos 1,0 0,0 1,0 0,0%
Total 466.594,4 137.615,2 328.979,3 29,5%

Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2025.

Intereses sobre titulos de mediano y largo plazo

El monto ejecutado por €109.038,1 millones, equivale al 46,6% del presupuesto anual vigente
para el periodoy a un 93,2% del programado. El comportamiento presentado se da por un menor
costo de los instrumentos de BEM. Las tasas de interés promedio de estos instrumentos fueron
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inferiores a las consideradas en la estimacion presupuestaria, donde se presupuestd una tasa
de 8,7% y resulté en un promedio del 7,3%. El saldo promedio de BEM del periodo en colones
correspondidé a €2,7 billones, monto acorde con el comportamiento esperado. El efecto de tipo
de cambio también tuvo un efecto a la baja para este rubro.

Intereses sobre titulos de corto plazo

En este apartado se incluyen los Depésitos electronicos a plazo (DEP), Mercado integrado de
liquidez (MIL) y otros pasivos de corto plazo, En el primer semestre se ejecuté un total de
¢20.117,0 millones, equivalente a un 9,9% del presupuesto vigente anual y al 20,0% del
presupuesto programado para el primer semestre. El comportamiento es el resultado de una
menor ejecucion de gastos en captaciones de mercado de dinero, del efecto de una tasa
promedio menor en las captaciones del MIL y por un balance promedio menor al proyectado. El
costo promedio de la facilidad permanente de depésito fue cercano a 3,2%, en comparacion con
un 7,4% usado para el presupuesto. El saldo promedio de MIL presentd un monto cercano a los
¢667 mil millones, que incluye las facilidades permanentes y subastas de contraccion, monto
inferior a lo estimado en el presupuesto de $1.946 mil millones. Por otra parte, el saldo de BEM
corto plazo fue menor al estimado, $397 mil millones en relacién con $670 mil millones
presupuestados. Finalmente, el saldo promedio de los Depdsitos Electronicos fue de €31,9 mil
millones comparado con los ¢135,8 mil millones estimados.

Intereses sobre préstamos del Sector Externo

Corresponde al pago de intereses de la deuda externa, para el cual se ejecutd un total de
¢5.452,0 millones, equivalentes a un 26,1% del presupuesto vigente anual y a un 52,3% del
programado para el primer semestre. La ejecucion presentada es explicada principalmente por
un menor costo financiero de las asignaciones de DEG y menor tipo de cambio durante el periodo
con respecto a la proyeccion. El costo financiero de las asignaciones DEG ha sido menor al
proyectado, cerca de 3,1% con respecto a un 5,0%; mientras que el balance de posicion en DEG
y asignaciones se mantuvo en linea con lo proyectado.

Comisiones y gastos por servicios financieros y comerciales

En esta cuenta se registran las comisiones de administracion de portafolios, custodia y
corresponsalia, comisiones de supranacionales, entre otros. El monto ejecutado en el periodo
corresponde a ¢2.740,1 millones, que equivale a un 49,9% del presupuesto vigente anual y a un
86,0% del presupuesto estimado al primer semestre. El comportamiento presentado se explica
por un menor nivel promedio de RIN, menores comisiones de fideicomiso y de la bolsa, asi como
un menor tipo de cambio observado durante el periodo, menores comisiones de custodia y
corresponsales, asi como comisiones por desempeno menores a las estimadas.
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Intereses sobre otras obligaciones

El movimiento de esta cuenta responde al valor de la garantia aportada por las contrapartes en
contratos a plazo de divisas. A su vez, el valor del colateral esta en funciéon de la pérdida o
ganancia que se tiene en los contratos. El gasto ejecutado por $267,9 millones equivale al 13,4%
del presupuesto vigente anual.

3.2.4.2.Gastos no financieros

Los gastos no financieros han alcanzado ¢$46.611,9 millones, un 33,2% de ejecucion del
presupuesto vigente anual y un 68,7% respecto al presupuesto estimado al primer semestre. En
este apartado se detallan las principales ejecuciones seglin los grupos o partidas
presupuestarias.

Dentro de los gastos no financieros se incluyen los gastos asociados a proyectos institucionales
para los cuales se incluye un apartado especifico.

A continuacion, se presenta el comportamiento de los gastos no financieros del Banco Central
durante el periodo, clasificados por partida presupuestaria segln el Clasificador por Objeto del
Gasto, posteriormente se presentan los gastos segln su partida.

Cuadro 17 Gastos no financieros por partida versus ejecutados

acumulados del 1 de enero al 30 de junio de 2025
Cifras en millones de colones

Presupuesto

Partida Nombre partida ——— Diferencia % Ejecucion
Vigente Gasto
0 Remuneraciones 38 314,9 15372,6 22 942,4 40,1%
1 Servicios 32586,9 9953,5 226334 30,5%
2 Materiales y suministros 18 143,1 3307,5 14 835,6 18,2%
5 Bienes duraderos 9611,4 1087,8 8523,6 11,3%
6 Transferencias corrientes 41591,2 16 890,6 24 700,6 40,6%

Total 140 247,5 46 611,9 93 635,6 33,2%
Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2025.

Remuneraciones

Corresponde al pago de salarios de los funcionarios de la entidad y sus respectivas cargas
sociales patronales, para el periodo 2025 se destinaron #$38.314,9 millones. La ejecucion
presentada por €15.372,6 equivale a un 40,1% del presupuesto vigente anual y un 80,3%
respecto al programado al primer semestre.

En las partidas salariales, aportes patronales y el aguinaldo son estimadas tomando en cuenta
el total de plazas incluso las que se encuentran en proceso de contratacion y se espera un
comportamiento uniforme en la ejecucién a lo largo de todo el aifo. No obstante, se presentan
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algunos motivos que reducen la ejecucion salarial, tales como licencias sin goce de salario,
incapacidades (enfermedad, riesgos del trabajo, accidentes de transito) y otras licencias.

En partidas tales como pago de dietas, la ejecucién observada se explica porque la Junta Directiva
durante el primer semestre ha sesionado en promedio 6 veces al mes, cuando lo formulado se
estimé al considerar como maximo 8 veces por mes.

En partidas de sobresueldos tales como tiempo extraordinario y recargo o sustitucion, su uso no
es permanente, ni constante, por tanto, el gasto no mantiene necesariamente un
comportamiento uniforme a lo largo del periodo, aunque ha mantenido un gasto muy similar al
registrado en el resto de las partidas salariales.

Adicionalmente, otros aspectos que afectan la ejecucion en remuneraciones son la salida de
personal por renuncias o jubilaciones y la existencia de plazas vacantes que estan en proceso de
contratacion.

Para el primer semestre del 2025 se presentaron 22 salidas, la cantidad de plazas vacantes llega
aproximadamente a 190 plazas de BCCR (sin incluir ODM), lo que representa un poco menos del
20% del total de plazas formuladas para el 2025, situacién que incide directamente en la
ejecucion salarial.

Servicios

Para el primer semestre, la ejecucion destinada a servicios de naturaleza no financiera alcanzé
la suma de €9.953,5, millones, una ejecucion respecto al presupuesto vigente anual de 30,5%
y 63,2% respecto al presupuesto programado a junio. El monto indicado se complementa con el
gasto financiero en comisiones y servicios financieros y comerciales para alcanzar la totalidad de
gasto en servicios. El detalle del componente no financiero se presenta a continuacion:

Cuadro 18. Gastos por servicios no financieros presupuestados versus ejecutados

al 30 de junio de 2025
Cifras en millones de colones

Presupuesto

Subpartida . Ejecucion Diferencia % Ejecucion
vigente
Servicios de gestion y apoyo 12.476,3 3.284,7 9.191,7 26,3%
Servicios comerciales y financieros 11.618,9 3.986,8 7.632,0 34,3%
Alquileres 3.540,9 1.616,1 1.924,7 45,6%
Mantenimiento y reparacion 3.010,9 454.6 2.556,3 15,1%
Servicios basicos 853,3 273,1 580,2 32,0%
Capacitacion y protocolos 580,2 131,6 448,6 22,7%
Gasto de viaje y transporte 309,5 73,1 236,3 23,6%
Seguro, reaseguros y otras obligaciones 188,2 128,8 59,4 68,4%
Servicios diversos 5,6 45 1,1 80,3%
Impuestos 3,1 0,1 3,0 3,0%
Total 32.586,9 9.953,5 22.633,4 30,5%

Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2025.
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Servicios de gestion y apoyo: Su ejecucion de 26,3% con respecto al presupuesto anual y al 61,5%
del presupuesto programado al primer semestre, equivale al 33,0% del total del gasto ejecutado
en la partida Servicios, se consideran principalmente los siguientes conceptos:

Servicios informaticos: Con una ejecucion total de ¢2.145,8 millones, para un 74,0% del
presupuesto programado. En este punto se incluye entre otros el servicio de
implementacion SAM para gestion de escritorios de usuario final, Out-tasking para apoyo
en labores operativas, apoyo para la modernizacion de custodias auxiliares y estructura
de pagos de SINPE TP, implementacion del médulo de gestion de controles, plataforma
ServiceNow, Gestion de servicios en modelo SaaS, CMDB y SAM para la atencion de
incidentes, certificaciones de seguridad, entre otros.

La mayor proporcion de los recursos programados para el primer semestre son
gestionados por la Divisién de Servicios Tecnolégicos (86,4%), para los cuales se han
tramitado los pagos relacionados a soporte externo. El nivel de ejecucion de los recursos
por parte de la DST alcanza el 83,2% del presupuesto programado por esta Division.

El monto adicional, corresponde, entre otros, a recursos gestionados por la Division de
Sistemas de Pago y Division de Transformacion y Estrategia, para mejoras a la
infraestructura de SINPE TP e implementacion del modulo de Gestiébn de Controles
principalmente. En el caso de la DSP, no se han ejecutado los recursos programados
principalmente para la modernizacion de custodias, por cuanto al mes de junio
continuaba con la elaboracién del cartel requerido.

Servicios generales: Con una ejecucion de €569,8 millones, equivalente al 24,6% del
presupuesto anual asignado y al 50,1% del presupuesto programado al primer semestre.
Corresponde principalmente al pago de servicios gestionados por la Divisién de Servicios
Compartidos, tales como seguridad, limpieza, entre otros.

Durante el periodo en analisis, se ejecutaron pagos al Fondo de Desarrollo de Proyectos
de Infraestructura Plblica-1, correspondientes al servicio de mantenimiento de las zonas
verdes del edificio ODM. Dichos pagos se realizaron conforme a lo programado, con
variaciones en los montos debido a la diferencia entre el tipo de cambio presupuestado
y el tipo de cambio promedio aplicado. En relacion con el servicio de limpieza, se registro
un incremento en el costo respecto al mismo periodo del ano anterior, producto de la
incorporacién, en 2025, de la Fundacion de Museos del BCCR y la Plaza de la Cultura bajo
responsabilidad del Banco. Por su parte, respecto al servicio de seguridad privada, se
incluy6 la cobertura del edificio de Museos del Banco Central. La ejecucion presentada
corresponde a la facturacion de los meses de enero a mayo, encontrandose en tramite el
proceso de facturacién correspondiente al mes de junio.
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Es importante mencionar que algunos de los servicios se contratan bajo la modalidad
seglin demanda, lo cual permite gestionar mejor los servicios y los pagos asociados segln
las necesidades institucionales.

e Servicios en ciencias econémicas y sociales: Considera los servicios profesionales y
técnicos para la elaboraciéon de trabajos en las areas de contaduria, economia,
administracién, finanzas y demas areas de las ciencias econémicas y sociales. Para el
primer semestre 2025 se incluyeron en esta subpartida principalmente los relacionados
con la encuesta trimestral de avance de proyectos de construccion, encuesta de Habitos
de Pago, contrataciones relacionadas con talento humano, servicios al Fondo de
Garantias de Depésito, auditorias externas, entre otros.

La ejecucion general de la subpartida fue de €417,4 millones, equivalente al 50,1% del
presupuesto programado. El principal gestor de los recursos (42,5% de los recursos
programados en la subpartida) corresponde a la Division de Transformacién y Estrategia.
Durante el periodo se han realizado actividades relacionadas con la gestion de talento
humano, dentro de las que destacan valoraciones por competencias, pruebas de
idoneidad, entre otros. Adicionalmente, se incluye el pago de auditorias externas de
estados financieros y liquidacion presupuestaria. En términos generales se muestra una
ejecucion del 17,9% respecto al presupuesto anual y de un 36,2% respecto al
programado para el primer semestre.

Se incluyen ademas servicios gestionados por la Division de Analisis de Datos y
Estadisticas, durante el periodo se ejecuté el 73% de los recursos programados en
atencion de acciones tales como el traslado recursos para adquirir una licencia de
software especializada; se reorientaron fondos originalmente destinados a asesorias en
cuentas nacionales, gracias al apoyo del Fondo Monetario Internacional, para completar
entregables pendientes de una consultoria sobre cuentas ambientales y huella de
carbono iniciada en 2024; se efectuaron pagos programados por encuestas trimestrales
al CFIA durante el primer semestre y se prevén mas pagos en el segundo semestre; y se
avanzo con los pagos correspondientes a la encuesta de habitos de pago.

Dentro de esta partida se incluyen otros requerimientos asociados al Fondo de Garantias
de Depdsitos, Division de Servicios Compartidos, Departamento de Gestion de Riesgos y
Cumplimiento, entre otros.

Las subpartidas indicadas en los puntos anteriores representan el 95,4% del gasto total del grupo
de Servicios de gestion y apoyo, el monto restante corresponde a otros gastos efectuados en
servicios tales como ingenieria, ciencias de la salud, servicios juridicos y otros servicios de gestion
y apoyo.
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Servicios comerciales y financieros: Se incluyen los servicios de tecnologias de la informacion,
informacion en medios de comunicacién, comisiones y gastos por servicios comerciales,
impresiones y el transporte de bienes. El primer semestre presentd una ejecucion equivalente al
71,5% del monto programado, el cual a su vez representa el 40,1% de la totalidad de gastos en
la partida de Servicios.

El 99,5% del gasto se presenta en la subpartida de Servicios en Tecnologias de Informacion, la
cual mostré una ejecucion de ¢3.965,5 millones, 72,5% del monto programado al primer
semestre. Dentro de esta subpartida se incluyen los servicios suscritos y almacenados en la hube,
acceso a informacion electronica, suscripciones a plataforma S4 Hanna, herramientas de
infraestructura como servicio, suscripciones, entre otros. Durante el semestre se realizaron los
pagos relacionados con los servicios contratados y se mantienen procesos de contratacion
pendientes de tramite.

El monto de ejecucion restante corresponde a gastos efectuados en las subpartidas de
informacion, comisiones, gastos por servicios financieros, impresion y otros menores.

Alquileres: Su ejecucion por €$1.616,1 millones equivale el 16,2% del total ejecutado en la partida
de servicios. Al mes de junio muestra una ejecucion del 93,6%, relacionado principalmente al
pago de los alquileres del Edificio Tournon (edificio ocupado por las Superintendencias, el
Conassif y la Division de Servicios Tecnolégicos) al Fondo de Inversion Desarrollo Inmobiliario de
Infraestructura, sitio alterno en edificio “ldeas Gloris” y poligono para practicas vy
acondicionamiento fisico del personal de seguridad. Los pagos, se ejecutaron segln lo
programado, con variaciones debido al tipo de cambio presentado respecto al utilizado en la
formulacion, reflejado en una disminucién en el monto facturado.

El pago relacionado al alquiler de edificios alcanzé la suma de ¢1.604,3 millones, el monto
adicional para alcanzar la totalidad del gasto presentado corresponde a alquileres de equipo,
derechos de telecomunicaciones y otros alquileres.

Mantenimiento y reparacion: Incluye los recursos para dar mantenimiento a equipos de cdémputo,
mantenimiento de edificios, equipos de transporte, comunicacion, entre otros. La ejecucion de
¢454,6 millones equivale al 15,1% del monto presupuestado para gastos de esta naturaleza
durante el anoy al 21,8% de los recursos programados al primer semestre.

El grupo mas representativo corresponde al mantenimiento y reparacion de equipo de computo
y sistemas de informacion, la ejecucion fue de €270,3 millones, equivalente al 30,4% del
presupuesto programado al primer semestre y a un 59,4% del gasto total en mantenimiento y
reparacion, incluye mantenimientos tales como el soporte Microsoft, gestion de plataformas de
respaldo, mantenimiento de servidores, mantenimiento SAP, plataforma MDM, soporte externo,
entre otros.
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Es una linea basada principalmente en el servicio de la empresa PC Central que cuenta ya con
varios tramites de 6rdenes de pedido para pagar los servicios y otras en procesos para realizar
las compras respectivas. Incluye también mantenimientos que estan en proceso, y que han
tenido un atraso en su gestion derivado de los procesos de contratacion correspondientes, los
cuales son complejos y ha llevado tiempo tenerlos con la completitud que se requiere.

En lo que respecta al mantenimiento de edificios, la ejecucion fue de €165,7 millones, un 69,7%
del presupuesto destinado a gastos de esta naturaleza. Dentro de estos servicios se incluyen los
mantenimientos correctivos y preventivos relacionados con el edificio y su seguridad electrénica,
mantenimiento de la Plaza Juan Mora, Arcadas, Banco Central y edificio de Moravia. Durante el
semestre se incluyeron recursos para el mantenimiento preventivo y correctivo del edificio ODM,
realizandose pagos conforme a necesidades urgentes y programaciones establecidas. En el
marco del Plan de Infraestructura y Mantenimiento, se planificaron iniciativas como la
reubicacion de cuartos de aseo en varios pisos y la restauracion de fachadas y contrapisos, cuya
ejecucion esta prevista para el segundo semestre del afio. Ademas, se formularon recursos para
el mantenimiento del Sistema Integrado de Seguridad Electrénica (SISE), con labores preventivas
y técnicas especializadas ya en curso, a la espera de la facturacién correspondiente por parte de
la empresa contratada.

Por su parte, el comportamiento en la subpartida de mantenimiento de equipos de comunicacion
mostr6 una ejecucion de €3,6 millones, un 1,0% del presupuesto vigente y programado al primer
semestre. Estos recursos fueron programados para el mantenimiento de equipos CISCO, F5,
sistema de captura de paquetes, equipos de telepresencia, plataforma de comunicaciones, SISE,
entre otros mantenimientos. Durante el periodo, se realizaron modificaciones y reajustes en
varias lineas para facilitar su implementacion. Actualmente, se llevan a cabo contrataciones, que
se encuentran en proceso de contratacion administrativa. Otras lineas enfrentan retrasos debido
a problemas con el estudio de mercado, aunque se trabaja en su resolucion.

Los mantenimientos indicados representan el 96,7% de la totalidad de los gastos de esta
categoria, el monto adicional para alcanzar la totalidad del gasto corresponde a mantenimientos
en equipos de transporte, instalaciones, maquinaria, mobiliario de oficina, entre otros.

Servicios bésicos: La ejecucion de €273,1 millones equivale al 22,7% del presupuesto anual y al
64,8% del presupuesto programado al primer semestre. El principal componente corresponde a
los servicios de energia eléctrica, los servicios de telecomunicaciones, agua y alcantarillado, cuya
ejecucion conjunta alcanzo6 el monto de €251,7 millones. Durante el periodo se han realizado
pagos mensuales por servicios plblicos como agua potable, alcantarillado y electricidad, con
estimaciones basadas en consumos historicos cuando los edificios estaban en ocupacién plena.
Sin embargo, se ajustaron los presupuestos debido al teletrabajo parcial y posibles aumentos en
tarifas eléctricas. Ademas, se mantiene un consumo promedio mensual en servicios de telefonia,
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el cual ha disminuido debido al uso creciente de herramientas virtuales y medios de
comunicacion instantanea.

El monto adicional para alcanzar la totalidad de gasto corresponde a otros servicios basicos tales
como impuestos municipales, tratamiento de desechos, entre otros.

Otros servicios: Los grupos descritos previamente representan un total del 96,6% del gasto en la
partida de servicios, el monto restante por ¢338,1 millones lo componen gastos asignados a la
atencion de capacitacion de personal, protocolo, transporte dentro y fuera del pais, pélizas
institucionales (riesgos del trabajo, colecciones, responsabilidad civil, viajero, incendio) y otros
servicios. El monto ejecutado corresponde al 56,9% del presupuesto programado al mes de junio,
donde las principales ejecuciones se dan en las partidas de capacitacion con $131,6 millones y
aseguramientos con ¢128,8 millones.

Materiales y suministros

La partida comprende una amplia gama de Utiles, materiales, articulos y suministros requeridas
para las operaciones diarias de la entidad. La partida abarca tanto los materiales utilizados por
el Banco, los costos de emision de billetes y monedas.

El presupuesto ejecutado alcanzdé un monto de €3.307,5 millones, equivalente a un 18,2%
respecto al presupuesto vigente anual y al 38,5% del monto programado. El principal componente
del gasto es la compra de billetes y monedas, con un monto ejecutado de ¢3.057,4 millones,
equivalente a un 92,4% del total ejecutado en materiales y suministros. Durante el semestre se
realizaron modificaciones internas para reasignar recursos hacia actividades relacionadas con el
nuevo cono monetario, se incluyen servicios logisticos y la adquisicion de equipo especializado.
Se ejecutaron pedidos de nuevas denominaciones de moneda mediante contrataciones
especificas, aunque se registr6 una subejecucion moderada debido a reprogramaciones
logisticas y revisiones de calidad pendientes para el segundo semestre. A pesar de estos ajustes,
el avance del proceso se mantiene conforme a lo planificado, sin impactos sobre las metas
asociadas.

El monto restante para alcanzar la totalidad del gasto en Materiales y suministros es de ¢250,1
millones y corresponde a recursos requeridos para la compra de papeleria, Gtiles de limpieza,
textiles, materiales médicos, repuestos, productos terminados, entre otros. Al 30 de junio, el
porcentaje de ejecucion para estos gastos alcanzé el 81,6% del presupuesto programado. De
estas partidas la que presenté la mayor ejecucion corresponde a Productos terminados por
¢177,4 millones donde se incluye la compra de protocolos notariales, cuya ejecucion depende
de criterios logisticos destinados a asegurar el suministro constante y eficiente.
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Bienes duraderos

La ejecucion alcanzd un total de €1.087,8 millones, lo que representé un 11,3% del presupuesto
vigente anual y un 44,0% respecto al programado.

El principal componente del gasto en bienes duraderos corresponde a bienes intangibles para la
adquisicion o desarrollo de software, cuya ejecucion de $923,9 millones equivale al 84,9% del
gasto total en la partida de Bienes duraderos. La otra subpartida en importancia es la compra de
equipo de comunicacion para la cual se presentd una ejecucion de ¢108,7 millones.

A continuacién, se detallan los comentarios sobre la ejecucion de las principales subpartidas.

Bienes intangibles: La ejecucion presentada por £923,9 millones representa un 20,5%
respecto al presupuesto vigente y el 44,0% respecto al programado. El principal
componente incluido en esta subpartida corresponde al desarrollo y adquisicion de
software de uso institucional que realiza la Divisién de Servicios Tecnolégicos, ademas
de otros licenciamientos adquiridos por las diferentes divisiones del Banco. Los recursos
se formularon, ademas, para el desarrollo de proyectos y mantenimiento del software
para la operacion regular de la institucion. Durante el periodo se han realizado pagos
relacionados con el Out-tasking de distintos proyectos. Ademas, se efectuaron
modificaciones para reorganizar el presupuesto e iniciar las compras necesarias.
Actualmente, hay lineas presupuestarias listas para ser pagadas, algunas a la espera de
la factura correspondiente y otras en proceso de contratacion.

Equipo de comunicacion: El presupuesto ejecutado por $108,7 millones corresponde al
10,4% del presupuesto anual y al 26,3% del presupuesto programado. Incluye
necesidades tales como equipos de proyeccién, pantallas, cadmaras de video, sistemas
de grabacion, enrutadores, switches, entre otros. Sobre esta subpartida varias compras
estan programadas para realizarse en el segundo semestre. Algunas lineas se
encuentran en proceso de contratacion, a la espera de que se les asigne la orden de
pedido correspondiente para proceder con las adquisiciones.

Otros bienes duraderos: Las subpartidas de Bienes intangibles y Equipo de comunicacion
acumulan el 94,9% de la ejecucion presentada en Bienes duraderos. El monto por ¢55,2
millones para alcanzar la totalidad del gasto en bienes duraderos corresponde al pago de
piezas u obras de coleccion y otros equipos. El porcentaje de ejecucion de estas partidas
es del 13,0% del del presupuesto programado.

Transferencias corrientes

Corresponde a erogaciones a individuos, entidades y organismos tanto del sector piblico como
del privado y externo. Incluyen transferencias a instituciones descentralizadas, transferencia a
fundaciones, prestaciones, becas a terceras personas y funcionarios, pensiones y jubilaciones,
reintegros y devoluciones, entre otras. Las transferencias se realizan de acuerdo con las
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normativas legales que las autorizan, para que cada asignacion cumpla con los criterios
establecidos. La ejecucion en la partida alcanzd la cifra de $16.890,6 millones, un 40,6% del
presupuesto vigente y un 77,1% del programado. A continuacion, se detalla el gasto por partida.

Transferencias al sector publico: En el afo 2025, el Banco efectu6 aportes a diversas
instituciones del sector puablico, con una ejecuciéon de $16.226,9 millones, lo que
corresponde al 41,0% del presupuesto vigente y al 78,1% del programado. Dentro de
estos desembolsos, se destacan $12.341,5 millones dirigidos a los Organos de
Desconcentracion Maxima del Banco Central, en cumplimiento de lo establecido en la Ley
Reguladora del Mercado de Valores. Adicionalmente, se incluyen transferencias al
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) por un valor de ¢3.885,4 millones, con
base en lo dispuesto en la Ley N°9694 del Sistema de Estadistica Nacional. Estas
transferencias realizadas equivalen al 96,1% del total de gasto en la partida de
Transferencias.

Transferencias a entidades sin fines de lucro: Corresponde a la transferencia que
anualmente se realiza a la Fundacién para Administrar los Museos del Banco Central por
un monto de ¢415,5 millones. Un resumen de la ejecucion presupuestaria de esa
Fundacion se presenta en el anexo 8.

Prestaciones: Corresponde a transferencias por prestaciones legales, pensiones y otras
prestaciones. Para el primer semestre, el monto ejecutado en estas subpartidas fue de
¢154,8 millones, este monto equivale al 28,0% del presupuesto vigente y un 56,0% del
programado para el semestre.

Transferencias a personas: Incluye los gastos relacionados con becas a funcionarios,
terceras personas y ayudas a funcionarios. EI monto ejecutado fue de 60,6 millones, un
15,1% del presupuesto vigente y un 24,2% del programado al semestre.

Transferencias al Sector Externo: Esta categoria engloba los gastos asociados con los
compromisos de la institucion hacia organismos internacionales, incluye aportes y cuotas.
Para el ano 2025, se estim6 un presupuesto de £208,6 millones para estas obligaciones,
centrado principalmente en los pagos al Centro de Estudios Monetarios Latinoamericanos
(CEMLA) y al Centro Regional de Asistencia Técnica del FMI (CAPTAC), que se espera
ejecutar en su totalidad para el segundo semestre, a la fecha el monto ejecutado es de
©28,9 millones.

Transferencias al Sector Privado: Con una ejecucion total de 4,0 millones, se imputan
en este apartado las transferencias relacionadas con indemnizaciones o reintegros y
devoluciones.

Un mayor detalle sobre las transferencias realizadas se puede observar en el anexo 6.
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3.2.5. Modificaciones presupuestarias

Durante el primer semestre, la entidad identificé y atendié ajustes al presupuesto mediante la
aprobacion de seis modificaciones presupuestarias autorizadas por la Gerencia, por un monto
neto de ¢3.384,1 millones, asi como una modificacién presupuestaria aprobada por la Junta
Directiva por un monto de €1.628,1 millones. Estas modificaciones respondieron, entre otras
necesidades, a lo siguiente:

e La adquisicion o el ajuste en la compra de productos y servicios no incluidos en la
formulacion inicial, asi como a requerimientos de las distintas divisiones del Banco para
cubrir necesidades surgidas en el periodo.

e Ajustes necesarios ante cambios en las necesidades institucionales, ya sea por
variaciones en montos, caracteristicas técnicas u otros factores.

e Ajustes en subpartidas de remuneraciones respaldados por acuerdos de Junta Directiva
o resoluciones de Gerencia, en el marco de procesos de transformacion organizacional,
entre otros aspectos.

e Reforzar la partida de comisiones en atencién de una eventual contratacion de la Linea
de Crédito Flexible (LCF) del Fondo Monetario Internacional (FMI) por parte del Banco
Central de Costa Rica.

El detalle sobre el origen y la aplicacion de los recursos figura en los archivos vinculados a cada
una de las modificaciones realizadas, las cuales fueron notificadas a la Contraloria General de la
Replblica, conforme a lo establecido en las Normas Técnicas de Presupuesto Publico.

3.3. Gestion de costeo

Los gastos totales del costeo del Banco Central de Costa Rica (BCCR) y los Organos de
Desconcentracion Maxima (ODM) reflejaron al cierre acumulado del mes de junio 2025, un monto
total de €48.476,1 millones. Estos corresponden a los gastos totales de la entidad (sin
considerar los gastos financieros). De acuerdo con la metodologia de costeo aprobada, estos
gastos se consideran para efectos de la distribucion de los costos de las areas a los servicios
prestados.

El resumen del costo de los servicios del Banco de acuerdo con el objeto de costo en los
diferentes niveles de distribucion se presenta a continuacion:
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Cuadro 19. Detalle del costo de los servicios del BCCR seglin objeto de costo
Acumulado a junio 2025
Cifras en millones de colones

Servicio a la ciudadania Pg)lgliwos SeBr(\;iin?os

o e e, MM 240000 4o

Sistemas de pago y banco cajero del estado 11.512,3 23,7%

Supervision 12.839.4 26.5% 8.543.1 4.296.2
Sugef 6.180,0 12,7% 4.114,4 2.065,6
Sugeval 2.470,0 5,1% 1.615,0 855,0
Supen 2.322,1 4,8% 1.571,6 750,6
Sugese 1.867,2 3,9% 1.242,2 625,0

Seguridad del sistema financiero 123,4 0,3% 70.1 53.3

Total 48.476,1 100%

Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2025

De los servicios asociados a la Estabilidad interna y externa de la moneda y estabilidad del
sistema financiero a nivel de su composicion detallada, se observa lo siguiente: mantenimiento
de la estabilidad interna y conversion de la moneda un 68,7%, promover la estabilidad del
sistema financiero 11,6%, producir informacién econémica 13,8% y otros servicios relacionados
5,9%, de los costos que compone este grupo de servicios.

El comportamiento porcentual de los servicios relacionados con Sistemas de Pago y Banco Cajero
del Estado presentd en sus rubros los siguientes: en los servicios de gestion y custodia de
numerario un 38,5%, servicios de la plataforma SINPE 20,7%, servicio SINPE-Transporte publico
15,3%, servicio de firma digital 8,4%, servicio de gestion de custodias auxiliares 9,8%, servicio de
administracion de deuda publica 7,3%, del total de los gastos del servicio.

El servicio de seguridad del sistema financiero represent6 un 0,3%, en su mayor proporcion por
los gastos relacionados con los pagos de las remuneraciones y por los servicios que las areas del
BCCR le prest6 al Fondo de Garantia de Depésitos.

Los servicios relacionados con la supervisibn que se canalizan por medio de los ODM
consideraron en sus mayores rubros gastos propios como las remuneraciones y los servicios que
el BCCR les brindé a dichas entidades. Los servicios representaron el 33,5%, del total de gastos
de supervision y su distribucién se indica a continuacién: servicios tecnolégicos un 51,9%,
servicios de gestion de utilizacién espacio fisico Barrio Tournon 20,0%, los servicios de los costos
proporcionales del Conassif 12,3% y los servicios propios de las areas del BCCR como de las
divisiones de: Transformacion y Estrategia, Servicios Compartidos y Sistemas de Pago, representd
el 15,8%.
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Del total de costos acumulados a junio del 2025 por €48.476,1 millones, distribuido de acuerdo
con la metodologia de costeo ABC, el BCCR agrup6 recursos en el primer nivel de distribucion

(costos directos) por £39.498,7 millones, los C)rganos de Desconcentracion Maxima ¢8.907,3
millones y Fondo de Garantia de Depositos € 70,1 millones.

Cuadro 20. Resumen del costo distribuido por entidad
Acumulado a junio 2025
Cifras en millones de colones

Entidad Costo %

BCCR 39.498,7 81,5%
ODM 8.907,3 18,4%
FGD 70,1 0,1%
Total 48.476,1 100%

Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2025

A continuacién, se presenta el monto de gasto en primer nivel (primario) de costeo que se
gestiond a las diferentes divisiones del BCCR, estos fueron distribuidos por medio de inductores
a los servicios que se le brindé a cada uno de los usuarios finales, entre ellos a los Organos de
Desconcentracion Maxima, al Fondo de Garantia de Depdsitos y a otros que se les trasladé alguna
porcion de la totalidad de los costos del Banco como: la Asobacen y el Fondo Monetario
Internacional:

Cuadro 21. Detalle del costo gestionado por el Banco en divisiones
Acumulado a junio 2025
Cifras en millones de colones

Division Costo %
Servicios Tecnolégicos 14.023,2 35,5%
Servicios Compartidos 4.377,2 11,1%
Gestion de Activos y Pasivos 3.775,8 9,6%
Transformacion y Estrategia 3.768,9 9,5%
Andlisis de Datos y Estadisticas 1.853,5 4,7%
Economica 1.423,3 3,6%
Sistemas de Pagos 1.197,8 3,0%
Auditoria Interna 575,3 1,5%
Administracion Superior 565,2 1,4%
Asesoria Juridica 313,2 0,8%
Departamento Secretaria General 266,9 0,7%
Costos no distribuibles 7.358.,3 18,6%
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos 3.885,4 9,8%
Billetes y Monedas 3.057,4 7,7%
Fundacion Museos del BCCR 415,5 1,1%
Total 39.498,7 100%

Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2025
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La mayor concentracion de gasto, en este nivel, se presentd en las divisiones de: Servicios
Tecnolégicos, Transformacion y Estrategia, Servicios Compartidos y la Gestion de Activos y
Pasivos, costos que en los procesos siguientes se distribuyeron de acuerdo con los inductores
asociados a las diferentes areas y actividades receptoras en un segundo nivel de distribucion de
costeo.

Asimismo, la Division de Servicios Tecnoldgicos que representé la mayor parte de los costos de
los servicios en el primer nivel de concentracién de gastos, consideré en su plan de gastos
partidas como: remuneraciones, desarrollos de soluciones informaticas, servicios de
transferencia electronica de datos y redes de informacion, depreciaciones de equipos,
amortizaciones de licencias, mantenimiento y reparaciones las cuales en el proceso de
asignacion de costos al resto de las areas y actividades (segundo nivel de costeo) distribuy6 de
acuerdo con las solicitudes que realizaron las areas del BCCR, los ODM y el Fondo de Garantias
de Depdsitos para atencion de requerimientos en servicios y desarrollos.

En el periodo actual y acumulado al mes de junio 2025, se realizaron pagos que no se
distribuyeron al resto de las areas o servicios, porque fueron propios de cada division, entre ellos:
las transferencias al INEC por £3.885,4 millones, billetes y monedas ¢3.057,4 millones y a la
Fundacion de Museos del BCCR ¢415,5 millones.

El siguiente cuadro presenté el monto total acumulado de los gastos del Banco y del traslado de
costos a los ODM por concepto de servicios administrativos que le brindé el BCCR, acumulado a
junio 2025.

Cuadro 22. Detalle del costo por recurso solicitante del Banco

Acumulado a junio 2025
Cifras en millones de colones

Entidad Costo %

BCCR 35.202,5 89,1%
Sugef 2.065,6 5,2%
Sugeval 855,0 2,2%
Supen 750,6 1,9%
Sugese 625,0 1,6%

Costo servicios brindados Banco 39.498,7 100%
Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2025

3.4. Proyectos

En esta seccion se presenta un resumen del estado de los proyectos del Banco Central de Costa
Rica al primer semestre del 2025, se muestran datos de caracter general y el avance de los
proyectos por tipo de portafolio.




BANCO y
CENTRALDE Evaluacion de Resultados al
C COSTA RICA 30 de junio 2025

3.4.3. Informacion general

El portafolio de proyectos institucional constituye un medio para alcanzar los objetivos
estratégicos del Banco Central de Costa Rica (BCCR)17 mediante el desarrollo de las lineas de
accion, definidas en los ejes estratégicos del periodo. El portafolio se encuentra conformado por
proyectos que atienden temas que son de seguimiento de la Junta Directiva y la Gerencia del
Banco. Los proyectos establecidos permiten ejecutar la estrategia del BCCR, aumentar la
creacion de valor a largo plazo y facilitar el seguimiento y monitoreo de la estrategia, lo que
contribuye a la toma de decisiones de las autoridades en el BCCR

Para el afno 2025, la integracion del portafolio de proyecto se alinea a la nueva planificacion
estratégica del Banco Central de Costa Rica (BCCR) y se vincula, con el mapa de servicios del
Banco. Este enfoque permite establecer una relacién entre los proyectos y las nuevas categorias
de servicios: Direccion, Valor Plblico, Gestion Operativa y Evaluacion y Mejora.

A continuacién, se presenta un resumen, del portafolio de proyectos, con la ejecuciéon y avance
acumulado, asi como los principales logros alcanzados y desafios presentes, durante el primer
semestre del ano.

El presupuesto aprobado en el ano 2025 para los proyectos en bienes y servicios del banco
corresponde a $#3.702,3 millones1s,

Al cierre del | semestre del 2025, el presupuesto ejecutado en proyectos asciende a $1.580,1
millones, de los cuales €$1.111,01° (70,3%) corresponde a bienes y servicios contratados y
¢469,120millones (29,7%) estan asociados al costo del recurso humano interno que participd
en los proyectos.

El esfuerzo efectivo, dedicado a los proyectos del BCCR, durante el primer semestre, equivale a
29 plazas a tiempo completo, lo que representa un 3,4% del total de plazas ocupadas
actualmente en el Banco. En el siguiente gréafico se presentan los valores por tipo de portafolio y
costo.

7 La Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica, en la sesién 6200-2024, articulo 11, numerall, del 23 de julio del 2024,
aprobd en firme la extensidn y actualizacion del Plan Estratégico del Banco Central de Costa Rica denominado “Nuestra
estrategia 2025-2030”.

18 E| portafolio incluye una previsidn presupuestaria de ¢127,7 millones de colones para el desarrollo del proyecto, por
aprobarse, denominado “Intercambio de datos de servicio de deuda con Hacienda Digital”.

1 El dato presupuestario incluye el compromiso presupuestario correspondiente al pago de facturas del mes de diciembre
de 2024 del proyecto “Repositorio institucional para documentos digitales de archivo (RIDDA)” por un monto de ¢1,3
millones.

20 Este rubro incluye tiempo extraordinario (12,7 millones).
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Gréfico 1 Costo de proyectos a junio 2025
segln portafolio y tipo de costo
cifras en millones de colones
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Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2025.

3.4.4. Portafolio seguimiento de Junta Directiva

Durante el primer semestre de 2025, el portafolio estuvo compuesto por 8 proyectos,
desarrollados por las siguientes dependencias:

Divisién Analisis de Datos y Estadisticas (DDE), 4 proyectos:

Indicadores Econdmicos a partir de Informacién Electronica (IE)

Sistema de Divulgacion de Datos Econémicos (SDDE)

Automatizacion de las Cuentas Macroeconémicas (ACM)

Indicadores de alta frecuencia (IAF) iniciard hasta el cuarto trimestre de 2025.

Division de Sistema de Pagos (DSP), 2 proyectos:

e Modernizacién del Servicio Custodias Auxiliares de Numerario (CAN)
e Modernizacién de Destruccion de Numerario (DEV)
Division Transformacion y Estrategia (DTE), 1 proyecto:

e Nuevo sitio web del BCCR

Division de Servicios Tecnolégicos (DST), 1 proyecto:

e Modernizacion de la plataforma de datos maestros (MDM)

El presupuesto anual destinado a cubrir los gastos de bienes y servicios del portafolio asciende a
¢3.243,1 millones. Al cierre de junio 2025, los proyectos alcanzaron una ejecucion de €1.004,5
millones, lo que equivale al 315,5% del presupuesto programado para este periodo, que era de
¢318,4 millones.




BANCO y
CENTRALDE Evaluacion de Resultados al
C COSTA RICA 30 de junio 2025

Esta sobre ejecucion se debe principalmente al proyecto Modernizacion de la Plataforma de
Datos Maestros (MDM), el cual requirié para el mes de abril un desembolso anticipado de $445,0
millones correspondiente a la suscripcion anual de servicios en la nube. Este componente es
esencial para que el proveedor adjudicado pudiera iniciar la configuracion del entorno técnico
requerido para el desarrollo del proyecto. La activacion de esta suscripcion era una condicion
necesaria para que el proveedor comenzara a trabajar en el primer entregable, que consiste
precisamente en la configuracion de la nube.

Durante la fase inicial del proyecto se gestiond el pago al proveedor correspondiente a los
primeros avances contractuales, que abarcan la etapa de planificacion. Esta inversion se
encuentra alineada con el cronograma desarrollado en conjunto con el consultor, y constituye los
dos primeros desembolsos dentro de una estructura dividida en cinco partes, vinculadas a los
componentes fundamentales de la Etapa 1: Migracién de las capas de integracion, calidad y
datos maestros.

El monto desembolsado asciende aproximadamente a $314.688,72 USD (£159.4 millones),
Este pago refleja el cumplimiento de los hitos establecidos contractualmente y se encuentra
debidamente respaldado mediante las facturas respectivas, las cuales se incorporaron al
repositorio institucional con el fin de garantizar la trazabilidad documental.

Otro factor que incidid en la sobre ejecucion del presupuesto fue que para el proyecto ACM, se
registr6 una ejecucion de €84,3 millones, durante el | semestre, en la partida de bienes
intangibles, la cual cuenta con un presupuesto aprobado para el 2025 de $298,8 millones para
cubrir el pago de personal bajo la modalidad de out-tasking. Sin embargo, el presupuesto no se
encontraba debidamente programado en el sistema ERP, el cual reflejaba un monto de €0
millones. Al hacer la consulta a la administradora del proyecto y al Departamento de presupuesto,
se determina que por error no se asignd la cantidad correcta en el presupuesto programado, que
al mes de junio debia ser de ¢122,5 millones.

En lo que respecta al gasto acumulado por concepto de personal interno que participa en estos
proyectos, este ascendié a ¢£385,6 millones.

De esta forma, el gasto total al cierre del semestre representa ¢1.390,1 millones, el cual incluye
bienes, servicios y personal interno.

A continuacién, se detalla el avance del portafolio de proyectos de seguimiento de Junta Directiva,
segln estado, riesgo y avance en el periodo.
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Cuadro 23. Estado del portafolio de proyectos de seguimiento de Junta Directiva
segln avance, junio 2025

Vinculacion
al Mapa de Riesgos Proyeccion
Servicios 2! Desviaciones
BCCR

Dependencia Proyecto

Real Programado

s ponooseP e | ene22 | de25 | ValrPibleo | ADia V) [v)
Semade DupganndeDates | 20023 | man26 | VakrPibico | ADia (v] v] (v]
DDE
ez e ™ a2 | ene2l | VaPibieo | A | @ (v [v)
Indicadores de altafrecuencia (1AF) oot-25 may-27 alor Pdblico Uc':j;:: ;E o5 @ @ @
e e ey 0% | ene-2d | 25 | ValrPibico | AIDia (v (v v]
osp Modernizacion | | del
odernizacion Integral de
Procedimiento de Destruccién de ene-25 feb-27 Walor Pdblico AlDia o o o
Numerario (MOPN)
DTE | NuevosiiowebdelBCCR ene-25 | nov2b E”";",l“;‘;j:j"” ADia v] V] v/
Modernizacion de la plataforma de R " Gestion : '
DT datos maestros (MOM) ago-24 dic-26 Operativa AlDia o o o ‘r 2% 4%

Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2025.

Notas:
1/Estado proyecto: Se consideran al dia los proyectos que presentan un desvio inferior al 7% entre el avance
programado y el real.

2/ Riesgos: Segun valoracion general del estado de riesgos de los proyectos, proporcionada por el Departamento de
Gestion de Riesgo y Cumplimiento.

A continuacion, se detalla el costo del portafolio de proyectos de seguimiento de Junta Directiva.
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Cuadro 24. Estado del portafolio de proyectos de seguimiento de Junta Directiva
seglin costos, junio 2025

Presupuesto en millones de colones

- Bienes y Servicios 2025
D d P t &
b bk Presupuesto Total = Costo Total Acumulado R eﬁf:: ::::w
del Proyecto del Proyecto Ejecutado 2025
Aprobado ] Programado
Indicadores Econdmicos a partir de 1154.9 10222 0.0 00 00 0.0 535
Infermacidn Electrénica (IE) o e ’ . ’ ’
Sistemna de Divulgacién de Datos y
oo Econémicos (SODE) 18630 12307 4025 1331 43,4 1331 122.3
Butomatizacién de las Cuentas y
Macroecanbmicas (ACM) 12986 3251 3021 84,3 21.9% 16 630
Indizadores de sk frecusncia (14F) 86,3 0,0 68,7 0,0 0,0 00 00
Maodernizacidn del Servicio Custodias "
Ausiliares de Numerario (CAN) 6123 4931 1339 6.0 59.8% B0.6 228
DsSP
Madernizacidn Integral del
Procedimiento de Destruccién de 10073 13 9253 0.0 0,024 631 13
MNumerario (MIDPN)
DTE Nuevo sitio web del BCCR 788 8 3945 00 0,0% 0.0 16,56
Madetnizacidn de la platsforma de .
DsT datos masstros (MOM) 1895.0 605,2 9556 605.2 63.3% 0.0 00
TDTM.LS 3.396.9 3.694.4 3.243.1 1.004.5 310 3184 385.6

Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2025.

Nota: Los totales y la suma de sus componentes se deben a redondeo de cifras decimales.

3.4.5. Portafolio seguimiento de Gerencia

Durante el | semestre de 2025 este portafolio estuvo compuesto por 4 proyectos institucionales:

Division de Analisis de Datos y Estadisticas (DDE); 1 proyecto:

e Integracion de las Estadisticas Monetarias y Crediticias (IEMC)

Division de Transformacion y Estrategia (DTE); 3 proyectos:

e Gestor Estandarizado de Comunicaciones (GEC 2.0)
e Migracion de la Intranet a SharePoint Online
¢ Implementacion de un Médulo para la gestién de controles del BCCR

El presupuesto anual en bienes y servicios asignado a este portafolio asciende a ¢330,2
millones, de los cuales, al 30 de junio se ejecutaron €105,3 millones, lo que representa un 83,4%
de ejecucion con respecto al presupuesto programado para el periodo que era de €126,3
millones.

En cuanto al gasto acumulado en el rubro de personal interno, dedicado a los proyectos que
conforman este portafolio, ascendi6é a $83,5 millones.
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De esta forma, el gasto total al cierre del semestre representa ¢188,7 millones, el cual incluye
bienes, servicios y personal interno.

En el siguiente cuadro se presenta el estado de avance de los proyectos que integran el portafolio
de seguimiento de Gerencia.

Cuadro 25. Estado del portafolio de proyectos de seguimiento de la Gerencia
seglin avance, junio 2025

Vinculacién

. al Mapa de . Proyececion
Dependencia Proyecto Servicios Estado 1! Riesgos 2! Desviaciones
BCCR
Inicio Programado
Implementacidn de un Médula para _ _ Evaluacidny Rewisidn del
la gestitn de controles del BCCR abr-z3 ahr-28 Mejora alcance 0 B
DTE Gestor Estandarizada de _ _ Evaluacidny .
Comunicaciones [GEC 2.0] ago-24 ene-26 Mejora Allia o o
Migracidn de |lalntranst 2 og o5 Evaluacidny AL o o
Sharepaint Online a0 ene Mejora s
Irteagracidn de las Estadisticas _ - . .
DDE [ iy | me23 | de28 | ValrPiblco | AIDia (v} (v]

Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2025.

Notas: 1/ Estado proyecto: Se consideran al dia los proyectos que presentan un desvio inferior al 7% entre el avance
programado y el real.

2/ Riesgos: Segun valoracion general del estado de riesgos de los proyectos, proporcionada por el Departamento de
Gestion de Riesgo y Cumplimiento.

Cuadro 26. Estado del portafolio de proyectos de seguimiento de la Gerencia segin
costos, junio 2025

Presupuesto en millones de colones

Bienez y Servicios 2025
Dpendencia Proyecto P'Fs:"':;l::lerim Costo Total Acumulado R Cose ﬁnual
otal de del Proyecto Ejecutado ecurso Humano
Proyecto Aprobado anual Programado 2025
Mmplementacidn de un Madulo parala .
gestion de contrales del BCCR 1521 18 e oo 0.0 28 o4
DTE Gestar Estandarizado de .
Comunicaciones (GEC 2.0] 2107 36,5 TIT 6.1 45,34 1.5 275
g:-gl:ir:;:ion de lalntranet a Sharepaint 310 1704 1393 B9.2 49,75 73 3
DDE Integracidn de laz Estadisticas 4085 1413 46 04 0.0 46 243
Manetarias w Crediticias [EMC) 4 4 ‘ ¢ i 4 4
TOTALES 1.062.2 410,35 330.2 105.3 | 31.9x= 126.3 63.5

Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2025.

Notas: 1/Se incluyen 1,2 millones de colones en el costo de recurso humano, utilizados en el 2023 antes de la
postergacion de proyecto, segun las solicitudes de cambio aprobadas en 2023 y 2024.

Los totales y la suma de sus componentes se deben a redondeo de cifras decimales.
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3.4.6. Ejecucion presupuestaria de la cartera de proyectos
Presupuesto asignado de bienes y servicios proyectos BCCR

El presupuesto total destinado a bienes y servicios para proyectos en el ano 2025 asciende a
¢3.702,3 millones. Durante el periodo presupuestario se ejecutd un monto total de ¢1.111,0
millones, 1o que representa 30,0% del presupuesto. Es importante senalar que, al cierre del
primer semestre el presupuesto programado correspondia a €£488,5 millones.

El detalle de la ejecucion presupuestaria por bienes y servicios y por tipo de portafolio se muestra
en el siguiente grafico.

Gréfico 2 Presupuesto en bienes y servicios segln
asignacion y ejecucion por tipo de portafolio
Cifras en millones de colones

Ejecucion  ® Programacion B Presupuesto Vigente

106,5
1/Portafolio Seguimiento Gerencia . 170,1
459,2

1004,5
Portafolio Seguimiento JD - 318,4

— 3231

0,0 500,0 1000,0 1500,0 2000,0 2500,0 3000,0 3500,0

Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2025.

1/ Incluye el pago del compromiso presupuestario, correspondiente a facturas de diciembre de 2024 del proyecto
Repositorio institucional de documentos digitales y de archivo por #1,3 millones y una prevision presupuestaria de
Z127,7 millones de colones para el desarrollo del proyecto, por aprobarse, denominado “Intercambio de datos de
servicio de deuda con Hacienda Digital”.
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Gréfico 3 Presupuesto y ejecucion de proyectos BCCR en bienes y servicios en el 2025
Cifras en millones de colones
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Econdémicos
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Crediticias
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Automatizacion de las Cuentas
Macroecondémicas

Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2025
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Ejecucion presupuestaria anual

Costo Acumulado: Seguidamente, se presenta el presupuesto ejecutado por ano del portafolio de
proyectos, al primer semestre del ano, tanto en bienes y servicios como en recurso humano
interno (incluye plazas fijas y servicios especiales).

Gréfico 4 Presupuesto total y ejecutado por afio de los Proyectos BCCR

Incluye bienes, servicios y recurso humano
Cifras en millones de colones

MIGRACION DE LA INTRANET
A SHAREPOINT ONLINE

GESTOR ESTANDARIZADO DE
COMUNICACIONES (GEC 2.0)

MODERNIZACION DE LA
PLATAFORMA DE DATOS
MAESTROS (MDM)
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GESTION DE CONTROLES DEL
BCCR

NUEVO SITIO WEB DEL BCCR

MODERNIZACION DE
DESTRUCCION DE
NUMERARIO (DEV)

MODERNIZACION DEL
SERVICIO CUSTODIAS
AUXILIARES DE NUMERARIO
(CAN)

SISTEMA DE DIVULGACION DE
DATOS ECONOMICOS (SDDE)

INDICADORES DE ALTA
FRECUENCIA (IAF)

INTEGRAC. ESTADISTICAS
MONET. Y CREDITICIAS (IEMC)

INDICADORES ECONOMICOS

AUTOMATIZACION DE LAS
CUENTAS
MACROECONOMICAS (ACM)

W 2022

w2023 m®2024 m2025 W CostoTotal Aprobado Gasto Acumulado

170 |

R 3! Gasto Acumulado|

97

B 211 Gasto Acumulado

605
Gasto Acumulado
2
Gasto Acumulado

17 [
Gasto Acumulado

1
Gasto Acumulado

493
Gasto Acumulado

1231
Gasto Acumulado

Gasto Acumulado

142
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360
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1022 |
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325
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153 1155 |
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Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2025.
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3.5. Sistema Especifico de Valoracion de Riesgos Institucionales
3.5.3. Riesgos no financieros

Al 30 de junio de 2025, los resultados de la evaluacién de riesgos no financieros evidencian que
el 93% de los riesgos asociados a procesos, proyectos, el plan tactico y la infraestructura
tecnolégica del Banco Central de Costa Rica (BCCR) presentaron un nivel residual dentro de los
umbrales de aceptacién definidos por la Junta Directiva, es decir, clasificados como riesgo bajo
o muy bajo. Esto refleja que, en términos generales, los controles implementados para mitigar
los riesgos inherentes han resultado adecuados y eficaces. En los casos en que los niveles de
riesgo excedieron los limites de tolerancia establecidos, se definieron e implementaron planes
de mitigacion o acciones correctivas, segln correspondiera, con el fin de asegurar una gestion
oportuna y contribuir al cumplimiento razonable de los objetivos institucionales.

El BCCR ha alcanzado un alto grado de madurez en la gestion de riesgos no financieros, como
resultado de la incorporacion continua de mejoras estratégicas y procedimentales, sustentadas
en procesos de evaluacion permanente. Como parte del proceso de seguimiento, el registro y
analisis de eventos e incidentes de riesgo se ha integrado de forma sistematica en los procesos
organizacionales. No obstante, el principal desafio para la evolucién de esta gestion radica en
fortalecer la capacidad de anticipacion, lo cual se impulsa mediante el desarrollo y analisis
constante de escenarios de tension.

Al cierre del periodo evaluado, se identificaron 813 riesgos relevantes, frente a los cuales se han
establecido 3.525 controles, distribuidos entre los procesos operativos, la gestion de proyectos,
la administracion de la infraestructura tecnolégica y la ejecucion del plan tactico. El desglose
detallado por division y eje estratégico se presenta en el cuadro siguiente.

Cuadro 27. Resumen de estadisticas de riesgos relevantes por division
Al 30 de junio de 2025

Procesos | Total, [Riesgos|Riesgos (Infraestructura Serwclos Riesgos | Planes de | Total,
Dependencia
Relevantes | Riesgos | tacticos |Proceso| tecnoldgica Nube Proyectos |mitigacion |controles

Andlisis de Datos y
Estadisticas (DDE)
Asesoria Juridica

(DAJ) 1 8 8 32
Auditoria Interna

(DAI) 1 6 6 17
Comunicacion

Institucional (ACI) 1 ! 7 1 15
Econdmica (DEC) 6 32 32 1 149
Fondo Garantia

Depositos (FGD) 1 8 8 1 39
Gerencia (GER) 1 18 18 6 35
Gestion Activos y 15 98 08 320

Pasivos (DAP)
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Dependencia Procesos | Total, |Riesgos|Riesgos |Infraestructura Seer:(l:;os Riesgos | Planes de| Total,
P Relevantes | Riesgos | tacticos |Proceso| tecnoldgica Nube Proyectos |mitigacion |controles

Gestion Riesgos y
Cumplimiento

(GRC)

(Sseégtarl’a General 1 6 6 15
Compartidos (psc) 2+ %0 90 3 558
?g;‘:}ig:g;cos ©ST) 8 231 29 168 21 13 2 933
?é?g;“as de Pago 17 91 67 24 22 457
Transformacion —y 5 144 91 53 15 638

Estrategia (DTE)
Institucional*

o | dts | ois | i8] deh | dss | 2t | iz | e | e ]

Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2025.

*Se refiere a riesgos que no responden a un proceso especifico, sino que afectan a toda la institucion.

Del total de los riesgos identificados, 56 se encuentran fuera de los limites de tolerancia
establecidos por el Banco Central. De estos, 48 estan asociados a procesos, 2 a proyectos, 5 al
plan tactico y 1 a la infraestructura tecnoldgica. Todos estos riesgos cuentan con planes de
mitigacion en ejecucién, los cuales incluyen responsables y plazos definidos para su
implementacion, con el fin de asegurar su gestion oportuna y reducir su impacto potencial.

Infraestructura Tecnoldgica

Se tienen identificadas como relevantes 16 infraestructuras tecnoldgicas:, cada una de las
cuales presenta riesgos asociados a la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos
que gestionan. A la fecha se han identificado 168 riesgos relacionados con estas
infraestructuras, que, tras la aplicaciéon de los controles correspondientes, los niveles de riesgo
residual se clasificaron como muy bajo (141 casos), bajo (26) y medio (1), lo que evidencia una
gestion eficaz en la mayoria de los casos.

3.5.4. Riesgos financieros

El Banco Central de Costa Rica dispone de metodologias consolidadas para la medicién de los
riesgos de crédito y de mercado asociados a las Reservas Internacionales Netas (RIN), ambas
fundamentadas en el enfoque de Valor en Riesgo (VaR). Estas metodologias respaldan las
funciones de control y supervision de los riesgos financieros, en linea con las mejores practicas
internacionales. Ademas, se cuenta con una metodologia especifica para la medicion del riesgo
de liguidez de balance.
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Durante el primer semestre del 2025, los resultados obtenidos para el riesgo de mercado y el
riesgo de crédito se mantuvieron en niveles aceptables, coherentes con exposiciones clasificadas
como muy bajas y bajas, respectivamente.

En relacion con el riesgo de liquidez de balance, al cierre del periodo evaluado aln se encontraba
pendiente la definicion de umbrales de riesgo y niveles maximos de tolerancia, debido a la
necesidad de contar con informacién suficiente para definir un indicador robusto y umbrales
vinculantes. No obstante, se realiza un seguimiento quincenal de este riesgo. Al 30 de junio de
2025, el BCCR presenta una holgura de liquidez en d6lares, atribuible principalmente al nivel de
activos acumulados en la cartera de inversion.

3.5.5. Gestion de cumplimiento

Durante el primer semestre del ano 2025, la Gestién de Cumplimiento se centrd en la mejora de
procesos, la documentacion integral de funciones, la automatizacion de tareas y la elaboracion
del informe de resultados de la Autoevaluacion de Control Interno correspondiente al 2024.

En este periodo se incorporaron formalmente al Proceso de Gestion de Cumplimiento diversas
funciones que, si bien ya eran ejecutadas, no contaban con documentacion oficial. Esto permitio
su integracion en los diagramas de procesos y en la operativa formal de la funcién de
cumplimiento del Banco, y dio inicio, en junio, a un estudio integral y actualizado de cargas de
trabajo.

Ademas, se avanz6 en el proyecto de “Implementacién de una herramienta de debida diligencia
a terceras partes y monitoreo a clientes de Central Directo”, cuyo objetivo es adquirir una soluciéon
tecnolédgica que automatice e integre estas funciones. Este esfuerzo esta orientado a fortalecer
los mecanismos preventivos en materia de legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo
y delitos conexos, para proteger asi los objetivos, la reputacion y el patrimonio institucional.
Paralelamente, se llevaron a cabo acciones de capacitacion y comunicacién en temas relevantes
para reforzar la cultura de cumplimiento y la prevencion de delitos dentro de la organizacion.

En cuanto a la Autoevaluacion de Control Interno 2024, se aplicé herramienta automatizada que
permitié la recoleccion directa de informacion por parte de las dependencias del Banco. Este
ejercicio contribuy6 al fortalecimiento del sistema de control interno y al cierre de brechas de
cumplimiento, mediante la deteccion oportuna de riesgos y la mejora o implementacion de
controles necesarios en los procesos que sustentan la operativa institucional.

Finalmente, durante el primer semestre se atendieron en su totalidad las solicitudes de
informacion requeridas por entidades judiciales y administrativas, como la Unidad de Inteligencia
Financiera del Instituto de Control sobre Drogas. Estas solicitudes, cada vez mas frecuentes y
complejas, han generado un incremento significativo en la carga operativa del Proceso de Gestion
de Cumplimiento, coherente con el crecimiento de la criminalidad que afecta a Costa Rica.
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3.5.6. Riesgos estratégicos

El Departamento de Planeamiento y Control de Gestion presenté ante la Junta Directiva y la
Gerencia un analisis de la Estrategia 2025-2030, y actualmente se encuentra en la revision de
algunos requerimientos adicionales solicitados por la Junta Directiva.

La estrategia vigente aprobada por la Junta Directiva aborda cinco ejes fundamentales:

. Inflacion baja y estable

J Estabilidad y eficiencia del sistema financiero
. Un Banco Central creible y claro

. Adaptacion al cambio

. Seguridad de la informacion

Dado que varios riesgos identificados en el Plan Estratégico 2020-2024 podrian mantenerse
vigentes o servir como insumo para el periodo 2025-2030, se realiza una valoracion proactiva de
posibles riesgos que podrian afectar el cumplimiento de los objetivos estratégicos propuestos.
Este analisis también considera la identificacion de riesgos emergentes, con el fin de anticipar
escenarios y fortalecer la capacidad de respuesta institucional.

Ademas, el Departamento de Planeamiento y Control de Gestion se encuentra en proceso de
cierre de la estrategia 2020-2024. Este ejercicio incluyé una valoracién integral que permitié
identificar aquellos riesgos presentes tanto en la etapa de formulacibn como durante el
seguimiento.

3.6. Alineamiento Plan Estratégico Nacional

En atencién al Reglamento Organico del Poder Ejecutivo N °43580-MP-PLAN, en el cual se detalla
la conformacion del Sector Hacienda Publica y dado que el Banco Central de Costa Rica no se
incluyd en ningln sector definido, el alineamiento al periodo 2025 se realiz6 con el Plan
Estratégico Nacional, coordinado con el Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica.

Segln dicho alineamiento en el siguiente cuadro se muestra el resultado del seguimiento
realizado.
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Cuadro 28. Reporte de cumplimiento metas estratégicas en el Plan Estratégico Nacional
Plan Estratégico Nacional

Programa gobierno 2022-2026 Un gobierno que nos saque de la crisis: reactivacion econémica y empleo

Objetivo del plan regional y

cobertura geografica por region N/A

st estra’zg%l;;o It Mantener la inflacion baja y estable y afianzar la estabilidad externa de la economia

Programacion estratégica presupuestaria Avance

) . v Cédigo y
Cédigo y nombre Unidad de medida del Poblacion nombre Metas del
] producto meta indi indicador
del producto final indicadores Linea base Cantidad

Codigo y
nombre del
programa o

y/0 intermedio

subprograma . - - _ ] de_producto
presupuestario | (PIENES/SEIVICIOS) | Descripcion |  Cantidad | Usuario (a) final y/0
intermedio

Proveer
1. Estabilidad informacion, Procesos de Cantidad de
- ) L P 2025:8 :
interna, investigaciony | asesoriay de . informes
_ Sociedad
externay del asesoria desarrollo de . - presentados 8 8 4
; P . R 2025-2030: | costarricense.
sistema econdmica para | investigacion = alaJunta
) ) S 8 por ano . .
financiero. la toma de econOmicas Directiva.
decisiones

Comentario de cumplimiento de la meta:

Se avanz6 segln lo planificado, la Division Econdémica elabora instrumentos que permiten dar seguimiento a la evolucion reciente de la economia,
la implementacion de medidas de politica y el cumplimiento de los objetivos del Banco Central. La manifestacion tangible de este esfuerzo, al 30
de junio de 2025, corresponde a la preparacion de los instrumentos que se utilizan para la discusiéon en Junta Directiva y la elaboracion de los

cuatro borradores de acuerdo de Junta Directiva sobre el nivel de la Tasa de Politica Monetaria de los meses de enero, marzo, abril y junio (ver
detalle en: https://www.bccr.fi.cr/marco-legal/acuerdos-de-junta-directiva).

Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2025.
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Capitulo 4

GESTION FINANCIERA

En este apartado se presenta el analisis de la gestion financiera que comprende el Estado de
Situacién Financiera y el Resultado Contable que incluye una explicacion de los resultados y
tendencias acumuladas (de enero a junio 2025), respecto a igual periodo del 2024.
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4, Situacion financiera y resultado contable del periodo
4.1. Situacion financiera

Seguidamente se presenta el detalle de la composicion y variaciones de las distintas categorias
del Estado de Situacion Financiera:
Cuadro 29. Estado de Situacion Financiera

al 30 de junio 2025 y diciembre 2024
Cifras en millones de colones

Descripcion A junio 2025 A diciembre 2024 Variacion
ACTIVOS

Efectivo e inversiones 7.422.755,9 7.117.955,1 304.800,8
Instrumentos financieros derivados 7.441.5 52.024,0 (44.582,5)
Aportes a organismos internacionales 704.957,2 683.510,4 21.446,8
Egisr;e;mos, cuentas, intereses y comisiones por 56.092,8 671.360,9 (615.268,1)
Propiedad, mobiliario y equipo y act. Intangibles 72.074,7 75.072,7 (2.998,0)
Otros activos 14.143,2 243,9 13.899,3
TOTAL ACTIVOS 8.277.465,3 8.600.167,0 (322.704,7)
PASIVOS

Dep6ésitos monetarios 4.636.272,7 4.663.287,7 (27.015,0)
Emisiones de deuda 4.343.179,0 4.467.100,9 (123.921,8)
Instrumentos financieros derivados 26.975,6 1.296,0 25.679,6
Billetes y monedas en circulacion 1.382.265,4 1.609.543,0 (227.277,6)
Préstamos, intereses y comisiones por pagar 65.271,9 62.613,2 2.658,7
Pasivos con organismos internacionales 570.278,1 540.454,3 29.823,8
Otros Pasivos 56.655,5 74.463,9 (17.808,4)
TOTAL PASIVOS 11.080.898,2 11.418.758,9 (337.860,7)
PATRIMONIO (2.803.432,9) (2.818.591,9) 15.159,0

Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2025.

Para junio 2025 en comparaciéon con diciembre 2024, el total de activos disminuyd en
¢322.701,7 millones (3,8%), principalmente en la categoria de Préstamos, cuentas, intereses y
comisiones por Cobrar por €£615.268,1 millones y en Instrumentos Financieros Derivados por
¢44.582,5 millones, estas disminuciones se vieron compensadas con el aumento en las partidas
de efectivo e inversiones por £304.800,8 millones y en Aportes a Organismos Internacionales
por ¢£21.446,8 millones.

Los principales aspectos que contribuyeron a estas disminuciones fue la cancelacion por parte
de las entidades financieras de las Operaciones Diferidas a Plazo (ODP) durante los meses de
enero, febrero y marzo 2025, asi como la partida de los instrumentos financieros derivados por
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las valoraciones negativas durante estos primeros seis meses. Por su parte, los aumentos en las
partidas de activos se encuentran principalmente en efectivo e inversiones por el aumento en las
RIN durante el semestre por USD 641,1 millones (USD 14.170,6 millones al cierre de diciembre
2024 y USD 14.811,7 millones al cierre de junio 2025) y en los depdsitos de gobierno en ddlares
(USD 212,7 millones); cabe mencionar que este aumento que se observa en las RIN se da a pesar
de que en Monex las ventas de doélares superaron a las compras en USD 65,7 millones durante
este primer semestre del ano.

Los Aportes a Organismos Internacionales aumentaron por los dividendos capitalizables del FLAR
(USD 30,1 millones) y por la variacion del DEG.

El colon presentd una apreciacion con respecto al délar de los Estado Unidos de 5,04 colones,
el tipo de cambio del ddlar inicié en ¢511,27 al término de diciembre 2024 y se ubico al cierre
de junio 2025 en ¢506,23.

En cuanto a los pasivos, se da una disminucion de ¢337.860,7 millones (3,0%), lo cual se explica
principalmente por el decremento de la partida de billetes y monedas en circulacién por
¢227.277,6 millones, de las emisiones de deuda por ¢123.921,8 millones y los depdsitos
monetarios por £27.015,0 millones; estas disminuciones estdn compensadas principalmente
por los aumentos en las partidas de pasivos con organismos internacionales por ¢29.823,8
millones y por los instrumentos financieros derivados por €25.679,6 millones. A manera de
detalle, la principal variacion se dio en la partida de billetes y monedas por el menor uso de
efectivo para realizar transacciones por parte de la poblacién durante estos seis meses del afo.
Las emisiones de deuda disminuyeron, principalmente en los instrumentos del MIL $257.678,0
millones y en los instrumentos de Papel Comercial ¢£89.164,2 millones. Estas bajas se
compensan con los aumentos de los BEM en ¢181.322,6 millones y de los DEP en $41.597,7
millones. La disminucion en el saldo de los depésitos monetarios se explica principalmente por
los depdsitos de Gobierno £ 104.488,2 millones (-€213.040,4 millones en M/N y #108.552,3
millones en los depdsitos en M/E), por su parte las sociedades monetarias de depésito y otros
depositos monetarios aumentaron en €77.473,1 millones (£40.304,7 millones en M/E y
¢37.168,4 millones en M/N).

En cuanto a los aumentos de las partidas de los pasivos con organismos internacionales se
explica principalmente por la valoracion del DEG y en los instrumentos financieros derivados por
un aumento en las valoraciones negativas de estos.

Finalmente, el cambio en el patrimonio por €15.159,0 millones, se origina por la ganancia
contable al cierre de junio 2025, originada principalmente por las revaluaciones monetarias, lo
anterior compensado por los resultados de la operacion del Banco y de la estabilizacion
monetaria.
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4.2. Resultado contable del periodo

En esta seccion se presenta el detalle de las categorias del estado de resultados

Cuadro 30. Estado de Resultados
de enero a junio del 2025 y 2024.
Cifras en millones de colones

Descripcion Detalle 2025 Ano | semestre 2025 Ano 2024 Variacion
Resultado neto por Intereses 10.393,7 5.295,2 5.098,6
Ingresos 145.973,4
Gastos (135.579,7)
Resultado neto por Comisiones 36.765,6 38.572,0 (1.806,4)
ﬁﬁ:ﬁg;?gs et e 58.499,8 (6.254,1) 64.753,9
Eﬁ:ﬁ'cﬁgs oo T Activos (132.744,9) 36.114,4 (168.859,3)
Resultado neto de Forwards (133.851,7)
Resultado neto de Futuros 1.106,8
Otros resultados financieros 0,3 80,2 (79,9)
Sae;‘:)'itgdo neto por diferencias de 81.890,4 38.076,5 43.814,0
g/II(LnSega extranjera en relacion con 142.569,1
USD en relacién con el colon (60.678,6)
Otros ingresos y gastos (39.646,0) (35.454,0) (4.191,9)
Resultado neto del periodo 15.159,0 76.430,1 (61.271,1)

Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2025.

Al mes de junio 2025 se presenta un resultado positivo de £15.159,0 millones (a junio 2024 el
resultado fue de ¢76.430,1 millones), dicho resultado se origina por la ganancia de ¢81.890,4
millones por concepto de diferencial cambiario (revaluaciones monetarias), la cual tiene dos
componentes, el de mayor peso (£142.569,1 millones) se origina por el resultado de otras
monedas frente al délar y el segundo componente refleja una pérdida por la apreciacién del colén
con respecto al délar (£60.678,6 millones). Ademas, se presentaron resultados positivos en los
resultados netos por activos financieros no derivados, por comisiones y por intereses (£58.499,8
millones, €£36.765,6 millones y #10.393,7 millones, respectivamente). Asimismo, se observan
resultados negativos en el resultado neto por activos financieros derivados $132.744,9 millones
y en otros ingresos y gastos ¢39.646,0 millones.

Como complemento al resultado contable es importante sefnalar la evolucion positiva que ha
tenido el dato del resultado operativo del BCCR seglin la base devengado y metodologia cuentas
monetarias, para junio 2024 un superavit de €£11.321,6 millones y para el cierre de junio 20252
de €12.561,84 millones.

Seguidamente se presenta el detalle del resultado operativo:

21 Seglin informacioén publicada en
https://gee.bccr.fi.cr/indicadoreseconomicos/Cuadros/frmVerCatCuadro.aspx?idioma=1&CodCuadro=%20242
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Cuadro 31. Resultado operativo
de enero a junio del 2025 y 2024.
Cifras en millones de colones

Descripcion Detalle | semestre 2025 Detalle | semestre 2024

Otros ingresos 46.463,6 - 43.796,2
Comisiones 39.471,0 39.420,7
Supervision, intervencion ODM, art. 15 5.062,7 3.536,8
ggtiun:lgz?;:rll(;r; saldos provisiones y 1.240,9 6836
Servicios de apoyo al FGD 51,7 45,8
Otros ingresos 637,3 109,4
Otros gastos 49.343,9 40.678,3
Personal 23.104,6 21.943,5
Suscripciones, licencias, servicios informacion 3.985,5 3.084,8
Depreciacion, amortizacion, bajas 3.978,5 3.434,8
Transferencias al INEC 3.885,4 3.846,9
Servicios profesionales 3.858,8 3.678,4
Billetes y monedas 3.057,4 954,8
Comisiones 2.705,4 848,7
Mantenimiento 454,6 700,6
Transferencia a Fundacién Museos 415,5 668,6
Servicio eléctrico, teléfono-internet, seguros 370,6 350,1
Capacitacion, boletos, viaticos, reuniones, giras 275,8 343,8
Otras transferencias a terceros 205,7 189,4
Arrendamientos 195,5 165,5
Resultado neto Fideicomiso BPDC 33,4 41,0
Otros gastos 2.817,1 427.,4
Resultado neto del periodo (2.880,4) 3,118,0

Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2025.

Del total de otros ingresos, #46.463,6 millones, la partida mas representativa se origina en el
rubro de comisiones que a junio del 2025 ascendieron a la suma de $39.471,0 millones, de los
cuales £31.120,9 millones corresponde a ingresos por participacion en el mercado cambiario
(25% del margen de intermediacion cambiaria total) y ¢7.073,3 millones provienen de servicios
brindados a través de la plataforma del SINPE.

En cuanto a la seccion de gastos, el mayor rubro corresponde a los costos asociados al personal
(46,8%), las suscripciones, licencias y servicios de informacion (8,1%) la depreciacion,
amortizacion y bajas de Propiedad, mobiliario, equipo y activos intangibles (8,1%), asi como las
transferencias de recursos al INEC (7,9%).

Finalmente, es importante senalar que el resultado neto negativo del primer semestre 2025 fue
de ¢2.880,4 millones, presentandose un resultado neto positivo de €3.118,0 millones en el
primer semestre 2024.
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Anexo 1. Resumen de funcionarios, clasificacion de
puestos y salarios de contratacion

Cuadro 32. Resumen de funcionarios, clasificacion de puestos y salarios de contratacién
Cifras en cantidad y millones de colones

Salario
. . . Plazas ;
Division Actividad ocupacional promedio
ocupadas
mensual

Auditoria Interna
Auditoria Interna

Auditor Interno 1 5,31
Director de Departamento 2 4,28
Ejecutivo 3 3,16

Profesional Gestion Bancaria 3 17 2,12
Profesional Gestion Bancaria 4 2 2,85
Subauditor Interno 1 5,02
Técnico Servicios Institucionales 1 1 0,73

Director de Departamento 1 3,86

Secretaria General Ejecutivo p 3 2,30
Profesional Gestion Bancaria 3 9 1,82

Profesional Gestion Bancaria 4 1 2,20

Técnico Servicios Institucionales 1 3 0,73

Asistente Servicios Institucionales 1 1 0,56

Presidencia Presidgnte ., ; 1 574
Profesional Gestion Bancaria 4 1 2,44

Profesional Gestion Bancaria 5 1 3,72

Técnico Servicios Institucionales 1 1 0,73

Ejecutivo 1 2,20

Gerente 1 5,60

Profesional Gestion Bancaria 2 2 1,44

Gerencia Profesional Gestion Bancaria 3 2 1,75
Profesional Gestion Bancaria 4 1 2,20

Profesional Gestion Bancaria 5 2 4,03

Técnico Servicios Institucionales 1 1 0,73

Técnico Servicios Institucionales 2 1 0,92

Analista Experto 1 4,03
Asesor TSI 2 1 0,92
Asistente de Division 1 2,20
Director de Departamento 3 3,87
Divisién Econémica E.cono.mista Jefe 1 531
Ejecutivo 3 2,36
Profesional en Investigacion 10 5,33
Profesional Gestion Bancaria 2 2 1,44
Profesional Gestion Bancaria 3 18 1,75
Profesional Gestion Bancaria 4 24 2,28
Técnico Servicios Institucionales 1 1 0,80

s . . . Analista Experto 2 4,03
Division Gestion de Activos y Pasivos Asistente de Division 1 2.20
Director de Departamento 3 4,03
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Director de Division 1 5,42
Ejecutivo 5 2,20
Profesional Gestion Bancaria 1 1 1,12
Profesional Gestion Bancaria 2 6 1,44
Profesional Gestion Bancaria 3 9 1,75
Profesional Gestion Bancaria 4 1 2,20
Técnico Servicios Institucionales 1 1 0,78

Division Sistemas de Pago m

Director de Departamento 3 4,02
Director de Division 1 5,97
Divisién Sistemas de Pago Ejecutivo 9 2,33
Profesional Gestion Bancaria 1 9 1,20
Profesional Gestion Bancaria 2 16 1,57
Profesional Gestion Bancaria 3 24 1,77
Técnico Servicios Institucionales 1 3 0,76

Asistente de Division 1 2,74

Asistente Servicios Institucionales 1 8 0,64

Asistente Servicios Institucionales 2 3 0,67

Director de Departamento 2 4,34

Director de Division 1 6,60

Divisién Servicios Compartidos Ejecutivo 9 2,32
Profesional en Enfermeria 2 1,12

Profesional Gestion Bancaria 1 8 1,19

Profesional Gestion Bancaria 2 18 1,54

Profesional Gestion Bancaria 3 18 1,81

Técnico Servicios Institucionales 1 2 0,73

Técnico Servicios Institucionales 2 25 0,92

Asistente de Division 1 2,20

Director de Departamento 1 4,03

Director de Division 1 5,51

Division Asesoria Juridica Ejecutivo 3 2,28
Profesional Gestion Bancaria 3 5 1,75

Profesional Gestion Bancaria 4 2 2,20

Técnico Servicios Institucionales 1 1 0,74

Técnico Servicios Institucionales 2 1 0,92

Division de Analisis de Datos y Estadisticas 99| 1,71

Analista Experto 1 4,03

Asesor 1 10 1,12

Asesor 2 2 1,44

Asesor TSI 2 2 0,92

Asistente de Division 1 2,50

L P L Director de Departamento 4 3,88
Division de Analisis de Datos y Estadisticas Director de Division 1 477
Ejecutivo 8 2,34

Profesional Gestion Bancaria 1 3 1,14

Profesional Gestion Bancaria 2 46 1,46

Profesional Gestion Bancaria 3 19 1,82

Profesional Gestion Bancaria 4 1 2,20

Técnico Servicios Institucionales 1 1 0,73

Division Transformacion y Estrategia Analista Experto 1 3,96
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Asesor 2 2 1,44
Asesor 3 2 1,75
Asistente de Division 1 2,20
Director de Departamento 6 4,17
Director de Division 1 5,97
Ejecutivo 12 2,30
Profesional Gestion Bancaria 1 5 1,12
Profesional Gestion Bancaria 2 37 1,47
Profesional Gestion Bancaria 3 24 1,77
Profesional Gestion Bancaria 4 3 2,40
Técnico Servicios Institucionales 1 1 0,73
Técnico Servicios Institucionales 2 1 0,92

Asistente de Division 1 2,20
Director de Departamento 8 3,99
Director de Division 1 5,97
Ejecutivo en Tecnologias 26 2,23
Divisién Servicios Tecnolédgicos Profes?onal Gestic:m Bancar?a 3 2 1,94
Profesional Gestion Bancaria 4 1 2,53
Profesional Gestion Informatica 1 3 1,61
Profesional Gestion Informatica 2 209 1,75
Profesional Gestion Informatica 3 129 2,21
Técnico Servicios Institucionales 1 2 0,76
Técnico Servicios Institucionales 2 3 0,92

Asistente Servicios Institucionales 1 1 0,56

- ) Director de Departamento 1 3,72

Departamento Gestion Integral de Riesgos Profesional Gestion Bancaria 2 1 176

Profesional Gestion Bancaria 3 6 1,75

Profesional Gestion Bancaria 4 3 2,49

Departamento Fondo de Garantia de Administrador del Fondo de Garantia de 1 4,03
Dep6sitos Depositos

Profesional Gestion Bancaria 2 1,44

_

Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2025.
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Anexo 2. Relacion de puestos BCCR.

Cuadro 33. Resumen general de la relacion de puestos de servicios especiales, afio 2025

Total Programa 041 - Programa 04 -
Salario global ” a a
Categorfa Clase de puesto Escala mensual 2025 en Numero de Totz_al: anual NGmero de Totz_:\I: anual NGmero de Totz_:\I: anual
colones puestos (millones) puestos (millones) puestos (millones)
05 Asesor Tecnico Servicios g g iales 915 625,00 16 175,80 12 131,85 4 43,95
Institucionales 2
06 Asesor 1 S. Especiales 1115 207,00 22 294,41 2 26,76 20 267,65
o7 Asesor 2 S. Especiales 1442 742,00 11 190,44 11 190,44
08 Asesor 3 S. Especiales 1748 719,00 3 62,95 3 62,95
09 Asesor 4 S. Especiales 2 196 215,00 2 52,71 2 52,71
54 776 14 159 40 618

Total
Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2025.

Cuadro 34. Resumen general de la relacion de puestos de servicios especiales por programa BCCR, afio 2025

Ndmero de Jornada Zsltnilo cslezl U Total anual
Categoria Clase de puesto Escala uestos I mensual 2025 en de (millones)
P colones meses

05 Asesor Técnico Servicios Institucionales 2 S. Especiales 16 40 hrs 915.625 12 175,80
06 Asesor 1 S. Especiales 22 40 hrs 1115.207 12 294,41
07 Asesor 2 S. Especiales 11 40 hrs 1442.742 12 190,44
08 Asesor 3 S. Especiales 3 40 hrs 1748.719 12 62,95
09 Asesor 4 S. Especiales 2 40 hrs 2 196 215 12 52,71
Total Salarios Servicios especiales 54 776

Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2025.
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Cuadro 35. Resumen general de la relacion de puestos de plazas fijas BCCR, afio 2025

Salario mensual

Categoria Clase de puesto Escala Nugleero ;gm:g:l glogﬂﬁ tinl?’:ica Wiz @ Totalcér;r:)irl]lgg)e S
FES) (en colones)
01 Subaditor Interno a1 40 hrs 502250000 12 60,27
02 Auditor Interno GISBaI 1 40 hrs 5 309 500,00 12 63,71
03 Subgerente Glgbal 1 40 hrs 5 453 000,00 12 65,44
04 Gerente Glgbal 1 40 hrs 5596 500,00 12 67,16
05 Presidente GISt.)aI 1 40 hrs 5 740 000,00 12 68,88
10 Director de Departamento Glgbal 1 40 hrs 4030 770,00 12 48,37
02 Asistente Servicios Institucionales 1 Global 8 40 hrs 556 021,00 12 53,38
03 Asistente Servicios Institucionales 2 Global 4 40 hrs 667 166,00 12 32,02
04 Técnico Servicios Institucionales 1 Global 11 40 hrs 733 089,00 12 96,77
05 Técnico Servicios Institucionales 2 Global 29 40 hrs 915 625,00 12 318,64
06 Profesional en Enfermeria Global 2 40 hrs 1115 207,00 12 26,76
06 Profesional Gestién Bancaria 1 Global 26 40 hrs 1115 207,00 12 347,94
07 Profesional Gestion Bancaria 2 Global 127 40 hrs 1442 742,00 12 2 198,74
07 Profesional Gestion Informatica 1 Global 1 40 hrs 1442 742,00 12 17,31
08 Profesional Gestion Bancaria 3 Global 154 40 hrs 1748 719,00 12 3231,63
08 Profesional Gestion Informatica 2 Global 208 40 hrs 1748 719,00 12 4 364,80
09 Asistente de Division Global B 40 hrs 2 196 215,00 12 131,77
09 Ejecutivo Global 46 40 hrs 2196 215,00 12 1212,31
09 Ejecutivo en Tecnologias de Informacion Global 24 40 hrs 2196 215,00 12 632,51
09 Profesional Gestion Bancaria 4 Global 32 40 hrs 2196 215,00 12 843,35
09 Profesional Gestion Informatica 3 Global 129 40 hrs 2196 215,00 12 3399,74
10 Analista Experto Global 5 40 hrs 4 030 770,00 12 241,85
10 Director de Departamento Global 19 40 hrs 4 030 770,00 12 919,02
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10 Profesional Gestion Bancaria 5 Global 3 40 hrs 4 030 770,00 12 145,11
12 Asesor Legal de Junta Directiva Global 1 40 hrs 5 166 000,00 12 61,99
12 Director de Division Global 3 40 hrs 5 166 000,00 12 185,98
12 Profesional en Investigacion Global 10 40 hrs 5 166 000,00 12 619,92
13 Economista Jefe Global 1 40 hrs 5 309 500,00 12 63,71
08 Asistente Servicios Institucionales 1 Pluses 5 40 hrs 266 978,00 12 16,02
10 Técnico Servicios Institucionales 1 Pluses 7 40 hrs 303 662,00 12 25,51
12 Técnico Servicios Institucionales 2 Pluses 3 40 hrs 373 429,00 12 13,44
19 Profesional Gestion Bancaria 1 Pluses 6 40 hrs 546 855,00 12 39,37
21 Profesional Gestion Bancaria 2 Pluses 26 40 hrs 624 110,00 12 194,72
21 Profesional Gestion Informatica 1 Pluses 2 40 hrs 624 110,00 12 14,98
22 Profesional Gestion Bancaria 3 Pluses 30 40 hrs 693 523,00 12 249,67
22 Profesional Gestion Informatica 2 Pluses 4 40 hrs 693 523,00 12 33,29
25 Asistente de Division Pluses 3 40 hrs 863 762,00 12 31,10
25 Ejecutivo Pluses 18 40 hrs 863 762,00 12 186,57
25 Ejecutivo en Tecnologias de Informacion Pluses 2 40 hrs 863 762,00 12 20,73
25 Profesional Gestion Bancaria 4 Pluses 14 40 hrs 863 762,00 12 145,11
25 Profesional Gestion Informatica 3 Pluses 6 40 hrs 863 762,00 12 62,19
31 Director de Departamento Pluses 16 40 hrs 1217 418,00 12 233,74
31 Profesional Gestion Bancaria 5 Pluses 1 40 hrs 1217 418,00 12 14,61
36 Director de Division Pluses 4 40 hrs 1765 457,00 12 84,74

Total Salarios cargos fijos 1001 20 885

Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2025.
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Cuadro 36. Resumen general de la relacion de puestos de plazas fijas por programa BCCR, 2025

Salario _ Programa 01 Programa 02 Programa 03 Programa 04
mensual

Categoria Clase de puesto Escala global/basica
planilla Ndmero de Total anual Namero de | Total anual | Nimero de | Total anual | Nimero de | Total anual | Ndmero de Total anual
(en colones) puestos (millones) puestos (millones) puestos (millones) puestos (millones) puestos (millones)

01 Subaditor Interno G. Global 5 022 500,00 1 60,27 1 60,27
02 Auditor Interno G. Global 5 309 500,00 1 63,71 1 63,71
03 Subgerente G. Global 5 453 000,00 1 65,44 1 65,44
04 Gerente G. Global 5 596 500,00 1 67,16 1 67,16
05 Presidente G. Global 5 740 000,00 1 68,88 1 68,88
10 Director de Departamento G. Global 4 030 770,00 1 48,37 1 48,37
02 Asistente Servicios Institucionales 1 Global 556 021,00 8 53,38 8 53,38
03 Asistente Servicios Institucionales 2 Global 667 166,00 4 32,02 4 32,02
04 Técnico Servicios Institucionales 1 Global 733 089,00 11 96,77 2 17,59 9 79,17
05 Técnico Servicios Institucionales 2 Global 915 625,00 29 318,64 29 318,64
06 Profesional en Enfermeria Global 1115 207,00 2 26,76 2 26,76
06 Profesional Gestion Bancaria 1 Global 1115 207,00 26 347,94 1 13,38 7 93,68 18 240,88
o7 Profesional Gestién Bancaria 2 Global 1442 742,00 127 2 198,74 12 207,75 1 17,31 10 173,13 104 1 800,54
07 Profesional Gestion Informatica 1 Global 1442 742,00 1 17,31 1 17,31
08 Profesional Gestion Bancaria 3 Global 1748 719,00 154 3231,63 33 692,49 24 503,63 97 2 035,51
08 Profesional Gestion Informatica 2 Global 1748 719,00 208 4 364,80 208 4 364,80
09 Asistente de Division Global 2196 215,00 5 131,77 2 52,71 3 79,06
09 Ejecutivo Global 2196 215,00 46 1212,31 11 289,90 6 158,13 29 764,28

Ejecutivo en Tecnologjas de
09 Informacion Global 2196 215,00 24 632,51 24 632,51
09 Profesional Gestion Bancaria 4 Global 2 196 215,00 32 843,35 19 500,74 13 342,61
09 Profesional Gestion Informatica 3 Global 2196 215,00 129 3399,74 129 3399,74
10 Analista Experto Global 4 030 770,00 5) 241,85 3 145,11 2 96,74
10 Director de Departamento Global 4030 770,00 19 919,02 4 193,48 2 96,74 13 628,80

Profesional Gestion Bancaria 5 Global 4030 770,00 3 145,11 3 145,11
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12 Asesor Legal de Junta Directiva Global 5 166 000,00 1 61,99 1 61,99
12 Director de Division Global 5 166 000,00 3 185,98 1 61,99 2 123,98
12 Profesional en Investigacion Global 5 166 000,00 10 619,92 10 619,92
13 Economista Jefe Global 5 309 500,00 1 63,71 1 63,71
08 Asistente Servicios Institucionales 1 Pluses 266 978,00 5 16,02 5 16,02
10 Técnico Servicios Institucionales 1 Pluses 303 662,00 7 25,51 2 7,29 1 3,64 4 14,58
12 Técnico Servicios Institucionales 2 Pluses 373 429,00 3 13,44 3 13,44
19 Profesional Gesti6n Bancaria 1 Pluses 546 855,00 6 39,37 3 19,69 3 19,69
21 Profesional Gestion Bancaria 2 Pluses 624 110,00 26 194,72 8 59,91 18 134,81
21 Profesional Gestion Informatica 1 Pluses 624 110,00 2 14,98 2 14,98
22 Profesional Gestion Bancaria 3 Pluses 693 523,00 30 249,67 1 8,32 5 41,61 24 199,73
22 Profesional Gestion Informatica 2 Pluses 693 523,00 4 33,29 4 33,29
25 Asistente de Division Pluses 863 762,00 3 31,10 1 10,37 2 20,73
25 Ejecutivo Pluses 863 762,00 18 186,57 1 10,37 3 31,10 14 145,11
Ejecutivo en Tecnologias de
25 Informacion Pluses 863 762,00 2 20,73 2 20,73
25 Profesional Gestion Bancaria 4 Pluses 863 762,00 14 145,11 8 82,92 6 62,19
25 Profesional Gestion Informatica 3 Pluses 863 762,00 6 62,19 6 62,19
31 Director de Departamento Pluses 1217 418,00 16 233,74 2 29,22 1 14,61 13 189,92
31 Profesional Gestion Bancaria 5 Pluses 1217 418,00 1 14,61 1 14,61
36 Director de Division Pluses 1765 457,00 4 84,74 1 21,19 3 63,56
Total 1001 20 884.88 111 2.938 2 66 74 1.286 814 16.595

Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2025.

109




&r

BANCO ol
CENTRALDE valuacion de Resultados al
COSTA RICA 30 de junio 2025

Anexo 3. Cambios estructura de puestos.

Cambios en la estructura de puestos

Detalle de los movimientos presentados en la estructura de puestos.

Mediante articulo 12 del acta de la sesion 6209-2024 del 12 de setiembre del 2024,
la Junta Directivo autorizd la creaciéon de siete plazas en el Departamento de
Secretaria General.

En el articulo 8 del acta de la sesion 6220-2024, celebrada el 29 de octubre de 2024,
la Junta Directiva aprobd la creacion de tres plazas en el Departamento de Estabilidad
Financiera y 14 plazas en el Departamento de Analisis y Asesoria Econémica.
Mediante articulo 7 del acta de la sesién 6229-2024, celebrada el 19 de diciembre
del 2024, la Junta Directiva aprobé la creacién de 43 plazas en la Division de Analisis
de Datos y Estadisticas, de las cuales a junio 2025 se han llenado solo 20 de dichas
plazas.

Mediante resoluciéon GER-RES-0057-2025 la Gerencia del BCCR autoriz6 el traslado
de una plaza de Analista Experto de la Divisidn Gestion de Activos y Pasivos a la
Divisién de Transformacion y Estrategia.

Mediante la resolucion GER-RES-0027-2025 la Gerencia del BCCR autorizd el
traslado de una plaza de la Divisién Servicios Compartidos a la Divisién Sistemas de
Pago.

En el articulo 7 del acta de la sesion 6208-2024, celebrada el 05 de setiembre del
2024, la Junta Directiva aprobé la creacion de cuatro plazas en la Division de
Servicios Compartidos, una de ellas fue trasladada a la Divisién Sistemas de Pago.
Ademas, mediante articulo 6 del acta de la sesion 6232-2025 del 15 de enero del
2025 se eliminan dos plazas de Asistente de Servicios Generales.

En el articulo 6 del acta de la sesion 6133-2023, celebrada el 03 de agosto del 2023,
la Junta Directiva aprobé la creacion de 13 plazas en la Divisiébn de Transformacion y
Estrategia, sin embargo, a diciembre 2024 fueron eliminadas, por o que mediante
articulo 6 del acta de la sesion 6232-2025 del 15 de enero del 2025, se dio la
necesidad de volver a crear 10 de esas mismas plazas.

Para todos los movimientos de plazas, se presentaron y autorizaron los ajustes presupuestarios
respectivos.
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Anexo 4. Resumen de actividades realizadas en el
Departamento Gestion de Talento Humano.

Cuadro 37. Acciones relacionadas al modelo integral de talento humano

Funcionarios
participantes

Finalidad

Tema Actividades
Atencion solicitudes de 209 movimientos de
contratacion personal
Programa liderazgo 1 capacitacién
Taller: Circulos de confianza 'y
seguridad
Programa liderazgo Femenino 1 actividad
Construccion de Equipos 4 actividades
Clima organizacional 4 actividades
Cultura organizacional 1 encuesta
Gestion del cambio 6 procesos
Actualizacion de competencias 20 descriptivos
Evaluacién del desempeno 1 charlay 2 talleres
Induccién institucional 12 charlas
Valoracién de competencias 232 solicitudes
Solicitudes de formacién 228 actividades

Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2025.
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220
134
780
926
N/A
702

90
232

732

131 casos interinos
78 nombramientos de personal

Fortalecer el liderazgo de los equipos

Aprender sobre como manejar el error y aprender del mismo,
generar confianza entre pares y reportes directos

Investigar y promover mejores practicas y fomentar la
participacion de mujeres en roles de liderazgo

Fortalecer liderazgo e integracion de equipos

Revision de situaciones que pueden afectar el clima en las
dependencias.

Construir cultura y fortalecer el proceso de transformacion de
cultura organizacional en Banco y los ODM s

Brindar acompanamiento de gestion de cambio

Actualizar las competencias de los descriptivos de puestos

Sensibilizar al personal con respecto al temay generar cultura
de desempeno

Brindar induccion a nuevos colaboradores, asi como a tutores
y jefaturas. (considera el uso de 17 videos virtuales)
Valoracién de competencias de candidatos en proceso de
contratacion

Participar en actividades de capacitacion en el pais y el
exterior
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Anexo 5. Logros en el semestre de la Division Servicios

Compartidos.
Cuadro 38. Logros por departamento- DSC

DEPARTAMENTO SERVICIOS INSTITUCIONALES

Logro

Sustitucién de tres elevadores en el
edificio de Museos del BCCR

Adquisicion de fregadora para la
limpieza del piso de la Plaza de la
Cultura.

Apoyo ininterrumpido en la intervencion
en Desyfin

Realizacion exitosa de notificaciones
para las  Superintendencias en
cumplimiento con sus necesidades u
objetivos.

La determinacion de la primera fase
para temas de seguridad electronica en
Museos

Renovacion de camaras por modelos
con mayores prestaciones.

Avance en la consolidacion de los

procesos “Gestion de Activos”

Aprobacion y firma de la Adenda nimero
5 del contrato 353.

Breve comentario sobre el alcance del logro

Con la instalacién de nuevos elevadores, se garantiza una mayor confiabilidad y eficiencia
energética en la operacion de estos equipos, asi como en el confort y la actualizacion en las
cabinas para cumplir con Ley N.° 7600, Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas
con Discapacidad

Los anteriores elevadores contaban con 40 anos de operacion, ya que formaban parte de los
equipos originales instalados durante la construccion del inmueble. Estas unidades ya habian
cumplido su vida util.

Adquisicion de un nuevo equipo para la limpieza del piso, con una mayor potencia de lavado y
capacidad para cubrir el &rea de la Plaza de la Cultura en una hora. Area de la plaza 4 200 m2
y la capacidad de la maquina es de 5100 m2/HR.

En forma constante se ha mantenido el dispositivo de vigilancia local y remota a las
instalaciones centrales de la Financiera Desyfin, con el personal disponible a pesar de
dificultades de limitacién de personal por varios motivos.

Se han realizado 55 notificaciones en tiempo y forma segln los requerimientos de las
Superintendencias entre ellas: Sugeval, Sugefy Supen.

La definicion de la primera fase que involucra determinacion de 5 camaras en lugares
esenciales para videovigilancia en Museos NCCR, lo cual se logra con un trabajo coordinado y
en conjunto con la Divisién de Servicios Tecnologico.

Se inici6 con el proceso de renovacion de equipo SISE, propiamente sustitucion paulatina de
camaras de videovigilancia por modelos mas recientes, con este cambio ademas de mejorar la
resolucion de las imagenes, también permite observar y realizar blsquedas en los eventos de
analisis y alarmas, asi como tiempo real detectan y avisan a los operadores de cambios en la
escena que podrian traducirse e infracciones de las normas, intrusiones, entre otras. Hasta el
momento se han reemplazado un total de 16 camaras de este tipo.

Se logr6 la consolidacion del proceso de activos fijos y desde diciembre de 2024 y principios
de 2025, se llevd a cabo el estudio de cargas de trabajo y valoraciéon de puestos, de acuerdo
con el plan de trabajo establecido juntamente con el Departamento de Gestién de Calidad de
la DTE.

En coordinacion con la Division Asesoria Juridica, se elaboré la Adenda nimero 5 del contrato
353, derivado del procedimiento de contratacion 2017CD-000027-BCCR, en el cual se incluye
el plazo de prérroga de alquiler por 18 meses adicionales. estos contados a partir del 9 de
agosto de 2024 hasta el 9 de febrero de 2026, al amparo de lo establecido en la clausula 4.2
del contrato N° 353.
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Estadisticas mensuales de servicios = Se mantiene el control permanente y detallado del consumo de los servicios mas
brindados (BCCR. ODM). representativos a cargo del Departamento de Servicios Institucionales.

DEPARTAMENTO PROVEEDURIA
Logro Breve comentario sobre el alcance del logro

Las herramientas tienen como objetivo, facilitar a los funcionarios del BCCR y los ODM,
robustecer su conocimiento y aplicaciéon de la Ley General de Compras Publicas y su
reglamento, y de esta forma cumplir con los requerimientos exigidos por la norma durante las
diferentes etapas del ciclo de vida de las contrataciones publicas:

e Matriz de Evaluacion de Riesgos identificados del procedimiento de contratacion
publica, actualizada segln los requerimientos que la Direccion de Contratacion
Pdblica (DCoP) del Ministerio de Hacienda.

e  Matriz de Evaluacion de criterios sustentables, actualizada segln los requerimientos
que la Direccién de Contratacion Publica (DCoP) del Ministerio de Hacienda.

e Implementacion de la nueva Matriz de Estudio de Mercado y Analisis de razonabilidad
del precio (Fase Prelicitatoria y Fase Licitatoria).

Desarrollo e implementacion de e Plan Piloto en sus Ultimas pruebas para oficializar la Matriz de los controles de Calidad
herramientas de control y seguimiento, a aplicar en la ejecucion contractual.
para compras publicas e  Oficializacién de formatos de ayuda para los AC: Estudio de Mercado, Anélisis de

Razonabilidad del precio, determinacion de la estimacion presupuestaria.

. Revisién en proceso de una versién del Reglamento Interno de Compras Publicas del
BCCR y sus ODM.

e  Plan piloto para la actualizacién y cambios de los diferentes formatos de Decisiones
Iniciales.

e Herramienta de ingreso o actualizacion de Administradores de Contrato con
generacion de alertas, para que el Departamento de Pagos y Cobros, se encuentren
al tanto de los funcionarios que deben rendir la declaracion jurada de bienes de la
CGR.

Creacion de las politicas del Administrador de contrato. Se encuentra pendiente de aprobacion
por parte de la Gerencia.

Publicacion en la intranet y la pagina
Web del BCCR capsulas informativas en
materia de contratacion publica

A la fecha se han publicado 167 capsulas informativas que forman parte de la asesoria y la
capacitacion constante que se les brindan a todos los funcionarios BCCR y ODM

Es nuestro compromiso que los funcionarios BCCR y ODM se encuentren actualizados en la
materia de contratacion publica, asi como en el uso de las herramientas confeccionadas para
facilitar la presentacion de requisitos para el inicio de un procedimiento de contratacion
publica:

e Plan Modular de capacitacion obligatoria para los Administradores de Contrato, tiene

‘Realllzaf:lon de capacitacion nueva fecha de atencion 29-08-25. La capacitacion se encuentra en el campus virtual
institucional en el tema de compras
pablica del BCCR.

e  Curso de Creacion de SOLPED y Decisiones Iniciales.

e Charla de Cddigos de clasificacion e identificacion en contratacion publica.
e  Curso para realizar Estudios de Mercado

e  Curso de Razonabilidad del precio

e Charla de Capacitacion abierta

Capacitar a los nuevos usuarios finales de los centros de costo y a los actuales en funcién de
Realizacién a nivel institucional de las | 12 Leyy el reglamento de contratacion publica sobre el apartado de caja chica, ademas de los
charlas de Caja chica realizadas el 8 y registros correspondientes en SAP, asi como la tarjeta institucional, reintegros y liquidaciones.

10 de abril de 2025. https://www.bccr.fi.cr/contrataciones/Capsulas _Informativas/161-Charla-Caja-Chica-
2025.pdf
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DEPARTAMENTO PAGOS Y COBROS
Breve comentario sobre el alcance del logro

Ajustes en los estados de los flujos de
aprobacion de facturas

Ajustes en las decisiones iniciales de
caja chica

Herramienta de Administradores de
contrato

Capacitacion en Inteligencia artificial

Avance en las coordinaciones y
entregables para la consolidacién de los
procesos asignados al DPYC, de acuerdo
con el plan de trabajo llevado en
conjunto  con la Divisibn  de
Transformacion y Estrategia.

Coordinacion y ejecucién de trabajo en
pro de la automatizacion de tareas y
mejoras en sistemas.

Implementacion de los procesos de
reorganizacion administrativa, en
especial los cambios de personal de las
ODM’s.

Avances en los aportes que se dan a
iniciativas institucionales o procesos
transversales.

Se creo un nuevo estado 4.5 lo cual permite identificar facturas que quedan en espera de una
gestion o aprobacion, lo que permite dar seguimiento oportuno en tiempo y forma a las facturas
sin retrasos.

https://intrabccr/sites/GO/proveed/FacturasDigitales/Forms/PorEstado2025.aspx

Se realizaron ajustes en la plantilla principal de caja chica, lo que permitié reflejar una mayor
claridad a la hora de realizar ya sea el desembolso por adelanto o por reintegro de dinero

https://intrabccr.becer.fi.cr/sites/GO/proveed/DecisioneslnicialesCajaChica/Forms/2024.aspx

Se crea y se pone en marcha en base a una recomendacion de auditoria el control de
administradores de contrato el cual es una colaboracion con el area de remuneraciones con el
fin de alertar por medio de la herramienta los nuevos administradores del contrato, con el fin
de que llenen la declaracion de bienes patrimoniales de la Contraloria.

https://intrabccr.becer.fi.cr/sites/GO/proveed/Lists/AdministradorContrato/Activos.aspx

Los funcionarios Raymal Carr y Sergio Azofeifa fueron capacitados en temas de inteligencia
artificial como apoyo a la gestion publica, con la empresa CIDI, lo cual es un beneficio para el
area que permite agregar nuevas herramientas de trabajo en la gestién de analisis e
investigaciones de diferentes temas que competen el area.

https://www.cidicr.com/cursosyprogramas/?ym=202506

Durante el periodo se continu6 el trabajo con la DTE en el andlisis e identificacion de cambios
requeridos hacia la consolidacién del departamento como especialista en temas de pagos y
cobros institucionales.

De la primera etapa, se realizo el traslado de 1 plaza hacia DSP. Se trabajo en la eliminacion
en los descriptivos y procesos, de las funciones relacionadas a temas recursos humanos, que
se deben trasladar a la DTE.

En este semestre se logr6 terminar con cinco contrataciones de personal y dos ingresos
interinos nuevos.

Se realizaron pruebas de estabilizacion de los sistemas de Nomina y Autoservicio (HCM - SFSF
/ ERP SAP).

Colaboracién en la automatizacion de liquidacion de American Express y el médulo de Tarifas y
Cobros en Sinpe.

Se solucioné el inconveniente para la carga de operaciones del Banco Mundial, lo que permitioé
disminuir el riesgo operativo.

Se automatizé la carga de futuros, con lo cual se pueden conciliar las posiciones en el exterior.
Conciliaciéon automatica de los mensajes SWIFT MT 320.

Se continud con la implementacion en los sistemas de Némina y Autoservicio la nueva
estructura organizativa y de puestos derivado de los cambios definidos en el proceso de
transformacion organizacional de la institucién (donde sobresalen los cambios aplicados en la
estructura organizativa de la nueva Division de Andlisis de Datos y Estadisticas y ODMs)
aprobados por la Junta Directiva.

Se participd en la actualizacion de procesos criticos y planes alternos de trabajo, en conjunto
con DTE.

Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2025.
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Anexo 6. Transferencias

Cuadro 39. Transferencias
al 30 de junio de 2025

_ Presupuesto L %
Subpartida —— X Variacion _. o

Vigente Ejecutado Ejecucion
Al sector publico 39578,3 16226,9 233515 41,0%
Superintendencia General de Entidades Financieras (Sugef) 15360,2 56495 9710,7 36,8%
Superintendencia General de Valores (Sugeval) 6181,1 22315 39495 36,1%
Superintendencia de Pensiones (Supen) 5878,0 21499 37281 36,6%
Superintendencia General de Seguros (Sugese) 44826 16674 2815,2 37,2%
Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (Conassif) 1 675,3 643,141 1032,1 38,4%
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) 6001,2 38854 2115,8 64,7%
A personas 969,2 219,2 750,0 22,6%
Becas a funcionarios 305,0 40,2 264,8 13,2%
Becas a terceras personas 81,0 16,3 64,7 20,1%
Prestaciones legales 200,0 19,5 180,5 9,7%
Pensiones y jubilaciones contributivas 172,4 79,1 93,3 45,9%
Decimotercer mes de jubilaciones y pensiones 14,4 6,6 7,8 45,9%
Otras prestaciones 166,4 49,6 116,8 29,8%
Ayuda a funcionarios 15,0 4,0 11,0 27,0%
Reintegro o devoluciones 15,0 3,8 11,2 25,6%
Al sector privado 835,1 415,6 419,5 49,8%
Fundacion Museos Banco Central de Costa Rica 415,5 415,5 0,0 100,0%
Indemnizaciones 419,6 0,1 419,5 0,0%
Al sector externo 208,6 28,9 179,7 13,9%

Centro de Estudios Monetarios Latinoamericanos (CEMLA)
Centro Regional de Asistencia Técnica del FMI (CAPTAC)

Total 41591,2 16890,6 24 700,6 40,6%
Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2025.

208,6 28,9 179,7 13,9%

115




BANCO ol
CENTRALDE valuacion de Resultados al
CR &osTaRicA 30 de junio 2025

Anexo 7. Informacion complementaria del apartado de
proyectos

Cuadro 40. Seguimiento metodoldgico de proyectos a junio 2025

Documentacion del proyecto

Proyectos Dependencia Informe Observaciones
IE Indicadores Econémicos DDE Q Q 0 N/A
Automatizacion de las Cuentas
ACM Macroeconémicas DDE o o o N/A
Integracion de las Estadisticas
IEMC Monetarias y Crediticias DDE Q Q Q N/A
IAF Indicadores de Alta Frecuencia DDE N/A  N/A N/A N/A E'iggéfgtgégg'ara en el cuarto
Sistema de Divulgacion de Datos
SDDE Econémicos DDE Q Q Q N/A
Modernizacion del Servicio de
CAN Custodia de Auxiliares de Numerario DSP © o o N/A
Modernizacion integral del
procedimiento de destruccion de
MIPDN numerario del departamento Emision DSP Q Q Q N/A
y Valores
NSW Nuevo Sitio Web del BCCR DTE Q Q Q N/A
Gestor Estandarizado de
GEC Comunicaciones DTE o o o N/A
MISPO lc\)/lrlﬁrnaglon de Intranet a SharePoint DTE o o o N/A
La carta de proyecto, junto con
el plan de trabajo y el
cronograma, dependen de la
L P propuesta de desarrollo del
Implementacion de un Moédulo para la
MBC " gestion de controles del BCOR DTE S Q w D a1
obstante, al cierre del semestre,
esta propuesta aldn no se ha
recibido.
N El plan de proyecto se
MDM gﬂaig:rméﬁlon de la plataforma de DSC o A" o N/A encuentra en proceso de

construccion.
Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2025
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Enlaces a paneles de proyectos BCCR

A continuacioén, se adjuntan los enlaces que refieren a los paneles de seguimiento de cada
proyecto en ejecucion, los sitios creados en la intranet permiten ampliar la informacién?2 de los
proyectos y sus indicadores.
Cuadro 41. Vinculos a paneles de seguimiento de proyectos
Proyecto

Automatizacién de las Cuentas Macroeconémicas

Indicadores Econémicos a partir de Informacién Electronica

Integracion de las Estadisticas Monetarias y Crediticias

Sistema de Divulgacion de Datos Econémicos

Modernizacién del Servicio de Custodias Auxiliares de Numerario

Modernizacién integral del procedimiento de destruccién de numerario

Modernizacién de la Plataforma de Datos Maestros MDM

Nuevo Sitio Web del BCCR

Gestor Estandarizado de Comunicaciones

Migracién de Intranet a SharePoint Online

Implementacién de un médulo para la gestion de controles del BCCR

Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2025

Indicador de avance de los proyectos (IAP)

El indicador de avance de los proyectos (IAP) atiende la solicitud por parte del Departamento de
Riesgos y Cumplimiento del BCCR, de contar con una medicion de la gestion de los proyectos
cuyo propésito sea valorar el avance real del cronograma del proyecto en un momento
determinado. A continuacién, se presenta la informacién correspondiente al primer semestre del
2025.

Los porcentajes de avance de proyectos que son insumo de este indicador para junio 2025 se
evidencian en las imagenes de los cuadros “Estado del portafolio de proyectos segtin avance”
incluidos en este informe.

Dicho indicador obedece a la siguiente formula de calculo:

% de avance del proyecto (real vs planificado) = % avance real del cronograma/ %avance
planificado del cronograma.

22 Se adjuntan los enlaces a los paneles de proyectos en ejecucion, los cuales reemplazan las fichas de proyectos emitidas en
2023. El Departamento de Planeamiento y Control de Gestidn, en la aplicacién de los principios de agilidad, ha propuesto
unificar la informacién relevante de los proyectos en una Unica herramienta. Esto permite a los administradores y
supervisores de proyectos acceder a una vista detallada y resumida del avance y la informacién general de cada proyecto.
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Donde, %avance real = Estado actual del proyecto a una fecha determinada, expresado
como el porcentaje de duracién del proyecto completado.

% avance planificado = Estado estimado del proyecto, a una fecha determinada, como
porcentaje de duracién del proyecto completado.

Unidad de medida = % de avance del trabajo cronograma del proyecto.

Cuadro 42. Indicador de avance de proyectos

Provecto Periodo % Avance % Avance Indicador de Avance de Proyectos
Y Real Planificado (IAP)

DDE

DDE

DDE

DDE

DSP

DSP

DTE

DTE

DTE

DTE

DST

DDE

DDE

DDE

DDE

DSP

DSP

Modernizacion de la plataforma de

0, 0 0,
datos maestros (MDM) Jun-25 26% 24% 108%
Automatizacion de las Cuentas - o o o
Macroecondémicas (ACM) Jun-25 24% 24% 100%
Integracion de las Estadisticas _— o o o
Monetarias y Crediticias (IEMC) jun-25 62% 62% 100%
Indicadores econdémicos (IE) jun-25 93% 93% 100%
Sistema de Divulgacion de Datos _— o o o
Econémicos (SDDE) jun-25 79% 79% 100%
Modernizacién del Servicio
Custodias Auxiliares de Numerario jun-25 99% 99% 100%
(CAN)
Modernizacion de Destruccion de _— o o o
Numerario (DEV) jun-25 23% 24% 96%
SAP - Process Control jun-25 0% 0% 0%
Nuevo sitio web del BCCR jun-25 29% 32% 91%
glrlﬁr:)énon de Intranet a SharePoint jun-25 57% 57% 100%
Gestor Estandarizado de _— o o o
Comunicaciones (GEC) jun-25 65% 65% 100%
Modernizacion de la plataforma de 3 o o o
datos maestros (MDM) may-25 25% 27% 93%
Automatizacion de las Cuentas 3 o o o
Macroeconémicas (ACM) may-25 20% 21% 95%
Integracion de las Estadisticas 3 o o o
Monetarias y Crediticias (IEMC) may-25 61% 61% 100%
Indicadores econdémicos (IE) may-25 89% 89% 100%
Sistema de Divulgacion de Datos 3 o o o
Econémicos (SDDE) may-25 7% 7% 100%
Modernizacién del Servicio
Custodias Auxiliares de Numerario may-25 91% 92% 99%
(CAN)
Modernizacion de Destruccion de may-25 20% 21% 95%

Numerario (DEV)
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- % Avance % Avance | Indicador de Avance de Proyectos
y Real Planificado (IAP)

SAP - Process Control may-25 0% 0% 0%
DTE  Nuevo sitio web del BCCR may-25 24% 26% 92%
DTE glrlﬁr:)énon de Intranet a SharePoint may-25 50% 51% 98%

Gestor Estandarizado de 3 o o o
DTE Comunicaciones (GEC) may-25 60% 60% 100%
DST Modernizacion de la plataforma de abr-25 219% 249% 88%

datos maestros (MDM)

ppg  Automatizacion de las Cuentas abr-25 59% 59% 100%
Macroeconémicas (ACM)

Integracion de las Estadisticas

o 0, 0, 0,
DDE Monetarias y Crediticias (IEMC) abr-25 60% 60% 100%
DDE Indicadores econémicos (IE) abr-25 86% 85% 101%
DDE Slsterpa. de Divulgacion de Datos abr-25 71% 71% 100%
Econdmicos (SDDE)
Modernizacion del Servicio
DSP | Custodias Auxiliares de Numerario abr-25 86% 87% 99%
(CAN)
DSP Moderniz.acion de Destruccion de abr-25 17% 17% 100%
Numerario (DEV)
DTE  SAP - Process Control abr-25 0% 0% 0%
DTE  Nuevo sitio web del BCCR abr-25 21% 26% 81%
DTE gﬂrﬁfglon de Intranet a SharePoint abr-25 43% 43% 100%
DTE Gestor. . Estandarizado de abr-25 56% 56% 100%
Comunicaciones (GEC)
pst Modernizacion de la plataforma de mar-25 19% 23% 83%

datos maestros (MDM)

DDE Automatlzatflop de las Cuentas mar-25 54% 56% 96%
Macroeconémicas (ACM)

Integracion de las Estadisticas

- 0, 0, 0,
DDE Monetarias y Crediticias (IEMC) mar-25 59% 59% 100%
DDE  Indicadores econdémicos (IE) mar-25 82% 82% 100%
ppg  Sistema de Divulgacion de Datos mar-25 71% 71% 100%
Econdmicos (SDDE)
Modernizacion del Servicio
DSP  Custodias Auxiliares de Numerario mar-25 2% 74% 97%
(CAN)
DSP Modermz_amon de Destruccion de mar-25 14% 14% 100%
Numerario (DEV)
DTE  Nuevo sitio web del BCCR mar-25 19% 21% 90%
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- % Avance % Avance | Indicador de Avance de Proyectos
y Real Planificado (IAP)

Migracién de Intranet a SharePoint

Online mar-25 37% 37% 100%
prg  Gestor  Estandarizado de mar-25 529% 51% 102%
Comunicaciones (GEC)
DST Modernizacion de la plataforma de feb-25 17% 17% 100%

datos maestros (MDM)

DDE AutomatlzaE:lop de las Cuentas feb-25 37% 38% 97%
Macroeconémicas (ACM)

Integracion de las Estadisticas

- 0, v 0,
DDE Monetarias y Crediticias (IEMC) feb-25 58% 58% 100%
DDE  Indicadores econémicos (IE) feb-25 80% 80% 100%
DDE Sisterpa. de Divulgacion de Datos feb-25 68% 68% 100%
Econdmicos (SDDE)
Modernizacion del Servicio
DSP | Custodias Auxiliares de Numerario feb-25 67% 68% 99%
(CAN)
DSP Moderniz.acion de Destruccion de feb-25 9% 9% 100%
Numerario (DEV)
DTE  Nuevo sitio web del BCCR feb-25 14% 14% 100%
DTE glrlﬁr:)énon de Intranet a SharePoint feb-25 35% 35% 100%
DTE Gestor_ _ Estandarizado de feb-25 47% 47% 100%
Comunicaciones (GEC)
DST Modernizacion de la plataforma de ene-25 16% 15% 107%

datos maestros (MDM)
Automatizacion de las Cuentas

_ 0, 0, 0,
DDE Macroeconémicas (ACM) ene-25 25% 25% 100%
Integracion de las Estadisticas § o o o
DDE Monetarias y Crediticias (IEMC) ene-25 56% 56% 100%
DDE  Indicadores econémicos (IE) ene-25 79% 79% 100%
DDE Slsterpa. de Divulgacion de Datos ene-25 65% 65% 100%
Econdmicos (SDDE)
Modernizacién del Servicio
DSP  Custodias Auxiliares de Numerario ene-25 50% 58% 86%
(CAN)
psp Modemizacion de Destruccion de ene-25 6% 6% 100%
Numerario (DEV)
DTE  Nuevo sitio web del BCCR ene-25 4% 4% 100%
DTE gﬂrﬁr:glon de Intranet a SharePoint ene-25 27% 27% 100%
DTE Gestor Estandarizado de ene-25 43% 43% 100%

Comunicaciones (GEC)
Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2025
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Cuadro 43. Seguimiento a los registros de incidentes de Proyectos afectados del BCCR

Junio 2025
LilEe Fecha de
Proyecto organizativa de | ID de Registro Detalle del Incidente .
A registro
incidente
Integracion de Analisis de 1567 Limitaciones de tiempo por parte de la 31/3/2025
las Estadisticas Datos y administradora. Esto debido a que coordina
Monetarias y Estadisticas labores de mejoras e innovaciones en la
Crediticias plataforma GEE. Adicionalmente, ha sido
(IEMC) necesario que asuma algunas tareas

adicionales de operativa debido al
nombramientos interinos del AEMF en el Dpto.
de Estabilidad Financiera, lo que ha recargado
las tareas del personal del AEMF. Para su
gestion, se procura apoyarse en los
companeros del equipo AEMF en las tareas
relacionadas con mejoras e innovacion en GEE
(operativa), ya que dicha plataforma es un
recurso indispensable para el desarrollo del
proyecto IEMC.

Nuevo sitio web Transformacion 1569 Debido a que el sitio web de Sugese y Sugeval 23/5/2025

del BCCR y Estrategia se encuentran en la misma plataforma del sitio
web del banco, es necesario sustituirlas por la
obsolescencia tecnolégica. Después de
reunirse con esas superintendencias, se
acordo incluir la construccion de esos sitios en
el proyecto "Nuevo sitio web del BCCR". Esta
inclusion afectara el costo, el alcance y algunas
actividades del cronograma como lo es el
proceso de contratacion que se vio retrasado.

Migracion de la Transformacion 1575 Diversos factores técnicos y operativos durante  19/5/2025
Intranet a y Estrategia la ejecucion proponen un aumento en el
SharePoint presupuesto y plazo del proyecto. Esta
Online ampliacion responde a la necesidad de ajustar

las estimaciones de tiempo tras una revision

detallada de las tareas pendientes.
Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2025

Seguimiento de atencion realizada por la Division Servicios Tecnoldgicos del
BCCR al portafolio de proyectos de los Organos de Desconcentracion
Maxima (ODM)

Seguidamente se describen los principales logros brindados al portafolio de proyectos de los
Organos de Desconcentracion Maxima (ODM) al mes de junio 2025. Lo anterior, segln las
descripciones proporcionadas a la Oficina de Proyectos del Banco Central por la Division de
Servicios Tecnolégicos:
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Proyectos SUGEF:

e Cambios Regulatorios:
0 Implementacion Reglamento Tl - Ciberseguridad: para el segundo trimestre del
2025 se finaliza con el desarrollo tecnolégico (actualizaciéon de 17 tablas,
creacion de 4 nuevas tablas, creacion de la clase de datos “56 -Hist6rico de
incidentes” y desarrollo de formularios), el equipo trabaja en los ajustes finales
de visualizacién y accesos a la plataforma de perfil tecnologico.

0 Supervision Consolidada: Este es un proyecto de alcance transversal para las
Superintendencias. Durante el segundo trimestre del 2025, se alcanza un 50%
de avance en el desarrollo tecnolégico, lo cual consiste en los ajustes al sistema
de Grupos de Interés Econémico para Médulo Il Conformaciéon de Grupos; el
desarrollo de “XML reducido” para captura de informacion de inversiones de los
supervisados de los cuatro mercados y el inicio del médulo lll: Control de Limites.

e Tramites Internos ante Supervisados:

Durante el primer trimestre se detiene el proyecto para analizar el alcance, se autoriza el
desarrollo de un formulario estandar para capturar la mayor cantidad de tramites de los
supervisados. En el segundo trimestre, el equipo realiza pruebas e inicia con el ajuste del
flujo del proceso. Se finaliza el formulario para el trdmite mas complejo: La constitucion de
un nuevo intermediario financiero.

o Auditorias externas de Legitimacion de Capitales:

Conocido también como: SAES-Il: Seguimiento plan de accion de auditorias externas. Se
solicita a la DST del BCCR apoyo para realizar la contratacion del APl con el proveedor de
Team Mate para conectar el sistema SAES. La DST analiza los términos de referencia
elaborados por SUGEF, revisa los asuntos presupuestarios y solicita al proveedor una prueba
de concepto. Por otra parte, el sistema SAES-I ha tenido problemas de rendimiento debido a
una situacion presentada con los portales internos y se determina no hacer ningln desarrollo
hasta tanto no se estabilice el problema de rendimiento.

e Supervision digital APNFDs:

Durante el primer trimestre se detiene el proyecto para analizar el alcance, se determina que
se desarrollara el médulo de alertas para supervision de las APNFDs. Al 30 de junio 2025 se
finaliza la configuracion y se inicia con el médulo expediente que consiste en el registro
consolidado de todas las acciones de supervision que se han realizado al sujeto obligado.
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Proyectos SUGEVAL:

¢ Rediseno de Servicios Externos y Mddulo Apoyo al RNVI: Durante el segundo trimestre
del 2025, se ha logrado los siguientes avances:

Con respecto al nuevo Médulo de Apoyo al RNVI (RNVI v2): Se finalizd el desarrollo de los
actos de registro EM09 (Modificacion de tematica de emisiones y programas), ABO5
(Modificacion de fondos de inversion), AB11 (Modificacién de titulos extranjeros), BD14
(Registro de primera calificacion de riesgo), ABO1y BCO4 (Seccién correspondiente a
Modificacion emisiones nacionales), ABO2 y BCO5 (En lo que respecta a modificar emisiones
nacionales), BDO6 (Agregar calificaciones a un regulado de SUGEF).

Con respecto a la Migracion de MAPSI a AES/ROLES: Se finaliz6 el desarrollo del MAPI AES -
Roles cubriendo todos los servicios requeridos para consumir el médulo de Administracion
de Esquemas de Seguridad y el de Roles respectivamente; se realizaron todos los ajustes al
Portal comin, a las Ventanillas IP y OE para que consumieran el MAPI AES - Roles y se
finalizaron todas las pruebas de internas y de aceptacion. Se planea liberar a produccion la
primera y segunda semana de julio 2025.

Con respecto a la sustitucion de los componentes de firma por GAUDI: Se acordd detener el
desarrollo para enfocarse en la migracion MAPSI a AES/Roles para Ventanillas y MENDOCEL
(Mensajeria de Documentos Electrénicos).
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Resumen de estado de los anteproyectos del BCCR a junio 2025

A continuacion, se presenta un resumen del estado y fecha estimada de finalizacion de los
anteproyectos elaborados durante el primer semestre del 2025.

Cuadro 44. Estado de los anteproyectos BCCR

NOMBRE DEL DURACION ESTIMADA
ANTEPROYECTO OBJETIVO EN 2025

Implementacion
de un sistema de
gestion de
activos a través
de RFID
(ISGA)

Analizar los requerimientos funcionales y tecnolégicos 7 meses

del BCCR, asi como la factibilidad de Ia
|mpI§>mentaC|on de un’S|stema.de gestlop de activos Mayo 2026

qgue integre la tecnologia de radiofrecuencia.
Comentario de avance: Durante el primer semestre del presente ano se
avanz6 en la conformacion del equipo de trabajo interdisciplinario, la
delimitacion del alcance del proyecto y su vinculaciéon con la iniciativa de
gestion de los activos tecnoldgicos bajo custodia de la Division de Servicios
Tecnolégicos. Ademas, se llevé a cabo una investigacion sobre entidades
gubernamentales internacionales homélogas, con el objetivo de establecer
contactos y conocer experiencias comparables en materia de control de
inventaros bajo esta nueva tecnolégica y lo referente al control de colecciones.

Se espera que, durante el segundo semestre 2025, dichas valoraciones
puedan concretarse y contribuir a fortalecer el enfoque del anteproyecto.

En paralelo, se inicid la definicion de los requerimientos funcionales. No
obstante, debido a los recientes cambios organizacionales en el
Departamento de Servicios Institucionales —unidad responsable del
anteproyecto—, en el mes de junio se opté por aplazar esta etapa hasta el
nombramiento de la nueva direccion, con el propésito de retomar la definicion
del alcance del proyecto de manera articulada y estratégica, en coordinaciéon
con la Direccion de la Divisién Servicios Compartidos.

NOMBRE DEL DURACION ESTIMADA
ANTEPROYECTO OBJETIVO EN 2025

Sistema de
seguridad
electrénica de
Museos
(SISEM)

Analizar los requerimientos funcionales vy
tecnolégicos, asi como la factibilidad para
implementar un sistema de seguridad electrénica en
el edificio de Museos del BCCR en donde se

contemplen flujos de trabajo y particularidades Julio 2025
propios de museo.

Comentario de avance: Se estara presentado el cierre de este anteproyecto,
dado que se ha venido valorando que el alcance, y vision del anteproyecto
aqui comentado, debe ser replanteado en su totalidad.

7 meses

Por tal motivo, para durante el primer cuatrimestre del 2026, se estara
presentando el nuevo documento de anteproyecto?3, para conocimiento y
aprobacion de las autoridades del Banco Central, a efecto de dar la viabilidad

23 Sujeto a valoracién de iniciativa por realizarse en el segundo semestre del 2025.
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al Proyecto denominado: Especializacion de la Seguridad para el Edifico
Museos del BCCR.

Lo anterior, considerando que en la citada locacion se administran las
colecciones y diferentes activos de naturaleza cultural con grandes flujos de
visitantes, cuya administracion y control es de una indole totalmente diferente
a edificaciones de caracter administrativo y operativo, como el caso del
Edificio Principal del BCCR.

Como actividades previas a la elaboracién del nuevo anteproyecto, durante el
| semestre 2025 se realizaron contactos con los Bancos Centrales de
Colombia y México y préximo mes de setiembre con el Banco de Espana, pues
ésta Entidades homologas, también tienen a su cargo la administracion de
Museos. Estos acercamientos, tiene como fin capitalizar conocimientos y
experiencia, en el ambito de la seguridad administrativa, en sus edificaciones
con actividades especializadas en la dinamica de museos.

Estas acciones preliminares son consideradas relevante para establecer el
nuevo alcance y delimitar con el mayor grado de objetividad los insumos que
permitiran establecer apropiadamente, durante el | cuatrimestre del 2026, el
alcance, plazo y costo del nuevo anteproyecto.

NOMBRE DEL -
ANTEPROYECTO OBJETIVO DURACION ESTIMADA

6 meses
Adquirir e implementar una herramienta tecnolégica .
para realizar la debida diligencia a terceros y CONCLUSION
i i i ESTIMADA
monitoreo transaccional de clientes de Central

Implementacion de  Directo, en un periodo de 16 meses y con costo de

Herramienta para 390,41 millones. .
Debida Diligencia y Julio 2025

Monitoreo
Transaccional de
Clientes de Central
Directo

Comentario de avance: Durante el | semestre 2025 se trabajé en la
definicién de alcance, tiempo y costo del proyecto, a través de talleres de
trabajo, sesiones con proveedores, investigacion y reuniones. El
anteproyecto se trabajd en conjunto con la Divisibn de Servicios
Tecnoldgicos y en comunicacion con la Divisién de Sistema de Pagos. Se
espera presentar ante Gerencia el anteproyecto en el mes de julio.
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NOMBRE DEL DURACION
ANTEPROYECTO OBJETIVO ESTIMADA
Implementar una plataforma institucional centralizada 3 meses
que mteg’rella |nforma0|on. utilizada en la produccion CONCLUSION
de estadisticas empresariales, en un plazo de 26 ESTIMADA
meses y con un costo de £1.496,6 millones. .
y ¢ Julio 2025

Comentario de avance: Durante mayo y junio del presente ano, se elaboré

el anteproyecto, el cual incluye todos los estudios y analisis necesarios para

definir el alcance del proyecto. En este proceso, se establecieron los

Ndcleo de Datos requerimientos generales y especificos de la solucién tecnoldgica, asi como
Empresariales (NDE) | el plazo estimado y el cronograma para su desarrollo e implementacion.

Asimismo, se definié el presupuesto requerido y se identifico el equipo de
trabajo necesario para ejecutar el proyecto de manera efectiva.

Al cierre de junio, se concluyd la elaboracion del anteproyecto, y se prevé su
presentacién ante la Gerencia en julio, con el objetivo de que sea elevado a
la Junta Directiva del BCCR para su aprobacion e inclusién como proyecto
para iniciar en el 2026.

Fuente: Banco Central de Costa Rica. 2025.
Andlisis de iniciativas
La distribucion de las iniciativas que fueron valoradas durante el primer semestre del ano y sus

resultados se muestra en los siguientes graficos:

Cuadro 45. Iniciativas valoradas 2025

Nombre iniciativa Dependencia Solicitante Dependefn_c!as pgrt_lc_lpa_antes en Fecha Resultados
analisis de iniciativa

Implementacion de un Divisién Servicios Departamento Servicios 31/1/2025 La iniciativa debe ser gestionada por
sistema de gestion de Compartidos Institucionales medio de la metodologia de
activos a través de RFID. Departamento de Calidad y proyectos.

Mejora Continua
Departamento Planeamiento y
Control de Gestion

Rediseno del proceso de Division Transformacion Departamento Gestion del 4/2/2025 Se tiene como resultado que la
contratacion. y Estrategia Talento Humano iniciativa debe ser gestionada por
Departamento Tl de Colaboracion medio de la metodologia de
Departamento de Calidad y proyectos.

Mejora Continua
Departamento Planeamiento y
Control de Gestion

126




Evaluacion de Resultados al

B%BANCO
CENTRAL DE de F
CR ¢éosTaRica 30 de junio 2025

Nombre iniciativa Dependencia Solicitante Dependefn_c!as pgrt_lc_lpa_antes en Fecha Resultados
analisis de iniciativa

Implementacién del Division Sistemas de Departamento Sistema Nacional 26/2/2025 la iniciativa debe ser gestionada por
estandar ISO 20022 Pago de Pagos Electrénicos medio de la metodologia de proyectos
Departamento Tl de Sistemas de del BCCR.
Pago
Departamento de Calidad y
Mejora Continua
Departamento Planeamiento y
Control de Gestion
Completar la migracién a Division Transformacion Departamento Relaciones 17/3/2025 la iniciativa debe ser gestionada por
Service Now, la atencién y Estrategia Institucionales medio de la metodologia de
que se brinda a los Departamento Calidad y Mejora proyectos.
ciudadanos y usuarios Continua
internos mediante la Departamento Tl de Colaboracion
plataforma CA Service Departamento de Arquitectura y
Desk Manager. Administracion de TI
Departamento Planeamiento y
Control de Gestion
Implementar la Divisién Transformacion Divisién Analisis de Datos y 20/3/2025 La iniciativa corresponde a un
disponibilidad de y Estrategia Estadisticas proyecto y debe ser gestionada por
informacion a la Departamento Calidad y Mejora medio de la metodologia de
ciudadania indicada en la Continua proyectos.
Ley 10554. Departamento Planeamiento y
Control de Gestion
Implementacion del Division Analisis de Divisién Analisis de Datos y 28/4/2025 La iniciativa debe ser gestionada por
Ndcleo de Datos Datos y Estadisticas Estadisticas medio de la metodologia de
Empresariales (NDE) Departamento Calidad y Mejora proyectos.
Continua
Departamento Planeamiento y
Control de Gestion
Mejoras del médulo SAP Divisién Transformacion Departamento Calidad y Mejora 12/5/2025 La iniciativa debe ser gestionada con
GRC Access Control e y Estrategia Continua recursos de la operativa de la
integracion con SAP Departamento Planeamiento y division, pero requiere un
Sucess Factor. Control de Gestion seguimiento integral por parte del
SIG.
Incorporar en los estados Divisiéon Transformacion Departamento Relaciones 19/5/2025 La iniciativa debe ser gestionada por

Financieros del Banco de
la Normas NIIF S1y S2
(Sostenibilidad y Clima).

y Estrategia

Institucionales
Departamento Calidad y Mejora
Continua
Departamento Planeamiento y
Control de Gestion

medio de la metodologia de proyectos
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Implementacioén de las Division Analisis de Division Andlisis de Datos y 26/5/2025 La iniciativa debe ser gestionada por
Normas Especiales de Datos y Estadisticas Estadisticas medio de la metodologia de proyectos
Divulgacion de Datos Departamento Calidad y Mejora
(NEDD) mejoradas. Continua

Departamento Planeamiento y
Control de Gestién

Gestion del ciclo de vida Divisién Servicios Division de Servicios 30/5/2025 La iniciativa puede ser gestionada de
de los activos tecnolégicos Tecnoldgicos Tecnoldgicos forma independiente por la
Division Transformacion y dependencia proponente.
Estrategia

Departamento de Planeamiento y
control de Gestion

Modernizacién y Divisién Servicios Division de Servicios 26/6/2025 La iniciativa debe ser gestionada por
robustecimiento de la Tecnoldgicos Tecnoldgicos medio de la metodologia de proyectos
ciberseguridad de los Divisién Transformacion y

servicios de GAUDI Estrategia
Departamento Calidad y Mejora
Continua

Departamento de Planeamiento y
control de Gestion

Fuente: Banco Central de Costa Rica. 2025.

Anexo 8. Ejecucion presupuestaria Fundacion Museos
BCCR

Antecedentes

Esta evaluacién tiene como finalidad recopilar informacién sobre aspectos cualitativos y
cuantitativos de la gestion administrativa y financiera de la Fundacién Museos del Banco Central
de Costa Rica correspondiente al primer semestre del periodo 2025.

Conformacion de la estructura de ingresos y egresos

Ingresos:

La estructura de ingresos de la Fundacion se compone de un aporte anual del Banco Central de
Costa Rica como Unico ingreso fijo, acorde con el inciso b) del articulo 4 de la Ley N°7363, Ley
de creacion de la Fundacién y de los ingresos propios que genera producto de la venta de
servicios que ofrece al plblico, como la venta de entradas a los Museos y productos en la tienda,
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el superavit libre que acumula de ejercicios anteriores, asi como los intereses que originan las
inversiones transitorias que realiza de los fondos que administra.

Gastos

Los gastos de la Fundacién estan formados por las partidas de: remuneraciones (salarios y cargas
sociales), compra de servicios, materiales y suministros, bienes duraderos, y transferencias
corrientes.

Analisis de Resultados

Al concluir el primer semestre, el grado de ejecucion de las metas se considera adecuado, lo
anterior al considerar, que el 79.00% de las metas planteadas muestran un grado de avance, el
18.00% restante que no se ha ejecutado lo podra realizar durante el segundo semestre y seglin
la planificacion inicial.

Para el periodo 2025 el presupuesto ordinario aprobado de ingresos y egresos esta conformado
seglin se muestra en los cuadros nimero 46y 47.

Cuadro 46. Presupuesto de ingresos aprobado FMBCCR
Cifras en millones de colones

Descripcion de la partida
Ingresos corrientes
Ingresos no tributarios 882,29

Venta de bienes y servicios

Venta de bienes

Venta de otros bienes (Tienda) 367,29
Venta de servicios

Otros servicios

Servicios culturales y recreativos (Entradas) 480,00

Renta de activos financieros

Intereses sobre titulos valores gobierno central 10,0

Diferencias por tipo de cambio 15,0

Otros Ingresos no tributarios

Ingresos varios no especificos 10,0

Transferencias corrientes 415,49
Transferencias corrientes del sector plblico

Trans. corrientes de instituciones publicas financieras 415,49

Ingresos de capital

Financiamiento 379,80
Recursos de vigencias anteriores

Superavit libre 379,80

Fuente: Fundacion Museos BCCR, 2025.
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Cuadro 47. Presupuesto de gastos | semestre 2025
Cifras en millones de colones

0 Remuneraciones 772,36
1 Servicios 374,45
2 Materiales y suministros 189,78
3 Intereses y comisiones 20,00
5 Bienes duraderos 238,32
6 Transferencias corrientes 82,67

Fuente: Fundacion Museos BCCR, 2025.

Aspectos operativos, econémicos, financieros y del entorno

Durante el primer semestre del 2025, la Fundacion pudo desarrollar su plan de trabajo acorde
con lo planificado y de acuerdo con las proyecciones realizadas. En este periodo se present6 una
reduccion de ajustes y modificaciones presupuestarias al presupuesto ordinario en relacion con
periodos anteriores.

El comportamiento de las proyecciones de los ingresos y gastos y su relacién con la ejecucion en
el primer semestre reflejé un balance positivo, se toma como parametro que al menos el 50,00%
de los ingresos y gastos debieran de estar ejecutados. En este sentido, los ingresos registraron
un 77,24% respecto a lo proyectado y los gastos un 47,17%.

Gestion estratégica y operativa

En el cuadro 48 se observa la distribucién por area, de las 38 metas que se plantearon para el
periodo segln su avance de cumplimiento en el plan anual operativo 2025.

Cuadro 48. Grado de avance de cumplimiento de metas FMBCCR
Grado de cumplimiento

A
rea Total

Administrativa 0 2 3 0 5
Comercial 0 6 7 3 16
Técnica 1 2 10 4 17
Total, metas 1 10 20 7 38

Fuente: Fundacion Museos BCCR, 2025.

El area administrativa de las cinco metas que se platearon para, dos tienen una ejecucion
superior al 50,00% y tres estan en un rango menor o igual al 49,00%, este comportamiento va
conforme a la operacion normal de la Fundacion.

En el area comercial, se plantearon 16 metas, de las cuales seis tienen un cumplimiento mayor
al 50%, siete metas tienen un comportamiento menor o igual al 49,0%, y las tres metas restantes
alin no se han podido ejecutar debido a que su cumplimiento es anual, en los Gltimos dos casos
corresponde dar seguimiento por parte de la administracion para asegurar su cumplimiento.
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Por otra parte, de las 17 metas planteadas en el area técnica, una ya se cumplié en su totalidad,
dos tienen una ejecucién mayor al 50,0%, 10 se encuentran en un rango menor o igual al 49,0%
y cuatro aldn no se han ejecutado, esto se da principalmente al cronograma de trabajo de la
organizacion.

Al 30 de junio de 2025 no se registran desviaciones importantes en el plan propuesto
originalmente.

Gestion financiera presupuestaria

Ingresos:

Tal y como se logra apreciar en el cuadro N°49, el total de ingresos ejecutados en el primer
semestre de 2025 fue por la suma de $1.295,74 millones.

Durante el primer semestre del 2026, el comportamiento de los ingresos excedi6 las
estimaciones realizadas para el primer semestre de 2025, se presenta una ejecucion del 77,24%
del total proyectado para todo el periodo.

Cuadro 49. Ejecucion presupuestaria de ingresos
al 30 de junio 2025
cifras en millones de colones

s . Presupuesto Ingresos . . L
Descripcion de partida Ordinario i Diferencia Variacion

Ventas de tienda 367,29 240,53 126,77 65,49%
Servicios culturales y

recreativos (Entradas) 480,00 246,53 233,47 51,36%
Intereses sobre titulos

valores 10,00 7,32 2,68 73,21%
Ingresos varios 10,00 0,01 9,99 0,08%
Transferencias (Aporte Banco

Central) 415,49 415,49 0,00 100,00%
Superavit acumulado 379,80 379,80 0,00 100,00%
Diferencias por tipo de

cambio 15,00 6,06 8,94 40,37%
Total de ingresos 1.677,59 1.295,74 381,85 77,24%

Fuente: Fundacion Museos BCCR, 2025.
Gastos

Tal y como se aprecia en el cuadro N°50, el comportamiento de los gastos durante el primer
semestre del 2025 registré una ejecucion del 52,47% en relaciéon con la totalidad de los gastos
proyectados para todo el periodo.

131



BANCO ol
CENTRALDE valuacion de Resultados al
CR &osTaRicA 30 de junio 2025

Cuadro 50. Ejecucion presupuestaria de egresos FMBCCR
al 30 de junio de 2025
Cifras en millones de colones

Descripcién de Presupuesto Ingresos Apartados 2° Total egresos . . Variacién
. N . . Diferencia
partida ordinario realizados semestre realizados absoluta

Salarios 772,37 347,00 347,00 425,37 44,93%
Servicios 357,05 96,15 85,19 181,34 260,90 50,79%
Materiales 203,16 104,47 3,69 108,16 98,70 53,24%
Intereses y

comisiones 20,0 6,63 6,63 13,37 33,17%
Bienes duraderos 242,33 184,12 184,12 58,21 75,98%
Prestaciones 26,20 20,83 20,83 5,37 79,50%
Impuestos por

transferir 56,27 32,00 32,00 24,28 56,86%
Total, de gastos 1.677,39 791,20 88,88 880,07 886,19 52,47%

Fuente: Fundacion Museos BCCR, 2025.
Analisis de comportamiento de ingresos provenientes del BCCR

Como se menciond, el aporte del Banco Central que se ejecutdé en un 100% en el mes de enero
2025 y representd el 32% del total de ingresos ejecutados en el primer semestre. (Ver cuadro
N°49).

Tal y como se observa en el cuadro N°51, el destino de dichos recursos de acuerdo con el plan
de trabajo previamente aprobado para el 2025, se destin6 al pago de la planilla de la Fundacion.

Cuadro 51. Ejecucion de la transferencia del Banco Central 2025
cifras en millones de colones

Ingresos:
ordinario extraordlnarlo definitivo
- | Aporte del Banco Central 415,49 415 49 415,49
- | Intereses 3,0 1,67 :I. 33
(A) | Total, ingresos: 415,5 0,0 418,49 417,16 1,33
Gastos:
ordinario extraordlnarlo definitivo
Servicios personales 415,49 415,49 347,00 68,50
(planilla)
(B) Total, gastos: 415,49 0 415,49 347,00 68,50

Fuente: Fundacion Museos BCCR, 2025.
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