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Gestion Estratégica

El Banco Central de Costa Rica es una institucion auténoma de derecho publico, con
personalidad juridica y patrimonio propios, que forma parte del Sistema Bancario Nacional y
es regulada por su Ley Organica (N°7558). Dicha ley define como objetivos principales del
BCCR el mantener la estabilidad interna y externa de la moneda nacional y el asegurar su
conversion a otras monedas.

La Junta Directiva del BCCR, en el articulo 3 del acta de la sesion 5891-2019, celebrada el 23
de agosto de 2019, dispuso aprobar el Plan Estratégico (PE) del Banco Central de Costa Rica
para el periodo 2020-2023. Adicionalmente, en el articulo 7 del acta de la sesién 6137-2023,
celebrada el 24 de agosto del 2023, dispuso aprobar la extension a la vigencia del Plan
Estratégico durante el periodo 2024. El Plan Estratégico se formula alrededor de seis ejes, que
abordan los siguientes temas: estabilidad de precios, estabilidad y eficiencia del sistema
financiero, comunicacion, transformacién digital y gobernanza corporativa, incluida la gestion
del talento humano.

En lo correspondiente a estabilidad de precios, inflacion baja y estable con estabilidad externa,
durante los primeros cinco meses del 2024 la inflacién interanual fue negativa, aunque las
presiones deflacionarias fueron disminuyendo. En linea con lo anterior, al término del primer
semestre se ubicé en 0,0%, tasa por debajo del limite inferior del rango de tolerancia alrededor
de la meta (3,0 % = 1 punto porcentual).

Con respecto a las expectativas de inflacién a 12 meses (promedio), segln la encuesta del
Banco Central, dirigida a analistas financieros, consultores en economia y empresarios, se
ubicaron en junio del 2024 en 2,0 %, con lo que permanecieron dentro del rango de tolerancia
alrededor de la meta. Este resultado fue inferior, en ese orden en 0,6 y 7,9 p.p. con respecto
a junio del 2023 y agosto del 2022, cuando registré el valor maximo observado desde
diciembre del 2021. La desaceleracion de las expectativas de inflacion fue un factor que apoyd
el proceso gradual y prudente de reduccion de la Tasa de Politica Monetaria entre marzo del
2023y junio del 2024.

Con la informacién disponible al 18 de junio de 2024, la brecha del producto para el primer
semestre del ano 2024 es ligeramente positiva e igual a 0,2 %. Este resultado ubica al
indicador dentro del rango definido en el Plan Estratégico [-1,0 y 1,0].

En relacién con el déficit financiero del BCCR acumulado al término de junio del 2024 fue @-
11.377,6 millones (superavit), equivalente a -0,02% del PIB e inferior a lo previsto (0,05%).
Esta diferencia es determinada principalmente por:

= Elingreso de USD 33,0 millones (£16.796 millones) correspondientes a la distribuciéon
de dividendos del Fondo Latinoamericano de Reservas (FLAR).

= Mayores ingresos financieros por la gestion de las Reservas Internacionales Netas
(RIN), resultado tanto de un mayor saldo medio de RIN como de un mayor rendimiento
medio con respecto a lo previsto.

= Mayores ingresos por la intermediacion cambiaria que realizan los intermediarios
(cannon del 25%), como consecuencia de un volumen de negociaciones cambiarias en
el primer semestre del 2024, mayor al previsto.
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Relacionado con déficit en cuenta corriente de la balanza de pagos no cubierto con su
financiamiento estructural, con cifras preliminares al | semestre del 2024 se deduce que los
flujos de largo plazo (financiamiento estructural) fueron suficientes para financiar el déficit de
cuenta corriente, lo que implicé un financiamiento adecuado de la brecha negativa.

Sobre el indicador® de las Reservas Internacionales Netas (RIN), el resultado del indicador se
define como satisfactorio dentro del rango establecido en el Plan Estratégico.

En materia de estabilidad del sistema financiero, el valor promedio del indice de Tensi6n
Financiera (ITF) valor promedio del ITF, durante el primer semestre del 2024 fue 0,64
desviaciones, mientras que al 14 de junio fue de 0,74 (Ultimo dato disponible). En el primer
semestre del ano el indicador se mantuvo por debajo del parametro de alerta y, por ende, por
debajo del parametro de tensioén. Dicho comportamiento obedecid, entre otros, a la reduccion
en la Tasa de Politica Monetaria y su efecto en las tasas de interés del sistema financiero
nacional y también debido al comportamiento en los mercados de liquidez.

En cuanto al indice de Auges Crediticios (IAC), durante el primer semestre del 2024 el indicador
estuvo por debajo del parametro de tension. El valor promedio del IAC en el primer semestre,
(enero a mayo del 2024) fue de 0,35, mientras que a mayo del 2024 (Gltimo dato disponible)
fue de 0,71 . El aumento en la brecha es congruente con un crédito al sector privado que
mostrd una recuperacion importante en los Gltimos afos después de la pandemia.

Con respecto al eje de eficiencia del sistema financiero, para la profundizacion del sistema de
pago electronico y la reduccién del uso del efectivo en la economia nacional, incluyendo las
reformas normativas que resulten necesarias, como parte de las actividades realizadas
durante el primer semestre del 2024, la Division Sistemas de Pago coordiné y habilitd la
conexiéon de una nueva ruta con 104 unidades de buses a la plataforma SINPE-TP, lo que
representa de manera acumulada (610 unidades) un 12% de la flota total estimada (5.000
unidades). Desde la perspectiva de trenes se cuenta con un total de 100 validadores
habilitados y funcionando en todas las rutas definidas.

También se trabajé en los preparativos administrativos y tecnolégicos requeridos para
continuar en el segundo semestre del 2024 con el proceso de masificacion gradual de SINPE-
TP, con el fin de extender su cobertura a todas las rutas nacionales del servicio de autobus

En cuanto al eje de comunicacion, con la finalidad de aprovechar las oportunidades que la
tecnologia y las redes sociales brindan para fortalecer la comunicacién basada en los
principios de veracidad y oportunidad, en el semestre el Banco Central ha mantenido una alta
presencia en redes sociales con la programacién de contenidos de acuerdo con publicaciones
periddicas de la institucion (informes econémicos), se realizaron comunicados y conferencias
de prensa para explicar diversos temas a la poblacién en general, y la ejecucion de campanas
informativas sobre servicios de la institucion.

El aprovechamiento de las redes sociales ha sido beneficioso para el Banco Central,
permitiendo contar con varios canales para su comunicacion institucional. En el primer

1 La Junta Directiva en el articulo 4 de la sesion 6110-2023, del 9 de marzo del 2023 aprobd el indicador de
seguimiento para las reservas internacionales (IR). Este indicador debe ubicarse en el mediano plazo en un rango
entre 100% y 150%.
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semestre del afo también se implementé un chat en WhatsApp para periodistas y se abrié un
canal publico en esa misma plataforma. Esta estrategia continuara con la apertura de los
perfiles del Banco en otras redes sociales. La estrategia de comunicacion institucional que se
esta desarrollando presenta un avance de un 80%..

En materia de transformacion digital especificamente en temas relacionados a habilitar la
plataforma tecnolégica la capacidad del Banco de operar como una organizacioén digital, la
Division Servicios Tecnolégicos ha dado continuidad al plan de cierre de brechas de
conocimiento entre su personal, especialmente en nuevas tecnologias que incluyen:
herramientas para automatizacion del anélisis de datos, herramientas de Inteligencia Artificial
(IA), herramientas para manejo de datos, herramientas de ciberseguridad, marco de trabajo
para desarrollo de aplicaciones.

Con respecto a mejorar la resiliencia cibernética del sistema financiero nacional contra un
entorno amenazante en constante evolucion, la consolidacion del equipo de ciberseguridad ha
sido un reto que ha generado atrasos para su cumplimiento, al punto que al primer semestre
del ano 2024 se ha logrado un 82% de avance.

Con respecto a desarrollar un plan de acciéon para la gestion y analisis de datos y el
aprovechamiento de las lineas tecnolégicas, en atencién al acuerdo de la Junta Directiva del
Banco Central segln el articulo 11, del acta de la sesibn 6038-2021, celebrada el 9 de
diciembre del 2021, la Division Analisis de Datos y Estadisticas en conjunto con la Division
Transformacion y Estrategia inici6 el desarrollo de las Politicas Especificas Gestion y Gobierno
de Datos. Asimismo, esta en elaboracion la politica de alto nivel. Lo anterior, forma parte de
la hoja de ruta que se definié para la Gobernanza de datos del BCCR.

En lo correspondiente al eje de gobernanza corporativa y gestion del talento humano, a
continuacion, se detallan las acciones realizadas durante el | semestre 2024:

La consolidacion del modelo hibrido de capacitacion alcanzé un 100% dentro de la poblacién
del Banco, en otras palabras, los funcionarios contemplan ambas formas de capacitacion en
igualdad de condiciones.

Con respecto a la accion estratégica que tiene como propdsito instrumentar el Diagnéstico
de Necesidades de Capacitacién (DNC), durante el semestre se avanzé con el proceso de
construccion de la herramienta que se utilizara para el DNC. Es importante indicar que a esta
mejora se le da seguimiento continuo en la reunién del Comité de Control de Cambios de la
Divisién Transformacion y Estrategia.

Por otra parte, en el periodo se remitié de forma bimensual informes de ejecucion del plan
de capacitacién a las dependencias del Banco, el cual incluye las necesidades atendidas,
las personas que participaron y un resumen de la inversién realizada, informacién que
permite a los tomadores de decision tener claridad sobre las acciones que deben seguir para
el adecuado desarrollo y actualizacion profesional requerida por los colaboradores.

En cuanto a la linea de accion estratégica vinculada a ajustar el modelo operativo y la
estructura del Banco con el fin de adaptarse mas rapida y agilmente a los cambios del
entorno; en el periodo se continué con las actividades de disefo y documentacion de
procesos transversales, con el siguiente resultado:
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= 43 % se encuentra publicado.

= 16 % se encuentra en la etapa final de documentacion, para su posterior publicacién.
= 22 % se encuentra en la etapa de diseno.

= 19 % se encuentra pendiente de analisis.

Con respecto a la implementacion del modelo operativo del Banco Central de Costa Rica, la
Gerencia ha estado definiendo las prioridades de cambio en la estructura organizacional, las
cuales en el primer semestre se programaron y se completaron en un 100%.

Finalmente, con respecto al tema relacionado con la incorporacién del modelo de
sostenibilidad en los servicios del Banco, mediante contratacion pulblica se adquirié una
suscripcién anual con una empresa especializada que apoye los esfuerzos de la institucion
tendientes a promover las buenas practicas en las tres dimensiones del desarrollo
sostenible: econémica, social y ambiental.

Gestion Operativa

Resultados Plan Anual Operativo

El Plan Anual Operativo constituye el instrumento de planificacion de corto plazo, en el cual se
definen las metas, anteproyectos (iniciativas) y proyectos del periodo. El plan contiene los
elementos que establece la normativa aplicable, para que el presupuesto del Banco responda
a la planificacién operativa anual.
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Un resumen de la ejecucion del Plan Anual Operativo al 30 de junio del 2024 se muestra en la siguiente figura:

Figura 1 Cumplimiento PAO 2024
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Fuente: Division Transformacion y Estrategia, 2024.

Los resultados alcanzados, segln la planificacién anual operativa establecida por el BCCR, asi como la ejecucién presupuestaria por programa,
se resume en el siguiente cuadro:
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Cuadro 1. Resumen cumplimiento de metas y ejecucién presupuestaria al 31 de diciembre de 2023
Ejecucion
presupuestaria

Dependencia Meta Crucialmente Importante Resultado -
en millones

%
de colones °

Recomendar, durante el 2024, las medidas de politica
necesarias para lograr que la variacion interanual del
IPC en el mediano plazo se ubique dentro del rango de [}
tolerancia alrededor de la meta de inflaciéon definido
por la Junta Directiva.

Implementar, durante el 2024, acciones de mejora en
el proceso de elaboracion de los informes de Politica
Monetaria (IPM), que faciliten la comunicacion y [}
comprension, por parte del publico, de las acciones de
politica que adopta el Banco Central.

DEC Recomendar, en el 2024, en atencibn a las

circunstancias, las acciones necesarias para que el
nivel de Reservas Internacionales Netas esté acorde
con los requerimientos de la economia costarricense,
con el objetivo de mitigar el riesgo de una crisis de
balanza de pagos.

153 963,6 | 29,1%
Elaborar, durante el 2024, un diagnéstico sobre el

marco legal, reglamentario y operativo de las
operaciones de crédito de Ultima instancia, asi como (]
una propuesta de mejoras para su funcionamiento, en
procura de fortalecer la red de seguridad financiera.

Programa 01

Obtener, al cierre del 2024, un retorno de las reservas
internacionales administradas por la Division Activos y
Pasivos, mayor o igual al retorno de la asignacion
estratégica aprobada.

Obtener ahorros en la realizaciéon de las Operaciones
DAP de Mercado Abierto (OMA) con respecto a la curva de
referencia, sujeto a que se cumpla con la cantidad
requerida para esas operaciones durante el 2024.

Ejecutar, durante el 2024, las acciones programadas
para mejorar el funcionamiento del mercado [
cambiario.

Promover el proceso de reforma a la Ley 9816, para
mejorar el funcionamiento del Fondo de Garantia de
Depésitos a través del fortalecimiento de su estructura
y su gobernanza, durante el ano 2024.

FGD [ ] 75,8 22,2%

Programa
(0]

Desarrollar las acciones programadas en el periodo
para aumentar la utilizacion de los sistemas de pago
DSP electrénicos y la reduccion del uso del efectivo, [} 1991,4 | 16,2%
alcanzando 833,9 millones de transacciones en el
2024.

Incorporar en la comunicacion externa del Banco
Central el uso de lenguaje comprensible para ampliar
las explicaciones de las decisiones de politica y del
ACl quehacer de la entidad, en el 2024.

Programa
(0]

Desarrollar durante el 2024, la estrategia de 267554 | 34,6%
comunicacion interna del BCCR.

Programa 04

Consolidar el sistema de la gestion de cumplimiento
GRC por medio de una solucién tecnoldgica integrada, en el
2024.
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Ejecucion
presupuestaria

en millones
de colones

Dependencia Meta Crucialmente Importante Resultado

%

Integrar la gestion de riesgos financieros del Balance
Contable mediante una estructura tecnolégica
unificada, en el 2024.

Consolidar la gestion de los Departamentos adscritos
a la Division Servicios Compartidos, dentro del marco

de las regulaciones vigentes, con el fin hacer mas ®
eficiente la dinamica de los procesos y sus equipos de

DSC trabajo, durante el afio 2024.
Brindar asesoria, en el 2024, sobre la aplicacion de las
regulaciones de Ley General de Compras Publicas, en (]

los diferentes procesos de compras de la entidad.

Incrementar en al menos un 30% el despliegue de
procesamiento virtual para funcionarios de la
instituciéon, que permita fortalecer el teletrabajo,
DST aumentar la eficiencia en las operaciones a través de °
la agilizacién del mantenimiento, mejorar los controles
de ciberseguridad, brindar una mejor atenciéon a las
necesidades institucionales y la reduccion de costos,
antes de finalizar el ano 2024.

Ejecutar en el 2024, el 25% del plan de trabajo para
implementar el nuevo modelo integral de Talento P
Humano que impulse la gestién de equipos, gestion de
DTE competencias y el enfoque de cultura, en el BCCR.

Oficializar durante el 2024 el catalogo de servicios con
la finalidad de organizar la gestion de los procesos en ®
el BCCR.

Implementar, en el 2024, el modelo de gestion de
datos, para el cumplimiento de lo dispuesto por la
Junta Directiva para la Division Gestion de
Informacion2.

DDE Proveer durante el 2024, a partir de la situacion
econdémica vigente, insumos de informacién para la
elaboracion de los informes econ6micos e ®
identificacion de acciones de politica necesarias para
lograr los objetivos del BCCR.

Atender el 100% de las solicitudes de criterio juridico °
del periodo en un plazo maximo de 45 dias naturales.

DAJ Atender en el periodo el 100% del saldo de solicitudes

de criterios juridicos pendientes de atencion al 31 de
diciembre 2022.

Lograr, durante el 2024, que todos los proyectos de
actas y la documentacion respectiva para Junta
Directiva del Banco Central de Costa Rica como del
Consejo Nacional de Supervision del Sistema ®
Financiero, cumplan con lo que, en referencia a ellas,
se establezca en el Reglamento Operativo de la Junta
Directiva.

Ejecutar, durante el 2024, el plan de trabajo
programado para la puesta en marcha del nuevo (]
sistema de gestion de actas, seglin el nuevo contrato.

SGE

2 Segln el articulo 6 del acta de la sesion 6178-2024 de la Junta Directiva, celebrada el 9 de abril del 2024 se
modificd el nombre por Divisién Estadistica y Analisis de Datos. Posteriormente mediante la resolucion GER-RES
0088-2024, del 09 de mayo del 2024, se ajustd el nombre a Division de Andlisis de Datos y Estadisticas.
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Ejecucion
presupuestaria

Dependencia Meta Crucialmente Importante Resultado -
en millones

%
de colones

Ejecutar el plan de trabajo en un nivel del 100% y con
un grado de valoracion de los parametros de calidad
de la funcién de auditoria interna de “Generalmente °
cumple”, en los temas de planificacion puntual,
examen y comunicacion de resultados, de cada estudio
finalizado en el 2024.

Finalizar en el primer trimestre del 2024, la etapa de
comunicacién de resultados correspondiente a los PY
estudios de auditoria que trasciendan del periodo
anterior.

Al

To)
o
© . . A
% Superwsg?ny Corresponde a la t’ra.nsferenma a los Organos de _ 11336,9 | 35.0%
& regulacion | desconcentracion Maxima.
()
o

- s .

Simbologia

Satisfactorio Aceptable

Fuente: Division Transformacion y Estrategia, 2024.

Al cierre del | semestre el 85% de las metas crucialmente importantes alcanzaron un nivel de
cumplimiento satisfactorio.

Ejecucidn presupuestaria

El presupuesto de gastos del Banco Central para el periodo 2024 se encuentra compuesto en
un 80,4% por recursos destinados a la atencion de egresos financieros, que equivale a $522
795,4 millones. El 19,6% corresponde a egresos no financieros.

Al finalizar el periodo, el gasto total ejecutado fue de €194 123,2 millones, donde la mayor
proporcidn corresponde a los gastos de naturaleza financiera con una ejecucion de 151
739,2 millones.

A su vez, la ejecucion del presupuesto no financiero alcanzoé la suma de ¢42 384,0 millones,
un 33,2% del monto total esperado para el 2024, donde el principal componente del gasto
presentado corresponde a los gastos por transferencias ¢16 107,6 millones, remuneraciones
por un total de @14 004,7 millones, y servicios por 10 026,6 millones.

Proyectos

El portafolio institucional de proyectos es una herramienta clave para alcanzar los objetivos
estratégicos del Banco Central de Costa Rica. Este portafolio estda compuesto por proyectos
estratégicos y de apoyo que no solo facilitan la creacion de valor a largo plazo, sino que también
apoyan la toma de decisiones de las altas autoridades del BCCR.

Durante el primer semestre de 2024, el presupuesto ejecutado en proyectos ascendié a
€1,574 millones. De este monto, $#965 millones (61%) se destinaron a bienes y servicios
contratados, mientras que €609 millones (39%) estan asociados al costo del recurso humano
qgue participé en los proyectos. De conformidad con lo anterior, en términos de esfuerzo
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efectivo, el tiempo dedicado a los proyectos durante el semestre equivale, en promedio, a 42
plazas a tiempo completo, lo que representa un 5% del total de las plazas ocupadas
actualmente.

El Portafolio Estratégico cuenta con cinco proyectos en ejecucion: cuatro a cargo de la Division
de Analisis de Datos y Estadisticas, y uno bajo la direccion de la Divisiéon de Sistema de Pago.
El presupuesto anual aprobado para bienes y servicios del portafolio estratégico es de €1,190
millones. Al cierre de junio, el portafolio presentd una ejecucion de 386 millones, lo que
equivale al 143% del presupuesto programado para este periodo, que era de $269 millones.
En cuanto al gasto en recurso humano interno, ascendié a €473 millones, consecuentemente
el gasto acumulado al cierre del primer semestre es de €859 millones. En el siguiente cuadro
se presenta el grado de avance, los costos y el estado de los proyectos estratégicos.

Cuadro 2 Estado del portafolio de proyectos estratégicos seglin avance y costos
Portafolio Proyectos Estratégicos

Presupuesto en millones de colones
Plazo Avance

T — A Estado Riesgos Proyeccién | Bienes y Servicios
P Y 1/ 2/ Desviaciones Ejecutado
Inicio Final Real | Programado  Aprobado p—— Programado | Recurso

TOTALES 1176 386 33% 269 473

glf,;:,:;t::ﬁg; ;f‘l (t::qtéaglr;): de @ ago22 ago-24  AlDia o o o [ sz%[ 83% 190 16 61% 76 98

Indicadores Econémicos a

partir de Informacion @ ene22 dic-25  AlDia o o o 61% 61% 0 0 . 0 175

Electrénica (IE) 3/

iegracion :f:'r:f’ Ef;:g'zgﬁg) ene23 dic26  AIDia (@ o o 40% 4a0% 4 0 0% 4 42

gi‘::“g;ig::i‘éf’:'(:g;; ago-23  dic-25  AlDia o o o 43% 43% 509 163 329 188 17

Atomatizacion de (':Z;'I')"e"“s @ ago24 ene2r porimiciar () (@) (D) 0% 0% 136 o 0% 0 0

Modernizacion del Servicio

Custodias Auxiliares de @ ene-24 ene-25 Al Dia ° ° o 24% 23% 338 107 32% 0 4

Numerario (CAN)

Fuente: Division Transformacion y Estrategia, 2024

Notas:

1/Estado del proyecto: se consideran al dia los proyectos que presentan un desvio inferior al 7% entre el avance
programado y el real.

2/ Segun valoracion del Departamento Gestion de Riesgo y Cumplimiento.

El Portafolio de Apoyo estd compuesto por tres proyectos en ejecucion, uno en estado
suspendido a cargo de la Division de Transformacién y Estrategia ("Implementacion del médulo
SAP Process Control en la gestion del BCCR"), y otro proyecto suspendido de la Division de
Servicios Compartidos ("Remodelacion del ala este del Edificio de Museos del BCCR").

En el mes de mayo finalizo el proyecto de gestion abreviada: “Establecer la forma de aplicar el
pago de seguro de depdsitos del FGD” bajo la direccion del Fondo de Garantias de Depdsito.

El presupuesto en bienes y servicios asignado a estos proyectos corresponde a 2 590
millones, de los cuales se ejecutaron €579 millones, alcanzando el 36% del presupuesto
programado para este periodo de €1 619 millones. El gasto en recurso humano interno fue de
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#1363 millones, para un acumulado durante el semestre de ¢715 millones. A continuacion,
se presenta el estado de avance de los proyectos que integran el portafolio de apoyo.

Cuadro 3 Estado del portafolio de proyectos de apoyo seglin avance y costo
Portafolio Proyectos de Apoyo

Presupuesto en millones de colones
Plazo Avance

Riesgos| Proyeccién Bienes y Servicios Costo

2/ Desviaciones Ejecutado e

ELUE]

Dependencia Proyecto Estado 1/

Recurso

Inicio Final Real Programado| Aprobado
Humano

Programado

TOTALES 2590 579 22% 1619 1 136

Remodelacién ala este
Edificio Museos del BCCR

Implementacién de un Médulo
para la gestion de controles
del BCCR

Migracion del ERP-SAP hacia
S4/HANA Etapa de
Implementacion

Repositorio Institucional para
Documentos Digitales de
Archivo

Implementacion de una nueva
plataforma en el proceso:
Atencién al Ciudadano

Establecer la forma de aplicar
el pago de seguro de @ ago-23 mar-24 Finalizado
depésitos del FGD =

Fuente: Division Transformacion y Estrategia, 2023.

Suspendido 7% 100% 631 0 0% 0 0

Suspendido 4% 65% 13 0 0% 0 0

abr-23 dic-24 Al Dia 94% 94% 1642 522 32% 147 36% 97

__
o Ll

may-23 dic-24 Al Dia 61% 66% 29 - - 10 0% 13

00 00606
00000606

sep-23 dic-24 Al Dia 50% 50% 175 56 32% 138 % 25

00000
Q000006

00% 100% - - - - 0,7

P ey

Notas:

1/ Estado del proyecto: se consideran al dia los proyectos que presentan un desvio inferior al 7% entre el avance
programado y el real.

2/ Segtin valoracion del Departamento Gestion de Riesgo y Cumplimiento.

Sistema Especifico de Valoracion de Riesgos Institucionales
Riesgos no financieros

Al 30 de junio de 2024, los resultados de la evaluacion de los riesgos no financieros permiten
concluir que el nivel de riesgo residual asociado al 94% de los procesos, proyectos, plan tactico
e infraestructura tecnolégica esta en los niveles de aceptacion establecidos por la Junta
Directiva del BCCR, es decir en niveles bajos y muy bajos. Esto implica que, en general, los
controles que se aplican para mitigar los riesgos inherentes que enfrenta el Banco son
suficientes y efectivos. En los casos en que los riesgos sobrepasan el rango de tolerancia, se
han solicitado e implementado planes de mitigacion o planes remediales, segin corresponda,
para lograr su atencion efectiva en aras de facilitar el logro de los objetivos institucionales
razonablemente.

El BCCR ha logrado alcanzar un nivel de madurez elevado con respecto a la gestion de riesgos
no financieros, al implementar mejoras estratégicas y procedimentales, con base en la
evaluacion de los riesgos. Como parte del seguimiento a los riesgos, el registro y analisis de
eventos de riesgo y de incidentes se ha tornado parte integral de los procesos de la
organizacion. El reto para la evolucion de la gestién de riesgos en el Banco esta en la

3 Incluye ¢0,7 millones de proyectos de gestion abreviada.
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anticipacion lograda, entre otras cosas, mediante el constante desarrollo y evaluacién de
escenarios de tension.

Al cierre del periodo en evaluacion, se identificaron 753 riesgos relevantes, los cuales tienen
establecidos 2951 controles que se aplican en los procesos, la gestion de los proyectos, la
administracion de la infraestructura tecnolégica y en la ejecucion del plan tactico.

Riesgos financieros

El Banco Central de Costa Rica cuenta con metodologias de medicion de riesgos de crédito y
riesgos de mercado aplicables a las Reservas Internacionales Netas (RIN). Ambas
metodologias estan basadas en un enfoque de Valor en Riesgo y apoyan las funciones de
control y supervision de los riesgos financieros. Ademas, se cuenta con metodologia para
medir el riesgo de liquidez de balance.

Los resultados registrados para el riesgo de crédito y el riesgo de mercado durante el primer
semestre del 2024 se ubicaron en niveles aceptables, coherentes con un riesgo muy bajo y
bajo.

En cuanto a la definicion de los umbrales de riesgo y los niveles maximos de tolerancia del
riesgo de liquidez de balance, al cierre de la evaluacion se encuentran pendientes; a la espera
de tener informacién suficiente para definir el indicador y umbrales vinculantes; no obstante,
se da seguimiento quincenal a este riesgo. Al 30 de junio de 2024, el BCCR presenta holgura
de liquidez en délares principalmente por el incremento en la cartera de inversion.

Gestion de cumplimiento

Durante este periodo la gestiéon de cumplimiento se ha consolidado dentro del Banco Central
mediante la aprobacion de la Politica de Alto Nivel de Gestién de Cumplimiento y Prevencién
de la Legitimacion de Capitales y Financiamiento de Terrorismo y Delitos Conexos. Igualmente,
se formaliz6 el Proceso de Gestion de Cumplimiento y se realizaron mejoras en la
automatizacion de funciones y reportes que se brindan a las instancias judiciales y
administrativas con la finalidad de mejorar la seguridad, oportunidad y atencién en temas de
cumplimiento.

Como parte de la mejora a la gestion de cumplimiento, se esta desarrollando un estudio de
cargas de trabajo para complementar temas de gobernanza y mejoras a la estructura y
organizacion que permitan en el segundo periodo del ano mejorar la gestion de riesgos de
cumplimiento en el Banco Central.

Riesgos estratégicos

A la fecha de evaluacién, se encuentra vigente el Plan Estratégico (PE) 2020-2024, estrategia
formulada alrededor de seis ejes, que abordan los temas de estabilidad de precios, estabilidad
y eficiencia del sistema financiero, comunicacién, transformacion digital y gobernanza
corporativa, incluida la gestion del talento humano.
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Al respecto, se identificaron 18 riesgos relevantes, los cuales presentaron niveles de riesgo
residual Alto, Medio y Bajo.

De los riesgos relevantes identificados y evaluados, 5 se encuentran en nivel residual Medio y
Alto, es decir, fuera de los niveles de aceptacion aprobados por el BCCR. Se estan
implementando planes de mitigacion que permitan reducir dicha exposicion.

Infraestructura Tecnoldgica

Se tienen identificadas como relevantes 16 infraestructuras tecnologicas4. Cada una de estas
infraestructuras tienen asociados riesgos relacionados con la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de los datos que contienen. A la fecha se han identificado 163 riesgos, los
cuales, una vez aplicados los controles, presentaron niveles de riesgo residual bajo (23) y muy
bajo (140).

Gestion Financiera

Al 30 de junio del 2024, comparacion con diciembre 2023, el total de activos aumenté en
€273 742,6 millones (3,3%), principalmente en la categoria de efectivo e inversiones por
€328 333,7 millones, mientras que se presentaron disminuciones en los préstamos, cuentas,
intereses y comisiones por cobrar 58 987,1 millones y en Otros Activos 32 630,8 millones.

El principal aspecto que contribuyé a este aumento fue las compras netas de délares en
MONEX, que ascendieron a USD 1 428,2 millones. Estas operaciones influyeron en un
aumento de las RIN por USD 524,4 millones (pasando de USD 13 218,9 millones a diciembre
delano 2023 a USD 13 743,3 millones al cierre de junio 2024). Adicional a este aumento, se
presentaron reducciones en los recursos en délares entre las que se mencionan el pago
anticipado del saldo del préstamo del FLAR por USD 962,5 millones (compuesto por la
segunda cuota de USD 137,5 millones y el remanente de USD 825,0 millones), la variacion
en los depositos de gobierno en délares, los cuales disminuyeron a lo largo de este semestre
en USD 418,7 millones. Otros resultados por la gestion de las reservas completan la variacion
en el efectivo y las inversiones. Por otra parte, la variacion cambiaria acumulada present6 una
depreciacion del colon de €4,81 por cada ddlar, iniciando en 523,46 al término de diciembre
2023y finalizando en ¢528,27 al cierre de junio 2024.

En cuanto a los pasivos, se da una variacion de $197 312,6 millones (1,8%), la cual se explica
principalmente en el aumento de la emision de deuda por €828 184,4 millones y los depdsitos
monetarios por €75 798,3 millones. Por otra parte, se presentan disminuciones en la partida
de préstamos, intereses y comisiones por pagar por ¢495 184,5 millones, asi como en billetes
y monedas en circulacién por 217 769,6 millones.

Como se puede observar el principal incremento corresponde a las emisiones de deuda
(instrumentos que ofrece el Banco Central), durante este semestre, se captaron recursos de la
economia de los cuales los inversionistas esperan obtener un rendimiento. El principal

4 Infraestructura tecnolégica: Conjunto de elementos de hardware y software necesarios para soportar un
determinado servicio o aplicacion.
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aumento en los depédsitos monetarios lo explican las sociedades monetarias de depésito y
otros depdsitos monetarios por €320 782,8 millones, y la disminucion de los depdsitos de
Gobierno por 244 984,5 millones.

Las disminuciones de los préstamos e intereses por pagar por 495 184,5 millones y la
partida de billetes y monedas en circulacion por €217 769,6 millones, se deben
principalmente a la cancelacién anticipada del préstamo del FLAR (USD 962,5 millones), asi
como al menor uso de efectivo para realizar transacciones por parte del publico durante estos
seis meses del ano, respectivamente.

Finalmente, el cambio en el patrimonio por €76 430,1 millones, se origina por la ganancia
contable al cierre de junio 2024, principalmente por la depreciacion del colon respecto al dblar,
lo cual se refleja en la partida de las revaluaciones monetarias.

Al mes de junio 2024 se presenta un resultado favorable de €76 430,1 millones (a junio 2023
el resultado fue de -€182 967,1 millones), un elemento relevante en dicho resultado es la
ganancia de ¢38 076,5 millones por concepto de diferencial cambiario (revaluaciones
monetarias), la cual tiene dos componentes, el de mayor peso €69 077,8 millones se origina
por la depreciacion del colén con respecto al USD (4,81 por cada USD desde diciembre
2023 a junio 2024), y el segundo componente es el valor de las otras monedas con respecto
al dolar, que ocasiona una pérdida por -¢31 001,4 millones.

Con respecto al resultado neto por valoracion a precios de mercado de los activos financieros
no derivados, es importante sefialar que se presenta un resultado desfavorable de 6 254,1
millones originado principalmente por el resultado neto de las inversiones en bonos (L6 088,4
millones), el cual también suma al resultado neto desfavorable del portafolio de inversiones
(-€424,1 millones).

Finalmente, el efecto neto positivo por la valoracion de los instrumentos financieros derivados
es de €36 114,4 millones. El Banco Central cuenta tanto con contratos forwards de divisas,
como con contratos de futuros. En el caso de los primeros, cubren la exposicién cambiaria que
tiene el Banco, de ahi que por un lado se tiene una pérdida por diferencial cambiario total de
-¢31 001,4 millones, mientras que, por el otro, se observa un resultado positivo de dicha
funcién de cobertura enfocado a la exposicion neta de las RIN en moneda extranjera por
€37 325,6 millones.

En referencia a los contratos de futuros, se presentan una pérdida neta de @1 211,2 millones,
originada principalmente en operaciones de gestion de la duracion de las inversiones en
mercados financieros en el exterior.

Como complemento al resultado contable, el superavit del BCCR segln la base devengado y
metodologia cuentas monetarias pasdé de €2 280.3 millones a junio 2023 a ¢11 377,6
millones al cierre de junio 20245,

5 Seglin informacién publicada en
https://gee.bccr.fi.cr/indicadoreseconomicos/Cuadros/frmVerCatCuadro.aspx?idioma=1&CodCuadro=%20242
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En referencia al resultado operativo, del total de otros ingresos €43 796,2 millones, la partida
mas representativa corresponde al rubro de comisiones (90,0%), las cuales a junio del 2024
ascendieron a la suma de €39 420,7 millones, de los cuales 31 303,9 millones corresponde
a ingresos por participacion en el mercado cambiario (25% del margen de intermediacion
cambiaria total), mientras que €7 098,5 millones proviene de servicios brindados a través de
la plataforma del SINPE.

En cuanto a la seccién de gastos, el mayor rubro corresponde a los costos asociados al
personal (53,9%), el pago de los desembolsos al Instituto Nacional de Estadistica y Censo
(INEC) (9,5%), el pago por servicios profesionales (9,0%), la depreciacién, amortizacion y bajas
de Propiedad, mobiliario, equipo y activos intangibles (8,4%) y los pagos por suscripciones,
licencias y servicios de informacion (7,6%).

Lo anterior resultd en un efecto contable neto positivo de €3 118,0 millones a junio 2024,
mientras que a junio 2023 se presentd un resultado neto positivo de €2 417,0 millones, lo
que representa un incremento del 29,0%.
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