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AI-0040-2024

Auditoria especial sobre la implementacién del nuevo

R.1 (Prioridad 2) Incluir en el proceso Gestién de Contratacién Publica las actividades
de control requeridas para asegurar el cumplimiento de todos los aspectos

Informacién en el Sistema de

Sitio web Atencién al Ciudadano;

en el Sistema de

DIVISION SERVICIOS COMPARTIDS 1/2024 22/01/2024 27/12/2024 NO [« icad: 202355001
modelo de contratacién pblica establecidos en la Ley General de Contratacién Piblica. Fecha de atencién: Diciembre| ION SERVICIOS €O 05 Auditoria © < Auditoria 09/01/20 /01/20, 1220, omunicada 3951
Teléfono: (506) 2243-3333
2024.
naditoria especial sabre 1a implementacién del nuevo| 2 (Priordad 2) Trasladar las disposiciones giradas meciante circulares al esquema nformacion en el istema de_ | S110:4b Atencion a Ciudadano o el istems do
udi i a i ntacion del nuev rmacion en el i i
pectal sobre 12 Imp) documental del modelo de gobiemo corporativo del Banco (politicas, lineamientos,|  DIVISION SERVICIOS COMPARTIDOS nel cr ) 09/01/2024 | 22/01/2024 | 27/12/2024 NO Comunicada 202355002
modelo de contratacién piblica ° Auditoria ° Auditoria
controles, procesos). Fecha de atencién: Diciembre 2024. Teléfono: (506) 22433333
Sitio web Atencién al Ciudadano;
i : I 6 1a|R 1 (P 1 I 6 ] i ] Informacién en el i Sitio web Atencion al Cludadano; nenel si
fudtoria operativa sobre I administracion de Ia|R.1 (Priordad 1) Asegurar Ia atencién oportuna del proceso de continidad del| e | informacion en e istema de - enelsistemade | o0 on | asjoaoas | 13272000 o Comunicada 202354001
continuidad de procesos institucionales negocio. Fecha de atencion: Diciembre 2024 Auditoria ° Auditoria
Teléfono: (506) 2243-3333
Auditoria 4gil especial de captaciones en colones en| - (Prioridad 2) Completar, en lo posible, [as firmas digitales de los miembros de la Informacién en el Sistema de | >/L0-eb Atencion al Cludadzno; en el Sistema de
o8 e Comision de Mercados en las minutas de aprobacin de las tasas de interés de los| DIVISION GESTION DE ACTIVOS Y PASIVOS ne o ) 22/01/2024 | Pendiente | 30/04/2024 NO | Parcialmente Cumplida 202349002
Central Directo Auditoria ° Auditoria
depssitos de Central Directo. Fecha de atencién: Abril-2024. Teléfono: (506) 22433333
R.2 (Prioridad 2) Implementar controles para garantizar la existencia de documentos ,
Auditoria agil especial de captaciones en colones en|firmados por los miembros del Comité de Operaciones de Mercado como respaldo de| Informacién en el Sistema de | °._o-#eRAtencion al Cludadzno; en el Sistema de
' o el i DIVISION GESTION DE ACTIVOS Y PASIVOS ne c ) 22/01/2024 | Pendiente | 30/04/2024 NO | Parcialmente Cumplida 202349003
Central Directo Ias decisiones de fijacion de las tasas de interés de las operaciones del BCCR. Fecha Auditoria ° Auditoria
) Teléfono: (506) 22433333
de atencién: Abril-2024.
3 (pioridad 2) Revisar el marco normativo para Ia administracién del sito web de ,
Auditoria dgil especial de en colones del BCCR, con el fin de actualizar sus disposiciones y regular| Informacién en el Sistema de | . o-#<PAtencion al Cludadzno; en el Sistema de
’ ° DIVISION GESTION DE INFORMACION ) ricr ) 22/01/2024 | 07/02/2024 | 05/07/2024 NO Comunicada 202349004
Central Directo el tratamiento de Ia divulgacin al publico sobre modificaciones realizadas en los Auditoria ° Auditoria
) Teléfono: (506) 22433333
datos publicados. Fecha de aten:
R.1 (Prioridad 2) Realizar mejoras en la plantilla de evaluacién de resultados,
estratégicos y en los controles de gestion documental de los avances reportados, con| nformaciém en el istera de | S12web Atencién af Ciudadano; ol sstema de
Investigaciones agiles asignadas por el Despacho (DSE) |el fin de que las dependencias responsables se refieran al avance porcentual de las| DIVISION TRANSFORMACION Y ESTRATEGIA e ricr i 31/01/2024 | 02/02/2024 | 31/03/2025 NO Comunicada 202356001
iniciativas estratégicas y mantengan disponible la evidencia documental vinculada al Teléfono: (506) 22433333
avance de cada iniciativa. Fecha de atencion: Marzo-2025.
R.1 (Priordad 2) Documentar en procedimientos y guias del Siio de Caldad las
Auditoria agil especial de valoracién y rendimiento de asociadas a los nuevos controles que se implementaron en Findur para |2 Informacién en el Sistema de | >0 #eAIENCION Al CUORCRNOL | e i o of sistema de
fudlioria %] especie < v deteccion de instrumentos sin preclo antes del clerre diario (prechequco) y laf DIVISION GESTION DE ACTIVOS Y PASIVOS ) atencionalciudadano@berficr ) 02/02/2024 | 14/02/2024 | 29/11/2024 NO Comunicada 202405001
inversiones de reservas intemacionales e : Auditoria ° Auditoria
de la del 1D del en Findur con el modulo de| Teléfono: (506) 22433333
carga de precios (MDO). Fecha de atencién: Noviembre-2024.
R.1 (Prioridad 2) Revisar y proponer al Conassif la valoracion de los ajustes,
o I pertinentes en la Politica de Inversion del Fondo de Garantia de Depositos, con el fin ) ) Sitio web Atencién al Ciudadano; )
Audit ] I d del Fondo d DEPARTAMENTO FONDO DE GARANTIA DE | nf | Sistema d Inf I Sistema d
5:;;;:"’; ’ 2’5:: ¢ Inversiones del Fondo €€l 4. actualizarla conforme las mejores practicas. Ajustar en lo pertinente los otposTD " °""“":'u:"'(:”,a" €M de | atencionalciudadano@beerficr, | °""““Z'u:‘"‘:”,a'5 €M e | 91/02/2024 | 07/03/2024 | 20/12/2024 NO Comunicada 202357001
P procedimientos en el Sitio de Calidad segin modificaciones de la Politica. Fecha de| Teléfono: (506) 22433333
atencién: Diciembore-2024.
R.2 (Prioridad 2) Documentar en procedimientos del Sitio de Calidad, las actividades|
requeridas para el cumplimiento de las disposiciones sobre la métrica de medicion del
o I objetivo de liquidez de las inversiones del Fondo de Garantia de Depdsitos y Ia - ) Sitio web Atencion al Ciudadano; i )
Audit ] I d del Fondo d DEPARTAMENTO FONDO DE GARANTIA DE | nf I Sistema d Inf I Sistema d
uditorta gl especial de Inversiones del Fondo A€ o mision oportuna al Conassif y la Junta Directiva del Banco Central de los informes| nformacion en el Sistema de | tencionalciudadano@beerficr, | M oToc o €N €l SIstemade |y 0212024 Pendiente | 27/03/2024 NO Parcialmente Cumplida 202357002
Garantia de Depdsitos "y v o Centr DEPOSITOS Auditoria ° Auditoria
semestrales sobre el cumplimiento de los objetivos de inversién y la estructural Teléfono: (506) 2243-3333
autorizada, conforme lo establecido en los articulos 3, 4y 7 de la Politica de Inversidn
del FGD. Fecha de atencion: Marzo-2024.
R.3 (Prioridad 2) Determinar si es viable abrir una cuenta de depdsito para el FGD en )
Auditoria 4gil especial de inversiones del Fondo de|la Reserva Federal de Ios Estados Unidos. En caso negativo, recomendar las acciones| DEPARTAMENTO FONDO DE GARANTIA DE | Informacicn en el Sisterna de | 2Lo-web Atencion al Cludadands | oo i, en ef sistema de
e 281 e ‘ ; e garve ¢ - ne atencionalciudadano@bcer ficr A 21/02/2024 | 07/03/2024 | 28/02/2025 NO Comunicada 202357003
Garantia de Depdsitos pertinentes al Conassif para actualizar lo dispuesto en el articulo 11 de la Politica de| DEPOSITOS Auditoria e P Auditoria
Inversi6n del Fondo de Garantia de Depdsitos. Fecha de atencion: Febrero-2025.
R.4 (Prioridad 3) Documentar y aprobar por el nivel competente, las metodologias de| )
Auditoria 4gil especial de inversiones del Fondo de|célculo de la distribucion por compartimento de los registros financieros del Fondo de| DEPARTAMENTO FONDO DE GARANTIA DE | Informacicn en el Sisterna de | 2Lo-Web Atencion al Cludadands | oo i, en ef sistema de
el esp por comp € atencionalciudadano@becr.f.cr 21/02/2024 | 07/03/2024 | 28/06/2024 NO Comunicada 202357005

Garantia de Depsitos

Garantia de Depésitos en el sistema FINDUR. las actividades
en procedimientos del Sitio de Calidad. Fecha de atencién: Junio-2024.

DEPOSITOS

Auditoria

Teléfono: (506) 2243-3333

Auditoria




AI-0040-2024

AI-0041-2024

AI-0041-2024

AI-0041-2024

AI-0041-2024

AI-0041-2024

AI-0041-2024

AI-0041-2024

AI-0048-2024

AI-0048-2024

AI-0048-2024

AI-0048-2024

AI-0048-2024

Auditoria 4gil especial de inversiones del Fondo de

R.5 (Prioridad 2) Documentar en procedimientos del Sitio de Calidad las actividades y|
herramientas para el seguimiento de la gestion de cuentas de fondos e inversiones

DEPARTAMENTO FONDO DE GARANTIA DE

Informacién en el Sistema de

Sitio web Atencién al Ciudadano;

en el Sistema de

5 del Fondo de Garantia de Depésitos, como parte de las funciones de vigilancial .cr; 21/02/2024 07/03/2024 30/09/2024 NO ‘Comunicada 202357006
Garantia de Dep6sitos DEPOSITOS Auditoria N Auditoria
inherentes a la condicién de Administrador del FGD. Fecha de atencién: Setiembre-| Teléfono: (506) 2243-3333
2024.
R.1 (Prioridad 2) Realizar las acciones requeridas con el fin e habilitar facilidades en .
el servicio RDE-SINPE para la actualizacién de las tasas de interés de los cupones Informmacién en el istema de | SLL0-web-Atenclén al Ciudadano; enel Sistema de
icio RDE- walizacion i u maci i i
Auditoria agil de caracter de subastas de bonos P @ P DIVISION SISTEMAS DE PAGO - cr; o 21/02/2024 05/03/2024 19/12/2025 NO Comunicada 202363008
semestrales de las emisiones de instrumentos tasa variable en dlares, colocadas por Auditoria ° Auditoria
Teléfono: (506) 2243-3333
el BCCR mediante el servicio SVA. Fecha de atencién: Diciembre-2025.
7 PTTOMTUZU-Z] DO e ST prOTe oS ~Ter-STT-Ue-CATTa, Tas-STIvIaaues
que se ejecutan para el calculo semestral de las tasas de interés aplicables a los Sitio web Atencién al Ciudadano;
§ Informacién en el Sistema de enel Sistema de '
Auditoria agil de caracter de subastas de bonos cupones de las emisiones tasa variable en ddlares colocadas por el BCCR y las| DIVISION GESTION DE ACTIVOS Y PASIVOS Auditoria cr; Auditoria 21/02/2024 05/03/2024 29/11/2024 NO Comunicada 202363009
uditor uditord
gestiones pertinentes para garantizar su actualizacion correcta y oportuna en el Teléfono: (506) 2243-3333
R.3 (Prioridad 2) Documentar en procedimientos las actividades de coordinacion )
e oo 125 o ot o pet oot oot o - 9 | Sistems d Sitio web Atencién al Ciudadano; | Sistems d
ridas ent iones Gestién de Activ ivos y Si n rmacion en el Sistem n el Sistem
Auditoria il de carcter de subastas de bonos requenidas ene fas clvisiones Bestion de Activos y Fasivos y Sistemas & P3E%, N DIvISION GESTION DE ACTIVOS Y PASIVOS | o ocion en € Sistema &e cr CneSISIemace | y1/02/2024 | 05/03/2024 | 29/11/2024 No Comunicada 202363002
el fin de garantizar la preparacién oportuna para atender modificaciones o creacién de Auditoria ° Auditoria
3 h Teléfono: (506) 2243-3333
nuevas operaciones monetarias del BCCR. Fecha de atencién: Noviembre-2024.
R4 (Prioridad 2) Completar Ia de las diferentes i
aplicadas por el BCCR para el cilculo del rendimiento de los bonos en délares tasa,
variable en el senvicio SVA, en el sistema FINDUR y en la Guia para calcular Ia
valoracién de un instrumento a tasa flotante (Proceso Participacisn el Banco Central .
Merendo B ) e P " e | - 9 | Sistems d Sitio web Atencién al Ciudadano; . | Sistems d
en Mercado Primario), con el fin de disponer de informacion que explique las, nformacién en el Sistema de en el Sistema de
Auditoria 4gil de carécter de subastas de bonos . e dsp on aue explia DIVISION GESTION DE ACTIVOS Y PASIVOS nel cr ) 21/02/2024 | Pendiente | 31/05/2024 NO | Parcialmente Cumplida 202363003
Variables, supuestos, calculos y propésito de cada metodologia. Remitir propuesta Auditoria Epru— Auditoria
para valoracién del Comité de Operaciones de Mercado, como parte de sus
responsabilidades sobre Ia aprobacion de detalles metodoldgicos para fiar las tasas,
de interés (Reglamento de Gestion de Operaciones de Mercado, articulo 6). Fecha de|
atencién: Mavo-2024.
R.5 (Prioridad 2) Incluir controles en los procedimientos para garantizar la suficiencia
de la informacion consignada en las minutas del Comité de Operaciones e Mercado, y ) Sitio web Atencién al Ciudadano; )
o , o s ¢ Informacién en el Sistema de en el Sistema de
Auditoria 4gil de carécter de subastas de bonos como respaldo de las decisiones de asignacién de las subastas de bonos del BCCR y| DIVISION GESTION DE ACTIVOS Y PASIVOS e o e 21/02/2024 | 05/03/2024 | 28/06/2024 NO Comunicada 202363004
su relacion con las convocatorias realizadas, ofertas recibidas  imites de asignacion Teléfono: (506) 22433333
aplicables. Fecha de atencién: Junio-2024.
7 PIOTGaT 2] ReaITZaT a5 aCCIones TeqUeTTaas paraEarantzar T =
los resultados de las subastas de bonos el BCCR que se publican en el Boletin del ,
Sinpe a partir de la informacion del senvicio SVA, e informar a la Sugeval las Informacién en el Sistema de | °._0-#eRAtencion al Cludadzno; en el Sistema de
Auditoria 4gil de carécter de subastas de bonos pe 2 P ' e DIVISION SISTEMAS DE PAGO ne oo ) 21/02/2024 | Pendiente | 28/06/2024 NO | Parcialmente Cumplida 202363006
adas con respecto a los datos de subastas del BCCR incluidos en Auditoria ° Auditoria
: - e Teléfono: (506) 22433333
el Informe de Movimientos Diarios de Saldos de Emisiones. Fecha de atencién: Junio-|
R.8 (Prioridad 2) Completar, en lo posible, las firmas digitales de los miembros de Ia nformacicn en el Sistema de | 5112 web Atencidn al Ciudadano, ol sstema de
Auditoria 4gil de carécter de subastas de bonos Comisin de Mercados en las minutas de aprobacién de las asignaciones de subastas| DIVISION GESTION DE ACTIVOS Y PASIVOS e c i 21/02/2024 | 05/03/2024 | 28/06/2024 NO Comunicada 202363007
de bonos del BCCR. Fecha de atencs Teléfono: (506) 22433333
R.1 (Prioridad 1) Formalizar un documento alineado con el plan estratégico y tictico)
Auditoria  especial  (cumplimiento)  sobre  la|del Banco, que defina: a) Ia vision y metas propuestas para la gestién del desarrollo - ) Sitio web Atencién al Ciudadano; )
o R e e o . e : Informacién en el Sistema de en el Sistema de
administracién tecnolégica e innovacion del Sistema de|tecnoldgico del SINPE, segin los requerimientos de las partes interesadas; b) los DIVISION SISTEMAS DE PAGO e cr i 04/03/2024 |  Pendiente | Pendiente NO | Comunicada Rechazada 202341001
Pagos mecanismos y actividades para alcanzar dichas metas, su actualizacion pertinente, los Teléfono: (506) 22433333
riesgos inherentes a dicha gestiony a rendicién de cuentas pericdica.
Auditoria  especial  (cumplimiento)  sobre  Ia|R.2 (Prioridad 2) Valorar la vigencia de la estructura funcional del Sinpe descrita en el ) ) Sitio web Atencién al Ciudadano;
N e . . A ) Informacién en el Sistema de en el Sistema de
administracién tecnolégica e innovacion del Sistema de|articulo 19 del RSP, a Ia luz de las necesidades actuales del Sinpe y ajustarla segin DIVISION SISTEMAS DE PAGO e cr i 04/03/2024 | 07/03/2024 | 30/09/2024 NO Comunicada 202341003
Pagos corresponda, Fecha de atencion: Junio de 2024. Teléfono: (506) 22433333
. ) - R.3 (Prioridad 2) Establecer actividades de control sobre las solicitudes de cambios al —
Audtora _ especial _(cumplimiento)  sobre 2l . " o centralizar su gestien, documentar las valoraciones y decisiones Informacién en el Sistema de | >LLoweRALencion al Cudadano; | e i en ef sistema de
administracion tecnolégica e innovacion del Sistema de|” gestion, doc o v " DIVISION SISTEMAS DE PAGO ) atencionalciudadano@bcer ficr ) 04/03/2024 | 07/03/2024 | 31/12/2024 NO Comunicada 202341004
que se tomen respecto de ellas, dar trazabilidad a su atencion. Fecha de atencion Auditoria ° Auditoria
Pagos ° Teléfono: (506) 22433333
Junio 2024.
Auditoria  especial  (cumplimiento)  sobre  Ia|R4 (Prioridad 2) Documentar la arquitectura agregada de los senvicios del Sinpe ) - ) Sitio web Atencion al Ciudadano; i )
o e o e o8 Informacién en el Sistema de Informacién en el Sistema de
administracion tecnolégica e innovacion del Sistema de|establecer actividades de control para asegurar su actualizacion permanente. Fecha DIVISION SISTEMAS DE PAGO e atencionalciudadano@bcer ficr e 04/03/2024 | 07/03/2024 | 31/12/2024 NO Comunicada 202341006
Pagos de atencion: Junio 2024. Teléfono: (506) 22433333
Auditoria  especial  (cumplimiento)  sobre  Ia|R.S (Prioridad 2) Formalizar un plan de trabajo para la migracion de los servicios que| nformacién en el Sistema de | S2Web Atencional Ciudadangy | o
stracion tecnolgica e innovacién del Sistema de|se basan en tecnologias obsoletas y rendir cuentas periddicamente a la Gerencia DIVISION SISTEMAS DE PAGO atencionalciudadano@bcer ficr 04/03/2024 | 07/03/2024 | 30/09/2024 NO Comunicada 202341007

Pagos

sobre su cumplimiento. Fecha de atencion: Junio 2024.

Auditoria

Teléfono: (506) 2243-3333

Auditoria




AI-0048-2024

AI-0052-2024

AI-0113-2023

AI-0113-2023

AI-0153-2023

AI-0153-2023

AI-0153-2023

AI-0153-2023

AI-0168-2023

AI-0186-2023

AI-0186-2023

AI-0186-2023

AI-0186-2023

AI-0187-2023

Auditoria  especial  (cumplimiento)  sobre

a
R.6 (Prioridad 2) Elaborar el ejercicio de riesgos para la administracién de Servicios

Informacién en el Sistema de

Sitio web Atencién al Ciudadano;

en el Sistema de

administracion tecnolégica e innovacion del Sistema de DIVISION SISTEMAS DE PAGO .cr; 04/03/2024 07/03/2024 31/12/2024 NO ‘Comunicada 202341008
del Sinpe. Fecha de atencion: Diciembre 2024. Auditoria ; Auditoria
Pagos Teléfono: (506) 2243-3333
R (Prioridad 1) Establecer un marco de gobierno de datos para 1a creacion y Uso de|
Auditorfa especial (cumplimiento) sobre el almacén de|paneles e informes utilizando el repositorio alterno de datos de la Institucion, sitio web Atencién al Ciudadano;
Informacién en el Sistema de enel Sistema de )
datos logico para acceso agil de informacién (lago de|conocido como lago de datos, incluidos los procedimientos operativos y guias que| DIVISION GESTION DE INFORMACION Auditoria cr; Auditoria 12/03/2024 Pendiente Pendiente NO Comunicada Rechazada 202367001
datos) incorporen controles suficientes, pertinentes y efectivos que garantizan la calidad| Teléfono: (506) 2243-3333
naditoria 4gil especial de operaciones de liquides en|?-1 (POidad 2) Incuir en el Reglamento del Sistema de Pagos las disposiciones nformacién en el istema de. | 5112 Web Atencidn al Ciudadano; el sstema de
i il especi on iquidez en| i i i
v ® P P . pertinentes para regular el pe ivo de las de imi DIVISION SISTEMAS DE PAGO - cr; _— 12/07/2023 26/07/2023 20/12/2024 S Comunicada 202326001
colones del Banco Central ! ! Auditoria ° Auditoria
de operaciones en los casos de fechas no habiles. Fecha de atencion: Junio-2024. Teléfono: (506) 2243-3333
R.2 (Prioridad 2) Implementar mejoras en a plataforma SINPE con el fin de disponer
de las funcionalidades y controles requeridos para el registro y modificacién de los S
Auditoria agil especial de operaciones de liquidez enlferiados y otros dias no habiles, considerando los ajustes pertinentes en la Informacién en el Sistema de | S1i-4eb Atencion 2l Cludadano; en el Sistema de
) ° g DIVISION SISTEMAS DE PAGO nel cr ) 12/07/2023 | 26/07/2023 | 20/12/2024 s Comunicada 202326002
colones del Banco Central programacion de los servicios del SINPE para atender los cambios de fechas de| Auditoria et (o0 233 3338 Auditoria
liquidacién de operaciones cuando se establecen nuevos dias no habiles. Fecha de|
atencion: Junio-2024.
KT POMGa0 2] ESTABIEcer en €T proceso Geston Ge Secretana Tecnica 0e UTgancs
Auditori ial sobre el de grabacién de | Cu:eilmd: - E‘lanl/daldi::: T"‘L"" :uumld:s 1z Adminstra . (:r'v::-lmlen:\w:;:) Informacién en el Sistema de | S1i-4eb Atencion 2l Cludadano; I Sistema d
uditoria especial sobre el proceso de grabacién de las , No. 6227, nformacién en el Sistema de enel Sistema de
y pecis pre € establecido en el articulo 56 ce fa Ley General de fa Administracion Publica, o DEPARTAMENTO SECRETARIA GENERAL ne cr; - 04/09/2023 Pendiente | 15/12/2023 NO Parcialmente Cumplida 202330001
sesiones de los drganos de gobierno en relacién con la grabacién en audio y video y la transcripcién lteral en actas de las Auditoria et (5001 2203 9333 Auditoria
sesiones de érganos colegiados, asi como la adecuada atencién de solicitudes de Teléfono: (06] 22433333
R.2 (Prioridad 2) Solicitar a la Divisién Asesoria Juridica un criterio que determine i lo )
Auditoria especial sobre el proceso de grabacion de las|establecido en el articulo 56 de la Ley General de la Administracién Piblica, No. 6227, Informacién en el Sistema de | °._o-#eRAtencion al Cludadzno; en el Sistema de
3 et o € : ) e e + N0 9271 DEpARTAMENTO SECRETARIA GENERAL ne o ) 04/09/2023 | 20/09/2023 | 28/06/2024 NO Comunicada 202330002
sesiones de los drganos de gobierno aplica también a las reuniones de los comités institucionales. Fecha de atencién: Auditoria ° Auditoria
. Teléfono: (506) 22433333
Junio 2024
R.3 (Prioridad 2) Establecer en el proceso Gestién de Secretaria Técnica de Organos )
Auditoria especial sobre el proceso de grabacion de las|Colegiados las actividades requeridas para clasificar la informacin de las sesiones Informacién en el Sistema de | °._o-#eRAtencion al Cludadzno; en el Sistema de
3 et o € o8 : e P . DEPARTAMENTO SECRETARIA GENERAL ne o ) 04/09/2023 | 20/09/2023 | 20/09/2024 NO Comunicada 202330003
sesiones de los drganos de gobierno de 6rganos colegiados y las actividades de control relacionadas con la seguridad de la Auditoria : Auditoria
: > IR Teléfono: (506) 22433333
Fecha de atencién: Setiembre 2024
R.4 (Prioridad 2) Solicitar a la Divisién Asesoria Juridica un criterio que determine el
tiempo que deben como las actas y de las|
Auditoria especial sobre el proceso de grabacion de las|€5/OneS de Junta Directiva que se clasificaron en determinado momento con ese| Informacién en el Sistema de | S Web Atencion al Ciudadano; en el Sistema de
- : € nivel de confidencialidad, as como el tiempo que deben conservarse las grabaciones.|  DEPARTAMENTO SECRETARIA GENERAL ) icr ) 04/09/2023 | Pendiente | 30/08/2024 No | Parcialmente Cumplida 202330004
sesiones de los érganos de gobierno > < > grabact Auditoria ° Auditoria
Incorporar los controles requeridos en el proceso Gestion de Secretaria Técnica de Teléfono: (506) 2243-3333
Organos Colegiados para el cumplimiento de los plazos que se establezcan. Fecha de
atencién: Agosto 2024
R.1 (Prioridad 3) Revisar las actividades relacionadas con la elaboracién del informe
financiero contable con el propésito de: a) actualizar el detalle de los procedimientos nformacién en el istema de | 510 web Atencién al Ciudadan; ol sstema de
Anslisis de informacion financiera y controles relacionados con la elaboracién, revision, aprobacién y comunicacion del| DIVISION TRANSFORMACION Y ESTRATEGIA e i i 22/09/2023 | 06/10/2023 | 30/09/2024 No Comunicada 202334001
informe financiero contable; b) documentar las guias de usuario de los archivos Excel Teléfono: (506) 2243-3333
utilizados como insumo para generar el informe financiero contable.
R.1 (Prioridad 2) Analizar, revisar y ajustar la normativa correspondiente al servicio
Débito en Tiempo Real (DTR) y sistemas ausiliares, para implementar los controles y
uitora especial (fnanciera) sabre e servico débito en| 2C19NES Que aseguren el registo de s transacciones sin errores, defectos u nformacién en el istema de | 510 web Atencion al Ciudadan; el Sistema de
) pecta omisiones que afecten la confiabilidad de la informacion almacenada y procesada y, DIVISION SISTEMAS DE PAGO ) cr ) 23/10/2023 | Pendiente | 28/06/2024 No | Parcialmente Cumplida 202340001
tiempo real del Sistema de Pagos e cion almac Auditoria ° Auditoria
consecuentemente, sean coincidentes con la operacién financiera que representan, Teléfono: (506) 2243-3333
Esta labor debe incluir la revision de las actuales para el i
de DTR no reversible. Fecha de atencién: Junio 2024.
R.2 (Prioridad 2) Revisar y ajustar la informacion de las transacciones del servicio
Auditoria especia (financiera) sobre el servicio débito en| <01 €1 Tiempo Real (DTR) realizadas por el Ministerio de Hacienda y por el Banc Informacién en el Sistema de | >.Lo-#<RAtencion al Cludadano; en el Sistema de
) pecta Central, a fin de garantizar que en ellas se consignan correctamente los datos DIVISION SISTEMAS DE PAGO ) cr ) 23/10/2023 | 26/10/2023 | 20/12/2024 NO Comunicada 202340002
tiempo real del Sistema de Pagos entral, 2 1 Bnan corref dates Auditoria ° Auditoria
(identificacién y nombre) de las partes de la operacion financiera que las origino. Teléfono: (506) 2243-3333
Fecha de atencién: Diciembre 2024.
R:3 (Prioridad 3) Tomar las acciones pertinentes para asegurar que los datos que los
diferentes procesos del Banco Central remiten al servicio DTR se ajustan a las
Auditoria especial (financiera) sobre el servicio débito en| %¢fimiciones del Esténdar Electrénico de dicho servicio; considerar la rendicion de Informacién en el Sistema de | >LoWeDALencion al Cudadano; | e i en ef sistema de
. e informes al Departamento Sistema Nacional de Pagos Electrénicos, con el objetivo de| DIVISION SISTEMAS DE PAGO ) atencionalciudadano@becr f.c; ) 23/10/203 | 26/10/2023 | 20/12/2024 NO Comunicada 202340003
tiempo real del Sistema de Pagos amento Sistem : ;i Auditoria ° Auditoria
que el Area de Vigilancia confirme que las operaciones del Banco Central estin Teléfono: (506) 2243-3333
siendo correctamente registradas en el senvicio DTR. Fecha de atencion: Diciembre
2024.
R4 (Prioridad 3) Revisar y actualizar la documentacion técnica del senvicio DTR
(Esténdar electrénico: Envio de informacion contable; Caso de uso: Generar
Auditoria especal (financiera) sobre el servicio débito en| " °™2c1o" Contable DTR - Débitos), para que incluya las actividades y controles de Informacién en el Sistema de | >LLoWeDALencion al Cudadano; | e i en ef sistema de
. e las operaciones liquidadas a partir del auxiliar financiero, la interfaz contable y Ia DIVISION SISTEMAS DE PAGO nel atencionalciudadano@becr f.c ) 23/10/203 | 26/10/2023 | 28/06/2024 NO Comunicada 202340004
tiempo real del Sistema de Pagos " 'd A 2 ; Auditoria ° Auditoria
afectacion y revelacién correspondiente, como parte de la trazabilidad financiero-| Teléfono: (506) 2243-3333
contable, considerando la uniformidad en las referencias. Fecha de atencion: Junio
2024.
R (Prioridad 2). Actualizar o completar en la herramienta Ia informacion relacionada )
Auditoria especial del proceso de seguimiento de[con los encargos de Junta Directiva, en cuanto a la inclusion de encargos, la Informacién en el istema de | SLowebAtencion al Ciudadano; | o i en ef sistema de
P P € © y "89% 13| DEPARTAMENTO SECRETARIA GENERAL atencionalciudadano@becr.f.c 20/10/2023 | Pendiente | 29/12/2023 NO Parcialmente Cumplida 202336001

acuerdos de Junta Directiva

actualizacion de estados y la inclusion de datos faltantes para encargos ya atendidos.
Fecha de atencion: Diciembre 2023.

Auditoria

Teléfono: (506) 2243-3333

Auditoria




AI-0191-2023

AI-0221-2023

Auditoria especial sobre el proceso de control global

R. 1 (Prioridad 2) Revisar y actualizar la normativa, procedimientos operativos y]
sistemas para la coordinacin entre la Fundacién de Museos del Banco Central de|
Costa Rica y el Banco Central de Costa Rica en lo referente a: a) Regular la
formalizacion de los actos legales para realizar las donaciones segin criterio juridico)
DAJ-256-2012 del 2 de noviembre de 2012.b) Establecer controles para que la
Fundacién, de previo a disponer de lo donado por el Banco u otra institucién, informe|

Informacién en el Sistema de

Sitio web Atencién al Ciudadano;

Informacién en el Sistema de

sobre la fundacién para administrar los Museos delfal BCCR de lo que no se incorporé al patrimonio y las razones de lo actuado.c)|DIVISION TRANSFORMACION Y ESTRATEGIA Auditorfa atencionalciudadano@bcer.fi.cr; Auditorfa 26/10/2023 Pendiente Pendiente NO Comunicada Rechazada 202337001
uditori >
Banco Central Formalizar actividades y responsables para el seguimiento al provecho obtenido por fa Teléfono: (506) 2243-3333
Fundacién de los bienes recibidos en donacién.Nota: El proyecto de reglamentol
conocido por la Junta Directiva atiende el inciso b), parcialmente el inciso a) y no|
incluye el inciso c); ademds, las disposiciones de ese reglamento implementarse|
mediante procedimientos y actualizacién de sistemas y otros instrumentos
R.1 (Prioridad 3) Revisar y actualizar de forma integral y en lo pertinente, las
funciones, responsabilidades y procesos operativos asignados al Departamento Sitio web Atencién al Ciudad:
Auditoria  especial  sobre  la del| "1™ ponsapllicaces v proc perativos asignados 2! Departament Informacién en el Sistema de | oo ugacane, enel Sistema de §
Ipt y al Finanzas y Contabilidad, con la| DIVISION TRANSFORMACION Y ESTRATEGIA B cr; . 15/12/2023 02/01/2024 30/09/2024 NO Comunicada 202350002
financiamiento a las superintendencias Auditoria " Auditoria
del del de las Fecha de| Teléfono: (506) 2243-3333

atencion: Setiembre 2024.




