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Prérroga

cumplimiento

Administracién

Administracion

recepcion

R.1 (Prioridad 2): Implementar mejoras en la bitdcora de seguimiento de depdsitos en Sitio web BCCR
AI0002-2025 Auditoria especial de el servicio Subastg de Valores SINPE, para dlspongr Qe |nformacmn.de las acciones DIVISION SISTEMAS .Informacmn en ely atencionalciudadano@beer.fi.cr .Informamon en ell 03/01/2025| 08/01/2025 | 31/03/2025 NO Parmalmente 202454003
subastas de bonos realizadas por el sistema y los usuarios sobre ampliaciones de horarios. Fecha de DE PAGO Sistema de Auditoria . R Sistema de Auditoria Cumplida
» Teléfono: 2243-3333
atencion: Marzo-2025.
o . R.4 (Prioridad 2): Revisar los Aspectos Operativos para la Gestién de las Operaciones - Sitio web BCCR " .
Al0002-2025 | Auditoria especial de de Mercado, con respecto a la definicion de los horarios de subasta que competen al | i /oloN GESTION DE| Informacion en el | o gignaigiudadano@ber.ficr | MOMaCiON €N €l 1430412055 0810112025 | 30/06/2025|  NO Parciaimente | 45454006
subastas de bonos N L . ACTIVOS Y PASIVOS |Sistema de Auditoria . X Sistema de Auditoria Cumplida
BCCR en su rol emisor. Fecha de atencién: Junio-2025. Teléfono: 2243-3333
R.5 (Prioridad 3): Actualizar el Procedimiento Modificar Horario (Proceso Participacion Sitio web BCCR
¥ g Auditoria especial de del Banco Central en Mercado Primario), con respecto a las solicitudes de ampliacion |DIVISION GESTION DE| Informacion en el N N X Informacion en el .
Al-0002-2025 subastas de bonos de horario de asignacion que se remiten al administrador del servicio SVA. Fechade | ACTIVOS Y PASIVOS |Sistema de Auditoria ater’1monélcmdadano@bcer.fl.cr Sistema de Auditoria 03/01/2025| 08/01/2025 30/06/2025 NO Comunicada 202454007
i . Teléfono: 2243-3333
atencion: Junio-2025.
R.1 (Prioridad 2) Documentar conforme a la metodologia institucional los procesos, Sitio web BCCR
A-0012-2025 Audlltgna espemal sopre la |procedimientos y guias que tlener) rglacnon con las actlwdadgs esenciales, asi como DIVISION SISTEMAS lInformamon en eI' atencionalciudadano@beer.fi.cr llnformamon en el’ 16/01/2025 | 29/01/2025 | 28/11/2025 NO Comunicada 202502001
gestién de ciberseguridad |de apoyo y soporte para el cumplimiento permanente del estandar de seguridad PCI- DE PAGO Sistema de Auditoria . X Sistema de Auditoria
L y Teléfono: 2243-3333
DSS. Fecha de atencién: Noviembre 2025
R.2 (Prioridad 2) Normalizar las actividades para el cumplimiento de estdndares DIVISION Sitio web BCCR
AI-0012-2025 |Auditoria especial sobre la |internacionales, como PCI-DSS, Customer Security Program (CSP) de SWIFT y el TRANSFORMACION Y | Informacién en el | 0 o nalciudadano@becr ficr | miormadion enel e, 0005 20/01/2025|30/01/2026|  NO Comunicada 202502002
gestién de ciberseguridad |Cyber Risk Program (CRP) de Verizon desde una perspectiva institucional y como Sistema de Auditoria . X Sistema de Auditoria
- ; . o ESTRATEGIA Teléfono: 2243-3333
parte del sistema integrado de gestién del banco. Fecha de atencion: Enero 2026
Auditoria especial y R.1 (Prioridad 2): Analizar las causas y efectos del incremento de las solicitudes de Sitio web BCCR
AI-0026-2025 flnar\qera_qel cobro por l'l'IOdIf.ICaCIOI"\ de Ios_ _repor?es de operaciones _camblarlas remitidas por las ent_ldades DIVISION GESTION DE _Informamon en elr atencionalciudadano@bcer fi.cr _Informauon en el’ 0310212025 12/02/2025 | 28/11/2025 NO Comunicada 202503001
participacion en mercado  [autorizadas; y remitir al nivel competente un informe con las propuestas pertinentes. ACTIVOS Y PASIVOS |Sistema de Auditoria . R Sistema de Auditoria
S o . Teléfono: 2243-3333
cambiario Fecha de atencién: Noviembre-2025.
Auditoria especial y R.2 (Prioridad 2): Completar los eventos de registro financiero requeridos en el Sitio web BCCR
AI-0026-2025 fmapqeralf:lel cobro por sistema auxiliar MEX-SINPE, y mejorar la trazabilidad qe la mforma(}n:;n eplla interfaz | DIVISION SERVICIOS lInformamon en eI' atencionalciudadano@beer.fi.cr llnformamon en eI' 0310212025 | 1210212025 | 30/04/2026 NO Comunicada 202503002
participacion en mercado  [contable SINPE-SAP, para los conceptos de cobro y ajuste por participacion en el COMPARTIDOS Sistema de Auditoria . X Sistema de Auditoria
N o . Teléfono: 2243-3333
cambiario mercado cambiario. Fecha de atencion: Enero-2026.
Auditoria especial y R.4 (Prioridad 2): Implementar un control contable posterior para la conciliacién de la -
financiera del cobro por cuenta 6110090150 (ingresos del BCCR por concepto de cobro a las entidades DIVISION Informacién en el Sitio web BCCR Informacion en el
Al-0026-2025 | ManCIera ¢ P e 9 SR P P TRANSFORMACION Y | o " ¢ _|atencionalciudadano@bcer.ficr | " ¢ [03/02/2025 (12/02/2025|14/11/2025|  NO Comunicada 202503004
participacion en mercado |[participantes en el mercado cambiario y ajustes de los montos cobrados). Fecha de Sistema de Auditoria . X Sistema de Auditoria
i i . ESTRATEGIA Teléfono: 2243-3333
cambiario atencién:Noviembre-2025.
R.3 (Prioridad 2) Definir y documentar las actividades relacionadas con la Sitio web BCCR
AI-0046-2025 Aydltorla especial sobre admlnlstl:amon dela |nforrr?aC|on,l el monltoreold‘e la infraestructura y la gestloqdfe DIVISION SISTEMAS lInformacmn en eI' atencionalciudadano@beer.fi.cr .Informamon en eI. 06/03/2025 | 04/04/2025 | 19/12/2025 NO Comunicada 202510003
Sinpe-Tp riesgos, inherentes al funcionamiento del servicio SINPE-TP. Fecha de atencion: DE PAGO Sistema de Auditoria . X Sistema de Auditoria
. Teléfono: 2243-3333
Diciembre 2025.
. . R.4 (Prioridad 2) Definir y documentar indicadores de gestion y mecanismos de » Sitio web BCCR "
Al-0046-2025 A_udltona especial sobre seguimiento para evaluar el desempefio de los operadores y proveedores de servicio DIVISION SISTEMAS _Informamon en eI' atencionalciudadano@bcecr.fi.cr _Informauon en el’ 06/03/2025|04/04/2025 | 19/12/2025 NO Comunicada 202510004
Sinpe-Tp X A DE PAGO Sistema de Auditoria . R Sistema de Auditoria
de Sinpe-TP. Fecha de atencion: Diciembre 2025. Teléfono: 2243-3333
R.5 (Prioridad 3) Documentar las actividades requeridas para elaborar y presentar al Sitio web BCCR
AI-0046-2025 Aydltorla especial sobre nivel corrtfspondlente, un informe anual con los reslulltadlos de la evaluacion del . DIVISION SISTEMAS lInformacmn en eI' atencionalciudadano@beer.fi.cr .Informamon en eI. 06/03/2025 | 04/04/2025| 19/12/2025 NO Comunicada 202510005
Sinpe-Tp desempefio de operadores y proveedores del servicio Sinpe-TP. Fecha de atencion: DE PAGO Sistema de Auditoria . X Sistema de Auditoria
. Teléfono: 2243-3333
Diciembre 2025.
. . R.6 (Prioridad 2) Coordinar con Incofer el establecer una fecha limite para migrar el » Sitio web BCCR "
AL-0046-2025 | Auditoria especial Sobre o1 e tarifas por viajes en tren al modelo de transporte en el menor plazo posible, | D'VISION SISTEMAS | Informacion enel | gignaiciydadano@becr.ficr | MOMacion en €l 16663120251 04/04/2025|19/12/2025|  NO Comunicada | 202510006
Sinpe-Tp e N DE PAGO Sistema de Auditoria . X Sistema de Auditoria
Fecha de atencion: Junio 2025. Teléfono: 2243-3333
Auditoria especial de R.1 Prioridad 2: Documentar en el Sitio de Calidad las actividades que se ejecutan DIVISION GESTION DE|  Informacion en el Sitio web BCCR Informacién en el
Al-0047-2025 |inversiones de reservas como parte de la planificacion y seguimiento de la implementacion de asignaciones . .. . |atencionalciudadano@bccr fi.cr . .. . |06/03/2025 [31/03/2025 |28/11/2025 NO Comunicada 202507001
. . L . - . ACTIVOS Y PASIVOS |Sistema de Auditoria . R Sistema de Auditoria
internacionales estratégicas de activos. Fecha de atencion: Noviembre-2025. Teléfono: 2243-3333
- . R.2 Prioridad 2: Incorporar en la evaluacién de riesgos del Proceso Planeamiento y -
Auditoria especial de L . R . ” Sitio web BCCR "
AI-0047-2025 |inversiones de reservas | cguimiento de las RIN, el conirol de indemnizaciones, en caso requerido, ante DIVISION GESTION DE| _Informacién en el | . oo iciudadano@becr ficr | miormacion en el | g ns005|31/03/2025|30/06/2025|  NO Comunicada 202507002
. . desvios en la gestién externa de las inversiones de reservas internacionales. Fecha ACTIVOS Y PASIVOS |Sistema de Auditoria . X Sistema de Auditoria
internacionales de atencion: Junio-2025. Teléfono: 2243-3333




Auditoria especial de

R.1 (Prioridad 2): Documentar en procedimientos las actividades que se llevan a cabo
para revisar el corredor de tasas de interés a un dia plazo de las facilidades

Informacién en el

Sitio web BCCR

Informacién en el

Al-0053-2025 . I - s I .. | DIVISION ECONOMICA | .. .. . |atencionalciudadano@bccr.fi.cr . - .| 14/03/2025|31/03/2025|31/03/2026 NO Comunicada 202509001
operaciones de liquidez permanentes de liquidez y la remision de propuestas de modificacion para aprobacion Sistema de Auditoria Teléfono: 2243-3333 Sistema de Auditoria
de la Junta Directiva. Fecha de atencion: Marzo-2026. |
R.2 (Prioridad 2): Actualizar los procedimientos documentados en el Sitio de Calidad
para la ejecucion de subastas de liquidez en délares, conforme los cambios Sitio web BCCR
AI-0053-2025 Auditoria especial de originados por la aprobacion del Reglamento de Gestion de Operaciones de Mercado. | DIVISION GESTION DE| Informacion en el atencionalciudadano@beer.fi.cr Informacion en el 14/03/2025 | 31/03/2025 | 28/11/2025 NO Comunicada 202509002
operaciones de liquidez Incluir controles para garantizar la existencia de documentos firmados como respaldo | ACTIVOS Y PASIVOS | Sistema de Auditoria Teléfono: 2243-3333 o Sistema de Auditoria
de las condiciones financieras aprobadas para estas operaciones. Fecha de !
atencion: Noviembre-2025.
o . R.3 (Prioridad 2): Implementar las mejoras requeridas en el servicio MIL-SINPE para - Sitio web BCCR " .
Al-0053-2025 | Auditoria especial de atender la liquidacion de operaciones cuyo vencimiento coincide con cambios de DIVISION SERVICIOS | Informacién en el |51 cionalciudadano@becrfi.cr | MOmMacion en el |44,05,2055131/03/2025|30109/2025|  NO Parciaimente | 545509003
operaciones de liquidez o e ! COMPARTIDOS Sistema de Auditoria . X Sistema de Auditoria Cumplida
fechas no habiles. Fecha de atencion: Setiembre-2025. Teléfono: 2243-3333
- . R.4 (Prioridad 2): Implementar mejoras para facilitar la verificacion de la calidad de la " Sitio web BCCR i
Al0053-2025 | Auditoria especial de informacion financiera de las operaciones de liquidez del servicio MIL-SINPE remitidas | D1VISION SERVICIOS | Informacién en el |5y cionaiciudadano@boorficr | MOrmacion en el \44031005 | 34/03/2025( 31/07/2026|  NoO Comunicada 202509004
operaciones de liquidez . P COMPARTIDOS Sistema de Auditoria . R Sistema de Auditoria
al sistema contable SAP. Fecha de atencion: Julio-2026. Teléfono: 2243-3333
R.5 (Prioridad 2): Revisar la confiabilidad de la carga de datos desarrollada para Sitio web BCCR
AI-0053-2025 Auditoria especial de publicar la Tasa SOFR Overnight en el sitio web de indicadores econdmicos del DIVISION SERVICIOS Informacién en el atencionalciudadano@beer.fi.cr Informacién en el 14/03/2025 | 31/03/2025 | 31/07/2025 NO Comunicada 202509005
operaciones de liquidez BCCR, con respecto a los feriados en EE.UU. y corregir los datos requeridos. Fecha COMPARTIDOS Sistema de Auditoria Teléfono: 2243-3333 o Sistema de Auditoria
de atencion: Julio-2025. )
R.6 (Prioridad 2): Mejorar la divulgacion de datos de montos y tasas de interés de las Sitio web BCCR
~ ~ Auditoria especial de operaciones de liquidez del BCCR en el sitio web de indicadores econémicos, DIVISION GESTION DE| Informacion en el . N X Informacion en el .
Al-0053-2025 operaciones de liquidez considerando los tipos de operaciones vigentes segin moneda y plazo. Fecha de ACTIVOS Y PASIVOS |Sistema de Auditoria ?:g%%?g;f;gggg@bccr'f"cr Sistema de Auditoria 14/03/2025 31/03/2025 | 30/06/2026 NO Comunicada 202509006
atencion: Junio-2026. )
Auditoria especial sobre la R.1 (Prioridad 2): Formalizar un proyecto para la implementacion de la Normas NIIF
e aracic’)np ara la S1y S2 para asegurar su cumplimiento de acuerdo con la normativa aplicable en los DIVISION \nformacién en el Sitio web BCCR Informacién en el
Al-0062-2025 g Ii‘():acidn deplas NIIF de plazos requeridos, considerando los cuatro elementos fundamentales de gobernanza, | TRANSFORMACION Y Sistema de Auditoria atencionalciudadano@bcecr.fi.cr Sistema de Auditoria 25/03/2025| 15/04/2025|12/12/2025 NO Comunicada 202512001
P o estrategia, gestion de riesgos y métricas y objetivos. Fecha de atencién: Diciembre ESTRATEGIA Teléfono: 2243-3333
sostenibilidad 2025
R.1 (Prioridad 2): Implementar facilidades alternativas de consulta de la informacion DEPARTAMENTO
Auditoria especial de de incidentes disponible en el sistema GRC-SAP, segun las necesidades de los GESTION DE Informacién en el Sitio web BCCR Informacién en el
Al-0067-2025 |gestion de incidentes de distintos tipos de usuarios, que garanticen el acceso oportuno a informacion RIESGOS Y Sistema de Auditoria atencionalciudadano@bccr.fi.cr Sistema de Auditoria 28/03/2025 | 14/04/2025 28/11/2025 NO Comunicada 202515001
riesgo actualizada y la eficiencia operativa del Departamento Gestion de Riesgos y CUMPLIMIENTO Teléfono: 2243-3333
Cumplimiento. Fecha de atencion: Noviembre-2025.
R.10 (Prioridad 2): Remitir para valoracién del Comité de Riesgos y Cumplimiento, las DEPARTAMENTO
Auditoria especial de propuestas pertinentes para la aprobacién de politicas que establezcan la GESTION DE Informacién en el Sitio web BCCR Informacién en el
Al-0067-2025 |gestion de incidentes de | participacion de las direcciones de las divisiones durante la presentacion de los RIESGOS Y Sistema de Auditoria atencionalciudadano@bcecr.fi.cr Sistema de Auditoria 28/03/2025| 14/04/2025|31/10/2025 NO Comunicada 202515010
riesgo informes de incidentes de riesgos relevantes al Comité de Riesgos y Cumplimiento. CUMPLIMIENTO Teléfono: 2243-3333
Fecha de atencion: Octubre-2025.
. . R.11 (Prioridad 2): Remitir para valoracién del Comité de Riesgos y Cumplimiento, las DEPARTAMENTO -
Audl_tgna e_spe_mal de propuestas pertinentes para la aprobacién de politicas que establezcan los criterios de GESTION DE Informacion en el Sitio v_veb B.CCR X Informacién en el .
Al-0067-2025 |gestion de incidentes de . e . N . .. _ . |atencionalciudadano@bccr.fi.cr . - _._|28/03/2025|14/04/2025|31/10/2025 NO Comunicada 202515011
riesgo oportunidad y de clasificacion de relevancia de los eventos de riesgos que deben ser RIESGOS Y Sistema de Auditoria Teléfono: 2243-3333 Sistema de Auditoria
9 presentados al Comité. Fecha de atencion: Octubre-2025. CUMPLIMIENTO )
R.12 (Prioridad 2): Incluir mejoras en el Procedimiento Brindar Seguimiento de DEPARTAMENTO
Auditoria especial de Riesgos, con respecto a las actividades y controles requeridos para la elaboracién y GESTION DE Informacién en el Sitio web BCCR Informacién en el
Al-0067-2025 | gestion de incidentes de presentacion de los informes de incidentes relevantes al Comité de Riesgos y RIESGOS Y Sistema de Auditoria atencionalciudadano@bccr.fi.cr Sistema de Auditoria 28/03/2025 | 14/04/2025 | 30/04/2026 NO Comunicada 202515012
riesgo Cumplimiento, considerando requerimientos de contenido, plazo y gestion CUMPLIMIENTO Teléfono: 2243-3333
documental. Fecha de atencion: Abril-2026.
. . R.13 (Prioridad 2): Remitir para valoracién del Comité de Riesgos y Cumplimiento una DEPARTAMENTO -
Audl_tha e§pepla| de propuesta para el establecimiento de un calendario anual de sesiones con la GESTION DE Informacioén en el Sitio V.VEb BCCR X Informacion en el .
Al-0067-2025 |gestion de incidentes de L . B o . .. _._|atencionalciudadano@bccr fi.cr . - . |28/03/2025 [ 14/04/2025 | 29/08/2025 NO Comunicada 202515013
riesgo programacion de los temas previstos y los informes periédicos que debe conocer el RIESGOS Y Sistema de Auditoria Teléfono: 2243-3333 Sistema de Auditoria
Comité segun sus funciones asignadas. Fecha de atencién: Agosto-2025. CUMPLIMIENTO )
Auditoria especial de R.14 (Prioridad 2): Implementar mejoras en el disefio y remisién de los informes de DEPARTAMENTO Sitio web BCCR
- spe incidentes de riesgos relevantes al Comité de Riesgos y Cumplimiento, para facilitar GESTION DE Informacién en el N N X Informacién en el .
Al-0067-2025 |gestion de incidentes de - L N . .. . |atencionalciudadano@bccr fi.cr . - . |28/03/2025 [ 14/04/2025 | 29/12/2025 NO Comunicada 202515014
riesgo su conocimiento oportuno y toma de decisiones sobre su escalamiento a la Junta RIESGOS Y Sistema de Auditoria Teléfono: 2243-3333 Sistema de Auditoria
Directiva u otras acciones de seguimiento. Fecha de atencion: Diciembre-2025. CUMPLIMIENTO )
- . R.15 (Prioridad 2): Remitir para valoracién del Comité de Riesgos y Cumplimiento, las DEPARTAMENTO -
AI-0067-2025 A:S;S:Zee ?:gg:r:tdees de |Propuestas pertinentes para la mejora de politicas especificas y procedimientos con GESTION DE Informacién en el jtlgcr:cviv:nba:?:ﬁjgaRdano@bccr ficr | Informacionen el |,q,040055 14/04/2025|30/06/2026]  NO Comunicada 202515016
9 respecto a las responsabilidades de reporte, andlisis y seguimiento de incidentes de RIESGOS Y Sistema de Auditoria o Sistema de Auditoria

riesgo

riesgos financieros. Fecha de atencion: Junio-2026.

CUMPLIMIENTO

Teléfono: 2243-3333




Auditoria especial de

R.2 (Prioridad 2): Revisar las condiciones de asignacion y uso de licencias del sistema

DEPARTAMENTO

Sitio web BCCR

AI-0067-2025 | gestion de incidentes de  |de gestion de riesgos GRC-SAP entre las dependencias del BCCR. Fecha de GESTION DE Informacion en el | Jio 1 ionalciudadano@becr ficr | Mormacion en el og 0310025 1410412025 | 20/08/2025|  NO Comunicada 202515002
riesgo atencion: Adosto-2025 RIESGOS Y Sistema de Auditoria Teléfono: 2243-3333 Sistema de Auditoria
9 - A9 : CUMPLIMIENTO :
Auditoria especial de z':cgz:grrig: ?iezl)égl(s:eRnaL: IcTEﬁ?r? r;;ar: Izilccélr‘:lc?:: Zzid[;:;;: Cgarzlglnudslgg(;ias alos DE(??SR'I-'I—Ig’nED’\:ETO Informacién en el Sitio web BCCR Informacién en el
Al-0067-2025 |gestion de incidentes de 3 " " a . X 9 P . . .. _._|atencionalciudadano@bccr.fi.cr . . . [28/03/2025|14/04/2025 (29/12/2025 NO Comunicada 202515003
riesgo funcionalidades del sistema de gestion de riesgos GRC-SAP. Fecha de atencién: RIESGOS Y Sistema de Auditoria Teléfono: 2243-3333 Sistema de Auditoria
9 Diciembre-2025. CUMPLIMIENTO )
Auditoria especial de R.4 (Prioridad 2): Mejorar los controles de reforzamiento periédico, con respecto a la DEGF,QS.I:I-IQ'\SEE;\EI—O \nformacién en el Sitio web BCCR Informacién en el
Al-0067-2025 | gestion de incidentes de importancia del reporte oportuno de eventos de riesgo y el uso del formulario de . .. . |atencionalciudadano@bccr.fi.cr . - . _|28/03/2025|14/04/2025|27/02/2026 NO Comunicada 202515004
" P o X - RIESGOS Y Sistema de Auditoria . Sistema de Auditoria
riesgo reporte de incidentes disefiado en SharePoint. Fecha de atencion: Febrero-2026. Teléfono: 2243-3333
CUMPLIMIENTO
o ) DEPARTAMENTO .
Auditoria especial de - B . . " Sitio web BCCR "
L I R.5 (Prioridad 2): Elaborar guias de usuario para el registro y consulta de eventos de GESTION DE Informacién en el N N " Informacion en el .
Al-0067-2025 gestlon de incidentes de riesgo en el sistema GRC-SAP y SharePoint. Fecha de atencién: Diciembre-2025. RIESGOS Y Sistema de Auditoria ater’1monglmudadano@bccr.ﬂ.cr Sistema de Auditoria 28/03/202514/04/2025| 29/12/2025 NO Comunicada 202515005
riesgo Teléfono: 2243-3333
CUMPLIMIENTO
Auditoria especial de R.6 (Prioridad 2): Revisar y actualizar los registros de incidentes de riesgo reportados DEGF,QS.I:I-IQ'\SEE;\EI—O \nformacién en el Sitio web BCCR Informacién en el
Al-0067-2025 |gestion de incidentes de | en afios anteriores que se mantienen en el sistema GRC-SAP y en SharePoint, con . .. ._|atencionalciudadano@bcer fi.cr h - . |28/03/2025|14/04/2025 | 29/08/2025 NO Comunicada 202515006
" ! i o RIESGOS Y Sistema de Auditoria . . Sistema de Auditoria
riesgo estados Registrado y En Analisis. Fecha de atencion: Agosto-2025. Teléfono: 2243-3333
CUMPLIMIENTO
Auditoria especial de ggs{;::oz;g;?ezs):;r:plgsriml"ilr:]i);:?; uI:se S(t:e:\rtzl]elg Zs r;): efilnn:if:ttgiedede[:;%asn;mnemo DEgégﬁngD’\:ETo Informacién en el Sitio web BCCR Informacién en el
Al-0067-2025 |gestion de incidentes de 90s ¥ P i - 9 q . .. . |atencionalciudadano@bccr fi.cr . .. |28/03/2025 | 14/04/2025 | 30/04/2026 NO Comunicada 202515007
riesgo respecto a la oportunidad del anélisis de incidentes de riesgo reportados por las RIESGOS Y Sistema de Auditoria Teléfono: 2243-3333 Sistema de Auditoria
9 dependencias. Fecha de atencién: Abril-2026. CUMPLIMIENTO !
R.8 (Prioridad 2): Incluir instrucciones en los procedimientos del Departamento DEPARTAMENTO
Auditoria especial de Gestion de Riesgos y Cumplimiento, con respecto al registro en el sistema GRC-SAP GESTION DE \nformacién en el Sitio web BCCR Informacién en el
Al-0067-2025 | gestion de incidentes de de informacién sobre los resultados del anélisis de cada incidente, las actualizaciones . .. . |atencionalciudadano@bccr fi.cr . .. |28/03/2025 | 14/04/2025 | 30/04/2026 NO Comunicada 202515008
: " N y L I RIESGOS Y Sistema de Auditoria . X Sistema de Auditoria
riesgo realizadas en los riesgos y controles asociados a los incidentes, la clasificacion del Teléfono: 2243-3333
) L " - A CUMPLIMIENTO
tipo de incidente y su valoracién de relevancia. Fecha de atencion: Abril-2026.
R.9 (Prioridad 2): Implementar y documentar en los procedimientos del Departamento DEPARTAMENTO
Auditoria especial de Gestion de Riesgos y Cumplimiento, los controles requeridos para la validacion por GESTION DE \nformacién en el Sitio web BCCR Informacién en el
Al-0067-2025 | gestion de incidentes de parte de las direcciones de las divisiones de los resultados del analisis de los . .. . |atencionalciudadano@bccr fi.cr . .. |28/03/2025 | 14/04/2025 | 29/04/2026 NO Comunicada 202515009
: . X L " RIESGOS Y Sistema de Auditoria . X Sistema de Auditoria
riesgo incidentes y de los informes de incidentes relevantes que se presentan al Comité de Teléfono: 2243-3333
) A A CUMPLIMIENTO
Riesgos y Cumplimiento. Fecha de atencion: Abril-2026.
A::jai;i;;aseczz?iﬁalegtees del ?;I;:rk;f:sgazs):cgr?tliiﬁnirn?e?é%elfazlesrl:t?:!igcilset?ciiti:;tf)?,lm;i(tiin v:rriaﬁZ?:;;seldgomo DEPARTAMENTO Informacion en el Sitio web BCCR Informacion en el
AI-0072-2025 | ¢ 9 1asg 9 yentes, p oS FONDO DE GARANTIA | .. "€ |atencionalciudadano@beccr.ficr | 1€ 131/03/2025|21/04/2025 | 15/12/2025|  NO Comunicada 202513001
Fondo de Garantia de registro contable en las cuentas de orden del Fondo de Garantia de Depdsitos. Fecha Sistema de Auditoria . X Sistema de Auditoria
o IR DE DEPOSITOS Teléfono: 2243-3333
Depositos de atencién:Diciembre-2025.
Auditoria especial de R.2 (Prioridad 2): Revisar en coordinacion con las instancias pertinentes, el registro
arantias coFr)nin entes del contable actual de las garantias contingentes del Fondo Garantia de Depositos en las DIVISION Informacién en el Sitio web BCCR Informacién en el
A1-0072-2025 |9 9 cuentas de orden en moneda extranjera, considerando la existencia de pasivos TRANSFORMACION Y | . .. _ . |atencionalciudadano@bccr.fi.cr . - ._|31/03/2025|21/04/2025|28/11/2025 NO Comunicada 202513002
Fondo de Garantia de N P . P N Sistema de Auditoria . R Sistema de Auditoria
o sujetos a encaje minimo legal en délares y euros. Fecha de atencién: Noviembre- ESTRATEGIA Teléfono: 2243-3333
Depositos 2025
A:;jalz(;;;iisoa?i(:aleg?es del R.3 (Prioridad 3): Completar en intranet los registros de documentos generados como DEPARTAMENTO \nformacién en el Sitio web BCCR Informacién en el
Al-0072-2025 gondo de Garan%ia de parte de las actividades de célculo y registro de las garantias contingentes del Fondo [FONDO DE GARANTIA Sistema de Auditoria atencionalciudadano@bccr.fi.cr Sistema de Auditoria 31/03/2025 | 21/04/2025 | 15/12/2025 NO Comunicada 202513003
Depositos de Garantia de Depositos. Fecha de atencién: Diciembre-2025. DE DEPOSITOS Teléfono: 2243-3333
g:rdalﬁir;ecsoﬁiﬁgleg?es del ﬁiir(\/'?er:;faaiti)a:lzz‘;l:? ::r? ﬁzrsgcﬂc?ézoyd:p?oaklf;gr:adzelgrseg:t(i:\ll?;aizslojerldes e DEPARTAMENTO Informacién en el Sitio web BCCR Informacién en el
Al-0072-2025 . ’ . 5 L " FONDO DE GARANTIA | . .. ._|atencionalciudadano@bcerfi.cr . . . |31/03/2025|21/04/2025 | 15/12/2025 NO Comunicada 202513004
Fondo de Garantia de Subproceso Registrar el Monto de la Garantia Contingente (Proceso Administracion Sistema de Auditoria . . Sistema de Auditoria
o : o A DE DEPOSITOS Teléfono: 2243-3333
Depésitos del Fondo de Garantia de Depositos). Fecha de atencion: Diciembre-2025.
- . R.5 (Prioridad 2): Documentar en procesos del Sitio de Calidad, las actividades
Auditoria especial de " - . . - -
arantias contingentes del relacionadas con los servicios que brinda el BCCR al Fondo de Garantia de Depdsitos DIVISION SERVICIOS |  Informacion en el Sitio web BCCR Informacién en el
A1-0072-2025 |9 ) para el registro contable de las garantias contingentes en el sistema SAP y la . ... |atencionalciudadano@bccr.fi.cr . - . |31/03/2025|21/04/2025|30/12/2025 NO Comunicada 202513005
Fondo de Garantia de L : COMPARTIDOS Sistema de Auditoria . R Sistema de Auditoria
e retencion de las garantias aportadas por el Banco Popular y Desarrollo Comunal en el Teléfono: 2243-3333
Depdsitos L . N N
servicio de garantias del Sinpe. Fecha de atencién: Diciembre-2025.
R.6 (Prioridad 2): Coordinar con las instancias pertinentes la documentacion de
Auditoria especial de procedimientos para las actividades asignadas al BCCR en la Ley de Creacion del .
arantias contingentes del |Fondo de Garantia de Depésitos y aprobadas por la Junta Directiva en las Informacién en el Sitio web BCCR Informacién en el
AI0072-2025 | ¢ 9 P ¥ ap P! DIVISION ECONOMICA atencionalciudadano@beccr.fi.cr 31/03/2025| 21/04/2025| 29/05/2026|  NO Comunicada 202513006

Fondo de Garantia de
Depésitos

Regulaciones de Politica Monetaria, con respecto al uso contingente y restitucion de
los recursos del encaje minimo legal o reserva de liquidez, en caso de eventos de
resolucion de entidades financieras. Fecha de atencion: Mayo-2026.

Sistema de Auditoria

Teléfono: 2243-3333

Sistema de Auditoria




Auditoria especial de
garantias contingentes del

R.7 (Prioridad 2): Valorar, con las instancias pertinentes, las posibles implicaciones de
la divulgacioén de los saldos quincenales promedio de las cuentas corrientes de

Informacién en el

Sitio web BCCR

Informacién en el

Al-0072-2025 ) reserva de las entidades financieras en el BCCR, como parte de un reporte de encaje | DIVISION ECONOMICA | .. ... |atencionalciudadano@bcer.fi.cr . - . |31/03/2025|21/04/2025|29/05/2026 NO Comunicada 202513007
Fondo de Garantia de o N ™ . Sistema de Auditoria . X Sistema de Auditoria
o minimo legal por moneda publicado en el sitio web de la Sugef. Fecha de atencion: Teléfono: 2243-3333
Depositos
Mayo-2026.
R.1 (Prioridad 2): Coordinar con las instancias pertinentes una revision de la
Auditoria especial del asignacion de funciones y la ejecucion de actividades relacionadas con la recepcion y | DIVISION DE ANALISIS \nformacién en el Sitio web BCCR Informacién en el
Al-0073-2025 | calculo del tipo de cambio |verificacion de calidad de la informacion de las operaciones cambiarias en linea, el DE DATOS Y Sistema de Auditoria atencionalciudadano@bccr.fi.cr Sistema de Auditoria 31/03/2025 [ 03/04/2025 | 12/12/2025 NO Comunicada 202514001
de referencia célculo del tipo de cambio de referencia y su publicacion en el sitio web de ESTADISTICAS Teléfono: 2243-3333
indicadores econémicos del BCCR. Fecha de atencion: Diciembre-2025.
o . R.2 (Prioridad 2): Implementar y documentar en procedimientos las actividades -
Auditoria especial del N . P P N s o o " Sitio web BCCR "
AI-0073-2025 | caloulo del tipo de cambio | edueridas para garantizar el andlisis periddico de la informacion cambiaria en linea y | DIVISION GESTION DE | Informacion en el | oo i dadano@becr ficr | Mormacion en el | qy051005| 2110412025 | 28/11/2025|  NO Comunicada 202514002
. sus implicaciones en el tipo de cambio de referencia. Fecha de atencion: Noviembre- [ ACTIVOS Y PASIVOS |Sistema de Auditoria . X Sistema de Auditoria
de referencia 2025 Teléfono: 2243-3333
Auditoria especial del R.3 (Prioridad 2): Revisar y valorar las acciones pertinentes con respecto a las " Sitio web BCCR i
Al-0073-2025 | célculo del tipo de cambio |operaciones cambiarias en linea reportadas en el 2024 con montos atipicos DIVISION GESTION DE .Informa(:lon en e', atencionalciudadano@bccr.fi.cr .Informamon en el, 31/03/2025|21/04/202528/11/2025 NO Comunicada 202514003
. S - . ACTIVOS Y PASIVOS |Sistema de Auditoria . Sistema de Auditoria
de referencia significativos. Fecha de atencion: Noviembre-2025. Teléfono: 2243-3333
R.1 (Prioridad 2) Gestionar la asignacion formal de funciones y responsabilidades en
Auditoria especial sobre el grgz:zigl?éior%zfé;gﬁ:: I(JSIC;CR(’ZSUEE::‘: I:Iysufrlldl?n?::; '(;)e(i:sE(jsi:ugtsl:;?o?\:s Informacion en el Sitio web BCCR Informacion en el
Al-0103-2025 | proceso control de regalos |. g Y ; P cump! o P ! GERENCIA . .. _ . |atencionalciudadano@bccr.fi.cr X - _._106/05/2025|20/05/2025 | 30/06/2025 NO Comunicada 202518001
. internas y externas relacionadas con la prohibicién de recibir regalos y donaciones y la Sistema de Auditoria . R Sistema de Auditoria
y donaciones L o " A Teléfono: 2243-3333
gestion de los casos de excepcion permitidos por la ley. Fecha de atencién: junio
2025.
R.2 (Prioridad 2) Formalizar en procesos nuevos o existentes: a) las actividades
Auditoria especial sobre el |requeridas para el control de regalos y donaciones recibidas por los funcionarios del Informacién en el Sitio web BCCR Informacién en el
Al-0103-2025 | proceso control de regalos |[BCCR; b) acciones que prevengan este tipo de actividades, por ejemplo, en cursos, GERENCIA A .. ._|atencionalciudadano@bcerfi.cr . - .|06/05/2025|20/05/2025 | 27/02/2026 NO Comunicada 202518002
. f o L . : o Sistema de Auditoria . . Sistema de Auditoria
y donaciones en programas de induccion, en capacitaciones. funcionarios. Fecha de atencion: Teléfono: 2243-3333
febrero 2026.
Auditoria especial sobre la |R.1 (Prioridad 3) Establecer en el proceso Gestién de Secretaria Técnica de Organos
atencién de sesiones de la |Colegiados las actividades de control relacionadas con la priorizacién de los temas DEPARTAMENTO \nformacién en el Sitio web BCCR Informacién en el Parcialmente
Al-0109-2024 | Junta Directiva y por incluir en la agenda de la Junta Directiva del BCCR, el medio para recibir SECRETARIA . .. . |atencionalciudadano@bccr fi.cr . .. |08/07/2024 [31/07/2024 | 30/04/2025 NO . 202411001
L - e B Sistema de Auditoria . X Sistema de Auditoria Cumplida
comunicacién de sus solicitudes de los integrantes de la Junta, asi como los roles o puestos que forman GENERAL Teléfono: 2243-3333
acuerdos parte del Comité de Pre agenda. Fecha de atencion: Mes/Afio
. . R.1 (Prioridad 1): Efectuar un analisis de las recomendaciones emitidas por el
Auditoria especial sobre el . ) X
) L evaluador externo y determinar cudles de ellas deben ser implantadas para subsanar
sistema de gestion de L 8 . . RV . DEPARTAMENTO .
riesgos: seguimiento a la deficiencias o para mejorar la gestion de riesgos institucional. Coordinar con la GESTION DE \nformacién en el Sitio web BCCR Informacién en el
Al-0109-2025 Auditoria Interna el registro de tales recomendaciones en el sistema de gestion de . .. . |atencionalciudadano@bccr fi.cr X .| 13/05/2025 (27/05/2025 | 30/09/2025 NO Comunicada 202529001
atencién de . N o ) ! L RIESGOS Y Sistema de Auditoria . X Sistema de Auditoria
. riesgos en el sistema de auditoria (EES), de manera que se garantice la asignacion de Teléfono: 2243-3333
recomendaciones de i . . - g CUMPLIMIENTO
auditoria externa plazos y responsables de atencién y, ademas, se deje constancia de las acciones
emprendidas para su atencion. Fecha de atencién: Setiembre 2025.
Auditoria especial sobre el
sistema de gestién de R.2 (Prioridad 2): Asignar formalmente al Departamento de Riesgo y Cumplimiento las DEPARTAMENTO -
riesgos: seguimiento a la  |funciones que permitan la gestién de lo establecido en el articulo 8, inciso 16, del GESTION DE Informacion en el Sitio web BCCR Informacion en el
Al-0109-2025 |599%: s€9 que permiian |a g O  NCtSO 10, ; " ¢ _|atencionalciudadano@bcer.ficr | " ¢ [13/05/2025 |27/05/2025|30/09/2025|  NO Comunicada 202529002
atencion de Reglamento Comité Riesgos y Cumplimiento del BCCR. Fecha de atencion: RIESGOS Y Sistema de Auditoria Teléfono: 2243-3333 Sistema de Auditoria
recomendaciones de Setiembre 2025. CUMPLIMIENTO )
auditoria externa
Auditoria especial sobre el th;:JrLPIr;O;Ii?ua:ci:gnNoe:mraril(f:irallajeﬂlj;sc If?;i?ol:al?izl: ':iitljgsarfzg |ioae;|?i':(c;§" Jal:';an(i;ar DIVISION Informacién en el Sitio web BCCR Informacién en el
Al-0126-2024 |proceso de declaraciones N on p N " ! gara ) TRANSFORMACION Y | .. .. . |atencionalciudadano@bccr fi.cr . .. |22/07/2024|26/07/2024 [ 31/03/2025 NO Comunicada 202418001
! . que su asignacién cumpla con el marco normativo aplicable. Fecha de atencion: Sistema de Auditoria . X Sistema de Auditoria
juradas de bienes ESTRATEGIA Teléfono: 2243-3333
Marzo 2025.
R.1 (Prioridad 2) Actualizar las Politicas Especificas para la Seguridad Administrativa
Auditoria especial sobre la |del Banco Central de Cosa Rica y establecer las actividades de control DIVISION SERVICIOS | Informacion en el Sitio web BCCR Informacién en el
Al-0128-2024 |gestion del control de correspondientes en el proceso de Administracion Integral de Seguridad Fisica, asi . .. . |atencionalciudadano@bccr fi.cr . ... |24/07/2024 [ 08/08/2024 | 30/06/2025 Sl Comunicada 202416001
o . N . N COMPARTIDOS Sistema de Auditoria . R Sistema de Auditoria
accesos fisicos como las correcciones que sean necesarias para atender el comunicado parcial Teléfono: 2243-3333
emitido de previo a este informe. Fecha de atencion: Diciembre 2024.
- . R.2 (Prioridad 2) Establecer las acciones pertinentes para asegurar el cumplimiento de -
Auditoria especial sobre la s N o ” Sitio web BCCR "
AI-0128-2024 | gestion del control de los controles C-11.3 y C-11.4 (reposicion y cobro de credenciales) de las Politicas DIVISION SERVICIOS Informacién en el atencionalciudadano@beer fi.cr Informacién en el 2410712024 08/08/2024 | 31/07/2025 sl Comunicada 202416002

accesos fisicos

Especificas para la Seguridad Administrativa del Banco Central de Costa Rica. Fecha
de atencion: Diciembre 2024.

COMPARTIDOS

Sistema de Auditoria

Teléfono: 2243-3333

Sistema de Auditoria




Auditoria especial
(cumplimiento) sobre el

R.1 (Prioridad 1) Normalizar el marco de gobierno de la gestién de datos para la
creacion y uso de paneles e informes utilizando el repositorio alterno de datos, como

DIVISION DE ANALISIS

Informacién en el

Sitio web BCCR

Informacién en el

Al-0133-2024 |almacén de d?tps légico parte del sistema de control interno de la Division Analisis de Datos y Estadisticas. DE DATOS Y Sistema de Auditoria aterjmonéIcmdadano@bccr.fl.cr Sistema de Auditoria 29/07/2024 | 26/08/2024 | 31/12/2025 NO Comunicada 202421001
para acceso agil de L N ESTADISTICAS Teléfono: 2243-3333
: L Fecha atencion: 30 de abril 2025.
informacién (lago de datos)
Auditoria especial R.1 (Prioridad 2) Actualizar el proceso de planeamiento, control de gestion y rendicion
(cumplimiento) sobre la de cuentas de la Divisién Sistemas de Pago con las acciones pertinentes para DIVISION \nformacién en el Sitio web BCCR Informacién en el
Al-0133-2024 |administracion tecnoldgica |asegurar que el desarrollo tecnolégico del Sinpe considera las necesidades e TRANSFORMACIONY | . .. . |atencionalciudadano@bccr.fi.cr . - . _129/07/2024|26/08/2024 | 30/05/2025 NO Comunicada 202420001
B L . N . . N : . Sistema de Auditoria . Sistema de Auditoria
e innovacion del Sistema |intereses de sus afiliados y del sistema financiero en general, vinculado con el plan ESTRATEGIA Teléfono: 2243-3333
de Pagos estratégico del bancoFecha atencion: 30 de mayo 2025.
R. 1 (Prioridad 2) Incorporar en los procesos para la coordinacion entre la Fundacion
Auditoria especial sobre el |Museos del Banco Central de Costa Rica y el Banco Central de Costa Rica lo
proceso de control global [dispuesto en el reglamento, en cuanto a: a) Responsables y medios para formalizar DIVISION \nformacién en el Sitio web BCCR Informacién en el
Al-0133-2024 | sobre la fundacion para los actos legales para realizar las donaciones (criterio juridico DAJ-256-2012 del 2 de | TRANSFORMACION Y Sistema de Auditoria atencionalciudadano@bccr.fi.cr Sistema de Auditoria 29/07/2024 | 26/08/2024 | 30/06/2025 Sl Comunicada 202419001
administrar los Museos del |noviembre de 2012).b) Controles para que la Fundacion, de previo a disponer de lo ESTRATEGIA Teléfono: 2243-3333
Banco Central donado por el Banco u otra institucion, informe al BCCR de lo que no se incorporé al
patrimonio y las razones de lo actuado.Fecha atencion: 13 de diciembre 2024.
- . R. 2 (Prioridad 2) Solicitar a la Junta Directiva las aclaraciones que se estimen
Auditoria especial sobre el y . B
pertinentes sobre el acuerdo tomado mediante el numeral 3 del articulo 10 del acta de -
proceso de control global la sesién 6084-2022, celebrada el 28 de setiembre del 2022, referente al seguimiento DIVISION Informacién en el Sitio web BCCR Informacién en el
Al-0133-2024 | sobre la fundacion para . " . N 9 TRANSFORMACION Y | . .. . |atencionalciudadano@bccr fi.cr . . |29/07/2024 [ 26/08/2024 | 30/06/2025 S| Comunicada 202419002
s del destino de los objetos que sean donados a la Fundacién y de los ingresos Sistema de Auditoria . X Sistema de Auditoria
administrar los Museos del - N R . ESTRATEGIA Teléfono: 2243-3333
Banco Central econémicos que generen esas donaciones. Posteriormente, ajustar los
procedimientos operativos segln corresponda.Fecha atencién: 13 de diciembre 2024.
R.1 (Prioridad 2): Trasladar y normar las funciones y procesos relacionados con los
Auditoria especial sobre la |informes finales de gestion del Departamento de Pagos y Cobros al Departamento DIVISION \nformacién en el Sitio web BCCR Informacién en el
Al-0193-2024 | presentacion de informes [ Gestién del Talento Humano, incluyendo la comunicacién de los movimientos de TRANSFORMACION Y Sistema de Auditoria atencionalciudadano@bccr.fi.cr Sistema de Auditoria 24/10/2024 [ 30/10/2024 | 03/03/2025 NO Comunicada 202432001
finales de gestion personal que se gestionan en la DTE como parte de la gestion de informes finales. ESTRATEGIA Teléfono: 2243-3333
Fecha de atencién: marzo 2025.
R.1 (Prioridad 2) Establecer actividades de control para evitar situaciones como las
observadas en el presente estudio, relacionadas con: a) estudios de mercado que Sitio web BCCR
A1-0207-2024 Audltona.gspeglall de respaldeq.la§ esumamoqes presupuestla{rlas y .dgcllsmn.es sobre pr9ced|m|entO§ de DIVISION SERVICIOS lInformamon erl1 eI' atencionalciudadano@beer.fi.cr llnformamon eq eI’ 12/11/2024 | 25/11/2024 | 28/11/2025 NO Comunicada 202439001
contratacion publica contratacion; b) completitud de las decisiones iniciales; c) completitud de los pliegos COMPARTIDOS Sistema de Auditoria . X Sistema de Auditoria
o ; : e " Teléfono: 2243-3333
de condiciones y d) instar la incorporacion en el expediente de los documentos
producto de la ejecucién contractual. Fecha de atencion: noviembre 2025.
R.2 (Prioridad 2) Definir los responsables y las actividades de control sobre la
. . informacion que se ingresa al Sicop, tanto en los formularios electrénicos como en los " Sitio web BCCR "
AI-0207-2024 | Auditorfa especial de documentos que se adjuntan, de modo que se garantice Ia trazabilidad de los actos | D' S/ON SERVICIOS | Informacion en el | i on o1 ciidadano@beer ficr | Mformacion enel | .44 o004 (2511112024 | 28/11/2025|  NoO Comunicada 202439002
contratacion publica . L 2 N " COMPARTIDOS Sistema de Auditoria . X Sistema de Auditoria
ocurridos durante el procedimiento de contratacion y su ejecucién contractual. Fecha Teléfono: 2243-3333
de atencion: noviembre 2025.
A;‘::;i"(')ade::: Clljai‘:ntgto de aR(;:a(sP(;fr:I?r\afir:rzaFc?gTiltl)ﬁ:'daer:;alla [l)JLEc:JJth(a!iSaOI: al::ﬁeecltz:; “IZSJIesbdeeIe:taets(TeI?:em S: la DEPARTAMENTO Informacion en el Sitio web BCCR Informacion en el
A10211-2024 [P g o . encial q ) . °° q SECRETARIA ; " ¢ _|atencionalciudadano@bcer.ficr | " © [14/11/2024 |25/11/2024 | 30/06/2025|  NO Comunicada 202434001
acuerdos de Junta recomendacion estara atendida cuando se implanten las medidas que recomiende la Sistema de Auditoria . X Sistema de Auditoria
M e GENERAL Teléfono: 2243-3333
Directiva DTE. Fecha de atencién: junio 2025.
R.1 (Prioridad 2) Revisar y ajustar, segun corresponda, el subproceso Elaborar Plan .
Auditoria especial de de Adquisiciones para incorporar actividades de control suficientes y pertinentes que | DIVISION SERVICIOS | Informacién en el Sitio web BCCR Informacién en el
Al-0213-2024 Sspecta d para Incorp vicacs 2 S yP q ; "€ _|atencionalciudadano@becr.fi.cr | " ©_114/11/2024|25/11/2024|28/11/2025|  NO Comunicada 202433001
contratacion publica aseguren la produccién de un plan util y eficaz para dirigir y evaluar los procesos de COMPARTIDOS Sistema de Auditoria . X Sistema de Auditoria
S N Teléfono: 2243-3333
compra. Fecha de atencién: noviembre 2025.
Auditoria especial R.1 (Prioridad 2) Valorar la suspension del pago de érdenes de alimentacién mientras -
(cumplimiento y financiera) [se obtiene el criterio a la Divisién de Asesoria Juridica que confirme o descarte la Informacion en el Sitio web BCCR Informacion en el
Al-0229-2024 P yr . . a GERENCIA A .. ._|atencionalciudadano@bcerfi.cr . .. |06/12/2024 | 19/12/2024 | 19/12/2025 NO Comunicada 202438001
sobre el pago de jornada |validez de la norma que faculta tales pagos; en caso de que se concluya que el pago Sistema de Auditoria . R Sistema de Auditoria
R . - RN . . Teléfono: 2243-3333
extraordinaria es improcedente, el criterio deberia indicar coémo actuar con los pagos suspendidos.
R.2 (Prioridad 2) Revisar la forma en que se ejecuta el procedimiento de pagos de
Auditoria especial ordenes de alimentacioén y tomar las acciones que corresponda para que el proceso
(cum Iimien?o financiera) sea consistente con la correcta clasificacion de los registros contables y DIVISION \nformacién en el Sitio web BCCR Informacién en el
Al-0229-2024 P Y presupuestarios que se relacionan con el pago de érdenes de alimentacion; ademas, | TRANSFORMACIONY | .. .. . |atencionalciudadano@bccr fi.cr . . |06/12/2024 [ 19/12/2024 | 28/11/2025 NO Comunicada 202438002
sobre el pago de jornada . Ny P . Sistema de Auditoria . R Sistema de Auditoria
revisar la forma en que se ejecuta el procedimiento de pagos de 6rdenes de ESTRATEGIA Teléfono: 2243-3333

extraordinaria

alimentacion de manera que estos se correspondan con la jornada extraordinaria que
les dio origen. Fecha de atencion: Noviembre 2025.




Auditoria especial

R.3 (Prioridad 2) Coordinar los ajustes pertinentes en el RAS, en la CC y en cualquier
otro instrumento administrativo que corresponda para alinear la conceptualizacion

(cumplimiento y financiera) |institucional de “empleado de confianza” con la establecida en la Constitucion Politica DIVISION Informacién en el Sitio web BCCR Informacion en el
Al-0229-2024 P y g 4 - . " | TRANSFORMACION Y | . .. ._|atencionalciudadano@bcerfi.cr . - |06/12/2024 | 19/12/2024 | 28/11/2025 NO Comunicada 202438003
sobre el pago de jornada |el Cédigo de Trabajo y el dictamen No 180-2006 de la Procuraduria General de la Sistema de Auditoria . X Sistema de Auditoria
R L ; . . N ESTRATEGIA Teléfono: 2243-3333
extraordinaria Replublica. Es entendido que la recomendacion se atendera con la oficializacion de
tales ajustes. Fecha de atencion: Noviembre 2025.
Z‘:Z[:ri:ol:lriizz?:d?%anciera) Sj cgzirrio:r:i?grezrz Ilgzorgmi;et‘rroascctji:quas[:i?iscssgr?zg?;p;z’ﬂi‘r:as(:glr:r:;qrt;reniisaareas e DIVISION Informacién en el Sitio web BCCR Informacion en el
Al-0229-2024 P y i gocio mey gistros de ) o on de . TRANSFORMACION Y | .. " ¢ |atencionalciudadano@becr ficr | " € 106/12/2024(19/12/2024[30/09/2025|  NO Comunicada 202438004
sobre el pago de jornada |extraordinaria donde se analice la razonabilidad de las partidas. Fecha de atencion: Sistema de Auditoria . R Sistema de Auditoria
R N ESTRATEGIA Teléfono: 2243-3333
extraordinaria Setiembre 2025.
R.5 (Prioridad 2) Documentar en el proceso de Remuneraciones del Personal las
Auditoria especial actividades de control, que permitan verificar que los colaboradores y aprobadores de Sitio web BCCR
AI-0229-2024 (cumplimiento y flpan0|era) BCCR y QDM incluyan en las sollcnu.deSfie pago de la jornada extraordinaria, las DIVISION SERVICIOS .Informa(:lon en ely atencionalciudadano@beer.fi.cr .Informamon en ell 06/12/2024 | 19/12/2024 | 31/10/2025 NO Comunicada 202438005
sobre el pago de jornada  |justificaciones para su uso y la autorizacion para el pago, de tal forma que haya COMPARTIDOS Sistema de Auditoria . R Sistema de Auditoria
A " . N . Teléfono: 2243-3333
extraordinaria correspondencia entre el trabajo realizado y el pago generado. Fecha de atencion:
Octubre 2025.
Auditoria especial sobre la |R.1 (Prioridad 2) Designar formalmente a un area administrativa la Gestion de DIVISION \nformacién en el Sitio web BCCR Informacién en el
Al-0237-2024 |gestion de evaluacion del |Evaluacion del desempefio (funciones y responsabilidades), de conformidad con la TRANSFORMACION Y Sistema de Auditoria atencionalciudadano@bccr.fi.cr Sistema de Auditoria 16/12/2024|27/12/2024 | 30/09/2025 S| Comunicada 202443001
desempefio del personal  |normativa vigente. Fecha de atencién: Mayo 2025 ESTRATEGIA Teléfono: 2243-3333
Auditoria especial sobre la R.2 (Prioridad 2) Documentar el proceso de Gestién de la evaluacion del desempefio DIVISION Informacion en el Sitio web BCCR Informacion en el
Al-0237-2024 | gestion de evaluacion del ) N & pre e P TRANSFORMACION Y | . .. _._|atencionalciudadano@bccr.fi.cr . - ._|16/12/2024|27/12/2024 | 30/05/2025 SI Comunicada 202443002
= de conformidad con la normativa vigente. Fecha de atencion: Mayo 2025 Sistema de Auditoria . R Sistema de Auditoria
desempefio del personal ESTRATEGIA Teléfono: 2243-3333
Auditoria especial sobre la |R.3 (Prioridad 2) Realizar la valoracion de riesgo para el proceso de evaluacién del DIVISION \nformacién en el Sitio web BCCR Informacién en el
Al-0237-2024 |gestion de evaluacion del |desempefio con base en el proceso que se disefie segun la normativa vigente. Fecha | TRANSFORMACION Y Sistema de Auditoria atencionalciudadano@bccr.fi.cr Sistema de Auditoria 16/12/2024|27/12/2024 | 30/09/2025 S| Comunicada 202443003
desempefio del personal  |de atencién: Mayo 2025 ESTRATEGIA Teléfono: 2243-3333
Auditoria especial sobre la 2;50(6::122:23%?5%23:3 Ir;aglliss: %(:o:rﬁ:s:;r\iz?:z?adcjl?snzlsarilzrr?czs;a:llﬁ\f\:elznl’J\?ento de DIVISION Informacion en el Sitio web BCCR Informacion en el
Al-0237-2024 |gestion de evaluacion del d iy ! " .,p. N TRANSFORMACIONY | . .. . |atencionalciudadano@bccr.fi.cr X - . |16/12/2024|27/12/2024 | 30/09/2025 NO Comunicada 202443005
- metas del desempefio en futuros ciclos de evaluacion. Fecha de atencion: Setiembre Sistema de Auditoria . R Sistema de Auditoria
desempefio del personal 2025 ESTRATEGIA Teléfono: 2243-3333
Auditoria especial del eRéza(lzﬁerféLdIZ: ilggzgia;’:l;gs;:: Z Z:brf;?gge:eg:zr?;sngf I;nngql:::tli?/r;ada g DIVISION Informacién en el Sitio web BCCR Informacién en el
Al-0238-2024 P L . ) ) " ’ TRANSFORMACION Y | .. ... |atencionalciudadano@bcerfi.cr . - . |16/12/2024|18/12/2024 | 31/07/2025 NO Comunicada 202445001
desarrollo de proyectos procedimientos y herramientas dispuestas para la gestion de proyectos. Fecha de Sistema de Auditoria . X Sistema de Auditoria
o ESTRATEGIA Teléfono: 2243-3333
atencién: Julio 2025.
R.2 (Prioridad 2) Actualizar las Politicas Especificas de Administraciéon de Proyectos, "
Auditoria especial del ara asegurar su alineacion con el marco normativo aplicable y garantizar que los DIVISION Informacion en el Sitio web BCCR Informacion en el
Al-0238-2024 P P gurar s 1 o ° P ye que los TRANSFORMACION Y | . '€ |atencionalciudadano@beccr.ficr | 1€ 116/12/2024 | 18/12/2024 | 30/04/2025|  NO Comunicada 202445002
desarrollo de proyectos controles contribuyan a optimizar la gestién de proyectos. Fecha de atencién: Abril Sistema de Auditoria . X Sistema de Auditoria
2025 ESTRATEGIA Teléfono: 2243-3333
. . R.2 (Prioridad 2): Implementar mejoras en la bitdcora de seguimiento de depdsitos en -
Auditoria especial de L . . " . . " Sitio web BCCR "
Al-0241-2024 | captaciones de depésitos | ° SrVicio RDD-SINPE, para disponer de informacion de las acciones realizadas por | DIVISION SISTEMAS | Informacién en el | i o oiciidadano@beer fier | Mormacion enel 154,05 0004 | 08/01/2025 | 19/12/2025|  NO Comunicada 202452002
N el sistema y los usuarios sobre los datos de los depésitos. Fecha de atencion: DE PAGO Sistema de Auditoria . X Sistema de Auditoria
en Central Directo L Teléfono: 2243-3333
Diciembre-2025.
- . R.4 (Prioridad 2): Implementar mejoras en la publicacion de informacion en el portal -
Auditoria especial de . N A - ” Sitio web BCCR "
Al-0241-2024 | captaciones de depésitos | &2 de Central Directo, para mantener actualizados los términos y condiciones DIVISION SISTEMAS | Informacion en el | o onoi it dadano@boer ficr | formacion enel |, o o004 |08/01/2025| 19/12/2025|  NO Comunicada 202452004
. financieras de los instrumentos de inversién vigentes. Fecha de atencién: Diciembre- DE PAGO Sistema de Auditoria . R Sistema de Auditoria
en Central Directo 2025 Teléfono: 2243-3333
Auditoria especial de R.6 (Prioridad 2): Remitir a aprobacion del nivel competente las caracteristicas Sitio web BCCR
Al-0241-2024 | captaciones de depésitos flnanC{eras y operatlyas de los depdsitos electrlonlcos dell BCCR, Revisar y ajustar en |DIVISION GESTION DE lInformacmn en eI' atencionalciudadano@beer.fi.cr .Informamon en eI. 2311212024 08/01/2025 | 30/04/2025 NO Parmalmgnte 202452006
N lo pertinente los parametros y reglas de negocio del servicio RDD-SINPE. Fecha de ACTIVOS Y PASIVOS |Sistema de Auditoria . X Sistema de Auditoria Cumplida
en Central Directo Lo N Teléfono: 2243-3333
atencion: Abril-2025.
Auditoria especial de R.7 (Prioridad 2): Indicar en forma expresa la fecha de vigencia de las disposiciones ” Sitio web BCCR " .
Al-0241-2024 |captaciones de depositos  |aprobadas para la gestion de operaciones de mercado. Fecha de atencion: Abri- | DhioionN GESTION DE| _Informacion enel | gignaiciydadano@becr.ficr | MOMacion en €l 1551512024 | 08/01/2025|30/04/2025|  NO Parcialmente | - 02452007

en Central Directo

2025.

ACTIVOS Y PASIVOS

Sistema de Auditoria

Teléfono: 2243-3333

Sistema de Auditoria

Cumplida




