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16 de febrero del 2023
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Gerente del Banco
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3.0 20 de noviembre de Aprobacién del Ajustes varios
2018 Gerente del Banco aprobados en Comité
Central de Costa Rica de Crisis del 20 de
noviembre de 2018

2.0 31 de marzo de 2017 Aprobacién del Inclusién politica P-13,
Gerente del Banco controles del C-13.1 al
Central de Costa Rica C-13.5

1.0 25 de junio de 2014 Aprobacién de la Para fines de

Subgerente del Banco
Central de Costa Rica

publicacién vy facilidad
de consulta y
mantenimiento, se
incluyen Unicamente
los apartados
correspondientes a
Continuidad de
Negocios contenidos en
el Capitulo 4
“Operacion del Sistema
Interno de Gestion”.
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1.0

25 de junio de 2014

Aprobacién de la
Subgerente del Banco
Central de Costa Rica

Politica Especifica del
Sistema Interno de
Gestion, la cual
contiene seis capitulos:
o Capitulo 1.
Generalidades del
Sistema Interno de
Gestion.

. Capitulo 2.
Responsabilidad de la
direccion.

. Capitulo 3.
Gestiodn de los recursos.
. Capitulo 4.

Operacion del Sistema
Interno de Gestion.

. Capitulo 5.
Evaluacion del Sistema
Interno de Gestion.

o Capitulo 6.
Analisis y mejora del
Sistema

Interno de Gestion.
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POLITICA ESPECIFICA DE CONTINUIDAD DEL SERVICIO

P-1. El Banco Central de Costa Rica cuenta con un Centro de Procesamiento de Datos Alterno, denominado Sitio
Alterno, conel propdsito operar enunacrisis los procesos definidos comocriticos y garantizar la continuidad de
los servicios.

P-2. ElComité de Crisis del Banco Centralde Costa Rica establece el Plan de Continuidad Institucional, para garantizar
la continuidad de los procesos criticos documentados en el Sitio de Calidad, que apoyan los objetivos estratégicos
de laorganizacién.

P-3. El Comité de Crisis, mediante el Plan de Continuidad Institucional establece una estructura funcional ad hoc para

realizar la gestion en continuidad de los servicios delBanco, ejecutar eficiente y oportunamente las actividades
incluidas en los planes de recuperacion y planes alternos de trabajo. La estructura seilustra en la siguiente figura:

ComitédeCrisis

Comitéde
Continuidad

Comité Prevenciény Equipos de Equiposde Equipos de
Proteccidndela Vida Recuperacion Operacion Comunicacion

P-4. 'El Comité de Crisis, designado porlalunta Directiva e integrado por el Gerentey los directores de Division, tiene
asignadas las siguientes funciones:

a. Aprobar el Plande Continuidad Institucional.
b. Verificar que se ponga en funcionamiento elPlan de Continuidad Institucional previamente aprobado.

c. Determinarel nivel de criticidad de lacrisis, con base enlainformaciénrecibida de parte de los equipos
de recuperacién, operaciony comunicacion.

d. Tomar las decisiones y medidas necesarias para atender una situacion de crisis e informarlas a las
dependenciasinvolucradas o afectadas porlasituacidnque se presenta.

e. Definir las prioridades de recuperacion, recopilary difundir (internay externamente) informacidn, segun
los protocolos de comunicacidn establecidos.

1Segln el acuerdo de Junta Directivaen el Articulo 6, del Acta de laSesién 5472-2010, celebrada el 23 de setiembre del2010.
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f. Coordinar yretroalimentar al vocero oficial* durante el periodo de crisis, conel fin de que se emitan los
comunicados necesarios.

g. Autorizar la provisién delos recursos? que la crisis demande para su oportuna atencion.

Declarar e informar la finalizacion del estado de crisisy el retornoala actividad normal.

P-5. El Comité de Continuidad, esintegradopor un funcionario titular y uno suplente, de cada Divisién del Banco,
designado porsu director. A las sesiones del Comité de Continuidad podran asistir funcionarios de los Organos
de Desconcentracién Maximay del Consejo Nacional de Supervision, perono formanparte de este comité. Al
Comité le corresponde:

Planificar los temas de continuidad.

b

b. Desarrollarplanes de divulgacidny capacitacién en materia de continuidad del servicio.

c. Coordinar las mejorasy velar porunaadecuadaimplementacién del Plan de Continuidad Institucional y
demads planes.

d. Coordinarlaelaboraciéndel plande pruebas? conlos responsables de los distintos planes.

e. Velar por que el Sistema de Gestion de Continuidad del Servicio, se encuentren debidamente
documentado, actualizado y aprobado por las instancias que correspondan.

f. Coordinar con elComité de Crisis temas de continuidad que porsu naturalezay alcance requieran de su
aprobacion.

g. Dar seguimiento alos pendientes y asignaciones del Comité Crisis para que sean atendidos
oportunamente.

h. Presentaranualmenteal Comité de Crisis, los avances en la gestiénde continuidad.

i. Participar en la ejecucién de pruebas, divulgacion y entrenamiento de los temas relacionados a la
continuidad del servicio.

j. Efectuar reuniones al menossemestrales para atendertemas relacionados a la continuidad delservicio.

k. Velar por el cumplimiento de las regulacionesexternas e internas relacionadas.

P-6. El Comité Prevenciony Proteccidon delaVida?* su conformaciény funciones corresponden alas que se
definan en el marco de gobierno corporativo; en materia de continuidad les corresponde velar por
adecuado funcionamiento del Plande preparativos y respuesta ante emergencias.

1Segun lo establece el Plan de Continuidad del Negocio en el apartado 9.3: “El Gerente liderardy coordinaréd el Comité de Crisis.
Este funcionario, también tendra el rol de “Vocero” en situaciones contingentes, quien tendrala responsabilidad de transmitir al
personal y a tercerosinteresados, lainformacion que proviene del Comité de Crisis, de acuerdo con los medios a su alcance”.

2 En casos de declaratoria de estado de emergencia por el Poder Ejecutivo, con fundamento en un estado de necesidad y urgencia,
ocasionado por circunstancias de guerra, conmocidn internay calamidad publica. Esta declaratoria permite gestionar, por lavia de
excepcion, lasaccionesy laasignacién de losrecursos necesarios para atender laemergencia, de conformidad con el Articulo 180
de la Constitucion Politica de CostaRica, en lacual se indica: “... Sin embargo, cuando la Asamblea esté en receso, el Poder
Ejecutivo podra variar el destino de una partida autorizada o abrir créditos adicionales, pero Unicamente para satisfacer
necesidades urgentes o imprevistas en casos de guerra, conmocién interna o calamidad publica. En tales casos, la Contraloria no
podra negar su aprobacion a los gastos ordenados y el decreto respectivo implicara convocatoria de la Asamblea Legislativa a
sesiones extraordinarias para su conocimiento”.

3 El Plan de Pruebas detalla el cronograma a seguir para realizar las pruebas de los componentes establecidos por cada
dependenciaen caso de situaciones de contingencia.

4 Seguin Oficio GER-442-2009 del 19 de octubre del 2009
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P-7. Los Equipos de Recuperacion, integrados por los expertos en los temas de su competencia, les
corresponde activarlos servicioscriticos, mediante los procedimientos de invocacion establecidos y
la ejecuciénde los planes de recuperaciénrespectivos.

P-8. Los Equipos de Operacidn, les corresponde realizarlo necesario para mantenerla prestaciénde los
servicios criticos del Banco, mediante los procedimientos deinvocacion establecidos y la ejecucién
de planesalternos de trabajorespectivos.

P-9. El Equipo de Comunicacién se establece como responsable el Area de Comunicacién Institucional
tiene como responsabilidades recopilar y trasladar la informaciéon que, de manera obligatoria,
suministran los diferentes equipos acerca del estado de los servicios luego de la ocurrencia de un
eventoy mientras se mantenga la situacionde crisis, para retroalimentar al Comité de Crisis para la
toma de decisiones.

P-10. El personal del Banco Central de Costa Rica que, por la naturaleza de sus funciones, no tenga
participacién enlas labores de continuidad delservicio, debe seguiry estar atento a las instrucciones
o noticias emitidas por el Comité de Crisis o por el director de Division correspondiente, por medios
internos o externos, en cuantoa lanecesidad de su disponibilidad laboral en el momentoen que se
presenta evento disruptivoo finalice unacrisis.

P-11. Lostiposy esquemas activacion de los planes de continuidad, se establecen mediante el Plan de
Continuidad Institucional y estd enfuncién de la naturaleza y momento en que se produzca el evento.
La activacidn se realiza mediante instruccién del del Comité de Crisis.

P-12. El Comité de Crisis del Banco Central de Costa Rica, mediante el Plan de Continuidad Institucional,
establece un esquema de comunicaciones parala continuidad del servicio, con el propdsito de que
la informacidonque se brinde sobre un evento sea precisa, oportunay relevante alos interesados.

P-13. El Comité de Continuidad designa al Departamento de Calidad y Mejora Continua como coordinador
de lagestién de continuidad del servicio, cuyas funciones corresponden:

a. Actualizar lanormativainternavinculante.
b. Actualizar y administrar el repositorio de informacion delSistema de Gestion de Continuidad.
c. Dar seguimiento a la programacion y ejecucién de las pruebas de continuidad de las areas con

funciones o servicios criticosdel Banco.

Recopilar los resultados de la ejecucidéndel plan de trabajo anual de continuidad.
Promoverladivulgaciény capacitacién en materia de continuidad.

Coordinar lalogisticaparalas reunionesdel Comité de Continuidad y equipos.
Coordinar el Anélisisde Impacto al Negocio (BIA)

> @ oo

Coordinar con los duefios de los procesos de las funciones o servicios criticos, la divulgacion y
entrenamiento de los funcionarios, para la aplicacion de los planes de continuidad y contingencia de
los diferentes procesos.
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