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22 de diciembre del 2025
AI-0296-2025


Señor
Pablo Villalobos González, Gerente
BANCO CENTRAL DE COSTA RICA

Ref. Comunicación del Informe de la auditoría de carácter especial sobre Contratación Pública - Programa de adquisiciones.


Estimado señor:

Este informe contiene los resultados y anexos correspondientes al estudio de carácter especial[footnoteRef:1] mediante el cual esta Auditoría Interna evaluó la eficacia del programa de adquisiciones, en relación con la ejecución presupuestaria, la gestión operativa institucional y el cumplimiento de metas. Estas actividades están bajo la responsabilidad de las áreas ejecutoras del presupuesto; al Departamento Proveeduría, de la División Servicios Compartidos, se la han asignado actividades previas para la formulación del programa, así como su análisis y preparación para publicación. [1:  Auditoría de carácter especial: Evalúa si las actividades, operaciones financieras e información, cumplen en todos los aspectos relevantes, con las regulaciones o mandatos que rigen a la entidad.] 


El alcance del estudio incluyó el análisis de una muestra de 48 compras planificadas [footnoteRef:2] en el Programa de Adquisiciones 2025, correspondientes al período comprendido entre enero y junio de 2025.  [2:  Anexo 1 Detalle de la muestra. ] 


La actividad de auditoría interna en el Banco Central de Costa Rica se realiza de acuerdo con las Normas para el Ejercicio de la Auditoría Interna en el Sector Público y las Normas Generales de Auditoría para el Sector Público, ambas emitidas por la Contraloría General de la República.


I. GENERALIDADES

El Programa de Adquisiciones se elabora con el objetivo de organizar y garantizar la provisión oportuna de los bienes, obras y servicios necesarios para cumplir con los objetivos institucionales. Asimismo, contribuye a que las compras se realicen de manera eficiente, transparente y en cumplimiento de la normativa aplicable.
El Banco Central de Costa Rica publicó el 17 de enero de 2025 el Programa de Adquisiciones en el Sistema Integrado de Compras Públicas (SICOP)[footnoteRef:3], conforme a lo establecido en la Ley General de Contratación Pública y su Reglamento. [3:   Plataforma para gestionar los procesos de compras públicas, ligado a la Ley General de Contratación Pública N. °9986. ] 


Inicialmente el programa contempló un total de 376 nuevas adquisiciones de bienes, servicios y obras; y, en abril 2025, se incorporaron cuatro compras adicionales. Según lo aclarado por el Departamento de Proveeduría durante la conferencia técnica, estas adquisiciones fueron el resultado de una modificación presupuestaria gestionada en ese período.


II. RESUMEN DE RESULTADOS

[bookmark: _Hlk175148887]Los resultados de esta evaluación se obtuvieron del análisis de una muestra de 48 compras seleccionadas del Programa de Adquisiciones 2025 (ver anexo 1), así como de la información proporcionada por los Administradores de Formulación[footnoteRef:4], cuyos detalles se presentan a continuación: [4:  Rol del subproceso Elaborar plan de adquisiciones, vigente durante el desarrollo del estudio de auditoría. ] 


1. Se verificó la adjudicación entre marzo y agosto de siete compras (14,58%), mediante dos licitaciones menores, dos licitaciones mayores y una compra tramitada por caja chica.
2. Al cierre del primer semestre, se validó que veinticinco compras (52,08%) se encontraban en fases iniciales, tales como: realización de estudios de mercado, la definición de los requisitos del pliego de condiciones o el inicio de la documentación relacionada con las decisiones iniciales. Los montos presupuestados para estas compras oscilan entre los ₡50 mil y los ₡964 millones. Estas compras tienen el riesgo de no contratarse, sobre todo para aquellos procedimientos que requieren trámites más prolongados debido a su cuantía.  
3. En siete compras (14,58%) se indicó que fueron suspendidas debido a cambios en las necesidades o realización de prórrogas a contratos vigentes. En los casos asociados a cambios en las necesidades, no se aportó información que evidencie una evaluación del impacto operativo o de los riesgos derivados de dicha decisión. Si bien no existe norma expresa que requiera la documentación de las implicaciones de cambios en el programa inicial de adquisiciones, tal requerimiento se deriva de una aplicación integrada de varias disposiciones relacionadas con Contratación Pública, Gestión Presupuestaria y Control Interno[footnoteRef:5]. [5:  - Reglamento a la Ley General de Contratación Pública, Decreto Ejecutivo 43808 del 22/11/2022. 
* Artículo 80, inciso b): “La Administración deberá incluir en el Programa de Adquisiciones al menos, la siguiente información: (…) b) Proyecto o programa dentro del cual se realizará la contratación.”

   - Normas Técnicas sobre Presupuesto Público (N-1-2012-DC-DFOE), Resolución del 26/03/2012, de la Contraloría General de la República. 
* Numeral 2.2.3 Principios presupuestarios, incisos b y c: “En concordancia con el marco jurídico y técnico, tanto para el presupuesto institucional como para el proceso presupuestario, se deberá cumplir con los siguientes principios, según correspondan: (…) b) Principio de vinculación del presupuesto con la planificación institucional. El presupuesto debe responder a la planificación institucional de corto plazo y ésta a su vez a la de mediano y largo plazo que se deriven de la estrategia institucional, teniendo al Plan Nacional de Desarrollo y otros planes como los sectoriales, regionales y municipales como marco orientador global, según el nivel de autonomía de la institución // c) Principio de programación. Los presupuestos deberán expresar con claridad los objetivos, las metas y los productos que se pretenden alcanzar, así como los recursos necesarios para cumplirlos, de manera que puedan reflejar el costo.”
* Numeral 2.2.6 Contenido del presupuesto, inciso b: “El presupuesto deberá contener al menos los siguientes elementos: (…) b) Una sección de gastos que incluirá la estimación de todos los gastos necesarios en que incurrirá la institución durante el año y que son necesarios para su operación e inversión, con el fin de lograr los objetivos y metas definidos en la planificación anual. Por lo tanto, dichos gastos deben estar debidamente financiados para todo el periodo presupuestario. Dicha sección deberá mostrar los conceptos de gastos agrupados en los diferentes niveles de clasificación, de acuerdo con los clasificadores vigentes según lo establezca el órgano competente, con la asignación presupuestaria para cada nivel en términos de la moneda oficial del país. Esto tanto a nivel global de la institución, como para cada una de las categorías programáticas definidas.”
   
     - Normas de control interno para el Sector Público (N-2-2009-CO-DFOE) y reforma Resoluciones N° R-CO-64-2005, N° R-CO-26-2007, N° R-CO-10-2007, Resolución 9 del 26/01/2009, de la Contraloría General de la República:
* Numeral 4.4.1 Documentación y registro de la gestión institucional: “El jerarca y los titulares subordinados, según sus competencias, deben establecer las medidas pertinentes para que los actos de la gestión institucional, sus resultados y otros eventos relevantes, se registren y documenten en el lapso adecuado y conveniente, y se garanticen razonablemente la confidencialidad y el acceso a la información pública, según corresponda.”
] 

4. En nueve casos (18,75%), se comunicó que la gestión de compra sería postergada para iniciar en el segundo semestre de 2025.
Lo anterior se debe a que el subproceso "Elaborar Plan de Adquisiciones"[footnoteRef:6], vigente al momento de efectuar el estudio de auditoría, no contempla actividades de control suficientes ni pertinentes que garanticen la elaboración de un programa útil y eficaz para dirigir y evaluar los procesos de compra. También, carece de actividades específicas para el control y seguimiento de las modificaciones realizadas, así como para el análisis de la ejecución final del programa, a fin de identificar oportunidades de mejora en la gestión presupuestaria, en relación con los planes que originan la solicitud de recursos financieros. [6:  Al momento de emisión de este informe ese subproceso fue rediseñado y renombrado.] 

Esta ausencia de controles limita la utilidad del programa como herramienta de gestión, para la provisión oportuna y eficiente de bienes, obras y servicios. Además, puede comprometer el cumplimiento de los objetivos institucionales, afectar el funcionamiento de la entidad y deteriorar su imagen institucional, debido a posibles ineficiencias en el uso de los recursos públicos destinados a satisfacer sus necesidades de bienes, obras y servicios.
No se emiten recomendaciones debido a que, en noviembre de 2025, la División Servicios Compartidos atendió la recomendación R.1 del oficio AI-0213-2024, del 14 de noviembre de 2024, referida a la mejora de las actividades para la elaboración y modificación del Programa de Adquisiciones; dicha recomendación fue verificada satisfactoriamente por la Auditoría. Adicionalmente, mediante oficio AI-0275-2025, del 21 de noviembre de 2025, se emitió otra recomendación relacionada con el análisis de modificaciones presupuestarias[footnoteRef:7], cuyo objetivo es mejorar el control sobre las modificaciones presupuestarias; esta recomendación complementará las actividades de control del subproceso Elaborar Programa de Adquisiciones, de modo que el resultado conjunto de ambas recomendaciones vendría a subsanar las situaciones comentadas.  [7:  R.1 (Prioridad 2) Establecer actividades de control y seguimiento de segunda línea que garanticen que en el informe de evaluación de resultados (semestral y anual), se incluyan los cambios en la distribución original del presupuesto aprobado (producto de modificaciones y variaciones), por programa, partida presupuestaria y centro gestor, así como el análisis del impacto de dichos cambios en la consecución de las metas y los objetivos institucionales, para los cuales fueron formulados y aprobados los recursos. Fecha de atención: marzo 2027.] 


III. CONCLUSIÓN

[bookmark: _Hlk180161222]Los resultados obtenidos permiten concluir que el Plan de Adquisiciones 2025 cumple parcialmente[footnoteRef:8] con las disposiciones aplicables, ya que se identificaron las siguientes situaciones: postergación de las compras con respecto a los periodos planificados; suspensión de compras por cambio de necesidades, sin información que permita evaluar el impacto operativo o en los riesgos asociados; suspensión de compras por gestión de prórrogas a contratos existentes.  [8:  Indica que los resultados obtenidos de los procedimientos efectuados por la Auditoría satisfacen algunos de los criterios evaluados. 
] 


Las recomendaciones incluidas en los informes AI-0213-2024 y AI-0275-2025 -la primera ya atendida y la segunda en proceso- vendrían a subsanar las situaciones expuestas.


IV. [bookmark: _ANEXOS]ANEXOS
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La Auditoría Interna realizó las conferencias técnica y final de este informe con la División Servicios Compartidos, División Transformación y Estrategia[footnoteRef:9] y con la Gerencia, en fecha 17 y 22 de diciembre, respectivamente como parte de la comunicación preliminar de los resultados. [9:  La División Transformación y Estrategia no se pronunció sobre el informe.] 


Agradecemos la colaboración brindada por las personas involucradas en la atención de nuestras actividades en el presente estudio, la cual fue fundamental para facilitar el acceso oportuno a la información requerida, brindar aclaraciones y validar los resultados obtenidos. Esta disposición contribuyó significativamente al cumplimiento exitoso de nuestra labor.

[bookmark: R_043962_40718750]Atentamente,
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El contenido generado por IA puede ser incorrecto.]


Joaquín Vargas Guerrero
Auditor Interno

[bookmark: _Hlk175152186]Cc.	División Servicios Compartidos
	División Transformación y Estrategia
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Anexo 1

Detalle de resultados 



1. Detalle de las compras adjudicadas entre marzo y agosto del 2025. 



		Programa o proyecto

		Descripción del bien/servicio

		Código de clasificación



		04-70-2-05

		Servicio de licenciamiento de software

		81112501



		04-70-5-01

		Servicio de licenciamiento de software

		81112501



		04-70-5-01

		Servicio de licenciamiento de software

		81112501



		14-20-40-10

		Chaqueta, poncho, campera resistente al agua

		46181543



		04-75-1-01

		Servicios de Consultoría en Tecnologías de la Información

		80101507



		14-15-30-10

		Calculadora de bolsillo

		44101807



		14-20-40-10

		Trajes de hombre

		53101902









2. Detalle de las compras en fases iniciales del proceso de adquisición.



		Programa o proyecto

		Descripción del bien/servicio

		Código de clasificación



		04-70-1-01

		Licencias para Software

		43231512



		04-70-4-01

		Actualizaciones, renovaciones o parches para software

		81112202



		01-10-1-01

		Actualizaciones, renovaciones o parches para software

		81112202



		04-70-1-01

		Interruptores (switch) de red

		43222612



		04-70-1-01

		Interruptores (switch) de red

		43222612



		04-70-4-01

		Actualizaciones, renovaciones o parches para software

		81112202



		04-70-4-01

		Actualizaciones, renovaciones o parches para software

		81112202



		04-70-4-01

		Actualizaciones, renovaciones o parches para software

		81112202



		04-70-4-01

		Actualizaciones, renovaciones o parches para software

		81112202



		04-70-4-01

		Actualizaciones, renovaciones o parches para software

		81112202



		04-70-4-01

		Actualizaciones, renovaciones o parches para software

		81112202



		04-70-4-01

		Actualizaciones, renovaciones o parches para software

		81112202



		04-70-1-01

		Actualizaciones, renovaciones o parches para software

		81112202



		04-70-1-01

		Actualizaciones, renovaciones o parches para software

		81112202



		04-70-4-01

		Servicio de licenciamiento de software

		81112501



		04-70-4-01

		Servicio de licenciamiento de software

		81112501



		04-70-4-01

		Servicio de licenciamiento de software

		81112501



		04-70-4-01

		Servicio de licenciamiento de software

		81112501



		04-70-1-01

		Mantenimiento de servidor

		81112305



		14-20-40-10

		Trajes, cascos o mascarillas de aislamiento quirúrgico

		42131707



		04-70-1-03

		Routers de red

		43222609



		04-70-1-01

		Discos duros (HDD)

		43201803



		14-20-40-10

		Sillas de ruedas

		42192210



		14-35-20-10

		Servicio de alquiler, instalación y mantenimiento de señales

		72154028









3. Detalle de las compras programadas para iniciar en el segundo semestre de 2025.



		Programa o proyecto

		Descripción del bien/servicio

		Código de clasificación



		04-70-1-01

		Servidores

		43211501



		04-70-1-01

		Servidores

		43211501



		2025-04-40-6-02

		Análisis de factor

		81131501



		04-70-4-01

		Servicio de licenciamiento de software

		81112501



		14-15-50-10

		Servicios de auditoría informática

		81111899



		14-15-30-10

		Lámparas de luz ultravioleta (UV)

		39101616



		04-40-5-01

		Servicios de asesoramiento fiscal

		84111802



		14-15-20-10

		Leyes de patentes, marcas o derechos de autor

		80121604









4. Detalle de las compras suspendidas debido a cambios en las necesidades o a prórrogas de contratos existentes.



		Programa o proyecto

		Descripción del bien/servicio

		Código de clasificación



		04-70-1-01

		Servicio de licenciamiento de software

		81112501



		14-20-40-10

		Servicios de entrega de periódicos o material publicitario

		82111904



		04-70-4-01

		Servicios de implementación de aplicaciones

		81111508



		14-20-40-10

		Servicios de reparación, mantenimiento o instalación de aire acondicionado

		72101511



		04-70-1-01

		Garantía de terceros

		81111818
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