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22 de diciembre del 2025
AI-0295-2025


Señor
Pablo Villalobos González, Gerente
BANCO CENTRAL DE COSTA RICA


Ref. Comunicación del Informe de la auditoría de operaciones de liquidez


Estimado señor:

[bookmark: _Hlk175132658]El informe adjunto contiene los resultados correspondientes al estudio de carácter especial[footnoteRef:1] mediante el cual esta Auditoría evaluó las operaciones de liquidez, que están bajo la responsabilidad del Departamento Administración de Operaciones Nacionales de la División Gestión de Activos y Pasivos del Banco Central de Costa Rica. [1:  Auditoría de carácter especial: Evalúa si las actividades, operaciones financieras e información, cumplen en todos los aspectos relevantes, con las regulaciones o mandatos que rigen a la entidad. ] 


La actividad de auditoría interna en el Banco Central de Costa Rica se realiza de acuerdo con las Normas para el Ejercicio de la Auditoría Interna en el Sector Público y las Normas Generales de Auditoría para el Sector Público, ambas emitidas por la Contraloría General de la República.

La Auditoría Interna realizó la conferencia técnica de este informe con la División Gestión de Activos y Pasivos, División Sistemas de Pago, División Económica y División Análisis de Datos y Estadísticas; y la conferencia final con la Gerencia, como parte de la comunicación preliminar de los resultados. 

Le solicito disponer que en el plazo de los próximos diez días se registre en el Sistema de la Auditoría Interna ubicado en el Portal Central el nombre de los funcionarios responsables de atender las recomendaciones y sus fechas de implantación establecidas por la Gerencia, las cuales se incluyen en este informe.

Las recomendaciones de auditoría deben tratarse con arreglo a las disposiciones de los artículos 36, 37, 38 y 39, según la Ley General de Control Interno No. 8292 publicada en el periódico oficial La Gaceta 169 del 4 de setiembre del 2002. 


Agradecemos la colaboración brindada por las personas involucradas en la atención de nuestras actividades en el presente estudio, la cual fue fundamental para facilitar el acceso oportuno a la información requerida, brindar aclaraciones y validar los resultados obtenidos. Esta disposición contribuyó significativamente al cumplimiento exitoso de nuestra labor.
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El contenido generado por IA puede ser incorrecto.]Atentamente,
	

Joaquín Vargas Guerrero
Auditor Interno


Cc.	División Gestión de Activos y Pasivos
División Sistemas de Pago
División Económica
División Análisis de Datos y Estadísticas
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[bookmark: _Toc209710872]Objetivo

[bookmark: _Toc201070163]El objetivo del estudio fue verificar la suficiencia, pertinencia y cumplimiento de las disposiciones aplicables al proceso de investigaciones y cambios normativos en el Banco Central de Costa Rica.

[bookmark: _Toc209710873]Alcance y periodo evaluado

[bookmark: _Toc201070164]El alcance correspondió: los reportes de cambio normativo identificados en La Gaceta y el Boletín Judicial y las solicitudes de desarrollo normativo y de criterio jurídico, ambas actividades entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2024.

[bookmark: _Toc209710874]Limitaciones

[bookmark: _Toc201070165]El estudio no presentó limitaciones que impidieran su ejecución.

[bookmark: _Toc209710875][bookmark: _Hlk171875559]Generalidades del objeto evaluado

[bookmark: _Toc201070166]El seguimiento a la emisión de nueva normativa externa, así como las modificaciones a la normativa interna, son funciones de gran relevancia para la toma de decisiones y para delimitar el marco jurídico aplicable a los distintos procesos institucionales. 

Ambas actividades las realiza el área de Investigación y Desarrollo Normativo de la División de Asesoría Jurídica (DAJ). La primera, mediante la revisión diaria del Diario Oficial La Gaceta, con el fin de identificar temas vinculantes al Banco Central de Costa Rica y, posteriormente emite el Reporte de Cambio Normativo que llega automáticamente a una lista de suscriptores.  La actualización de la normativa interna se origina en la atención de solicitudes de criterios jurídicos, por parte de la Junta Directiva, Gerencia y demás dependencias del Banco Central de Costa Rica. 

[bookmark: _Toc209710876]Resumen de resultados

Los resultados de esta evaluación permitieron identificar los siguientes aspectos:

Revisión de La Gaceta y del Boletín Judicial

1. Se verificó que la comunicación de cambios normativos vinculantes al Banco Central de Costa Rica se realiza a través de un flujo automatizado en la Intranet, dirigido a una lista de suscriptores que representa el 11,67% del personal del BCCR. No se realiza una comunicación masiva a todo el personal, ni se promueve la incorporación a dicha lista, lo que limita el alcance y la utilidad de la información.

2. La revisión e identificación de cambios normativos externos se centra en La Gaceta, y no se cuenta con un control efectivo que garantice la oportunidad y la completitud del seguimiento diario realizado. Se identificaron al menos tres casos[footnoteRef:1] de cambios en el marco normativo que no fueron incluidos ni comunicados en los reportes que emitió la DAJ.   [1:  1-Normas de la CGR sobre fondos públicos que custodian o administran sujetos privados.
   2- Lineamientos de la CGR referidos a la declaración jurada de bienes de sujetos privados.
   3- Ley Marco de Acceso a la Información Pública.

] 


3. El proceso no se relaciona con otros que indiquen la forma en que deben proceder las diferentes áreas de negocio del Banco Central de Costa Rica, ante los cambios normativos vinculantes que se informan, lo cual no garantiza que realicen ajustes a las disposiciones internas y la operativa institucional, cuando corresponda.

4. Existe una biblioteca en la que se conservan los reportes de cambio normativo, no obstante, su diseño limita el acceso únicamente a los suscriptores al reporte, dificulta la consulta de antecedentes y la trazabilidad de cambios normativos históricos, con lo cual, no se favorece su oportunidad ni su utilidad. 

Atender las solicitudes de desarrollo normativo y criterios jurídicos

1. Se corroboró que, para el desarrollo de normativa interna y elaboración de criterios jurídicos, se aplica una operativa distinta a la definida en el subproceso de “Atender solicitudes notariales y de criterios jurídicos”.  En una muestra de 25 casos revisados no se identificaron estrategias de atención las cuales, según el procedimiento oficial deben documentarse; en cuanto a los criterios para la asignación de solicitudes y definición de plazos, según lo indicado por el personal encargado, lo que se aplica es el criterio experto del director de la DAJ en cuanto a la experiencia del personal y las cargas de trabajo de los abogados.  

2. No se cuenta con una base de datos integral que reúna los criterios jurídicos emitidos, que sea de acceso general para todos los funcionarios del BCCR, la cual pueda ser utilizada en consultas, solicitudes y aclaración de dudas y que apoye el desarrollo de las funciones de las áreas del Banco.

3. Se verificó que las solicitudes relacionadas con el desarrollo del marco normativo y la elaboración de criterios jurídicos por parte de la Junta Directiva, la Gerencia y las distintas dependencias del BCCR se gestionan a través de diversos canales y se consolidan en una base de datos interna para facilitar su seguimiento y atención oportuna. No obstante, se detectaron inconsistencias entre esta base de datos interna y los registros del sistema AIC[footnoteRef:2], originadas en las opciones disponibles en este sistema. Esta información es la referencia para la redición de cuentas sobre las metas de la DAJ. [2:  Atención al cliente interno.] 


[bookmark: _Toc201069924][bookmark: _Toc201070167][bookmark: _Toc209710877]Conclusión

Los resultados obtenidos permitieron concluir que el proceso de investigación y desarrollo normativo cumple parcialmente[footnoteRef:3] con la normativa aplicable pues se observaron las siguientes situaciones: el proceso operativo no detalla en cuáles casos corresponde o no documentar las estrategias de atención de solicitudes de criterios jurídicos; se asignan los casos según criterio experto del director DAJ en cuanto a experiencia del personal y disponibilidad, se identificaron cambios normativos que no fueron comunicados en el reporte de cambios normativos y criterios jurídicos; la base de datos interna de la DAJ no coincide con la información registrada de solicitudes del sistema AIC y es la información de referencia para el cálculo de metas.  [3:  Indica que, en opinión del auditor, el objeto de estudio con seguridad limitada cumple con algunas regulaciones o mandatos identificados como criterios.] 


Adicionalmente, se identificaron oportunidades para el mejor aprovechamiento institucional de las funciones evaluadas, a saber: mayor difusión y facilidades de consulta de los reportes de cambio normativo y de los criterios jurídicos, reacción de las áreas de negocio ante los reportes de cambio normativo.
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[bookmark: _Toc201070168][bookmark: _Toc209710878]Detalle de hallazgos de auditoría 



		Condición

		Criterio

		Causa 

		Efecto

		Recomendación



		1. [bookmark: _Hlk205799779]Estrategias de atención de solicitudes de criterios jurídicos



		En una muestra de 25 de los 107 (23,4%) solicitudes de criterios jurídicos atendidas en 2024, se observó que en ninguno de ellos se documentó la estrategia de atención.

		Ley General de Control Interno, artículo 15 Actividades de Control.

Normas de Control Interno para el Sector Público(N-2-2009-CO-DFOE). 

Subproceso "Atender solicitudes notariales y de criterios jurídicos", actividades 2 y 3: elaboración y revisión de estrategia de atención.

		Durante el trámite de conferencia técnica, el personal de la DAJ informó que las estrategias de atención no siempre se documentan porque existen casos que por sus especiales características (simplicidad, plazo corto de atención, etc.) no es racional ni oportuno documentar la estrategia. La posibilidad de exceptuar la documentación de la estrategia no está descrita en la operativa del proceso

		La falta de documentación de las estrategias de atención de solicitudes, que lo ameriten, no permite la futura evaluación de las decisiones por parte de terceros interesados, ni la toma de acciones correctivas oportunamente, así como la implantación de acciones de mejora.

Procedimientos desactualizados o que no detallen en grado razonable la forma en que opera el proceso pueden llevar a sus ejecutores a cometer errores o a omitir actividades relevantes. Además, dificulta el entendimiento y evaluación de la gestión por parte de terceros.



		R.1 (Prioridad 2) Actualizar los procedimientos operativos en cuanto a las disposiciones que en la práctica se aplican respecto de la documentación de las estrategias de atención de criterios jurídicos, así como el debido registro de los casos en que se puede prescindir la documentación de la estrategia. Fecha de atención: julio 2026.



		

		

		

		

		Dirigida a: División Asesoría Jurídica



		2. Reportes de cambios normativos y criterios jurídicos



		La comunicación de normas, resoluciones y otras disposiciones vinculantes o de interés institucional la realiza un analista jurídico, mediante el uso de un formulario en la Intranet que genera un flujo de trabajo, que envía notificaciones únicamente al personal adscrito a la correspondiente lista de distribución. 

Se identificaron al menos 3 casos de cambios en marco normativo que no fueron incluidos en los reportes que emitió la DAJ.

El proceso no se relaciona con otro(s) que indique(n) la forma en que deben proceder las diferentes áreas de negocio según los cambios normativos que se informan.

Esos comunicados se conservan en una biblioteca en la Intranet, que no permiten realizar búsquedas sobre sus contenidos, por ejemplo: tema, fuente.

		Normas de control interno para el Sector Público (N-2-2009-CO-DFOE), 4.5.1 Supervisión constante y 5.6.3 Utilidad.

Ley General de Control Interno, artículo 5. Actividades de control y artículo 16. Sistemas de información.

		El diseño del flujo de trabajo no facilita la difusión de los reportes entre todo el personal

Durante el trámite de conferencia técnica, el director de la DAJ explicó que la limitación de personal los obliga a efectuar la revisión de la Gaceta únicamente mediante búsquedas de “palabras clave” que les permiten una localización rápida de asuntos relacionados con el BCCR y sus órganos desconcentrados. 

El proceso actual solo considera las acciones que realiza la DAJ.

El diseño de la biblioteca donde se conservan los reportes no permite búsquedas según el contenido de los reportes.

		El proceso limita el acceso a la información pues solo el personal suscrito tiene acceso a los reportes y, consecuentemente, quien no esté inscrito no tiene conocimiento de la existencia de ese servicio. 

La omisión de comunicados de cambios normativos relacionados con procesos del Banco podría llevar a incumplimientos legales. 

La ausencia de un proceso que indique cómo deben proceder las áreas de negocio ante los comunicados de la DAJ no garantiza que se ajusten las disposiciones internas y la operativa institucional a los cambios normativos que se informan. 

Desaprovechamiento de las posibilidades tecnológicas para que todo el personal de la institución obtenga el mejor provecho de los reportes que elabora la DAJ y, además, que se de trazabilidad a los ajustes normativos y operativa internas que se deriven de los cambios en la normativa externa. 

		R.2 (Prioridad 2) Valorar, con la colaboración de la División Servicios Tecnológicos, la factibilidad de implementar técnicas avanzadas (por ejemplo, de gestión documental y de inteligencia artificial), o adquirir herramientas tecnológicas que permitan una identificación más amplia y oportuna de cambios normativos relacionados con la operativa del Banco,  y determinar la necesidad de formular un anteproyecto para atender esta necesidad institucional. Fecha de atención: diciembre 2026.



R.3 (Prioridad 2) Valorar, con el apoyo de la División de Transformación y Estrategia, el rediseño del método actual de comunicación de reportes de cambios normativos, así como la biblioteca donde se conservan esos reportes, con el objetivo de que la información llegue a todo el personal de la institución y, además, se facilite la búsqueda de los reportes emitidos. Fecha de atención: diciembre 2026. 



		

		

		

		

		Dirigidas a: División Asesoría Jurídica



		

		

		

		

		R.4 (Prioridad 1) Establecer un proceso que incluya las actividades operativas y de control que aseguren que las áreas de negocio reciben y valoran los reportes de cambio normativo y documentan las acciones que emprenderán para ajustar la normativa y la operativa interna a esos cambios, cuando corresponda. Fecha de atención: noviembre 2026. 



		

		

		

		

		Dirigida a: Departamento Gestión de Riesgos y Cumplimiento



		3. Acceso a los criterios jurídicos y consultas atendidas por la DAJ



		No existe una base de datos integral que reúna los principales y más recientes criterios jurídicos que ha emitido la Asesoría Jurídica, la cual pueda ser accedida por el personal del Banco, para aclarar dudas y formular solicitudes.

		Ley General de Control Interno, artículo 16. Sistemas de información.

		Actualmente los criterios jurídicos se emiten como parte de la correspondencia de la División Asesoría Jurídica, repositorio que es restringido para el personal de la institución.

		Ineficiencia en la gestión de solicitudes por limitaciones de acceso a los criterios más relevantes y recientes emitidos por la DAJ. 

		R.5 (Prioridad 2) Diseñar, con el apoyo de la División Transformación y Estrategia, y poner en funcionamiento una herramienta que permita la consulta de los principales y más recientes criterios jurídicos emitidos por la DAJ. Fecha de atención: diciembre de 2027.



		

		

		

		

		Dirigida a: División Asesoría Jurídica



		4. Información generada para el cumplimiento de metas



		Se detectó que la base de datos de la DAJ no coincide con la información registrada en el AIC; para el 2024 se identificaron 332 solicitudes que no son coincidentes con las 187 existentes en la base de datos de la DAJ.  Asimismo, para el caso de los criterios jurídicos, en las solicitudes del AIC se identificaron 52 y en correspondencia, únicamente 32.

		Ley General de Control Interno

Artículo 16. Sistemas de información.

		El sistema AIC para el servicio de Asesoría Jurídica provee de un menú de cuatro opciones para que el usuario escoja la que se ajusta a su solicitud, estas opciones son: 

•	Criterios jurídicos

•	Servicios notariales

•	Contratación pública, e

•	Informe

Cuando el usuario ingresa la solicitud y no logra asociarla a las opciones disponibles, la ingresa como criterio jurídico. 

En una primera revisión de las solicitudes ingresadas en el AIC, se detecta que es una consulta (no corresponde a criterio jurídico), por lo que se resuelve en este mismo sistema y no es trasladada a la base de datos de la DAJ, lo cual genera las diferencias entre la base de datos y el sistema.

		Impedimento para contar con información confiable que fundamente la evaluación del cumplimiento del plazo de atención establecido, y con ello el logro de las metas de la DAJ



Debilitamiento del seguimiento de la meta de atención de las solicitudes de criterio jurídico.















		R.6 (Prioridad 2): Evaluar las opciones disponibles en el servicio de Asesoría Jurídica del AIC para la asignación de solicitudes por parte de los usuarios, con el fin de valorar la incorporación de opciones referentes a otras solicitudes. Fecha de atención:  diciembre 2026.



		

		

		

		

		Dirigida a: División Asesoría Jurídica
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