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19 de diciembre del 2025
AI-0294-2025

Señor
Pablo Villalobos González, Gerente
BANCO CENTRAL DE COSTA RICA


Ref. Comunicación del informe de la auditoría de carácter especial sobre la gestión de pagos al exterior

Estimado señor:

Este informe contiene los resultados correspondientes al estudio de carácter especial[footnoteRef:1] mediante el cual esta Auditoría evaluó la gestión de pagos al exterior. El objetivo de este estudio fue verificar la suficiencia, pertinencia y cumplimiento de las disposiciones aplicables al procesamiento de dichos pagos, así como las condiciones de seguridad en los sistemas Findur y Swift, en cuanto a los derechos asignados a los usuarios que ejecutan esas transacciones. El proceso está bajo la responsabilidad del Departamento Pagos y Cobros de la División Servicios Compartidos. [1:  Evalúa si las actividades, operaciones financieras e información, cumplen en todos los aspectos relevantes, con las regulaciones o mandatos que rigen a la entidad.] 


El alcance del estudio comprendió la revisión de los pagos al exterior ordenados por el Banco Central y por los órganos de desconcentración máxima (ODM), así como los roles de usuarios que tramitan tales pagos, para el periodo de enero a octubre de 2025. Para la ejecución de este estudio se aplicaron los criterios de auditoría que se consideraron pertinentes, según el objetivo planteado, los cuales fueron comunicados mediante oficio AI-0260-2025, del 3 de noviembre de 2025.

La actividad de auditoría interna en el Banco Central de Costa Rica se realiza de acuerdo con las Normas para el Ejercicio de la Auditoría Interna en el Sector Público y las Normas Generales de Auditoría para el Sector Público, ambas emitidas por la Contraloría General de la República.

I. GENERALIDADES

[bookmark: _Hlk171873726]El Banco Central de Costa Rica (BCCR) realiza operaciones con entidades fuera de Costa Rica tanto por cuenta propia como por cuenta de terceros; de estas transacciones son de particular interés, las realizadas manualmente por el Departamento Pagos y Cobros (DPC), por los riesgos inherentes a ese modo de operar. Estos pagos se gestionan a solicitud de áreas internas del Banco Central o por instrucción de alguno de los ODM. 

Las solicitudes de pago son registradas y aprobadas en el sistema Findur y mediante interfaz automáticamente con el sistema Swift se procesa la mensajería con la instrucción de pago correspondiente.
II. RESUMEN DE RESULTADOS

Los resultados de esta evaluación permitieron identificar los siguientes aspectos: 

Revisión de validez del pago al exterior

1. Se verificó que el Departamento Pagos y Cobros (DPC), validó que las solicitudes de pago[footnoteRef:2] fueron aprobadas en forma previa por las dependencias solicitantes y que cumplieron con la información justificante requerida para ser tramitadas. Durante el periodo analizado, no se recibieron solicitudes de cobro desde el exterior. [2:  Mediante una muestra de pagos al exterior, con un nivel de confianza del 90% y un 5% de margen de error.] 


Gestión de seguridad de usuarios

1. Se verificó la asignación mancomunada de derechos de usuario en los sistemas Findur y Swift, para los funcionarios del DPC encargados de tramitar los pagos al exterior.

2. Se comprobó la segregación de funciones, y la aprobación mancomunada por el nivel competente, de las operaciones de pago al exterior revisadas. Lo anterior fue posible gracias a que se obtuvo evidencia satisfactoria de que la digitación, la validación y la aprobación de las operaciones en los sistemas Findur y Swift fueron ejecutadas por funcionarios diferentes del DPC para cada transacción y que cada uno de ellos tenía los permisos asignados[footnoteRef:3] para realizar la gestión correspondiente en cada sistema. [3:  Asignación de los correspondientes roles BO Jr (digitador) o BO Sr (revisor/aprobador).

] 


3. Se verificó que sólo usuarios autorizados del DPC tienen acceso a digitar, validar y aprobar operaciones de pago al exterior; en particular, se confirmó que todos los usuarios activos del DPC tienen derechos asignados para realizar operaciones en los sistemas Findur y Swift. Además, se verificó la designación de usuarios titulares y suplentes en dichos sistemas.
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Procesamiento y seguimiento de pagos

1. Se verificó que el sistema Findur aplica controles de entrada de datos que evitan la digitación incorrecta.

2. Se comprobó que las solicitudes de pago tramitadas en el periodo analizado fueron reconocidas y procesadas por el sistema Swift. También se verificó que las alertas emitidas por el componente Transaction Screening de Swift sobre transacciones que contienen texto sospechoso (el nombre de alguien buscado por la policía, una entidad sobre la que pesan prohibiciones, entre otros) fueron revisadas y confirmadas por el personal del DPC.

3. Se verificó la trazabilidad de las operaciones manuales de pago al exterior a través de las herramientas que intervienen en el proceso: flujo de trabajo en la intranet del BCCR, registro financiero en Findur y mensajería de pago vía Swift. Asimismo, se comprobó que las solicitudes de pago tramitadas fueron ejecutadas exitosamente y que los comprobantes que justifican su validez se agregaron como evidencia en los respectivos flujos de trabajo de la intranet.

4. Se comprobó la existencia y documentación de un plan de contingencia para el trámite de las solicitudes de pagos al exterior, en caso de fallas de los sistemas Findur y Swift, así como la realización de pruebas a dicho plan, las cuales se efectuaron el 12 de diciembre. 

Conciliaciones contables

1. Se comprobó que, durante el periodo en estudio, los cierres contables del sistema ERP-SAP no presentaron incidentes relacionados con la gestión de solicitudes de pago al exterior. 

III. CONCLUSIÓN

Los resultados obtenidos permiten concluir que la gestión de pagos al exterior realizada por el Departamento Pagos y Cobros cumple[footnoteRef:4] con todos los aspectos importantes de los criterios de auditoría establecidos. [4:  Indica que, en opinión del auditor, el objeto de estudio con seguridad razonable cumple en todos los aspectos importantes, con los criterios establecidos.] 


La Auditoría Interna realizó la conferencia y final de este informe con la División Servicios Compartidos y con la Gerencia, en fechas 19 y 16 de diciembre, respectivamente, como parte de la comunicación preliminar de los resultados.

Agradecemos la colaboración brindada por las personas involucradas en la atención de nuestras actividades en el presente estudio, la cual fue fundamental para facilitar el acceso oportuno a la información requerida, brindar aclaraciones y validar los resultados obtenidos. Esta disposición contribuyó significativamente al cumplimiento exitoso de nuestra labor.
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El contenido generado por IA puede ser incorrecto.]Atentamente,


Joaquín Vargas Guerrero
Auditor Interno
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