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21 de noviembre del 2025
AI-0275-2025

Señor
Pablo Villalobos González, Gerente
BANCO CENTRAL DE COSTA RICA

Ref. Comunicación del Informe de la auditoría especial sobre el informe anual de resultados de planes institucionales

Estimado señor:

[bookmark: _Hlk175132658]El informe adjunto contiene los resultados correspondientes al estudio especial, mediante el cual esta Auditoría evaluó el informe anual de resultados de planes institucionales, que está bajo la responsabilidad del Departamento de Planeamiento y Control de Gestión, de la División Transformación y Estrategia del Banco Central de Costa Rica.

La actividad de auditoría interna en el Banco Central de Costa Rica se realiza de acuerdo con las Normas para el Ejercicio de la Auditoría Interna en el Sector Público y las Normas Generales de Auditoría para el Sector Público, ambas emitidas por la Contraloría General de la República.

La Auditoría Interna realizó las conferencias técnica y final de este informe con la División Transformación y Estrategia y con la Gerencia, en fechas 15 de octubre y 11 de noviembre, respectivamente, como parte de la comunicación preliminar de los resultados.

Le solicito disponer que en el plazo de los próximos diez días se registre en el Sistema de la Auditoría Interna ubicado en el Portal Central el nombre de los funcionarios responsables de atender las recomendaciones y sus fechas de implantación establecidas por la Gerencia, las cuales se incluyen en este informe.

Las recomendaciones de auditoría deben tratarse con arreglo a las disposiciones de los artículos 36, 38 y 39, según la Ley General de Control Interno No. 8292 publicada en el periódico oficial La Gaceta 169 del 4 de setiembre del 2002.
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El contenido generado por IA puede ser incorrecto.]Atentamente,
	

Joaquín Vargas Guerrero
Auditor Interno

Cc.	División Transformación y Estrategia
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INFORME DE AUDITORÍA

[bookmark: _Toc201069923][bookmark: _Toc201070162]Objetivo

[bookmark: _Toc201070163]El objetivo del estudio fue verificar la utilidad[footnoteRef:1], oportunidad[footnoteRef:2] y confiabilidad[footnoteRef:3] del informe presentado a la Junta Directiva y remitido a la Contraloría General de la República. [1:  “La información debe poseer características que la hagan útil para los distintos usuarios, en términos de pertinencia, relevancia, suficiencia y presentación adecuada, de conformidad con las necesidades específicas de cada destinatario.” (Normas generales de control interno, numeral 5.6.3)]  [2:  “Las actividades de recopilar, procesar y generar información, deben realizarse y darse en tiempo a propósito y en el momento adecuado, de acuerdo con los fines institucionales.” (Normas generales de control interno, numeral 5.6.2)]  [3:  “La información debe poseer las cualidades necesarias que la acrediten como confiable, de modo que se
encuentre libre de errores, defectos, omisiones y modificaciones no autorizadas, y sea emitida por la instancia competente.” (Normas generales de control interno, numeral 5.6.1)] 


Alcance y periodo evaluado

[bookmark: _Toc201070164]El periodo evaluado fue del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024; comprendió la rendición de cuentas del cumplimiento de planes, gestión financiera y la gestión presupuestaria.

Limitaciones

[bookmark: _Toc201070165]El estudio no presentó limitaciones que impidieran su ejecución.

[bookmark: _Hlk171875559]Generalidades del objeto evaluado

[bookmark: _Toc201070166]El Informe de Evaluación de Resultados es la herramienta utilizada por la Administración para rendir cuentas a la Junta Directiva del Banco Central sobre la gestión realizada, en atención a las responsabilidades de control de ese órgano sobre el desempeño de la institución; además, esta herramienta permite a las diferentes áreas funcionales del Banco contar con información útil en la realimentación de su gestión.

Ese informe se remite a la Contraloría General de la República y se publica en la página oficial del Banco Central de Costa Rica con el objetivo de rendir cuentas a la ciudadanía en general.

El informe lo conforman los datos y comentarios aportados por las diferentes dependencias y se refieren a la labor realizada durante el año en pro de la consecución de metas formuladas en el plan estratégico institucional y en el plan anual operativo, así como a los recursos financieros (presupuesto)[footnoteRef:4] que se utilizaron para dar cumplimiento a los objetivos y metas institucionales. [4:  La evaluación de los principales registros presupuestarios del BCCR es importante para verificar el cumplimiento de las disposiciones normativas externas e internas aplicables, constatar la calidad de la información financiera institucional y proteger el patrimonio público. Según criterio de la Contraloría General de la República (CGR), a partir del 2022 el presupuesto de la Fundación de Museos es aprobado por la Junta Directiva del BCCR.] 


La integración final de esos componentes es responsabilidad de la División Transformación y Estrategia.

Resumen de resultados

Los resultados de esta evaluación permitieron identificar los siguientes aspectos:

Utilidad

1. El informe hace referencia a los indicadores y acciones estratégicas[footnoteRef:5], proyectos y metas crucialmente importantes; además, incluye la evaluación de esos aspectos. Como parte de esta rendición de cuentas, el informe incluye comentarios referentes a los logros alcanzados, desviaciones y ajustes realizados y, cuando corresponde, al impacto de los resultados para los grupos de interés afectados o beneficiados con dichos resultados. En materia presupuestaria conviene agregar comentarios de los resultados obtenidos según el uso del presupuesto original aprobado, así como el efecto en el cumplimiento de planes y metas institucionales, aspectos relevantes de la rendición de cuentas para la toma de decisiones. [5:  Formulados en relación con los ejes estratégicos institucionales, a saber: inflación baja y estable con estabilidad externa, estabilidad y eficiencia del sistema financiero, comunicación, transformación digital y gobernanza corporativa, incluida la gestión del talento humano.] 


2. También, se observaron comentarios concernientes a la ejecución física y financiera, sobre la eficacia y eficiencia alcanzada en los logros realizados y, en los casos que corresponde, sobre el valor público generado. El documento final integra los informes de evaluación de resultados y los de ejecución presupuestaria. 

3. La información presupuestaria se refiere tanto al Banco Central como a la Fundación de Museos; esa última, en cumplimiento de lo establecido por la Contraloría General de la República[footnoteRef:6].  [6:  Oficio DFOE-IAF-0004, del 27 de mayo de 2021, que contiene las indicaciones específicas sobre la aprobación presupuestaria a la Fundación Museos BCCR. Es complemento del criterio emitido por la CGR, mediante el oficio DFOE-PG-0366 del 03 de agosto 2020, en donde se atendió la consulta recibida en el oficio GFA973-20, sobre procedimiento de autorización de presupuestos de sujetos privados que reciben fondos públicos.] 




Confiabilidad

1. La revisión de la documentación correspondiente a indicadores y acciones estratégicas, proyectos y metas crucialmente importantes, evidenció que no se realizaron modificaciones al informe final luego de su presentación a las instancias competentes y que se incorporaron los resultados acumulativos del primer y segundo semestre de 2024. 

2. Además, se comprobó que los datos en el informe se reunieron y emitieron con apego al proceso documentado de recopilación y generación de la información y esos datos fueron aprobados por los funcionarios competentes en cada división. En relación con la aprobación, en la práctica existen dos controles: uno corresponde a una aprobación implícita que realiza cada director al completar la plantilla de evaluación de resultados en conjunto con el funcionario asignado como enlace de la dependencia; el otro corresponde al cambio de la plantilla a estado “Aprobado”, una vez que la Junta Directiva aprueba el informe. Al cierre de este estudio todas las plantillas se encuentran aprobadas en acatamiento del proceso oficial denominado Evaluación de resultados. 

3. En cuanto a la información presupuestaria, se comprobó la integridad[footnoteRef:7] y la exactitud[footnoteRef:8] de los datos[footnoteRef:9], según la información registrada en el sistema SAP S4 Hana, módulo FM, así como de los montos registrados derivados de las modificaciones presupuestarias, las cuales no implicaron un aumento del presupuesto originalmente aprobado. Además, se verificó la correlación de la información presupuestaria con las sumas de gastos e ingresos reveladas en el Estado de Resultados del Banco Central al 31 de diciembre del 2024. [7:  Integridad: no se omiten transacciones, eventos, cuentas, saldos o datos que pudieran afectar las conclusiones basadas en la información financiera.]  [8:  Exactitud: las transacciones, eventos, cuentas saldos o datos fueron registrados o revelados adecuadamente.  ]  [9:  Datos registrados y calculados en el sistema SAP-FM del presupuesto aprobado y ejecutado durante el segundo semestre del 2024 y resultados anuales del 2024, por programa, grupo de partidas presupuestarias y total general, considerando los montos del presupuesto ordinario aprobado por la Contraloría General de República, las modificaciones aprobadas por la Gerencia y la Junta Directiva del BCCR, y los ingresos y gastos asociados a las partidas presupuestarias ejecutadas por los centros gestores.] 


4. El monto total de los valores absolutos positivos en modificaciones 2024 representó el 0.084% del presupuesto total aprobado para el ese año, lo que es acorde con lo establecido en la Norma Técnica de Presupuesto Público[footnoteRef:10]; sin embargo, no se incluyeron comentarios de los resultados relevantes según el uso o la subejecución del presupuesto original aprobado, así como del efecto de esas situaciones en el cumplimiento de planes y metas institucionales. [10:  Numeral 4.3.11 Cantidad de variaciones presupuestarias y monto máximo a variar por modificación presupuestaria. El monto máximo de recursos que se redistribuya sumando todas las modificaciones presupuestarias, no podrá exceder el 25% del monto total del presupuesto inicial más los presupuestos extraordinarios aprobados.] 


5. En cuanto a la información financiera, se comprobó la integridad[footnoteRef:11] y la exactitud[footnoteRef:12] de los datos, según los Estados Financieros refrendados a diciembre 2024[footnoteRef:13],  los cuales han sido preparados de acuerdo con las Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF).  [11:  Integridad: no se omiten transacciones, eventos, cuentas, saldos o datos que pudieran afectar las conclusiones basadas en la información financiera.]  [12:  Exactitud: las transacciones, eventos, cuentas saldos o datos fueron registrados o revelados adecuadamente.]  [13:  Oficio AI-0016-2025 del 22 de enero del 2025.] 


6. Se observó que, en una muestra del 54% (7 de 13) de las plantillas que contienen los comentarios de avance de las metas, 4 unidades administrativas[footnoteRef:14] refieren a enlaces de documentos que no son útiles para sustentar los comentarios incluidos en el informe. Respecto de situaciones como estas, la Contraloría General de la República (CGR), en un reciente informe de fiscalización[footnoteRef:15] señaló que para acreditar la confiabilidad de un informe, entre otros aspectos, se “debe contar con documentación verificable que respalde los datos reportados, garantizar la trazabilidad de los cambios mediante procedimientos formales y responsables definidos, y ser gestionada a través de sistemas de información estructurados que aseguren la pertinencia, suficiencia y validez técnica de la información utilizada en los procesos de evaluación y toma de decisiones.” (Página 10) [14:  Divisiones Asesoría Jurídica, Sistemas de Pago, Gestión de Activos y Pasivos y Departamento Gestión de Riesgos y Cumplimiento.]  [15:  Informe N.° DFOE-CAP-IAD-00001-2025, Informe de auditoría sobre la calidad de la información reportada en el seguimiento de Planes 2021-2025, ejecutada en el Consejo Nacional de Rectores.] 




Oportunidad

1. El informe de evaluación de resultados se desarrolló mediante actividades programadas de recopilación, procesamiento y generación de información. El documento se entregó a la Gerencia para su revisión en el tiempo programado y, de igual manera, se remitió a la Junta Directiva[footnoteRef:16] y a la Contraloría General de la República[footnoteRef:17] en el plazo oportuno[footnoteRef:18].  [16:  Oficio DTE-0011-2025, del 17 de enero de 2025, aprobado por la Junta Directiva en la Sesión 6236-2025, artículo 5, celebrada el 30 de enero de 2025.]  [17:  Oficio DTE-0030-2025 del 31 de enero de 2025.]  [18:  Norma 4.5.5. Suministro de información sobre los resultados de la evaluación presupuestaria a la Contraloría General. b) La del segundo semestre, a más tardar el 31 de enero del año posterior a la vigencia del presupuesto.] 


2. Según las verificaciones realizadas se determinó que el informe remitido a la Contraloría General de la República[footnoteRef:19], contiene cambios de forma solicitados por la Junta Directiva, sin embargo, el acuerdo mediante el cual se aprobó el informe[footnoteRef:20], no consignó expresamente la autorización a la Administración para ejecutar los cambios y remitirlos al Ente Contralor.  [19:  DTE-0030-2025 del 31 de enero de 2025]  [20:  Sesión 6236-2025 del 30 de enero del 2025, artículo 5.] 


[bookmark: _Toc201069924][bookmark: _Toc201070167]Conclusión

Una vez realizados los procedimientos de auditoría, se concluye que el informe de evaluación de resultados a diciembre 2024 cumple[footnoteRef:21] los criterios de utilidad y oportunidad considerados en el objetivo de este estudio. [21:  Indica que, en opinión del auditor, el objeto de estudio con seguridad razonable cumple en todos los aspectos importantes, con los criterios establecidos.] 


Relacionado con el criterio de confiabilidad, no se observaron errores, defectos, omisiones o modificaciones no autorizadas en el informe presentado a la Junta Directiva, con respecto de la información remitida y avalada por los Directores de División y de Departamento; sin embargo, en la muestra evaluada, se observó que los datos y comentarios reportados por algunos directores, no pudieron verificarse en los respaldos documentales que ellos generaron, por problemas de acceso a los documentos de referencia o por error en tales referencias, por tanto, el criterio de confiabilidad se cumple parcialmente[footnoteRef:22] (ver detalle en cuadro 1). [22:  Indica que, en opinión del auditor, el objeto de estudio con seguridad limitada cumple con algunas regulaciones o mandatos identificados como criterios.] 


Detalle de hallazgos de auditoría

1. Efecto de modificaciones y variaciones presupuestarias

Condición

El Informe de Evaluación de Resultados del BCCR al 31 de diciembre de 2024, presenta los resultados de la ejecución presupuestaria, a partir de los datos del presupuesto final vigente (que incluye el efecto de las modificaciones y variaciones realizadas durante el citado periodo); sin embargo, no se comenta el uso de los recursos a partir del presupuesto original aprobado, ni el efecto de las subejecuciones presupuestarias en el cumplimiento de planes y metas institucionales, que es información relevante en la rendición de cuentas para la toma de decisiones.

El análisis de los rubros presupuestarios que fueron sujetos de modificaciones y variaciones presupuestarias evidenció los siguientes aspectos en la ejecución del Programa 4 - Gestión Estratégica y de Servicios Internos[footnoteRef:23]: [23:  Sistema ERP-SAP, módulo FM.] 


GRUPO PRESUPUESTARIO: SERVICIOS

a. El 100% del presupuesto aprobado por ₡3 935 millones, fue cedido por parte de los centros gestores que lo originaron a otros, entre los que predomina Servicios Tecnológicos (14-40):



Imagen 1

[image: ]

Estos recursos se concentraron en las posiciones presupuestarias 1.03.07 Servicios de Tecnologías de Información, 1.04.05 Servicios Informáticos y 1.08.08 Mantenimiento y reparación de equipo de cómputo y Sistema de Información; esos recursos fueron asignados para el financiamiento y cumplimiento de metas y proyectos:

Imagen 2
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b. Se asignaron recursos por ₡402,5 millones a partidas de servicios, que incrementaron el 77,3% del presupuesto original aprobado y cuya ejecución fue cero:



Imagen 3

[image: Texto

Descripción generada automáticamente]

Estos recursos estaban distribuidos en los siguientes centros gestores, siendo los de mayor importancia relativa el 14-35 Área de Gestión del Conocimiento y el 14-40 de Servicios Tecnológicos, según se muestra:

Imagen 4
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GRUPO PRESUPUESTARIO: BIENES DURADEROS

a. Se determinó que se trasladaron ₡956,4 millones de la posición presupuestaria 5.01.05 Equipos y programas de cómputo, en la mayoría de los casos entre centros gestores de la División Servicios Tecnológicos (14-40).



Imagen 5

[image: Texto

Descripción generada automáticamente]

A pesar de lo anterior, la subejecución alcanzó el 52% del presupuesto modificado:

Imagen 6
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Descripción generada automáticamente]

Se confirmó que los compromisos para el 2025 formulados y liberados en las partidas de servicios y bienes duraderos antes comentadas, son parte del monto subejecutado, pero no representa la totalidad del importe cedido (modificaciones y variaciones presupuestarias) y no ejecutado.

Criterio

En materia de ejecución presupuestaria, las Normas Técnicas sobre Presupuesto Público (N-1-2012-DC-DFOE), establecen lo siguiente: 

2.1.4 Vinculación con la planificación institucional: (…) Los programas que conforman el presupuesto institucional, deben reflejar fielmente las metas, objetivos e indicadores contemplados en la planificación anual. (…) El Subsistema de Presupuesto debe brindar los insumos necesarios para retroalimentar la planificación institucional, aportando los elementos que requieran el jerarca y los titulares subordinados, según su ámbito de competencia, para revisar, evaluar y ajustar periódicamente las premisas que sustentan los planes institucionales y su vinculación con el presupuesto.

4.3.17 Exactitud y confiabilidad de la liquidación presupuestaria. La administración debe establecer los mecanismos y procedimientos necesarios para garantizar razonablemente la confiabilidad, pertinencia, relevancia y oportunidad de la información contenida en la liquidación presupuestaria para que sirva de apoyo en la toma de decisiones y en la rendición de cuentas. (…)

4.5. Fase de evaluación presupuestaria.

(…)

4.5.2 Alcance. La evaluación, como parte de la rendición de cuentas, valora cuantitativa y cualitativamente el cumplimiento de los objetivos, metas y los resultados alcanzados en el ejercicio presupuestario -tanto a nivel institucional como programático- en relación con los esperados y para los cuales se aprobó el presupuesto. Además, analiza la contribución de esos resultados al cumplimiento de la misión, políticas y objetivos de mediano y largo plazo. La evaluación presupuestaria debe considerar los hechos relevantes de la realidad socioeconómica, y las orientaciones establecidas para el corto, mediano y largo plazo dentro de los planes de desarrollo nacionales, sectoriales, regionales, municipales e institucionales, según corresponda, de tal forma que genere información pertinente para la toma de decisiones y la ejecución de acciones en los diferentes niveles de la organización. Asimismo, debe valorarse la ejecución del presupuesto en función del comportamiento esperado según la visión plurianual de la gestión que se consideró en las otras fases del proceso presupuestario.

4.5.3 Responsabilidad del jerarca, titulares subordinados y demás funcionarios en la fase de evaluación presupuestaria. El desarrollo adecuado de la evaluación presupuestaria es responsabilidad del jerarca, titulares subordinados y demás funcionarios de la institución, según el ámbito de su competencia y conforme con lo dispuesto en el marco normativo vigente. Por lo anterior deben: 

a) Establecer los mecanismos y procedimientos que permitan: 

(…)

ii. Realizar evaluaciones periódicas de la ejecución de su presupuesto institucional. 

b) (…)

c) Conocer y utilizar los resultados de la evaluación presupuestaria para la rendición de cuentas y la toma de decisiones en los diferentes niveles, en procura de mejorar la gestión institucional en general y en particular la presupuestaria, de forma permanente, consistente y oportuna.

Causa

El informe de resultados incluye el análisis de los datos a partir del presupuesto final vigente (que incluye modificaciones y variaciones); sin embargo, es relevante agregar el efecto en el presupuesto original aprobado, como parte del seguimiento y control presupuestario del uso de los recursos formulados y asignados originalmente en las diferentes partidas presupuestarias para la consecución de los objetivos y metas institucionales. 

Efecto

Información relevante para la toma de decisiones, se ofrece desagregada en diferentes informes, comunicados periódicamente, lo cual no facilita el análisis integral en procura de mejorar la gestión institucional en general y en particular la presupuestaria, de forma permanente, consistente y oportuna.

Recomendación

R.1 (Prioridad 2) Establecer actividades de control y seguimiento de segunda línea que garanticen que en el informe de evaluación de resultados (semestral y anual), se incluyan los cambios en la distribución original del presupuesto aprobado (producto de modificaciones y variaciones), por programa, partida presupuestaria y centro gestor, así como el análisis del impacto de dichos cambios en la consecución de las metas y los objetivos institucionales, para los cuales fueron formulados y aprobados los recursos. Fecha de atención: marzo 2027.

Dirigida a: División Transformación y Estrategia.



2. Aprobación de la Junta Directiva

Condición

El informe remitido a la CGR contiene cambios de forma solicitados por los integrantes de la Junta Directiva; sin embargo, en la parte dispositiva de la correspondiente acta (sesión 6236-2025, artículo 5) no se consignó expresamente la autorización a la Administración para ejecutar esos cambios y remitir el documento resultante a la CGR.	

Criterio

Políticas Específicas para la Elaboración de Informes de Evaluación de Gestión C-1,1.

Normas Técnicas Sobre Presupuesto Público (N-1-2012-DC-DFOE), 4.5.5	

Causa

Durante el trámite de la sesión de la Junta Directiva en que se conoció el informe de resultados no se tomó la previsión de ajustar el texto del borrador de acuerdo según las circunstancias que se presentaron en dicha sesión.

Efecto

Diferencias entre el informe aprobado por la Junta y el presentado a la CGR, lo que podría afectar la reputación del Banco, en relación con la transparencia de la rendición de cuentas.	

Recomendación

R.2 (Prioridad 2) Instruir a los directores de división para que tomen las acciones que corresponda a fin de asegurar que, ante circunstancias que conlleven ajustes a los borradores de acuerdos de Junta Directiva que se remiten previamente al Departamento la Secretaría General, se coordine oportunamente con dicho departamento la aplicación de los cambios pertinentes en el texto final del acuerdo. Fecha de atención: diciembre 2025.

Dirigida a: Gerencia.

3. Respaldos documentales del avance de metas

Condición

En una muestra de la documentación soporte de las plantillas completadas por las diferentes divisiones acerca del avance de las MCI se observaron las siguientes situaciones: 



[bookmark: Cuadro1]Cuadro 1

		Metas

		Situaciones observadas



		División Asesoría Jurídica



		MCI1 Atender el 100% de las solicitudes de criterio jurídico del período en un plazo máximo de 45 días naturales.



MCI2 Atender en el período el 100% del saldo de solicitudes de criterios jurídicos pendientes de atención al 31 de diciembre 2022.



		Los archivos de gestión no incluyen comentarios que permitan comprobar los porcentajes de avance declarados en las metas. Las variables y datos incluidos en la plantilla requieren interpretación del lector para poder llegar a los resultados de cumplimiento de las metas.





		División Sistemas de Pago



		MCI1 Desarrollar las acciones programadas en el periodo para aumentar la utilización de los sistemas de pago electrónicos y la reducción del uso del efectivo, alcanzando los 833,9 millones de transacciones en el 2024.

		Restricción de acceso a los enlaces incluidos en la plantilla, lo que conllevó la necesidad de realizar reuniones con funcionarios de la División, quienes explicaron y remitieron los archivos de gestión pertinentes.





		Departamento Gestión de Riesgos y Cumplimiento



		MCI1 Consolidar el sistema de la gestión de cumplimiento por medio de una solución tecnológica integrada, en el 2024.



MCI2 Integrar la gestión de riesgos financieros del Balance Contable mediante una estructura tecnológica unificada, en el 2024.



		Restricción de acceso a los enlaces incluidos en la plantilla, lo que conllevó la necesidad de realizar reuniones con funcionarios de la División, quienes explicaron y remitieron los archivos de gestión pertinentes.



		División Gestión de Activos y Pasivos



		MCI1 Obtener, al cierre del 2024, un retorno de las reservas internacionales administradas por la División Gestión de Activos y Pasivos, mayor o igual al retorno de la Asignación Estratégica aprobada.

		El documento aportado como evidencia correspondió al “Informe diario de gestión de reservas” que no contiene comentarios que permitan identificar los porcentajes de avance indicados en la plantilla.  Al tratarse de un documento técnico, para comprender el cumplimiento de avance de la meta se requirió de explicaciones por parte del gestor. 



		MCI2 Obtener ahorros en la realización de las Operaciones de Mercado Abierto (OMA) con respecto a la curva de referencia, sujeto a que se cumpla con la cantidad requerida para esas operaciones durante el 2024.



		Los documentos de referencia aportados en el formulario no correspondían a la evidencia pertinente para comprobar el avance de la meta.  El gestor aportó la documentación que permitió la verificación correspondiente. 



		MCI3 Ejecutar, durante el 2024, las acciones programadas para mejorar el funcionamiento del mercado cambiario en el 2024.

		Los enlaces de referencia incluidos en la plantilla correspondieron a dos documentos en inglés denominados:  Costa Rica - structure of a local Master Agreement (rev) y CR Master Agreement (rev), no obstante, no fue posible identificar su asociación como evidencia del cumplimiento de la meta.

Además, se incluyó un oficio con aclaraciones a la Junta Directiva sobre la modificación del Reglamento para las Operaciones Cambiarias de Contado (ROCC) y el acuerdo de aprobación de la modificación de ese reglamento por parte de ese órgano colegiado.  

Para verificar el cumplimiento de la meta, fue necesaria la explicación del gestor.







Criterio

Políticas Específicas para la Elaboración de Informes de Evaluación de Gestión, P5, C-5-1, P6 y C-6-1.

Normas de control interno para el Sector Público (N-2-2009-CO-DFOE), 5.6.3 Utilidad.

Causa

El Departamento de Planeamiento y Control de Gestión no valida la documentación soporte de las plantillas para comprobar su correspondencia con el resultado del cumplimiento de metas.

Tampoco se valida el cumplimiento del control C-6-1, en cuanto a la obligación de las áreas de incluir la información que respalda los resultados de los indicadores en las carpetas de seguimiento de planes.

Efecto

Podría generarse toma de decisiones incorrectas o debilitamiento en el sistema de control interno, por carecer de información útil sobre el cumplimiento de metas.

Recomendaciones

R.3 (Prioridad 2) Implementar acciones de seguimiento y control para asegurar el cumplimiento del numeral C-6-1 de las Políticas Específicas para la Elaboración de Informes de Evaluación de Gestión, así como la correspondencia entre la documentación soporte y el contenido de las plantillas que se han dispuesto como insumo para el informe. 

Fecha de atención: marzo 2027.

Dirigida a: División Transformación y Estrategia.



image1.png







image2.png

BANCO
CENTRALDE

COSTA RICA

CR






image3.png







image4.png

BANCO
CENTRALDE

COSTA RICA

CR






image5.emf

Centros Gestores Presup Aprobado Modificaciones


11-01-10-10 21 526 836,00 -21 526 836,00


14-35-10-10 518 427 099,80 -518 427 099,80


14-40-20-20 217 321 477,40 -217 321 477,40


14-40-20-30 470 545 174,30 -470 545 174,30


14-40-20-40 915 401 032,64 -915 401 032,64


14-40-50-20 175 110 586,92 -175 110 586,92


14-40-50-30 204 169 412,70 -204 169 412,70


14-40-50-50 403 267 061,65 -403 267 061,65


14-40-60-10 178 245 290,31 -178 245 290,31


14-40-70-10 135 058 154,40 -135 058 154,40


14-40-70-20 5 307 962,40 -5 307 962,40


14-40-80-10 141 718 082,04 -141 718 082,04


14-40-90-20 261 995 580,00 -261 995 580,00


14-40-90-30 85 063 500,00 -85 063 500,00


14-40-90-40 18 000 000,00 -18 000 000,00


14-40-90-50 154 855 266,30 -154 855 266,30


15-01-10-10 29 488 680,00 -29 488 680,00


Total general 3 935 501 196,86 -3 935 501 196,86
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Posición Presup Presup Aprobado Modificaciones


1.01.04 6 336 000,00 -6 336 000,00


1.02.04 257 077 620,00 -257 077 620,00


1.03.07 1 397 948 429,89 -1 397 948 429,89


1.04.04 50 188 680,00 -50 188 680,00


1.04.05 1 453 737 823,62 -1 453 737 823,62


1.08.06 450 000,00 -450 000,00


1.08.08 769 762 643,35 -769 762 643,35


Total general 3 935 501 196,86 -3 935 501 196,86
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Posicion presu| ~ Presup aprobado Modific presupuest

Presupuest total

1.02.04
1.02.99
1.04.02
1.04.04
1.04.05
1.04.06
1.07.01
1.08.06
1.08.08

62 331 000,00
0,00

16 500 000,00
0,00

0,00

0,00

441881 121,04
0,00

0,00

257 877 620,00
6000 000,00
20 000 000,00
7000 000,00
2438 487,00
3000 000,00
80 000 000,00
11791 800,00
14 461 611,61

320 208 620,00
6000 000,00
36 500 000,00
7000 000,00
2438 487,00
3000 000,00
521881 121,04
11791 800,00
14 461 611,61

Total general

520 712 121,04

402 569 518,61

923 281 639,65
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Centro Gestor Presup Total  Ejecución/Devengado


14-01-10-10 36 500 000,00 0,00


14-20-40-10 63 131 000,00 0,00


14-35-20-10 9 000 000,00 0,00


14-35-70-20 521 881 121,04 0,00


14-35-70-40 7 000 000,00 0,00


14-40-20-10 239 077 620,00 0,00


14-40-90-10 18 000 000,00 0,00


14-40-91-10 2 438 487,00 0,00


14-40-92-10 11 791 800,00 0,00


14-40-93-10 14 461 611,61 0,00


Total general 923 281 639,65 0,00
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Posicion Presup Presupuest Modificaciones Presupuest S
A aprobado Total

5.01.03 1099 324 519,68 242 910 000,00 1342234 519,68 634 106 115,16
5.01.04 7 372 170,00 727 830,00 8100 000,00 0,00
5.01.05 1429 867 656,88 -956 410 479,72 473 457 177,16 317 397 511,86
|5.01.06 15 826 350,00 4735 156,00 20561 506,00 7 943 684,00
5.01.99 6425 000,00 -1 000 000,00 5425 000,00 1234 660,60
5.99.03.01 2967 441 885,80 149 518 072,51 3 116 959 958,31 1 408 213 993,73
5.99.03.02 0,00 138479543,39 138 479 543,39 101 020 695,23

Total general

5 526 257 582,36

-421 039 877,82 5 105 217 704,54 2 469 916 660,58
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Posicién Presu - Presup aprobado Modificaciones  Presupuest Total Ejecucion
14-20-40-10 113 571 746,70 -8 688 654,00 104 883 092,70 9473 684,23
14-30-40-10 25519 050,00 -3 489 784,62 22029 265,38 8577 308,03
14-35-10-10 152 822 594,60 -17 134 353,53 135688 241,07 123 659 986,54
14-35-20-10 0,00 8320 000,00 8320 000,00 0,00
14-35-80-10 0,00 110 000,00 110 000,00 99 490,00
14-40-20-10 31903 368,00 1640758 648,06 1672662016,06 741748776,33
14-40-20-20 1478 31500514  -1478 315 005,13 0,01 0,00
14-40-20-30 1207564 128,35  -1207 564 128,34 0,01 0,00
14-40-20-40 387 440 790,39 -387 440 790,34 0,05 0,00
14-40-30-10 644 502 475,62 1253262940 65703510502 181305 950,32[
14-40-40-10 82295 420,29 55214 565,57 137 509 985,86 98 502 737,34
14-40-50-20 435657 739,70 -435 657 739,67 0,03 0,00
14-40-50-50 10 024 109,68 -10 024 109,68 0,00 0,00
14-40-60-10 564 623 745,76 -564 623 745,60 0,16 0,00
14-40-70-10 171412 990,01 -171412 989,99 0,02 0,00
14-40-70-20 8993 026,64 -8 993 026,64 0,00 0,00
14-40-80-10 5686 835,23 -5 686 835,23 0,00 0,00
14-40-90-10 0,00 207418 460,20 207 418 460,20 156 539 088,51
14-40-90-20 34 592 490,00 -34 592 490,00 0,00 0,00
14-40-90-40 171 332 066,25 -171 332 066,25 0,00 0,00
14-40-91-10 0,00 355 682 341,27 355682 341,27 242889 963,95
14-40-92-10 0,00 1077582 000,72 1077582000,72 817 934 329,37
14-40-93-10 0,00 726 297 195,98 726 297 195,98 89 185 345,96
Total general 5526 257 582,36 -421 039 877,82 5105 217 704,54 2 469 916 660,58
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