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12 de noviembre del 2025
AI-0271-2025


Señor
Pablo Villalobos González, Gerente
BANCO CENTRAL DE COSTA RICA


Ref. Comunicación del Informe de la auditoría especial sobre custodia y saldos de numerario


Estimado señor:


[bookmark: _Hlk175132658]El informe adjunto contiene los resultados correspondientes al estudio especial[footnoteRef:1] mediante el cual esta Auditoría evaluó la custodia y saldos de numerario, que está bajo la responsabilidad del Departamento de Emisión y Valores, de la División de Sistemas de Pago del Banco Central de Costa Rica. [1:  Evalúa si las actividades, operaciones financieras e información, cumplen en todos los aspectos relevantes, con las regulaciones o mandatos que rigen a la entidad.] 


La actividad de auditoría interna en el Banco Central de Costa Rica se realiza de acuerdo con las Normas para el Ejercicio de la Auditoría Interna en el Sector Público y las Normas Generales de Auditoría para el Sector Público, ambas emitidas por la Contraloría General de la República.

La Auditoría Interna realizó las conferencias técnica y final de este informe con la División Sistemas de Pago y con la Gerencia, en fechas 10 y 11 de noviembre, respectivamente, como parte de la comunicación preliminar de los resultados.

Le solicito disponer que en el plazo de los próximos diez días se registre en el Sistema de la Auditoría Interna ubicado en el Portal Central el nombre de los funcionarios responsables de atender las recomendaciones y sus fechas de implantación establecidas por la Gerencia, las cuales se incluyen en este informe.

Las recomendaciones de auditoría deben tratarse con arreglo a las disposiciones de los artículos 36, 38 y 39, según la Ley General de Control Interno No. 8292 publicada en el periódico oficial La Gaceta 169 del 4 de setiembre del 2002.
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El contenido generado por IA puede ser incorrecto.]Atentamente,
	

Joaquín Vargas Guerrero
Auditor Interno


Cc.	División Sistemas de Pago
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[bookmark: _Hlk210914031]INFORME DE AUDITORÍA

[bookmark: _Toc201069923]

[bookmark: _Toc210914690]Objetivo



El objetivo del estudio fue verificar la integridad de las existencias de billetes y monedas almacenadas en la Custodia General y los saldos financieros y contables registrados en el servicio electrónico Custodias Auxiliares de Numerario (CAN) del Sinpe y en el sistema contable ERP-SAP, de modo que se garantice la protección del patrimonio público y el cumplimiento de las disposiciones aplicables. Además, se evaluaron las gestiones llevadas a cabo por la Administración respecto al cambio del cono monetario de monedas[footnoteRef:1]. [1:  Para efectos del informe, se definen los siguientes términos:
Cono monetario: Monedas de denominaciones de 10, 25, 50, 100 y 500 colones.
Nuevo cono (NC): Cono monetario en circulación, en proceso de sustitución.
Cono 2020 (C2020): Nuevo cono monetario.] 




[bookmark: _Toc210914691]Alcance y periodo evaluado



El periodo evaluado comprendió del primero de enero 2021 al 31 de julio 2025 y se amplió en lo que se consideró necesario. Para la ejecución de este estudio se aplicaron los criterios de auditoría que se consideraron pertinentes, según el objetivo planteado, los cuales fueron comunicados mediante oficio AI-0203-2025 del 5 de setiembre de 2025.



[bookmark: _Toc210914692]Limitaciones



El estudio no presentó limitaciones que impidieran su ejecución.



[bookmark: _Toc210914693][bookmark: _Hlk171875559]Generalidades del objeto evaluado

[bookmark: _Hlk171873726]

El Departamento Emisión y Valores[footnoteRef:2] (DEV) inició en el año 2020 un proceso de cambio del cono monetario[footnoteRef:3] llamado “cono 2020”, sustentado en tres factores: [2:  Adscrito a la División Sistemas de Pago.]  [3:  Diseño con un mismo patrón en monedas de distinta denominación.] 


· La aprobación de la Junta Directiva de la definición de características de las monedas[footnoteRef:4].  [4:  Sesión de Junta Directiva No.5804‑2017, artículo 11, celebrada del 13 de diciembre de 2017. ] 


· La solicitud de la Presidencia de la República para emitir una moneda conmemorativa del bicentenario de la independencia de Costa Rica.

· El estudio titulado “Informe técnico: evaluación del cono monetario actual: Programa de emisión de monedas”[footnoteRef:5], presentado por la División Sistemas de Pago (DSP) a la Junta Directiva del Banco, que incluyó el análisis de la viabilidad y conveniencia de cambiar las características del cono monetario[footnoteRef:6] y la propuesta de un programa de emisión de monedas coleccionables. [5:  Oficio CCNGE-199-2020 del 5 de noviembre del 2020.]  [6:  En atención a lo solicitado por la Junta Directiva en sesión 5793‑2017, artículo 7, celebrada el 18 de octubre 2017.] 


· La aprobación de la Junta Directiva de la propuesta del cambio de cono monetario y el programa de emisión de monedas coleccionables[footnoteRef:7].  [7:  Sesión de Junta Directiva No.5804‑2017, artículo 11 celebrada del 13 de diciembre de 2017.] 




En materia de emisión de monedas conmemorativas, en 1973 fue promulgada por la Asamblea Legislativa la Ley 5291 - Autorización al Banco Central para la emisión de monedas conmemorativas, con el objetivo de autorizar al ente emisor para acuñar y emitir monedas conmemorativas, cuando a juicio de su Junta Directiva, se justificaran tales emisiones para conmemorar efemérides patrias y para celebrar acontecimientos relacionados con la vida de la Nación. 



En complemento, en el año 2002 la Junta Directiva del Banco Central aprobó el Reglamento para la Emisión de Monedas Conmemorativas, con la consideración, entre otras, de que era necesario disponer de criterios técnicos para determinar las condiciones a las que se refiere el artículo 3 de la Ley 5291 antes citada.



[bookmark: _Toc210914694]Resumen de resultados



Los resultados de esta evaluación permitieron identificar los siguientes aspectos:



Planeación de los cambios requeridos



1. Se comprobó que el cambio en el cono monetario, y sus características, fue documentado y autorizado por la Junta Directiva del BCCR[footnoteRef:8]. [8:  Sesión 5970-2020, artículo 8, celebrada el del 11 de noviembre del 2020, a partir de informe técnico CCNGE-199-2020 - Viabilidad y conveniencia de cambiar las características del cono monetario actual. Programa de emisión de moneda coleccionables, presentado por la División Sistemas de Pago, mediante oficio DSF-0096-2020. ] 


2. Se comprobó que las especificaciones técnicas aceptadas por las empresas fabricantes de monedas de nuevo cono monetario incluyen aspectos relativos al diseño, materiales y seguridades de las respectivas monedas.

3. Se determinó que la contratación de monedas se realizó con empresas de experiencia reconocida como fabricantes de moneda, y que cumplió con el proceso de evaluación y precalificación por parte del DEV.

4. Se determinó que el BCCR realizó campañas de divulgación del cambio de cono monetario y de la recolección de monedas del cono saliente.

5. Se determinó que la definición y diseño del programa de monedas coleccionables aprobado por la Junta Directiva[footnoteRef:9], no consideró en su planificación los alcances de la Ley 5291 - Autorización al Banco Central para la emisión de monedas conmemorativas y el Reglamento para la Emisión de Monedas Conmemorativas; lo anterior a partir de los criterios y razones justificadas por el Departamento Emisión y Valores. Debido a esto, las monedas conmemorativas del nuevo cono emitidas a la fecha[footnoteRef:10], se apartaron de lo establecido al respecto en dicho marco normativo.  [9:  Ídem anterior.]  [10:  Monedas de 500 colones conmemorativas de: bicentenario de la independencia de la República, 175 años de la fundación de la República, 75 años de la abolición del ejército y bicentenario de la anexión del partido de Nicoya.] 




Estimación de necesidades de monedas del nuevo cono



1. Se verificó el cumplimiento de las políticas específicas referidas a la determinación de necesidades de monedas, en forma particular del nuevo cono monetario.

2. Se comprobó que los presupuestos aprobados para los años 2021 a 2025 para la compra de numerario[footnoteRef:11], son coincidentes con los montos requeridos en los informes de justificación de compras de numerario respectivos y que estos no presentaron sobregiros. [11:  Incluyen la estimación de compra de monedas para el cambio de cono monetario.] 




Compra de monedas del nuevo cono monetario



1. Se verificó el cumplimiento de las políticas específicas relacionadas con las contrataciones de monedas del nuevo cono monetario.

2. Se validó el cumplimiento de lo dispuesto en la normativa aplicable, respecto a las certificaciones que deben presentar las casas acuñadoras de las monedas conmemorativas.

3. Se verificó el cumplimiento de las políticas específicas relacionadas con la calidad de las monedas del nuevo cono monetario. Además, que el DEV ha efectuado revisiones técnicas de muestras de monedas “in situ” y en custodia, para verificar el cumplimiento de las especificaciones técnicas relativas al diseño, materiales y seguridades.

4. Se verificó que el DEV programó las contrataciones de compra de monedas del nuevo cono monetario y que dicho programa se había cumplido sin atrasos ni afectaciones para el Banco Central respecto al manejo de inventario. No obstante, debido a la saturación de las instalaciones para la custodia de monedas, debido al retiro de circulación de monedas de 50 y 500 colones, el DEV solicitó a los fabricantes el retraso del envío de remesas, con respecto al programa originalmente pactado; lo anterior no afectó el abastecimiento de monedas para atender las necesidades de los agentes económicos, pero podría exponer al Banco al riesgo legal por incumplimiento de cláusulas contractuales. 



[bookmark: _Toc201069924]Distribución de monedas del nuevo cono monetario



1. Se verificó el cumplimiento de las políticas específicas relacionadas con movimientos y mecanismos de distribución de monedas.

2. [bookmark: _Hlk210826148]Se comprobó la existencia de 5 760 000 monedas de 500 colones del cono saliente que no fueron puestas en circulación, producto de que estaban siendo falsificadas, por lo que se clasificó como deteriorada; lo anterior significa una pérdida económica estimada de ₡194 millones[footnoteRef:12]. Además, se identificó la existencia de 5 040 000 monedas de 100 colones del cono saliente que aún no han sido puestas en circulación; la Administración tiene previsto ponerlas en circulación antes de iniciar la venta de la moneda circulable del cono 2020 de esa denominación, situación que podría tener repercusiones en la programación del cambio de cono monetario. Durante el trámite de conferencia final, el director del DEV informó que en la primera semana de noviembre se inició la entrega de esa moneda a los bancos comerciales, con lo cual se redujeron las existencias a 2,1 millones de piezas; la entrega de las restantes se hará según las necesidades de la economía. [12:  Cantidad de piezas a un costo colonizado por pieza de ₡33.71, según la última contratación de moneda de 500 colones de cono saliente.] 


3. Se determinó la existencia de 10 725 monedas coleccionables de 500 colones del motivo “Anexión del Partido de Nicoya” y 10 677 del motivo “Abolición del ejército” que, a setiembre, no habían sido colocadas a la venta.

4. Se comprobó que la Administración recurrió a la exención del cobro de la comisión por venta de monedas[footnoteRef:13], tanto del cono monetario saliente, así como del nuevo cono, para agilizar la reducción de existencias en inventario, liberar espacio en custodia y la puesta en circulación de las nuevas monedas. Dicha excepción está regulada[footnoteRef:14], pero genera una reducción de ingresos económicos.  [13:  Establecida en el artículo 349 del Reglamento del Sistema de Pagos, según versión vigente a setiembre 2025.]  [14:  Artículo 350 del Reglamento del Sistema de Pagos, según versión vigente a setiembre 2025.] 






Recolección de monedas (cono monetario saliente)



1. Se verificó que el DEV dispone de un programa preestablecido para la recolección de monedas del cono monetario saliente, que establece las fechas de salida de circulación de cada moneda de dicho cono y se validó su cumplimiento por parte del DEV a setiembre 2025.

2. Se determinó que producto de la recepción de monedas de nuevo cono y de moneda de cono saliente retirada de circulación, casi en forma simultánea, se saturó el espacio físico disponible para su almacenamiento; la situación fue resuelta con la habilitación de espacios no tradicionales en el edificio central. Lo anterior incidió en la gestión de riesgos y controles inherente a la gestión del numerario, pero sin que se llegaran a materializar eventos de riesgo.

3. Se comprobó que la Administración gestionó la contratación de terceros para la destrucción de monedas retiradas de circulación; además, que se invertirán recursos para aumentar la capacidad de almacenaje de monedas. Lo anterior con el propósito de mitigar los inconvenientes citados en el punto anterior.

4. Se identificaron oportunidades de mejora respecto al alcance del marco normativo aplicable en materia de cambio de cono monetario y monedas y billetes coleccionables; además, en el cumplimiento de las políticas específicas, normas relacionadas, los procedimientos documentados en el Sitio de Calidad y en guías relacionadas con la gestión de numerario, respecto al retiro, custodia y destrucción de monedas del cono monetario saliente.



Registro y revelación



1. Se determinó que el Centro de Control de Numerario (CCN) realizó, durante el periodo evaluado, conciliaciones diarias de saldos de numerario[footnoteRef:15] existente en las custodias auxiliares de numerario. [15:  Billetes y monedas en sus distintas categorías.] 


2. Se verificó que cada custodia auxiliar contiene y registra saldos de acuerdo con su operación, en el servicio electrónico CAN del Sinpe. 

3. Se verificó el cumplimiento de las normas relacionadas con la estructura denominativa, categoría, agrupamiento, acomodo y empaque de monedas.

4. Se confirmó que los saldos de numerario clasificados por denominación, categoría y empaque registrados en el servicio electrónico CAN del Sinpe, coinciden con el resultado del conteo de las existencias físicas de monedas[footnoteRef:16]. [16:  Arqueos realizados el 07 y el 23 de julio 2025. ] 


5. Se comprobó la exactitud, existencia, oportunidad, integridad y valuación de los registros contables de las entradas y salidas de monedas del nuevo cono monetario, efectuados en el sistema ERP-SAP.

6. Se verificó que los resultados de las entradas y salidas de monedas del nuevo cono monetario están debidamente clasificados, descritos y expuestos en los estados financieros y sus notas.









Billetes coleccionables



1. Se observó que, durante la ejecución del estudio, la Junta Directiva del Banco autorizó la inclusión de sellos conmemorativos en billetes, como parte de una colección alusiva a hechos históricos relevantes de la institucionalidad nacional[footnoteRef:17]. Dispuso iniciar con la denominación de ₡5 000, correspondiente al sello conmemorativo del bicentenario del Ministerio de Hacienda y con la denominación de ₡1 000 alusiva al bicentenario del Poder Judicial, en atención de sendas solicitudes recibidas por esas entidades. La atención de ese tipo de solicitudes no cuenta con disposiciones normativas ni operativas. [17:  Sesión 6271-2025, artículo 6, celebrada el 31 de julio 2025, en la que se conoció y analizó propuesta de la División Sistemas de Pago, según oficio DSP-0049-2025 del 21 de julio 2025.] 


Lo dispuesto por la Junta Directiva respecto al resello de billetes, estableció el inicio del programa de billetes coleccionables, a partir de lo indicado en los considerandos del acuerdo tomado al respecto. 



[bookmark: _Toc210914695]Conclusión



[bookmark: _Hlk208606075]Los resultados obtenidos permitieron concluir que la gestión de la custodia, saldos y cambio del cono monetario, cumple parcialmente los criterios evaluados[footnoteRef:18], debido a lo siguiente: a) la definición y diseño del programa de monedas coleccionables no consideró los alcances de normativa vigente relacionada; b) ausencia de planificación de la capacidad de instalaciones para custodia de monedas retiradas de circulación y remesas de nuevas monedas; c) monedas de 500 colones del cono saliente que no fueron puestas en circulación; d) monedas de 100 colones del cono saliente que aún no han sido puestas en circulación; e) monedas coleccionables de 500 colones que a setiembre no habían sido colocadas a la venta; f) se inició un programa de emisión de billetes coleccionables sin el establecimiento previo de disposiciones normativas ni operativas. [18:  Indica que, en opinión del auditor, el objeto de estudio con seguridad limitada cumple con algunas regulaciones o mandatos identificados como criterios. ] 


Además, se requieren mejoras en controles relevantes relacionados con la gestión de cambios al numerario, así como la vigencia y alcances de la Ley 5291 y el Reglamento para la Emisión de Monedas Conmemorativas.
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[bookmark: _Toc210914696]Detalle de hallazgos de auditoría 



		Condición

		Criterio

		Causa 

		Efecto

		Recomendación



		1. Gestión del cambio de cono monetario



		El cambio del cono monetario y el programa de monedas coleccionables se asumieron y ejecutaron como parte de las labores ordinarias del Departamento Emisión y Valores, a pesar de que las actividades realizadas no son recurrentes. Aspectos relevantes de dicha gestión son: capacidad de gestión del inventario, el mercadeo y la distribución de las nuevas monedas (coleccionables y de circulación).





		Ley General de Control Interno Nº 8292, articulo 15. 

Normas de Control Interno para el Sector Público, numerales

· 3.1 Valoración del riesgo

· 4.1 Actividades de control

· 4.3 Protección y conservación del patrimonio

· 4.4.1 Documentación y registro de la gestión institucional

· 4.5.2 Gestión de proyectos y 6.1 Seguimiento del sistema de control interno

Políticas Específicas de Administración de Proyectos



		El rediseño, contratación y puesta en circulación de un nuevo cono monetario, a pesar de presentar las características propias de un proyecto, no fue gestionado de ese modo, ni apoyado en un marco metodológico que estableciera todas las variables por considerar para cumplir el objetivo de dicha gestión de forma eficiente.

		La gestión del cambio de cono monetario, aparejada al programa de monedas coleccionables, al margen del desarrollo de un proyecto debidamente estructurado y apoyado en un marco metodológico, generó los siguientes efectos: 

a) Saturación de las áreas destinadas a la custodia de monedas, debido a que se han recibido simultáneamente remesas de monedas nuevas y de monedas retiradas de circulación, lo cual ha limitado la capacidad para recibir nuevas remesas de monedas. 

b) Atrasos en el programa de desmonetización de monedas del cono anterior. 

c) Habilitación de espacios no tradicionales para almacenamiento de moneda. 

d) Mejoras no planificadas en las instalaciones físicas para aumentar los espacios disponibles para almacenamiento y custodia de monedas. 

e) Modificación de las fechas de recepción de remesas de monedas nuevas pactadas originalmente en los contratos, lo que expone al riesgo de incumplimiento contractual por parte del BCCR, si tales atrasos llegaran a sobrepasar plazos razonables. 

f) Contrataciones con terceros para la destrucción de monedas retiradas de circulación, a fin de liberar espacio en custodia. La destrucción de monedas no está considerada en las políticas y procedimientos vigentes.

g) Pérdida económica, producto de monedas de 500 colones de nuevo cono (saliente) que no fueron puestas en circulación (5 760 000 monedas). 

h) Monedas de 100 colones del nuevo cono (saliente) que no han sido puestas en circulación oportunamente (5 040 000 monedas de 100 colones)[footnoteRef:19].  [19:  Durante el trámite de conferencia final, el director del DEV informó que en la primera semana de noviembre se inició la entrega de esa moneda a los bancos comerciales, con lo cual se redujeron las existencias a 2,1 millones de piezas; la entrega de las restantes se hará según las necesidades de la economía.] 


i) Saldos de monedas de 500 colones coleccionables del cono 2020 que no han sido colocadas a la venta (10 725 monedas del motivo “Anexión Partido Nicoya” y 10 677 del motivo “Abolición del Ejército”). Además, la falta de una estrategia formal que oriente y regule este tipo de gestión, dificulta su adecuada ejecución, la rendición de cuentas, la supervisión interna y la mejora continua de la administración del numerario.

		R.1 (Prioridad 2) Oficializar una metodología para la gestión de futuros cambios de numerario (billetes y monedas), que incluya todos los aspectos necesarios para subsanar las debilidades de control señaladas en la condición, incluyendo la valoración de las iniciativas en esta materia conforme a las disposiciones institucionales. Fecha de atención: octubre 2026.

R.2 (Prioridad 2) Actualizar las Políticas Específicas para la Gestión de Numerario en el BCCR, con la consideración de los siguientes aspectos: a) Gestión de cambio de familia de billetes y de cono monetario. b) Criterios técnicos para la redistribución temporal o permanente del espacio físico disponible para custodia de numerario nuevo y saliente. c) Estimaciones de volúmenes por recibir de numerario de nueva familia de billetes o cono monetario, así como de numerario saliente. d) Procedimientos para destrucción de monedas en condiciones normales y extraordinarias. Fecha de atención: octubre 2026.

R.3 (Prioridad 3) Actualizar el proceso Gestión de Numerario en el Sitio de Calidad, en lo referente al detalle de actividades relacionadas con la destrucción de monedas. Fecha de atención: octubre 2026.



		

		

		

		

		Dirigidas a: División Sistemas de Pago.



		2. Regulaciones sobre monedas conmemorativas



		El proceso de formulación, revisión y aprobación del programa de monedas coleccionables del nuevo cono monetario se gestó al margen de lo preceptuado en la Ley 5291 y en su reglamento. Las monedas coleccionables fueron calificadas como no conmemorativas, de acuerdo con los criterios técnicos del Departamento Emisión y Valores, a pesar de que en el informe técnico que justificó el cambio de cono monetario y el programa de colecciones las describen como monedas conmemorativas[footnoteRef:20]. [20:  Oficio DSF-096-2020 y el informe CCNGE-199-2020.] 


Además, la Junta Directiva autorizó la inclusión de sellos conmemorativos en billetes, como parte de una colección alusiva a hechos históricos relevantes de la institucionalidad nacional, sin disponer aún de normativa al respecto[footnoteRef:21]. [21:  Sesión 6271-2025, artículo 6, celebrada el 31 de julio 2025.] 


No se obtuvo evidencia de que se realizara un análisis jurídico previo sobre la vigencia y alcances de la Ley 5291 y el Reglamento para la Emisión de Monedas Conmemorativas, en el contexto del nuevo programa de colecciones.





		La Ley 5291 autoriza al BCCR a emitir monedas conmemorativas únicamente cuando se justifique su emisión para conmemorar efemérides patrias o acontecimientos relevantes para la vida nacional, previa valoración de su Junta Directiva. En forma complementaria, el Reglamento para la Emisión de Monedas Conmemorativas establece, entre otras regulaciones, la conformación de la Comisión Evaluadora de Monedas Conmemorativas y sus funciones, así como los requisitos de las solicitudes de emisión de dichas monedas.





		El criterio técnico del Departamento Emisión y Valores de considerar que las monedas coleccionables del nuevo cono no se ajustan a la definición de “monedas conmemorativas” establecida en el marco normativo vigente, se fundamentó en aspectos operativos y de accesibilidad (uso de aleaciones comunes, precios bajos de adquisición de moneda, motivos culturales), sin tomar en cuenta que: 

a) La Ley 5291 no limita la conmemoración exclusivamente a metales preciosos ni excluye monedas de circulación regular. 

b) Documentos oficiales del propio BCCR califican algunas monedas como conmemorativas. 



		Los efectos de la condición antes descrita son:

a) Desviación normativa, al emitir monedas con características conmemorativas sin aplicar el procedimiento legalmente establecido.

b) Falta de trazabilidad y transparencia, al no documentar adecuadamente las solicitudes ni contar con la evaluación formal de la Comisión Evaluadora.

c) Debilitamiento del control institucional, al no aplicar los mecanismos de revisión y aprobación previstos en el reglamento vigente.

d) No se evidenció que las solicitudes de emisión cumplieran con los requisitos del reglamento, como la presentación formal, justificación y aceptación de diseño por parte del nivel competente establecido al respecto.

e) No se encontró evidencia documental de que las monedas hayan sido evaluadas ni aprobadas por la Comisión Evaluadora de Monedas Conmemorativas, conforme a lo establecido en el reglamento. 

f) Los motivos alusivos a efemérides patrias contenidos en la moneda de 500 colones del nuevo cono monetario (como la independencia de Costa Rica, la anexión del Partido de Nicoya, la fundación de la República y la abolición del ejército), califican como conmemorativos, según lo establecido en la Ley 5192 y el reglamento en mención.

		[bookmark: _Hlk210827439]R.4 (Prioridad 2) Revisar y valorar, en coordinación con la División Asesoría Jurídica, la vigencia de los alcances de la Ley 5291 y el Reglamento para la Emisión de Monedas Conmemorativas, a la luz de las decisiones tomadas por la Junta Directiva respecto del programa de monedas colecciones. Proponer a la Junta Directiva las gestiones legislativas que se llegaren a estimar necesarias, así como los eventuales ajustes al reglamento. Fecha de atención: octubre 2026.

R.5 (Prioridad 2). Establecer y someter a aprobación del nivel pertinente, las disposiciones que regulen la inclusión de sellos conmemorativos en billetes, como parte de una colección alusiva a hechos históricos relevantes de la institucionalidad nacional. Asimismo, formalizar el marco operativo para la atención de solicitudes de terceros. Fecha de atención: octubre 2026.



		

		

		

		

		Dirigidas a: División Sistemas de Pago.
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