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12 de noviembre del 2025
AI-0270-2025


Señor
Pablo Villalobos González, Gerente
BANCO CENTRAL DE COSTA RICA


Ref. Comunicación del Informe de la auditoría sobre el recargo y sustitución de funciones


Estimado señor:

[bookmark: _Hlk175132658]El informe adjunto contiene los resultados correspondientes al estudio especial mediante el cual esta Auditoría evaluó el recargo y sustitución de funciones que está bajo la responsabilidad del Departamento de Pagos y Cobros de la División Servicios Compartidos del Banco Central de Costa Rica.

La actividad de auditoría interna en el Banco Central de Costa Rica se realiza de acuerdo con las Normas para el Ejercicio de la Auditoría Interna en el Sector Público y las Normas Generales de Auditoría para el Sector Público, ambas emitidas por la Contraloría General de la República.

La Auditoría Interna realizó las conferencias técnica y final de este informe con las divisiones Servicios Compartidos, Servicios Tecnológicos, Transformación y Estrategia y con la Gerencia, en fechas 21, 28 y 29 de octubre y 7 de noviembre, respectivamente, como parte de la comunicación preliminar de los resultados.

Le solicito disponer que en el plazo de los próximos diez días se registre en el Sistema de la Auditoría Interna ubicado en el Portal Central el nombre de los funcionarios responsables de atender las recomendaciones y sus fechas de implantación establecidas por la Gerencia, las cuales se incluyen en este informe.








Las recomendaciones de auditoría deben tratarse con arreglo a las disposiciones de los artículos 36, 38 y 39, según la Ley General de Control Interno No. 8292 publicada en el periódico oficial La Gaceta 169 del 4 de setiembre del 2002.
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El contenido generado por IA puede ser incorrecto.]Atentamente,
	

Joaquín Vargas Guerrero
Auditor Interno


Cc.	División Servicios Compartidos
	División Transformación y Estrategia
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INFORME DE AUDITORÍA

[bookmark: _Toc201069923][bookmark: _Toc201070162]Objetivo

El objetivo del estudio fue verificar la suficiencia, pertinencia y cumplimiento de las disposiciones aplicables al proceso de pagos por concepto de recargo y sustitución de funciones, en cuanto a la legalidad y exactitud de las remuneraciones.

[bookmark: _Toc201070163]Alcance y periodo evaluado

Esta evaluación comprendió el trámite, pagos y rendición de cuentas de los recargos y sustituciones tramitados durante el período comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2024.

[bookmark: _Toc201070164]Limitaciones

El estudio no presentó limitaciones que impidieran su ejecución.

[bookmark: _Toc201070165][bookmark: _Hlk171875559]Generalidades del objeto evaluado

[bookmark: _Hlk171873726]El pago de recargos y sustituciones al personal, está regulado en el Reglamento Autónomo de Servicios del Banco Central de Costa Rica y sus Órganos de Desconcentración Máxima, el cual dispuso que un recargo de funciones es el desempeño temporal y parcial de las tareas de un puesto de categoría superior que realiza un colaborador, simultáneamente con las labores propias, por ausencia del titular o por plaza vacante; y la sustitución se reconoce como el trabajo que realiza un colaborador, durante un período determinado, en un puesto de igual o superior categoría por ausencia del titular. 



Este mismo reglamento, estableció que el monto del recargo será equivalente al cincuenta por ciento (50%) de la diferencia entre la categoría del empleado que recarga y la del puesto recargado, mientras que el monto de la sustitución será equivalente al cien por ciento (100%) de dicha diferencia. Asimismo, la Política Específica de la Estructura Organizacional, Recursos Humanos y Teletrabajo, dispuso que el mecanismo de recargo de funciones podrá utilizarse en caso de ausencias de hasta tres días continuos, y el de sustitución de funciones en ausencias mayores a tres días continuos. 



El Departamento de Pagos y Cobros de la División Servicios Compartidos, está a cargo de la correcta y oportuna gestión de los pagos según lo establecido en la normativa y reglamentación vigente, los cuales son procesados mediante el módulo Success Factors del SAP, en donde las diferentes áreas registran y autorizan las solicitudes de recargo y sustitución de funciones para el pago correspondiente. Durante el año 2024, ese departamento tramitó 750 gestiones, por los cuales se pagaron ₡119.392.996,27[footnoteRef:1]. [1:  Información del SAP de centros de costos 4001504003 y 4001504001.] 


[bookmark: _Toc201070166]Resumen de resultados

Los resultados se obtuvieron a partir del análisis de una muestra de 347[footnoteRef:2] (46%) de 750 recargos y sustituciones pertenecientes a escalas salariales globales, compuestas por salario base más pluses, y registros que involucraban combinaciones de ambas escalas. [2:  125 recargos y 222 sustituciones.] 


Gestión del trámite de recargos y sustituciones

1. Se determinó que no está establecido en procedimientos operativos la designación formal de los funcionarios para ejercer recargos y sustituciones (aprobación previa y expresa), consecuentemente no se ha venido documentando la aprobación expresa para tales asignaciones. Adicionalmente, en cuanto a las sustituciones, no cuentan con documentación que evidencie la verificación de las competencias y la justificación de la solicitud, de previo a la ocupación temporal de las funciones según lo establecido en la normativa vigente.  Durante el trámite de conferencia técnica, el director de la DTE informó que ya la Administración había iniciado la revisión de ese tema y que el trabajo en proceso es coincidente con la recomendación de la Auditoría, lo que permitirá atenderla en el corto plazo.

2. Se verificó la atención oportuna de todas las solicitudes tramitadas por concepto de recargos y sustituciones durante el 2024 en el sistema SuccessFactors del SAP. 

3. Se verificó el uso correcto del mecanismo de recargos y sustituciones, de conformidad con las definiciones y plazos establecidos en la normativa vigente.



Gestión del pago de recargos y sustituciones



1. Se determinó que los pagos realizados por recargos y sustituciones realizados durante el 2024 fueron consistentes con los criterios de cálculo establecidos en la normativa vigente.

2. Se verificó el uso correcto de las cuentas contables para el pago de los recargos y sustituciones, las cuales están asociadas al único centro gestor de costos (Departamento Pagos y Cobros de la División Servicios Compartidos); también se comprobó el pago al funcionario correspondiente.



[bookmark: _Hlk208998935]Rendición de cuentas

1. Se constató que el Departamento de Pagos y Cobros no emitió durante el 2024 el informe trimestral de recargos y sustituciones según lo establecido en la Política Específica de la Estructura Organizacional, Recursos Humanos y Teletrabajo. Durante la conferencia técnica, el personal a cargo del proceso informó que, con motivo de las consultas formuladas durante la auditoría, en julio del 2025 inició la remisión del respectivo informe; además, en los calendarios de trabajo del personal se incorporó el recordatorio para asegurar su envió trimestral, como lo dicta la política. Por lo expuesto no se emite recomendación al respecto.

Otros

1. Se verificó la existencia de un sitio donde se conserva información del SAP, sin embargo, no se lograron identificar documentos que permitan al usuario comprender la operativa del SAP-HCM, debido a que no se ha normado lo relacionado con la documentación de sistemas de plataformas alquiladas, ni se han designado los responsables de generar y conservar la información. 

2. El proceso Remuneración del personal, carece de actividades y guías que ayuden a la comprensión de las funcionalidades del sistema ante distintos escenarios según escalas salariales vigentes y tipo de trámite, sea recargo o sustitución de funciones. Se comprobó que el conocimiento de la operación del sistema se encuentra concentrado en pocos funcionarios.

[bookmark: _Toc201069924][bookmark: _Toc201070167]Conclusión

[image: ]AUDITORÍA INTERNA



Los resultados obtenidos permitieron concluir el proceso de gestión sobre el recargo y sustitución de funciones cumple parcialmente[footnoteRef:3] con la normativa aplicable pues se observaron las siguientes situaciones: falta de aprobación previa y expresa para asignar recargos y sustituciones y la comprobación de competencias previas a la designación de funcionarios que ejercen sustituciones; ausencia de disposiciones institucionales para la documentación de servicios alquilados e incumplimiento de las Políticas Específicas Estructura Organizacional, Recursos Humanos y Teletrabajo, en cuanto a la elaboración y comunicación de informes trimestrales sobre recargos y sustituciones a la Gerencia. [3:  Indica que, en opinión del auditor, el objeto de estudio con seguridad limitada cumple con algunas regulaciones o mandatos identificados como criterios] 
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AUDITORÍA INTERNA



[bookmark: _Toc201070168]Detalle de hallazgos de auditoría 



		Condición

		Criterio

		Causa 

		Efecto

		Recomendación



		1. Designación de funcionario para recargos y sustituciones



		A nivel institucional, no se han designado actividades de control en materia de recargo y sustituciones para la:

· Verificación del cumplimiento de los requisitos para el puesto que va a sustituir y los argumentos que los justifican previo a la designación.

· La aprobación previa y expresa de los recargos y sustituciones.

		Política Específica de la Estructura Organizacional, Recursos Humanos y Teletrabajo, C-7.2. y L-7.2.1.

		Ausencia de una estructura de control que oriente a las diferentes áreas administrativas sobre cómo ejercer el control y a quien reportarlo de previo a la designación de personas para efectuar recargos y sustituciones.

		La asignación temporal de funciones mediante procesos de sustitución, sin garantizar que el funcionario designado cumpla con un perfil mínimo y posea las competencias necesarias, incrementa la probabilidad de incurrir en riesgos operativos, tales como la materialización de errores que afecten la eficiencia, precisión y continuidad de los procesos institucionales, así como incumplimientos de ley por asignar funciones a personas que no cumplen los requisitos del puesto o, eventualmente, por propiciar el ejercicio profesional en campos que requieren colegiatura obligatoria la cual no cumplen las personas designadas.

		R.1 (Prioridad 1) Formalizar actividades de control que garanticen que los funcionarios designados para recargos y sustituciones cuentan con la aprobación previa y expresa, y para el caso de sustituciones con la comprobación de competencias y la justificación de los argumentos para la sustitución. 

Fecha de atención: noviembre 2025.



		

		

		

		

		Dirigida a: División Transformación y Estrategia



		2. Documentación de servicios alquilados



		Existe un sitio donde se conserva información sobre las diferentes contrataciones del SAP relacionada con la migración a la nube y los mantenimientos actuales; sin embargo, en la información disponible no se lograron identificar documentos que permitan al usuario comprender la operativa del SAP-HCM.

El documento “Requerimientos funcionales que debe contemplar la implementación del Sistema SAP-HCM y SuccessFactors”, que se proporcionó para conocimiento de la Auditoría, data del 2016 pues corresponde al Proyecto “Modernización Integral de la Gestión de Recursos Humanos”; este se mantiene en el sitio del Proyecto Modernización Integral de la Gestión de Recursos Humanos (MIGREH) y está desactualizado: presenta marcas de revisión y propuestas de cambio sin resolver.

Adicionalmente, el proceso Remuneración del personal, carece de actividades que refieran a los documentos técnicos que expliquen las variables que se deben tomar en cuenta para el cálculo de los recargos y sustituciones según los diferentes escenarios y escalas salariales que existen en el Banco; tampoco se cuenta con documentación sobre las actividades de control que aplica el personal a cargo del proceso para asegurar la exactitud de los pagos. 

Durante el trámite de conferencia final, los directores de las divisiones Servicios Tecnológicos y Transformación y Estrategia, hicieron comentarios sobre la forma en que se viene gestionando el SAP y las decisiones tomadas en el pasado respecto de dicha gestión. Una vez analizados esos comentarios, la Auditoría estimó oportuno efectuar una revisión más detallada sobre esos aspectos. En consecuencia, no se emiten recomendaciones sobre los temas indicados, sino que serán abordados en un servicio preventivo.





		Normas de Control Interno para el Sector Público (promulgadas por el CGR): 5.4 Gestión documental.



Reglamento Autónomo de Servicios, artículos 86, 87 y 88 sobre el recargo y sustitución de funciones.





		[bookmark: _Hlk205473762]Las Políticas para la Gestión de las Tecnologías de Información, en el apartado “Gestión del desarrollo o adquisición de soluciones tecnológicas”, no hacen referencia a la documentación de sistemas de plataformas alquiladas ni a los responsables de producir, custodiar y mantener actualizada dicha documentación.  

La Administración indicó que la ausencia de guías técnicas obedece a que la descripción específica y técnica forma parte de las especificaciones y requerimientos que se le suministran a la empresa consultora para crear o actualizar el programa de cálculo.

No se cuenta a nivel institucional con un modelo de administración y actualización de la información técnica y de usuario relacionada con sistemas contratados, así como los desarrollos implementados. 

Para el desarrollo y mantenimiento de sistemas, cada empresa tiene su propia forma de desarrollo y documentación, sin que se establezcan cuáles son los requerimientos específicos que deben quedar documentados según las necesidades del Banco.





		En ausencia de documentación técnica y de usuario sobre la operativa del sistema alquilado, los cálculos no pueden ser verificados sin el apoyo del área encargada, debido a que el conocimiento detallado está concentrado en un número muy reducido de funcionarios.

La concentración del conocimiento sobre el método de cálculo de recargos y sustituciones en un número limitado de funcionarios genera un riesgo operativo significativo: ante eventuales ausencias se podría ver comprometida la continuidad del proceso y, además, se dificulta la transmisión del conocimiento y se limita la efectividad de la capacitación.

Adicionalmente, el servicio de mantenimiento funcional de las plataformas alquiladas, según la Ley de Contratación Pública, podría cambiar cada cuatro años, lo que podría generar riesgos de continuidad del negocio si el BCCR no dispone de documentación técnica y de usuario actualizada sobre la forma en que opera el servicio alquilado.

		R.2 (Prioridad 2) Incluir en el proceso “Remuneración del personal”, y en el procedimiento “Administrar planilla”, las actividades de control que se aplican para asegurar el correcto pago de recargos y sustituciones y, también, las referencias a documentos técnicos y de usuarios que permitan comprender la operativa de ese servicio, para las diferentes escalas salariales y escenarios considerados. 

Fecha de atención: marzo 2026.



		

		

		

		

		Dirigida a: División Servicios Compartidos
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