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22 de octubre del 2025
AI-0244-2025

Señor
Pablo Villalobos González, Gerente
BANCO CENTRAL DE COSTA RICA

Ref. Comunicación del Informe de la auditoría especial sobre la gestión de activos intangibles

Estimado señor:

El informe adjunto contiene los resultados correspondientes al estudio de auditoría de carácter especial[footnoteRef:1] mediante el cual esta Auditoría evaluó la gestión de activos intangibles, que está bajo la responsabilidad del Departamento de Finanzas y Contabilidad, de la División Transformación y Estrategia del Banco Central de Costa Rica. [1:  Auditoría de carácter especial: Evalúa si las actividades, operaciones financieras e información, cumplen en todos los aspectos relevantes, con las regulaciones o mandatos que rigen a la entidad.] 


La actividad de auditoría interna en el Banco Central de Costa Rica se realiza de acuerdo con las Normas para el Ejercicio de la Auditoría Interna en el Sector Público y las Normas Generales de Auditoría para el Sector Público, ambas emitidas por la Contraloría General de la República.

La Auditoría Interna realizó las conferencias técnica y final de este informe con la División Transformación y Estrategia y con la Gerencia, en fechas 14 y 21 de octubre respectivamente, como parte de la comunicación preliminar de los resultados.

Le solicito disponer que en el plazo de los próximos diez días se registre en el Sistema de la Auditoría Interna ubicado en el Portal Central el nombre de los funcionarios responsables de atender las recomendaciones y sus fechas de implantación establecidas por la Gerencia, las cuales se incluyen en este informe.

Las recomendaciones de auditoría deben tratarse con arreglo a las disposiciones de los artículos 36, 38 y 39, según la Ley General de Control Interno No. 8292 publicada en el periódico oficial La Gaceta 169 del 4 de setiembre del 2002.
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El contenido generado por IA puede ser incorrecto.]Atentamente,
	

Joaquín Vargas Guerrero
Auditor Interno


Cc.	División Transformación y Estrategia




[image: ]Uso Interno
T. (506) 2243-3912   
F. (506) 2243-4569   
Apdo. 10058-1000
Av. 1 y Central, Calles 2 y 4


Seguridad:Uso Interno

Uso Interno

AI-0244-2025Uso Interno

Seguridad:Uso Interno
2[image: ]			T. (506) 2243-3912   
F. (506) 2243-4569   
Apdo. 10058-1000
Av. 1 y Central, Calles 2 y 4


image1.jpeg
a Documento suscrito mediante firma digital.




image2.emf
Informe  AI-0244-2025.docx


Informe AI-0244-2025.docx
[image: ]AUDITORÍA INTERNA

[image: ]AUDITORÍA INTERNA



AI-0244-2025



INFORME DE

AUDITORÍA

Auditoría <<Nombre del estudio>>

Auditoría <<Nombre del estudio>>

INFORME DE

AUDITORÍA

Auditoría especial sobre la gestión de activos intangibles



		

		

		



























Auditoría especial sobre la gestión de activos intangibles









Auditoría <<Nombre del estudio>>



CONTENIDO



Objetivo	3

Alcance y periodo evaluado	3

Limitaciones	3

Generalidades del objeto evaluado	3

Resumen de resultados	4

Conclusión	5

Detalle de hallazgos de auditoría 	6








INFORME DE AUDITORÍA

[bookmark: _Toc201069923][bookmark: _Toc210838098]Objetivo

El objetivo del estudio fue verificar la suficiencia, pertinencia y cumplimiento de las disposiciones aplicables a la gestión de los activos intangibles en el Banco Central, en cuanto su identificación y valoración, exactitud y revelación en estados financieros, así como sus efectos fiscales.

[bookmark: _Toc210838099]Alcance y periodo evaluado

Activos intangibles revelados en estados financieros 2023 y 2024: creación de activos (presupuesto formulado y ejecutado); capitalizaciones (reconocimiento, registro de datos de costeo, finalización de proyectos, informes); bajas, amortización, traslados y revelación estados financieros. El periodo evaluado comprendió del 31 de diciembre 2023 al 30 de abril 2025.

[bookmark: _Toc210838100]Limitaciones

El estudio no presentó limitaciones que impidieran su ejecución.

[bookmark: _Toc210838101][bookmark: _Hlk171875559]Generalidades del objeto evaluado

[bookmark: _Hlk171873726]Los activos intangibles son definidos por la NIC 38 como aquellos activos identificables, de carácter no monetario y sin sustancia física, que son controlados por la entidad como resultado de eventos pasados y de los cuales se espera que generen beneficios económicos futuros; ejemplos comunes incluyen software, licencias, marcas, derechos contractuales, conocimientos técnicos, listas de clientes, entre otros. Para que un activo intangible sea reconocido contablemente, debe cumplir con los siguientes criterios:



· Identificabilidad: el activo debe ser separable o surgir de derechos legales o contractuales.

· Control: la entidad debe tener la capacidad de obtener beneficios económicos futuros y restringir el acceso de terceros a dichos beneficios.

· Probabilidad de beneficios económicos futuros: debe ser probable que el activo genere ingresos o ahorros de costos.

· Medición fiable del costo: el costo del activo debe poder ser determinado con fiabilidad.



La correcta identificación, reconocimiento, medición y baja de los activos intangibles es fundamental para asegurar su presentación razonable en los estados financieros, la transparencia en la información contable y el cumplimiento del marco normativo aplicable. La amortización de los activos intangibles se realiza periódicamente según la vida útil establecida; además, pueden ser sujetos de mejoras o mantenimiento que, de ser reconocidos, incrementan el valor revelado de los activos intangibles.



En el Banco Central se calificaron como activos intangibles: el software de terceros sea mediante la modalidad de licencia de uso o de adquisición, así como el producido internamente como parte de un proyecto institucional. 

[bookmark: _Toc210838102]Resumen de resultados

Los resultados de esta evaluación permitieron identificar los siguientes aspectos:

Cumplimiento de disposiciones normativas aplicables a la gestión de activos intangibles



1. Se verificó el cumplimiento normativo en cuanto a: 

a. El registro de los activos intangibles al costo (licencias y software), adquiridos durante el 2024, según factura del proveedor conforme a la NIC 38 y políticas vigentes.

b. El registro directo como gasto de las suscripciones de licencias y software (con vigencia igual o menor a un año[footnoteRef:1]), adquirido a partir del 2025, según la actualización de las políticas aplicables. [1:  Las Políticas específicas para la administración, custodia y control de los activos, establecen: P-3…Suscripción: accesos y software con vigencia igual o menor a un año, entendiendo por esto que una vez vencido el plazo de vigencia no puede continuarse con su uso. No constituyen activos.] 


c. La baja de activos intangibles, una vez amortizado el valor reconocido, por obsolescencia y por actualización de las políticas aplicables.



2. Se observó que la administración circunscribió el reconocimiento como activos intangibles a licencias y desarrollo de software, a partir del análisis de los alcances establecidos por la NIC 38.



Reconocimiento y valoración de activos intangibles



3. Se comprobó:

a. El registro de activos intangibles en el módulo de activos del SAP-S4Hana producto de la compra de licencias y software durante el periodo 2024, de acuerdo con el procedimiento establecido al respecto.  

b. El registro como activos intangibles de los desarrollos internos de software finalizados durante el periodo evaluado, según los criterios aplicables.

c. La baja de activos en el módulo de activos fijos en el SAP-S4Hana, por ajustes realizados en febrero del 2025, producto de la actualización de las políticas relacionadas con la gestión de activos. 

d. No se reconocen como activo intangible, las adiciones y mejoras a desarrollos de software internos, producto de que desde su origen estos no fueron registrados como tal, como por ejemplo el caso del Sinpe, entre otros.



Exactitud e integridad de los activos intangibles revelados en la información financiera



4. Se comprobó:

a. El uso de los recursos formulados y aprobados para la compra de licencias y software, así como la exactitud e integridad de los registros financieros y contables. 

b. La capitalización de costos en la cuenta contable correspondiente, derivada de los proyectos de desarrollo de software, calificados como activos intangibles.

c. El detalle de los importes acumulados en la capitalización de los activos intangibles (proyectos de desarrollo de software) y su amortización periódica posterior.

d. Las correspondientes revelaciones en los estados financieros refrendados a diciembre 2023 y 2024.

e. El registro contable de la baja de activos registrada en febrero 2025.

f. La no afectación de gastos diferidos por baja de licencias y software, según el resultado de la conciliación fiscal del 2024. 



5. Se observaron demoras o inconsistencias en el registro contable derivado de la cancelación de proyectos de desarrollo de software previamente reconocidos como activos intangibles, debido a de problemas de coordinación entre las áreas de proyectos, costos y contabilidad.



6. Se registran como gasto los costos de mantenimiento y mejoras de desarrollos tecnológicos en curso, o proyectos de desarrollo de software ya capitalizados, a partir de las políticas y procedimientos vigentes en dicha materia, las cuales no consideran dichos rubros como parte de un activo intangible.

[bookmark: _Toc201069924][bookmark: _Toc210838103]Conclusión

Los resultados obtenidos permitieron concluir que la gestión de activos intangibles cumple con seguridad razonable[footnoteRef:2] en todos los aspectos importantes de los criterios establecidos. No obstante, se identificaron oportunidades de mejora en cuanto a la actualización de las políticas y procedimientos referentes a dicha gestión según la norma aplicable, el análisis de las mejoras o actualizaciones que agregan valor a los activos intangibles reconocidos; la coordinación entre las áreas de gestión de proyectos, costos y contabilidad para evitar una subvaloración de activos y errores en la presentación de los estados financieros. [2:  Seguridad se refiere a que nada ha llamado la atención del auditor para que considere que el objeto de estudio no cumple con los criterios establecidos.] 
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[bookmark: _Toc210838104]Detalle de hallazgos de auditoría 



		Condición

		Criterio

		Causa 

		Efecto

		Recomendación



		1. Reconocimiento de activos intangibles



		[bookmark: _Hlk204856335]La Administración ha reconocido como activos intangibles las licencias de software y los desarrollos tecnológicos internos y externos, a partir de los alcances establecidos en la NIC 38. Sin embargo, las políticas y procedimientos vigentes en dicha materia no establecen los criterios para valorar si otros activos cumplen con los criterios de reconocimiento establecidos en la normativa contable aplicable.

Además, hay desarrollos internos que no están siendo reconocidos con oportunidad como activos intangibles.

		La NIC 38 – Activos Intangibles, indica que un activo intangible debe ser reconocido si, y solo si:

· Es identificable, es decir, separable o surge de derechos contractuales o legales.

· La entidad tiene control sobre el recurso como resultado de eventos pasados.

· Es probable que los beneficios económicos futuros atribuibles al activo fluyan hacia la entidad.

· El costo del activo puede ser medido de forma fiable.



La citada norma no limita el reconocimiento a licencias o software, sino que abarca una amplia gama de activos intangibles, siempre y cuando e cumplan los criterios establecidos al respecto.

		No se cuenta con un procedimiento formalizado para la identificación y evaluación de activos intangibles distintos a los tradicionalmente reconocidos, lo que ha limitado el alcance del análisis contable en esta materia.



		La omisión de activos intangibles que cumplen con los criterios de reconocimiento puede generar una subvaloración de los activos en los estados financieros, afectando la imagen fiel del patrimonio de la entidad y limitando la toma de decisiones por parte de los usuarios de la información financiera.



		R.1 (Prioridad 2): Revisar y actualizar las políticas y procedimientos para la identificación y evaluación de activos intangibles, a partir de un estudio técnico documentado que justifique: a) el registro o no de activos como intangibles, con base en los criterios de reconocimiento establecidos en la NIC 38; b) el registro como activos intangibles de desarrollos internos (sistemas). Fecha de atención: julio 2026.





		

		

		

		

		Dirigida a: División Transformación y Estrategia.



		2. Mantenimiento o mejoras a desarrollos en marcha



		[bookmark: _Hlk204856525]Se identificó que la Administración no ha reconocido contablemente los costos asociados a actividades de mantenimiento y mejoras realizadas a desarrollos tecnológicos en operación o proyectos de desarrollo de software previamente capitalizados como activos intangibles. Estos costos han sido registrados como gasto del período, sin un análisis técnico que determine si cumplen con los criterios para su reconocimiento conforme a la normativa contable aplicable.

		La NIC 38 – Activos Intangibles establece que los costos incurridos posteriormente al reconocimiento inicial de un activo intangible deben ser capitalizados únicamente si:

· Incrementan los beneficios económicos futuros esperados del activo más allá de su rendimiento originalmente evaluado.

· Pueden ser medidos de forma fiable.



En caso contrario, dichos costos deben ser reconocidos como gasto del período. La norma también requiere que se evalúe si las mejoras o modificaciones representan una extensión de la vida útil, capacidad o funcionalidad del activo.



		No se cuenta con un procedimiento formal para evaluar y documentar si los costos posteriores a la adquisición o desarrollo de un activo intangible califican para su capitalización, lo que ha llevado a un tratamiento contable uniforme como gasto, sin análisis técnico previo.



		El tratamiento contable actual podría estar generando una subvaloración de los activos intangibles y un reconocimiento anticipado de gastos, afectando la presentación razonable de los estados financieros y la comparabilidad interanual de los resultados operativos.

		R.2 (Prioridad 2): Establecer políticas y procedimientos para el reconocimiento como activo intangible, de las mejoras o mantenimientos realizados a sistemas en operación, o proyectos en desarrollo de software previamente capitalizados como activos intangibles. Fecha de atención: julio 2026.





		

		

		

		

		Dirigida a: División Transformación y Estrategia.



		3. Cancelación de proyectos capitalizados 



		Se evidenció que, en los casos en que se posponen o cancelan proyectos de desarrollo de software, previamente reconocidos para ser capitalizados como activos intangibles, no existe una coordinación efectiva entre las áreas de proyectos, costos y contabilidad[footnoteRef:3]. Dicha situación ha generado demoras o inconsistencias en la actualización contable del estado de dichos activos, incluyendo la baja o reclasificación correspondiente. [3:  El Informe de Evaluación de Resultados del BCCR al 31 de diciembre de 2024, muestra el proyecto Atención al Ciudadano en estado cancelado (apartado del estado de proyectos); sin embargo, se continuó imputando costos al citado proyecto como activo intangible, que fueron comprendidos y revelados en los estados financieros de dicho periodo. Durante la emisión del presente informe, el Departamento Finanzas y Contabilidad efectuó la reversión de los costos capitalizados de dicho proyecto (₡243 926 757.70).] 




		La NIC 38 – Activos Intangibles establece que un activo intangible en desarrollo debe ser dado de baja cuando se determine que no generará beneficios económicos futuros. Asimismo, la norma requiere que la entidad revise periódicamente el valor contable de sus activos intangibles y reconozca cualquier pérdida por deterioro o baja definitiva cuando corresponda.

Una gestión adecuada de estos eventos requiere una comunicación oportuna y efectiva entre las áreas responsables del desarrollo del proyecto, la evaluación financiera y el registro contable.

		No se cuenta con actividades de control que aseguren el flujo de información, entre las áreas involucradas, cuando se modifica el estado de un proyecto que se está capitalizando para ser reconocido como activo intangible, lo que ha generado inconsistencias entre la gestión operativa y el tratamiento contable.

		La falta de coordinación afectó la revelación correcta de los costos derivados del tratamiento de los activos intangibles en los estados financieros (sobrevaloración de activos y subvaluación de gastos), afectando la razonabilidad de la información financiera y el cumplimiento normativo.

		R.3 (Prioridad 2): Establecer actividades de control para asegurar la coordinación entre las áreas de proyectos, costos y contabilidad, para asegurar el tratamiento contable oportuno y adecuado de los desarrollos tecnológicos que sean pospuestos, cancelados o modificados sustancialmente según la vinculación de proyectos. Fecha de atención: abril 2026.



		

		

		

		

		Dirigida a: División Transformación y Estrategia.
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