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23 de diciembre del 2024
AI-0241-2024

Señora
Hazel Valverde R., Gerente
BANCO CENTRAL DE COSTA RICA

Ref. Comunicación del informe de auditoría especial de operaciones de captación de depósitos

Estimada señora:

[bookmark: _Hlk175132658]El informe adjunto contiene los resultados correspondientes al estudio especial[footnoteRef:1] mediante el cual esta Auditoría evaluó las operaciones de captación de depósitos mediante Central Directo (servicio INV) y SINPE (servicio CAF), que están bajo la responsabilidad de la División Gestión de Activos y Pasivos del Banco Central de Costa Rica.   [1:  Auditoría de carácter especial: Evalúa si las actividades, operaciones financieras e información, cumplen en todos los aspectos relevantes, con las regulaciones o mandatos que rigen a la entidad.] 


La actividad de auditoría interna en el Banco Central de Costa Rica se realiza de acuerdo con las Normas para el Ejercicio de la Auditoría Interna en el Sector Público y las Normas Generales de Auditoría para el Sector Público, ambas emitidas por la Contraloría General de la República.

La Auditoría Interna realizó la conferencia técnica de este informe con la División Gestión de Activos y Pasivos y la División Sistemas de Pago; y la conferencia final con la Gerencia, como parte de la comunicación preliminar de los resultados.

Le solicito disponer que en el plazo de los próximos diez días se registre en el Sistema de la Auditoría Interna ubicado en el Portal Central el nombre de los funcionarios responsables de atender las recomendaciones y sus fechas de implantación establecidas por la Gerencia, las cuales se incluyen en este informe.

Las recomendaciones de auditoría deben tratarse con arreglo a las disposiciones de los artículos 36, 37, 38 y 39, según la Ley General de Control Interno No. 8292 publicada en el periódico oficial La Gaceta 169 del 4 de setiembre del 2002.
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Descripción generada automáticamente con confianza media]Atentamente,
	

Maribel Lizano Barahona
Subauditora Interna

Cc.	División Gestión de Activos y Pasivos 
División Sistemas de Pago
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[bookmark: _Toc185435190]Objetivo

Evaluar el cumplimiento de las disposiciones aplicables, la integridad de los registros financieros y los controles relevantes asociados a la gestión de operaciones de captación de depósitos mediante Central Directo (servicio INV) y SINPE (servicio CAF).

[bookmark: _Toc185435191]Alcance y periodo evaluado

[bookmark: _Hlk183996618][bookmark: _Hlk183994756]El alcance del estudio comprende las operaciones de captación de depósitos overnight y depósitos a plazo en colones del Banco Central de Costa Rica mediante Central Directo (servicio INV) y SINPE (servicio CAF). El periodo evaluado comprende del 23-02-2023 al 25-11-2024, ampliado en lo requerido. Para la ejecución de este estudio se aplicaron los criterios de auditoría que se consideraron pertinentes, según el objetivo planteado, los cuales fueron comunicados mediante oficio AI-0164-2024. 

[bookmark: _Toc185435192]Limitaciones

[bookmark: _Hlk183996361]El estudio no presentó limitaciones que impidieran su ejecución.

[bookmark: _Toc185435193][bookmark: _Hlk171875559]Generalidades del objeto evaluado

La captación de depósitos en el Banco Central de Costa Rica se fundamenta en los artículos 60 y 61 de su Ley Orgánica No. 7558, que lo facultan para recibir depósitos en cuenta corriente o a plazo y realizar operaciones de mercado abierto mediante la obtención de fondos o la emisión de títulos propios. La captación de depósitos de personas físicas y jurídicas se realiza mediante el portal Web Central Directo (servicio Administración de Inversiones -INV), mientras que la captación de depósitos de entidades asociadas al SINPE se realiza mediante el servicio Captación de Fondos (CAF). 

[bookmark: _Hlk183997262]Estas operaciones están sujetas al cumplimiento de disposiciones establecidas por la Junta Directiva (Regulaciones de Política Monetaria, Reglamento de Gestión de Operaciones de Mercado, Reglamento del Sistema de Pagos y Reglamento de Central Directo); el Comité de Operaciones de Mercado (Lineamientos para la Gestión de Operaciones de Mercado); la Dirección de la División de Gestión de Activos y Pasivos (Resolución Administrativa sobre Detalles Operativos y Proceso de Fijación de Tasas de Interés de Instrumentos de Captación Directa) y la Dirección de la División Sistemas de Pago (Norma Complementaria del CAF, Reglas de Negocio del CAF, Reglas de Negocio del Registro de Deuda en Depósitos -RDD). 

[bookmark: _Toc185435194]Resumen de resultados

Los resultados de esta evaluación permitieron identificar los siguientes aspectos en las áreas de examen definidas:

[bookmark: _Hlk184404203]Depósitos a Plazo

1. La captación de depósitos electrónicos en colones a plazos mayores a un día mediante Central Directo (servicio INV) y SINPE (servicio CAF), cumple los siguientes criterios evaluados: horario, moneda, monto mínimo, plazo, fecha de vencimiento calculada, tasa de interés bruta autorizada, tasa de interés neta calculada, monto de intereses calculado para inversionistas exentos, tasas de interés y saldos diarios publicados en el sitio web de indicadores económicos, no aplicación de redención anticipada y sectores autorizados de inversionistas. 



2. Los criterios sobre montos calculados de retención de impuesto, intereses de inversionistas no exentos y total pagado, no se cumplen en el caso de 20 depósitos a plazo a los cuales se aplicó al vencimiento una retención de renta del 15%, a pesar de haber sido constituidos con una tasa de impuesto del 8%, ocasionando un pago inferior de intereses a inversionistas (diferencia total aproximada prescrita de ¢3,6 millones). 



3. Las condiciones financieras de 5 depósitos a plazo incluyen datos erróneos en el campo calculado Plazo Real, sin embargo, no afectaron el cálculo del monto de intereses para los inversionistas, el cual se realizó con los datos correctos del campo Plazo. 

Depósitos Overnight

4. La captación de depósitos electrónicos en colones a un día plazo mediante Central Directo (servicio INV) y SINPE (servicio CAF), cumple los siguientes criterios evaluados: horario, moneda, monto mínimo, plazo, fecha de vencimiento calculada, tasa de interés bruta autorizada, tasa de interés neta calculada, monto de intereses calculado para inversionistas exentos, monto de intereses calculado para inversionistas no exentos, monto calculado de retención de impuesto, monto total pagado a inversionistas, tasas de interés y saldos diarios publicados en el sitio web de indicadores económicos y sectores autorizados de inversionistas.

Controles relevantes

5. La bitácora de seguimiento de depósitos en el servicio RDD-SINPE no incluye información completa de las acciones realizadas, afectando la trazabilidad de los cambios realizados en los datos de estas operaciones financieras. 



6. Las condiciones de inversión de los depósitos electrónicos del BCCR publicadas en el portal web de Central Directo incluyen una referencia desactualizada de las disposiciones que autorizan los instrumentos vigentes. Además, el portal web incluye información conjunta de las condiciones de inversión del BCCR y Ministerio de Hacienda, aunque corresponden a emisores y canales de acceso distintos.    



7. Las versiones vigentes del Reglamento de Central Directo publicadas en el portal web de Central Directo, en el sitio web del BCCR y en la intranet presentan diferencias en la fecha de vigencia y en el texto de los artículos 77 y 87.  



8. Algunas de las características financieras anunciadas en el portal web de Central Directo para los depósitos electrónicos del BCCR no están definidas en las disposiciones normativas vigentes que regulan dichas operaciones, al haber sido aprobadas hace varios años como parte de acuerdos que perdieron vigencia. 



9. La fecha de vigencia de las nuevas disposiciones aprobadas para la gestión de operaciones de mercado por el Comité de Operaciones de Mercado y la Dirección de la División Gestión de Activos y Pasivos, no han indicado en forma expresa su fecha de vigencia, supeditándola a otros eventos como la firma de documentos o la ejecución de ajustes operativos sin fecha determinada, lo cual afecta las verificaciones de su cumplimiento. 





[bookmark: _Toc185435195]Conclusión

[bookmark: _Hlk183953263][bookmark: _Hlk183994946][bookmark: _Hlk183758626][bookmark: _Hlk183758610]Los resultados obtenidos en la evaluación del cumplimiento de las disposiciones aplicables, la integridad de los registros financieros y los controles relevantes asociados a la gestión de operaciones de captación de depósitos mediante Central Directo (servicio INV) y SINPE (servicio CAF), permiten concluir que cumple parcialmente algunos de los criterios evaluados, debido a situaciones relacionadas con la retención de impuesto de renta sobre intereses pagados, trazabilidad de información sobre cambios en operaciones financieras, integridad de datos calculados por sistema, confiabilidad de información publicada en sitios web, actualización de reglamento publicado, aprobación de características de instrumentos financieros y fecha de vigencia de disposiciones normativas internas. 
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[bookmark: _Toc185435196]Detalle de hallazgos de auditoría 

		Condición

		Criterio

		Causa 

		Efecto

		Recomendación



		1. Retención de impuesto de renta sobre intereses pagados



		[bookmark: _Hlk184347489]Entre marzo y julio del 2021 vencieron 20 depósitos que habían sido constituidos por inversionistas en el periodo 2016 - 2019 con una tasa de impuesto de renta del 8%, sin embargo, el monto de la retención de renta que se aplicó al vencimiento equivale al 15%. 

		Ley del pago sobre el impuesto de la renta 7092, art.23 (retención de impuesto); art.31 ter agregado por Ley 9635 (aumenta al 15% tasa aplicable a la renta imponible de rentas de capital).

Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Públicas 9635, Transitorio XXIII (mantiene tratamiento tributario vigente de instrumentos financieros emitidos antes de la ley). 

Reglamento de Ley del Impuesto sobre la Renta, Decreto 43198 del 22-07-2021, Transitorio V. Disposiciones sobre el Transitorio XXIII de Ley 9635 (aumento al 15% a partir del 01-07-2019). 

Código de Comercio, art.984, inciso b (acciones para cobrar intereses prescriben en un año). 

		El parámetro de retención de renta fue modificado en el servicio RDD-SINPE el 01-07-2019, para incluir la tasa del 15% según el cambio derivado de la Ley 9635. Aunque este cambio solo era aplicable a depósitos constituidos o renovados a partir del 01-07-2019, el monto de la retención de renta de los 20 depósitos fue recalculado con la tasa del 15%, a pesar de que sus condiciones financieras establecen un solo cupón al vencimiento, una tasa de retención del 8%, sin renovación automática y sin indicador de recálculo. 

Según las consultas efectuadas, la variación del monto del cupón se realiza cuando se ejecuta un proceso de recálculo en el sistema, lo cual no aplicaba en estos 20 casos y no se conocen aún las causas de dicho procesamiento. 

		[bookmark: _Hlk184404945]Retención de impuesto de renta superior al monto aplicable (diferencia total aproximada de ¢3,6 millones), originando un pago inferior de intereses a inversionistas. En principio las acciones de cobro estarían prescritas según el plazo de un año establecido en el Código de Comercio. 

Afectación de la confiabilidad de registros financieros, contables y tributarios relacionados con los 20 depósitos. 

Eventual ocurrencia de otros casos por no haber sido determinada y corregida la causa origen. 



		R.1 (Prioridad 2): Determinar las causas que originaron el recálculo en el servicio RDD-SINPE de 20 depósitos con una tasa de retención de renta incorrecta del 15%. Llevar a cabo las acciones requeridas según las causas que se determinen. Fecha de atención: Diciembre-2025.



		

		

		

		

		Dirigida a: División Sistemas de Pago



		2. [bookmark: _Hlk184408415]Trazabilidad de información sobre cambios en operaciones financieras



		[bookmark: _Hlk184404874]La pantalla de la bitácora de seguimiento de depósitos en el servicio RDD-SINPE no muestra registros de las acciones relacionadas con el recálculo de 20 depósitos con una tasa de retención de renta incorrecta del 15%. 



		Normas de control interno para el Sector Público: 4.4.1. Documentación y registro de la gestión institucional. 5.8. Control de sistemas de información. 

		[bookmark: _Hlk184406770]El diseño actual de la bitácora de seguimiento de depósitos en el servicio RDD-SINPE solo incluye información de la acción inicial que origina el depósito (Fecha del evento de creación, aprobación y constitución de orden de inversión) y de la acción final del depósito (Fecha de cancelación de inversión por haber alcanzado su fecha de vencimiento). En ambos casos aparece como usuario generador de la acción el sistema. 

		[bookmark: _Hlk184406850][bookmark: _Hlk184406818]Afectación de la trazabilidad de la información de los cambios realizados en los datos de operaciones financieras. por falta de almacenamiento de registros en la bitácora de seguimiento de los depósitos en SINPE sobre las acciones que afectaron datos.  



		R.2 (Prioridad 2): Implementar mejoras en la bitácora de seguimiento de depósitos en el servicio RDD-SINPE, para disponer de información de las acciones realizadas por el sistema y los usuarios sobre los datos de los depósitos. Fecha de atención: Diciembre-2025. 



		

		

		

		

		Dirigida a: División Sistemas de Pago



		3. [bookmark: _Hlk184408432]Integridad de datos calculados por sistema



		[bookmark: _Hlk184406194]Las condiciones financieras de 5 depósitos a plazo registrados en el servicio RDD-SINPE incluyen datos erróneos en el campo Plazo Real; 4 casos muestran un plazo real de cero (plazo de 7 y 28 días), mientras que 1 caso tiene un plazo real de 28 días (plazo de 14 días). 

		Normas de control interno para el Sector Público, 5.8 Control de sistemas de Información. 

Política para el pago de intereses de depósitos electrónicos del BCCR (Portal web de Central Directo): los depósitos overnight (DON) reconocen intereses únicamente en los días hábiles comprendidos por el plazo del depósito; los depósitos a plazo (DEP) reconocen intereses todos los días comprendidos dentro del plazo del depósito incluidos los días inhábiles. 

		El servicio RDD-SINPE realiza un cálculo a partir del plazo del depósito constituido, con el fin de disponer de un dato denominado plazo real, el cual excluye los feriados y fines de semana para efectos del pago de intereses de los depósitos DON (por ejemplo, el plazo de 3 días de un depósito DON constituido viernes genera un plazo real de 1 día de pago de intereses). 

Por lo anterior, el plazo real se requiere para los depósitos DON, pero el sistema también lo calcula para depósitos DEP. Según las consultas efectuadas, aún no se conocen las causas que originaron los datos erróneos en los 5 depósitos DEP, por lo que el área encargada registró una solicitud de revisión (caso 445768). 

		[bookmark: _Hlk184406443]Dado que los DEP no utilizan el campo plazo real para el cálculo de intereses, aunque el dato de plazo real de los 5 depósitos DEP es erróneo, no se afectó el cálculo en el servicio RDD-SINPE del monto de intereses pagados a los inversionistas, el cual consideró los plazos correctos. 

[bookmark: _Hlk184406267]Afectación de la confiabilidad de la información almacenada en la base de datos del servicio RDD-SINPE para el plazo real de los 5 depósitos.  

Eventual ocurrencia de otros casos por no haber sido determinada y corregida la causa origen. 

		R.3 (Prioridad 2): Determinar las causas que originaron el cálculo en el servicio RDD-SINPE de 5 depósitos con plazo real incorrecto. Llevar a cabo las acciones requeridas según las causas que se determinen. Fecha de atención: Diciembre-2025. 



		

		

		

		

		Dirigida a: División Sistemas de Pago



		4. [bookmark: _Hlk184850281]Confiabilidad de información publicada en sitio web



		Las condiciones de inversión de los depósitos electrónicos del BCCR publicadas en el portal web de Central Directo incluyen una referencia desactualizada de las disposiciones que autorizan los instrumentos vigentes (aparece un acuerdo de Junta Directiva del 2019). Además, el portal web incluye información conjunta de las condiciones de inversión del BCCR y Ministerio de Hacienda, aunque corresponden a emisores y canales de acceso distintos (Central Directo y Tesoro Directo).    

 

		[bookmark: _Hlk184850162]Reglamento de Central Directo, art.65 (términos y condiciones financieras de los instrumentos ofrecidos puede ser consultadas por los participantes en el portal Web de Central Directo). 

		Una parte de la información publicada en el portal web de Central Directo es actualizada en forma automática (características y tasas de interés de los depósitos overnight y a plazo vigentes), pero otras condiciones están incluidas en la página web directamente (condiciones generales y referencia al acuerdo de Junta Directiva del 5881-2019), por lo que los cambios de la información se realizan en forma manual. 

		Afectación de la confiabilidad de la información publicada en el portal web de Central Directo sobre la referencia de aprobación de los depósitos electrónicos vigentes del BCCR. 

Exposición a riesgo de desactualización de información incluida en forma manual en el portal Web de Central Directo. 

Eventual responsabilidad del BCCR por errores en la información de instrumentos del Ministerio de Hacienda publicada en el portal Web de Central Directo.  

		R.4 (Prioridad 2): Implementar mejoras en la publicación de información en el portal Web de Central Directo, para mantener actualizados los términos y condiciones financieras de los instrumentos de inversión vigentes. Fecha de atención: Diciembre-2025. 



		

		

		

		

		Dirigida a: División Sistemas de Pago



		5. Actualización de reglamento publicado



		Las versiones vigentes del Reglamento de Central Directo publicadas en el portal web de Central Directo y en el sitio web del BCCR presentan diferencias en el texto de los artículos 77 y 87, así como en la fecha de vigencia, con respecto a lo aprobado por la Junta Directiva en la sesión 5804-2017, artículo 12, del 13-12-2017. La versión publicada en el sitio web del BCCR también está publicada en la intranet del BCCR.  

		Reglamento de Central Directo, art.8 (publicación del marco jurídico que regula el funcionamiento y las relaciones comerciales de Central Directo).

		Las versiones publicadas del Reglamento de Central Directo no corresponden al mismo documento; en el caso del portal web de Central Directo se trata de un documento con formato interno de la División Sistemas de Pago; mientras que la versión publicada en intranet e internet del BCCR corresponden al mismo documento preparado por el Departamento Secretaría General. 

		Afectación de la confiabilidad del Reglamento de Central Directo publicado en la intranet, el sitio web BCCR y el portal web Central Directo. 

		R.5 (Prioridad 2): Coordinar la actualización de la versión vigente del Reglamento de Central Directo, publicada en el portal web de Central Directo (Sección: Reglamentos), en el sitio web del BCCR (Sección: Marco legal) y en la intranet del BCCR (Sección: Reglamentos internos). Fecha de atención: Marzo-2025.



		

		

		

		

		Dirigida a: División Sistemas de Pago



		6. [bookmark: _Hlk184408445]Aprobación de características de instrumentos financieros



		[bookmark: _Hlk184407019]Algunas de las características financieras anunciadas en el portal web de Central Directo para los depósitos electrónicos del BCCR no están definidas en las disposiciones normativas vigentes que regulan dichas operaciones. Por ejemplo, criterio de circulación, transmisibilidad de depósitos, monto mínimo y múltiplos de inversión, factor de cálculo de intereses, periodicidad, política para el pago de intereses. Además, se mantiene publicada una referencia desactualizada de la aprobación de instrumentos por parte de la Junta Directiva (sesión 5881-2019). 

		Reglamento de Gestión de Operaciones de Mercado, art.2 (objetivo). 

Reglamento de Central Directo, art.64 (características financieras y condiciones de instrumentos ofrecidos); art.65 (consulta de instrumentos en portal web). 

		Algunas características financieras publicadas han sido actualizadas en el transcurso de los años ante modificaciones en instrumentos y plazos de los depósitos, pero otras fueron definidas hace varios años mediante acuerdos que no están vigentes actualmente (por ejemplo, sesión 5448, art.6, 28-01-2010), y no han sido incorporadas como parte de las disposiciones vigentes derivadas del nuevo Reglamento de Gestión de Operaciones de Mercado, el cual establece diferentes niveles de aprobación de las condiciones financieras y operativas de los instrumentos financieros del BCCR. La corrección en el sitio web de la referencia desactualizada se gestionó mediante casos AIC 465710 y SINPE 465712.   

		Falta de aprobación por nivel competente de algunas de las características financieras y operativas aplicadas en la constitución de depósitos electrónicos del BCCR.

Falta de criterios vigentes documentados que permitan corroborar algunos de los parámetros y reglas de negocio del servicio RDD-SINPE. 



		R.6 (Prioridad 2): Remitir a aprobación del nivel competente las características financieras y operativas de los depósitos electrónicos del BCCR.  Revisar y ajustar en lo pertinente los parámetros y reglas de negocio del servicio RDD-SINPE.  Fecha de atención: Abril-2025.



		

		

		

		

		Dirigida a: División Gestión de Activos y Pasivos



		7. [bookmark: _Hlk184408472]Fecha de vigencia de disposiciones normativas internas



		El Comité de Operaciones de Mercado (COM) aprobó el 28-03-2023 la primera versión de los Lineamientos para la gestión de operaciones de mercado, pero no indicó en forma expresa su fecha de vigencia. 

La Dirección de la División Gestión de Activos y Pasivos (DAP) aprobó el 27-04-2023 la primera versión de los Aspectos operativos para la gestión de las operaciones de mercado, pero no indicó en forma expresa su fecha de vigencia. 

		Normas de control interno para el Sector Público, 2.5.2. Autorización y aprobación. 

Junta Directiva, sesión 6107, art.6, 22-02-2023 (aprobación en firme del Reglamento de Gestión de Operaciones de Mercado y plazo de 3 meses a la Administración para los ajustes operativos requeridos).  

		La minuta COM-004-2023 del 28-03-2023 indicó que “lo dispuesto en estos lineamientos entra a regir a partir de su firma y de que se apliquen los cambios operativos correspondientes.” Las firmas de los miembros del Comité fueron incluidas el 5 y 25 de mayo 2023. 

La Resolución Administrativa No. 002-2023 del 27-04-2023, también indicó que “está vigente a partir de su firma, excepto lo dispuesto en el punto 2, inciso a., que se implementará cuando sea operativamente viable”. La resolución fue firmada por la Directora DAP el mismo 27-04-2023.

		La falta de una fecha de vigencia expresa afecta las verificaciones de cumplimiento de las disposiciones aprobadas, pues quedan supeditadas a otros eventos como la firma de documentos o la ejecución de ajustes operativos sin fecha determinada. 

La vigencia de la minuta quedó supeditada a la firma de sus miembros, lo cual ocurrió en dos fechas distintas, por lo que no es claro si su vigencia empieza con las primeras firmas del día 5 o hasta que se completan firmas el día 25. En el caso de la resolución DAP, entró en rigor el 27-04-2023, por lo que los aspectos operativos empezaron su vigencia antes de los lineamientos del Comité. 

		R.7 (Prioridad 2): Indicar en forma expresa la fecha de vigencia de las disposiciones aprobadas para la gestión de operaciones de mercado.  Fecha de atención: Abril-2025. 



		

		

		

		

		Dirigida a: División Gestión de Activos y Pasivos
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