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17 de diciembre del 2024
AI-0239-2024


Señora
Hazel Valverde R., Gerente
BANCO CENTRAL DE COSTA RICA


Ref. Comunicación del informe de auditoría especial del cálculo de datos de reservas internacionales


Estimada señora:

[bookmark: _Hlk175132658]El informe adjunto contiene los resultados correspondientes al estudio especial[footnoteRef:1] mediante el cual esta Auditoría evaluó el cálculo de los datos de reservas internacionales, que está bajo la responsabilidad de la División Análisis de Datos y Estadísticas del Banco Central de Costa Rica. [1:  Auditoría de carácter especial: Evalúa si las actividades, operaciones financieras e información, cumplen en todos los aspectos relevantes, con las regulaciones o mandatos que rigen a la entidad.] 


La actividad de auditoría interna en el Banco Central de Costa Rica se realiza de acuerdo con las Normas para el Ejercicio de la Auditoría Interna en el Sector Público y las Normas Generales de Auditoría para el Sector Público, ambas emitidas por la Contraloría General de la República.

La Auditoría Interna realizó la conferencia técnica de este informe con la División Análisis de Datos y Estadísticas, con copia a la División Transformación y Estrategia y la División Servicios Compartidos; y la conferencia final con la Gerencia, como parte de la comunicación preliminar de los resultados.

Le solicito disponer que en el plazo de los próximos diez días se registre en el Sistema de la Auditoría Interna ubicado en el Portal Central el nombre de los funcionarios responsables de atender la recomendación y su fecha de implantación establecida por la Gerencia, la cual se incluye en este informe.

Las recomendaciones de auditoría deben tratarse con arreglo a las disposiciones de los artículos 36, 37, 38 y 39, según la Ley General de Control Interno No. 8292 publicada en el periódico oficial La Gaceta 169 del 4 de setiembre del 2002.
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Descripción generada automáticamente con confianza media]Atentamente,
	

Maribel Lizano Barahona
Subauditora Interna


Cc.	División Análisis de Datos y Estadísticas
[bookmark: _Hlk184887867]División Transformación y Estrategia
División Servicios Compartidos
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[bookmark: _Toc184032384]Objetivo

Evaluar el cumplimiento de las disposiciones aplicables, la integridad de datos y los controles relevantes asociados al cálculo y publicación de datos de reservas internacionales.

[bookmark: _Toc184032385]Alcance y periodo evaluado

[bookmark: _Hlk183758259]El alcance del estudio comprende el cálculo de datos de reservas internacionales brutas y netas, y su publicación diaria y mensual en el sitio web de indicadores económicos del Banco Central de Costa Rica. El periodo evaluado comprende del 01-01-2024 al 30-09-2024. Para la ejecución de este estudio se aplicaron los criterios de auditoría que se consideraron pertinentes, según el objetivo planteado, los cuales fueron comunicados mediante oficio AI-0176-2024.

[bookmark: _Toc184032386]Limitaciones

Esta evaluación se realiza aplicando técnicas de auditoría continua apoyadas en el uso de tecnología, mediante un panel de datos desarrollado en Power BI para ejecutar verificaciones automáticas diarias del cumplimiento de las disposiciones establecidas para el cálculo de datos de reservas internacionales. La carga en el lago de datos institucional de una parte de la información fuente utilizada en el panel (saldos diarios de las cuentas contables del Sistema SAP), presentó inconsistencias a partir de octubre del 2024, las cuales fueron informadas y se encuentran en revisión por parte de la División Servicios Tecnológicos. Por lo anterior, el periodo evaluado en el estudio se acortó al 30-09-2024. 

[bookmark: _Toc184032387][bookmark: _Hlk171875559]Generalidades del objeto evaluado

Las reservas internacionales son activos externos que están disponibles de inmediato y bajo el control de las autoridades monetarias para satisfacer necesidades de financiamiento de la balanza de pagos, intervenir en los mercados cambiarios y otros fines conexos, como mantener la confianza de los agentes económicos residentes y no residentes en la moneda nacional y el equilibrio macroeconómico. Los activos de reserva comprenden el oro monetario, las tenencias de Derechos Especiales de Giro y posición de reserva en el Fondo Monetario Internacional (FMI), moneda y depósitos, títulos de deuda y participación de capital, derivados financieros y derechos sobre activos como préstamos y otros instrumentos financieros. 

[bookmark: _Hlk183954491][bookmark: _Hlk183956112][bookmark: _Hlk183956131][bookmark: _Hlk183954987]El cálculo de las reservas internacionales se lleva a cabo en el Sistema de Gestión de Estadísticas Económicas (GEE) y se accede a los datos mediante el Sistema de Archivos de Trabajo (SAT), a partir de la información diaria de los saldos de las cuentas contables en moneda extranjera del Banco Central disponibles en el Sistema SAP, considerando la metodología establecida en el Manual de Balanza de Pagos del FMI y las actividades definidas en el Proceso de Producción y Divulgación de Información Económica, a cargo de la División Análisis de Datos y Estadísticas. Los datos de reservas internacionales se publican en el sitio web de indicadores económicos mediante el Sistema de Divulgación de Datos Económicos (SDDE), en cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 14 de la Ley Orgánica del Banco Central. 

[bookmark: _Toc184032388]Resumen de resultados

[bookmark: _Hlk183955892]Los resultados de esta evaluación permitieron identificar los siguientes aspectos en las áreas de examen definidas:





· Cálculo de datos de reservas internacionales



1. El cálculo diario de datos de reservas internacionales cumple los criterios evaluados, considerando los saldos de las cuentas contables del Banco Central y la metodología establecida en el Manual de Balanza de Pagos del Fondo Monetario Internacional. 



2. Los conceptos de registro contable considerados en la definición actual de la cuenta transitoria en moneda extranjera 2284091501 (Operaciones diversas liquidación inmediata M/E), no permiten incluir o excluir por defecto su saldo en el cálculo de las reservas internacionales, por lo que se depende de criterios y valoraciones, que no están documentadas, para analizar la descripción consignada en el correo de cierre contable diario sobre el origen de los fondos registrados en la cuenta y así determinar si deben ser incluidos en el cálculo. 



· Publicación de datos de reservas internacionales 



3. La publicación en el sitio web de indicadores económicos cumple los criterios evaluados, considerando los datos diarios de reservas internacionales netas y los datos mensuales de reservas internacionales brutas y netas, con excepción del dato publicado para el 01-01-2024, el cual presentó una diferencia de US$0,7 millones con respecto al día anterior, a pesar de que ambos datos debían ser iguales por tratarse de un día feriado. 



[bookmark: _Toc184032389]Conclusión

Los resultados obtenidos en la evaluación del cumplimiento de las disposiciones aplicables, la integridad de datos y los controles relevantes asociados al cálculo y publicación de datos de reservas internacionales, permiten concluir que cumple parcialmente algunos de los criterios evaluados, debido a situaciones relacionadas con la confiabilidad del dato de reservas internacionales publicado para el 01-01-2024 y la trazabilidad de la información de la cuenta contable transitoria en moneda extranjera 2284091501 para efectos del cálculo de las reservas internacionales. 
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[bookmark: _Toc184032390]Detalle de hallazgos de auditoría 



		Condición

		Criterio

		Causa 

		Efecto

		Recomendación



		1. Confiabilidad de dato publicado de reservas internacionales



		[bookmark: _Hlk183980361]En el sitio web de indicadores económicos del BCCR se publicó un dato de reservas internacionales netas para el 01-01-2024 de US$13.219,6 millones, distinto al   dato que debía publicarse por tratarse de un día feriado (US$13.218,9 millones correspondiente al 31-12-2023). 

		Ley Orgánica del Banco Central de Costa Rica (BCCR), artículo 14, inciso d): publicación de información de las reservas internacionales brutas y netas. 

Normas de control interno para el Sector Público: 5.6. Calidad de la información (5.6.1. Confiabilidad). 

		Se presentó un error manual en la preparación del archivo Excel de carga masiva de datos al Sistema de Divulgación de Datos Económicos (SDDE). El error no fue detectado por los controles de revisión establecidos en los Procedimientos “Validar cálculos” y “Publicar información en SDDE” (Proceso Producción y Divulgación de Información Económica). 

		Afectación de la confiabilidad del dato de RIN del 01-01-2024 publicado en el sitio web de indicadores económicos. El dato erróneo fue corregido el 19-01-2024. 

		La situación fue informada por la Auditoría Interna durante el estudio. La Administración corrigió el dato e implementó un nuevo control para cargar al SDDE los datos de reservas internacionales directamente desde la base de datos donde se almacena el dato calculado (GEE), mediante una interfaz activada en forma diaria por el Área Estadísticas del Sector Externo. 

Por lo anterior, no se emite recomendación. 



		2. Trazabilidad de información en el cálculo de reservas internacionales 



		El saldo de la cuenta contable transitoria en moneda extranjera 2284091501 (Operaciones diversas liquidación inmediata M/E), no siempre se incluye en el cálculo de las reservas internacionales. Los criterios de inclusión o exclusión del saldo de dicha cuenta en el cálculo no están documentados. 



 

		Manual de Balanza de Pagos del FMI. 

Normas de control interno para el Sector Público: 4.2. Requisitos de las actividades de control (Documentación); 5.2. Flexibilidad de los sistemas de información; 5.4. Gestión documental. 

		Según la definición de la cuenta contable 2284091501 “se registran los rubros que ingresan al BCCR, de instituciones públicas o privadas en forma transitoria y que tienen que ser devueltas o liquidadas en muy corto plazo” (sic). Dada la definición de la cuenta, sus saldos no pueden ser incluidos por defecto en el cálculo de las reservas internacionales, pues ameritan un análisis para su correcta clasificación. 

Por lo anterior, cuando el correo de notificación de cierre contable diario elaborado por el Departamento Finanzas y Contabilidad indica la existencia de saldos en dicha cuenta, el Área Estadísticas Monetarias y Financieras y el Área Estadísticas del Sector Externo llevan a cabo un análisis de la descripción del origen de los fondos para determinar si deben ser incluidos o no en el cálculo de las reservas internacionales diarias. Debido a las características de esta información no estructurada, actualmente no es posible establecer una regla automática sobre el tratamiento de esta cuenta para efectos del cálculo, lo que exige un análisis caso por caso. Estos análisis y su conservación documental no están contemplados en el Procedimiento “Calcular reservas” (Proceso Producción y Divulgación de Información Económica). 

		[bookmark: _Hlk183981658]Exposición a riesgos de errores y omisiones en el cálculo de las reservas internacionales diarias y afectación de la eficiencia operativa, al depender de actividades manuales para identificar la existencia de saldos en la cuenta transitoria en moneda extranjera y determinar si deben ser incluidos en el cálculo de las reservas internacionales.  

Afectación de la trazabilidad de la información del cálculo de las reservas internacionales, por falta de criterios documentados sobre el tratamiento de saldos de la cuenta transitoria. Durante el estudio se realizaron consultas al área encargada para determinar el tratamiento de la cuenta para efectos de las verificaciones realizadas. 

		R.1 (Prioridad 2): Implementar mejoras en el cálculo de las reservas internacionales, con respecto al establecimiento y documentación de los criterios de inclusión o exclusión del saldo de la cuenta contable transitoria en moneda extranjera 2284091501 (Operaciones diversas liquidación inmediata M/E). Fecha de atención: Febrero 2025.



		

		

		

		

		Dirigida a: División Análisis de Datos y Estadísticas
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