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16 de diciembre del 2024
AI-0238-2024

Señora
Hazel Valverde R., Gerente
BANCO CENTRAL DE COSTA RICA


Ref. Comunicación del Informe de la auditoria especial sobre desarrollo de proyectos 

Estimada señora:

[bookmark: _Hlk175132658]Este informe contiene los resultados y anexos correspondientes al estudio especial[footnoteRef:1], mediante el cual esta Auditoría evaluó el desarrollo de proyectos del estudio y cuyo objetivo fue determinar si las actividades se ejecutan de conformidad con las leyes, reglamentos u otras normativas que las regulan, que está bajo la responsabilidad del Departamento Planeamiento y Control de Gestión, de la División Transformación y Estrategia. [1:  La auditoría de carácter especial, conocida también como auditoría de cumplimiento, se enfoca en determinar si las actividades se ejecutan de conformidad con las leyes, reglamentos u otras normativas que las regulan, tales como resoluciones, políticas, lineamientos, directrices, códigos, contratos, convenios, u otros criterios considerados apropiados por el auditor. Estas auditorías de cumplimiento pueden abarcar una extensa gama de materias controladas, tales como aspectos de orden contable-financiero, presupuestario, administrativo, económico, estadístico, jurídico, control interno y otras temáticas relacionadas con la fiscalización pública.] 


La actividad de auditoría interna en el Banco Central de Costa Rica se realiza de acuerdo con las Normas para el Ejercicio de la Auditoría Interna en el Sector Público y las Normas Generales de Auditoría para el Sector Público, ambas emitidas por la Contraloría General de la República.
Los resultados obtenidos permiten concluir que las actividades de seguimiento y control de los proyectos revisados cumplen parcialmente[footnoteRef:2] con las disposiciones aplicables, debido a que se identificaron debilidades en cuanto a la gestión documental (incluyendo planes de proyectos, cronogramas, solicitudes de cambio, identificación de versiones y estado de documentos), gestión de riesgos y presentación de informes finales; además, se observó la desactualización de las Políticas Específicas de Administración de Proyectos con respecto del marco normativo aplicable y la gestión operativa vigente. [2:  Indica que los resultados obtenidos de los procedimientos efectuados por la Auditoría satisfacen algunos de los criterios evaluados. ] 

La Auditoría Interna realizó las conferencias técnica y final de este informe con la División Transformación y Estrategia y con la Gerencia, respectivamente, como parte de la comunicación preliminar de los resultados.
Le solicito disponer que en el plazo de los próximos diez días se registre en el Sistema de la Auditoría Interna ubicado en el Portal Central el nombre de los funcionarios responsables de atender las recomendaciones y sus fechas de implantación establecidas por la Gerencia, las cuales se incluyen en este informe.

Las recomendaciones de auditoría deben tratarse con arreglo a las disposiciones de los artículos 36, 37, 38 y 39, según la Ley General de Control Interno No. 8292 publicada en el periódico oficial La Gaceta 169 del 4 de setiembre del 2002

Atentamente,
[image: Texto

Descripción generada automáticamente con confianza media]
	

Maribel Lizano Barahona
Subauditora Interna


Cc. División Transformación y Estrategia













[image: ]Uso Interno
T. (506) 2243-3912   
F. (506) 2243-4569   
Apdo. 10058-1000
Av. 1 y Central, Calles 2 y 4


Seguridad:Uso Interno

Uso Interno

AI-0238-2024Uso Interno

Seguridad:Uso Interno
2[image: ]			T. (506) 2243-3912   
F. (506) 2243-4569   
Apdo. 10058-1000
Av. 1 y Central, Calles 2 y 4


image1.jpeg
a Documento suscrito mediante firma digital.




image2.emf
INFORME  AI-0238-2024.docx


INFORME AI-0238-2024.docx
		[image: ][image: ]



			



		













		

		Diciembre, 2024

		









INFORME AUDITORIA

AI-0238-2024







	

















Auditoría especial sobre desarrollo de proyectos





	









		

[image: ]

			



				[image: ]











		[image: ][image: ]



			



		













Uso Interno





Uso Interno







Contenido
Objetivo	2
Alcance y periodo evaluado	2
Limitaciones	2
Generalidades del objeto evaluado	2
Resumen de resultados	2
Conclusión	2
Detalle de hallazgos de auditoría	2
Anexos	3









[bookmark: _Toc175151494]Objetivo

El objetivo del estudio fue determinar si las actividades de seguimiento y control de proyectos se ejecutan de conformidad con las leyes, reglamentos u otras normativas que las regulan. 

[bookmark: _Toc175151495]Alcance y periodo evaluado

El periodo evaluado comprendió de enero a setiembre del 2024 sobre los siguientes proyectos:

		[bookmark: _Hlk183444744]División

		Proyecto

		Estado



		Gestión de Información

		Automatización del Cuadro de Oferta y utilización (ACOU).

		En ejecución



		

		Indicadores Económicos a partir de Información Electrónica (IE).

		En ejecución



		

		Sistema de Divulgación de Datos Económicos (SDDE)

		En ejecución



		

		Automatización de las estadísticas de comercio exterior de bienes (CEB).

		Finalizado



		Transformación y Estrategia

		Migración de la plataforma SAP a la versión S4/HANA.

		En ejecución



		

		Implementación de una nueva plataforma en el proceso Atención al Ciudadano (INPPAC).

		En ejecución



		

		Implementación de un Módulo para la gestión de controles del BCCR.

		En ejecución



		Servicios Tecnológicos

		Registro de Transparencia y beneficiarios finales (RTBF).

		Finalizado



		Sistemas de Pago

		Pago electrónico en el Transporte Público (SINPE-TP).

		Finalizado







[bookmark: _Toc175151496]Limitaciones

No hubo limitaciones para la realización de la auditoría.

[bookmark: _Toc175151497][bookmark: _Hlk171875559]Generalidades del objeto evaluado

[bookmark: _Hlk171873726]La administración de los proyectos en el Banco Central de Costa Rica está regulada por las Políticas Específicas de Administración de Proyectos, en las cuales se establece “la responsabilidad de realizar la identificación de iniciativas de proyecto y el desarrollo del anteproyecto, así como la planificación, la ejecución, la rendición de cuentas, el seguimiento, el control y el cierre de los proyectos.”[footnoteRef:1] [1:  Políticas Específicas de Administración de Proyectos, P-1. ] 




El portafolio de proyectos para el periodo 2024 está compuesto por una variedad de proyectos que buscan cumplir con los objetivos estratégicos y operativos de la institución. En total, son 13 proyectos[footnoteRef:2], los cuales se distribuyen de la siguiente manera: 6 estratégicos, 6 de apoyo y 1 de gestión abreviada. El monto de presupuesto asignado en el 2024 para estos proyectos asciende a ₡ 4 375,6 millones, por lo que es obligada una transparente rendición de cuentas que siga fortaleciendo la confianza pública en la institución. [2:  Anexo 1 Porfolio de proyectos en ejecución ] 


[bookmark: _Toc175151498]Resumen de resultados

Los resultados[footnoteRef:3] de esta evaluación permitieron identificar los siguientes aspectos: [3:  Anexo 2 Resultados del seguimiento realizado para el II y III trimestre del 2024 ] 


a. Se detectaron planes desactualizados para los proyectos SDDE e INPPAC los cuales no reflejaron las variaciones producto de las solicitudes de cambio en los plazos establecidos en la política, además en el proyecto ACOU el nombre del plan hace referencia a julio 2023 y su contenido a setiembre 2022.

b. Se determinó que la materialización de eventos de riesgo y solicitudes de cambio ocurridos en los proyectos SDDE, IE, SAP HANA, INPPAC no conllevaron la actualización de la matriz de riesgo.

c. Se determinó que la gestión documental en el sitio de proyectos dificulta la identificación de documentos o versiones vigentes, o bien, los documentos no son almacenados en la carpeta estándar establecida para tal fin.

d. Se observó que en 4 de los 9 proyectos revisados no hay congruencia entre las etapas y productos del plan de proyecto y las tareas incluidas en los cronogramas publicados en Project Server, lo que dificulta el seguimiento del avance o cumplimiento de entregables.

e. En 5 de los nueve proyectos revisados se detectaron inconsistencias entre el porcentaje de avance de los proyectos que muestran los paneles y lo consignado en el informe de proyectos al 30 de junio.

f. Se determinó la presentación tardía de los informes finales los siguientes proyectos: CEB, RTBF y SINPE-TP. Se determinó que las Políticas Específicas de Administración de Proyectos se encuentran desactualizadas, en relación con el marco normativo aplicable y la gestión operativa vigente.

g. Se verificó la consistencia en la información del presupuesto total (aprobado y ejecutado) y anual (aprobado y ejecutado) de los proyectos, tanto en los paneles como en los informes trimestrales.



[bookmark: _Toc175151499]Conclusión

Los resultados obtenidos permiten concluir que las actividades de seguimiento y control de los proyectos revisados cumplen parcialmente[footnoteRef:4] con las disposiciones aplicables, debido a que se identificaron debilidades en cuanto a la gestión documental (incluyendo planes de proyectos, cronogramas, solicitudes de cambio, identificación de versiones y estado de documentos), gestión de riesgos y presentación de informes finales; además, se observó la desactualización de las Políticas Específicas de Administración de Proyectos con respecto del marco normativo aplicable y la gestión operativa vigente. [4:  Indica que los resultados obtenidos de los procedimientos efectuados por la Auditoría satisfacen algunos de los criterios evaluados. ] 
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[bookmark: _Toc175151500]Detalle de hallazgos de auditoría 



		Condición

		Criterio

		Causa 

		Efecto

		Recomendación



		1. Monitoreo y control de los proyectos



		En el seguimiento realizado para el II y III trimestre del 2024, acerca del control y la gestión de los proyectos, se observaron incumplimientos de políticas, controles y lineamientos, en los siguientes aspectos: 



a) Planes de proyectos desactualizados.

b) Materialización de eventos no conllevaron a una actualización de la matriz de riesgo. 

c) Gestión documental en el sitio de proyectos dificulta la identificación de documentos o versiones vigentes

d) Falta de congruencia entre las etapas y productos del plan de proyecto contra  las tareas de los cronogramas publicados en Project Server. 

e) Inconsistencias entre el porcentaje de avance de los proyectos que muestran los paneles y lo consignado en el informe de proyectos al 30 de junio.

f) Presentación tardía de los informes finales de proyectos, según los plazos establecidos.

		Políticas Específicas de Administración de Proyectos: 

· C-3.3

· P-6

· C-6.1

· P-8

· P-12

· P-14 

· P-15

· P-16

· P-18

· P-19

· P-20 

· C-20.7

· C-21.2



		Inobservancia de las políticas controles y lineamientos, por parte de los responsables de proyectos (Departamento Planeamiento y Control de Gestión, Departamento de Riesgo y Cumplimiento, directores y administradores de proyectos).

		Debilidades en el seguimiento y control de los proyectos podría comprometer el cumplimiento de sus objetivos, el uso eficiente de los recursos e inducir a toma de decisiones erróneas o inoportunas, lo que a su vez podría generar un impacto negativo en la reputación del Banco. 

		R.1 (Prioridad 2) Analizar las causas subyacentes de la condición mencionada y establecer las acciones correctivas o de mejora necesarias en la normativa, procedimientos y herramientas dispuestas para la gestión de proyectos. Fecha de atención: Julio 2025.



		

		

		

		

		Dirigidas a: División Transformación y Estrategia



		2. Políticas Específicas de Administración de Proyectos



		Las Políticas Específicas de Administración de Proyectos presentan las siguientes situaciones:

a) Se clasifican los proyectos con base en umbrales establecidos según el límite económico para el procedimiento ordinario de Licitación Pública de la Ley de Contratación Administrativa Nº 7494, la cual estuvo vigente hasta el 30 de noviembre de 2022.

b) Únicamente se hace referencia a directrices para el seguimiento y aprobación de cambios en los proyectos estratégicos y de alta cuantía “tipo A". 

c) Carece de lineamientos para la administración de proyectos de gestión abreviada, a pesar de que el proceso de Administración de Proyectos sí los contempla.

d) El contenido de las políticas hace referencia a dependencias que ya no están vigentes en la estructura organizacional del Banco.



		Ley General de Control Interno Nº 8292, articulo 15. 



		El Departamento Planeamiento y Control de Gestión ha tenido limitaciones para gestionar la actualización de las políticas por las cargas de trabajo y la priorización de tareas.

		[bookmark: _Hlk183092242]La desactualización de las políticas para la administración de proyectos afecta la capacidad de gestión de estos y podría generar ineficiencia o daños en la reputación del Banco. 

		R.2 (Prioridad 2) Actualizar las Políticas Específicas de Administración de Proyectos, para asegurar su alineación con el marco normativo aplicable y garantizar que los controles contribuyan a optimizar la gestión de proyectos. Fecha de atención: Abril 2025.



		

		

		

		

		Dirigidas a: División Transformación y Estrategia





[bookmark: _Toc175151501]

Anexos



		No. Anexo

		Detalle

		Adjunto



		[bookmark: Anexo1]1

		Portafolio de proyectos en ejecución del BCCR. 

		





		2

		Resultados del seguimiento realizado para el II y III trimestre del 2024 

		









	

image3.emf

Anexo 1




Anexo 1

[image: ]





Anexo 1


Portafolio institucional de proyectos en ejecución del BCCR 





			Tipo


			Clasificación


			Nombre


			Presupuesto 2024[footnoteRef:1] [1:  En millones de colones.] 






			Estratégico


			B


			Indicadores Económicos a partir de Información Electrónica (IE)


			308,00





			


			B


			Automatización del Cuadro de Oferta y utilización (ACOU)


			289,00





			


			B


			Proyecto Sistema de Divulgación de Datos Económicos (SDDE)


			903,00





			


			B


			Automatización de las Cuentas Macroeconómicas (ACM)


			218,00





			


			B


			Integración de las Estadísticas Monetarias y Crediticias (IEMC)


			102,00





			


			B


			Modernización del Servicio Custodias Auxiliares de Numerario (MCAN)


			388,00





			Apoyo


			A


			Proyecto Migración SAP HANA


			1 572,00





			


			C


			Implementación de una nueva plataforma en el proceso Atención al Ciudadano (INPPAC)


			243,00





			


			C


			Migración de Intranet a Sharepoint Online (MISPO)


			103,60





			


			C


			Gestor Estandarizado de Comunicaciones (GEC)


			67,00





			


			C


			Repositorio Institucional para Documentos Digitales de Archivo (RIDDA)


			59,00





			


			C


			Implementación de un Módulo para la gestión de controles del BCCR


			122,00





			Gestión abreviada


			N. A


			Establecer un método de pago del seguro de depósitos de FGD


			1,00
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Anexo 2


Resultados del seguimiento realizado para el II y III trimestre del 2024





			Situación observada


			II Trimestre


			III Trimestre





			a. Planes de proyectos desactualizados o con inconsistencias en versiones de fechas.





			ACOU: El Plan de proyecto disponible en el sitio corresponde a la versión 1.0 con fecha del 1 de setiembre de 2022. Sin embargo, el nombre del archivo hace referencia a julio de 2023. 


[image: ]


INPPAC: El plan disponible en el sitio está desactualizado, ya que corresponde a la versión 1.0, fechada en octubre de 2023, a pesar de que se solicitó una actualización en mayo de 2024. Además, la sección de histórico de versiones y control de cambios no especifica si se han realizado modificaciones al documento.





[image: ]





			ACOU:  sin cambios





INPPAC: sin cambios





SDDE: Se aprobó la solicitud de cambio 001 el 13 de setiembre del 2024, y el plan fue actualizado hasta el 18 de octubre del 2024.  











			b. Materialización de eventos no conllevaron a una actualización de la matriz de riesgo. 





			SDDE: En el análisis del incidente de riesgo 1444, se concluyó que el nivel del riesgo R0911 no era aceptable, una vez analizados los controles.  Como medidas de mitigación se planteó readecuar recursos presupuestarios y ampliar el plazo del proyecto. Sin embargo, no se añadieron nuevos controles y se mantuvo una alta efectividad de los controles existentes y el riesgo residual es bajo. 


[image: ]
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SAP HANA: 


No se encontró documentación acerca de incidentes, que produjeran un cambio en el nivel de riesgo residual


 [image: ]


Se hace referencia al plan de mitigación PDM-00130 “finalización de migración SAP/HANA con éxito”. 





			IE: De la última actualización de riesgos (agosto 2024) se identificaron 2 riesgos fuera de tolerancia RP0004EJ4 y RP0001TD1. En el informe al cierre del tercer trimestre se indicó que planes de mitigación se encontraban en ejecución. 


Sin embargo, sólo se refieren a la medida PDM-00116, sin detalle del estado y fechas de implementación.  


[image: ]
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INPPAC: 


El informe correspondiente al tercer trimestre menciona los riesgos RP0001IN1 y RP0003EJ3, cuyos niveles de riesgo residual exceden los límites de tolerancia establecidos.


Para su mitigación, se indicó como medida remedial la elaboración de una solicitud de cambio al proyecto (PDM-00096).


[image: ]
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En octubre de 2024, se presentó una reincidencia del incidente 1351, ocurrido previamente en octubre de 2023. 


[image: ]


En el análisis del incidente (1495), se identificó que nuevos riesgos (RP0002PL2, RP0001EJ1, RP0005EJ5, RP0006EJ6 y R0843) incrementaron su exposición residual. Sin embargo, el documento no aborda de manera clara ni detallada los planes remediales, ni los ajustes necesarios en los controles existentes. 
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Tampoco se modificaron los niveles de riesgo en GRC. 


[image: ]


[image: ]


[image: ]


[image: ]


[image: ]





			c. Gestión documental en el sitio de proyectos dificulta la identificación de documentos o versiones vigentes





			Ejemplo: 


SAP HANA: 


[image: ]
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Solicitud de cambio 001, del 29 de junio del 2022, registrada el 11 de noviembre, con firmas de aprobación no válidas. 
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INPPAC: 


La solicitud de cambio 001 fue aprobada en mayo de 2024, como resultado del incidente de riesgo 1351 ocurrido en octubre de 2023.


[image: ]


El plan de proyecto no refiere cambios.


[image: ]


No obstante, en el panel de seguimiento hizo referencia de que los documentos se encontraban al día y en el detalle de los riesgos todos se encontraron dentro de los límites de tolerancia. 


[image: ]


Ver detalle de riesgos: 


https://bccr.sharepoint.com/sites/dte_pcg/CG/Paginas/Riesgos-INPPAC.aspx


			





			d. Falta de congruencia entre las etapas y productos del plan de proyecto y los cronogramas publicados en Project Server con respecto a las etapas y productos del plan de proyecto. 





			En los proyectos IE, ACOU, SDDE y SAP HANA, se han identificado discrepancias entre los cronogramas y la estructura detallada del trabajo (EDT) incluida en los planes de proyecto. En particular, no fue posible identificar las entregas del proyecto dentro de las tareas establecidas en los cronogramas.


Por otro lado, en el proyecto INPPAC, no se encontró un cronograma registrado en la herramienta Project, lo que impide realizar un seguimiento adecuado del avance del proyecto.


			Sin cambios





			e. Inconsistencias entre el porcentaje de avance de los proyectos consignados en los paneles y el informe de proyectos al 30 de junio.





			No se pudo verificar la concordancia entre el presupuesto anual indicado en el panel y los datos del informe trimestral, ya que el informe trimestral solo detalla el monto ejecutado para bienes y servicios, así como el costo acumulado anual para recursos humanos. 


Los porcentajes de avance incluidos en el informe difieren de los reportados en los paneles, ya que los datos del informe fueron obtenidos directamente de los cronogramas de Project en fechas posteriores al cierre del trimestre.


			Proyecto


			Avance





			


			Panel


			Informe





			IE


			56%


			61%





			ACOU


			72%


			82%





			SDDE


			34%


			43%





			SAP HANNA


			83%


			94%





			INPPAC


			60%


			50%











			Sin observaciones. 





			


			


			





			f. Presentación tardía de los informes finales de proyectos, que supera los plazos establecidos.


			En los sitios de cada proyecto (CEB, SINPE TP y RTBF) no fue posible identificar el informe final ni los documentos de aprobación correspondientes. 


			Se corroboró que las fechas de los informes supera los 3 meses que establecen las políticas para recibir el informe y para tramitar ante la Gerencia el cierre de los proyectos. (ver detalle en tabla[footnoteRef:1])  [1:  
] 






			g. Desactualización de las Políticas Específicas de Administración de Proyectos. 


			Como parte del seguimiento, se discutió el estado de las Políticas Específicas de Administración de Proyectos en relación con los umbrales vigentes de Contratación Pública. Al respecto, se informó que se tenía previsto iniciar el proceso de actualización en agosto de este año.


			Sin cambios. 
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Fecha de Solicitud: 29/06/2022

Transformacien Estratégica (DTE)

Migracion de la lataforma SAP a a version S4/HANA

Egar Arias Freer

Administrador:  Yorleni Romero Cordero
. . Migrar de la solucion ERP-SAP version ECC a fa version SAP Business Sute en S4/Hana, para sali
Obietivo eal:  prouctivo en enero del 2023 con un costo estimado de $4.310.229,66.
Elproyecto actuaimente se encuentra en a etapa de elaboracion de as especificaciones técnicas del cartel
‘con un 865% de avance, donde se ha consumido 20,4 milones de colones el personal que se encuentra
en icha elaboracién.  proyecto ha sufrido atrasos debido a aus el proyecto Migreh sali en productivo
Estadoacual el hasta Juiio del 2021, y posteriormente fue necesario realzar una actualizacion “parchado” de la
proyecto: plataforma SAP, Ia cual se pudo concretar hasta mediados dl mes de marzo cl 2022, en donde se vio la

necesidad de ejecutar de nuevo una serie d tareas para obtener el diagnGstico de fa pataforma actual,
insumo indispensable para incluir dentro del cartel. Ahora bien, el Banco tiene opcion e realizar 12
migracién a finales del afio 2024, ya oue hasta esa fech finaiza ! lcenciamiento actual.
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