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16 de diciembre del 2024
AI-0237-2024


Señora
Hazel Valverde R., Gerente
BANCO CENTRAL DE COSTA RICA


Ref. Comunicación del Informe de la auditoría gestión de evaluación del desempeño del personal

Estimada señora:

[bookmark: _Hlk175132658]Este informe contiene los resultados correspondientes al estudio especial[footnoteRef:1] mediante el cual esta Auditoría evaluó la gestión de evaluación del desempeño del personal y cuyo objetivo fue verificar el cumplimiento de las disposiciones aplicables al objeto de estudio, que está bajo la responsabilidad del Departamento Planeamiento y Control de Gestión de la División Transformación y Estrategia. [1:  La auditoría de carácter especial, conocida también como auditoría de cumplimiento, se enfoca en determinar si las actividades se ejecutan de conformidad con las leyes, reglamentos u otras normativas que las regulan, tales como resoluciones, políticas, lineamientos, directrices, códigos, contratos, convenios, u otros criterios considerados apropiados por el auditor. Estas auditorías de cumplimiento pueden abarcar una extensa gama de materias controladas, tales como aspectos de orden contable-financiero, presupuestario, administrativo, económico, estadístico, jurídico, control interno y otras temáticas relacionadas con la fiscalización pública.] 


La actividad de auditoría interna en el Banco Central de Costa Rica se realiza de acuerdo con las Normas para el Ejercicio de la Auditoría Interna en el Sector Público y las Normas Generales de Auditoría para el Sector Público, ambas emitidas por la Contraloría General de la República.

Los resultados obtenidos permiten concluir que la gestión de evaluación del desempeño del personal cumple parcialmente[footnoteRef:2] con la normativa aplicable pues se observó lo siguiente:  las funciones y responsabilidades de la gestión de evaluación del desempeño no están definidas formalmente en la estructura del Banco; el proceso para la evaluación del desempeño está desactualizado y no responde a la normativa vigente; la valoración de riesgos existente no responde a ningún proceso formal publicado en sitio de calidad; y en cuanto a la ejecución y documentación de etapas de la evaluación de desempeño se detectaron incumplimientos relacionados con el plazo, ejecución de etapas y problemas para acceder a las evidencias que respaldan el cumplimiento de las metas de los funcionarios, además, no se realizaron algunas evaluaciones de funcionarios que renunciaron a la institución por parte de las jefaturas que presentaron esta situación. [2:  Indica que los resultados obtenidos de los procedimientos efectuados por la Auditoría satisfacen algunos de los criterios evaluados. 
] 


La Auditoría Interna realizó las conferencias técnica y final de este informe con las División Transformación y Estrategia y con la Gerencia, respectivamente, como parte de la comunicación preliminar de los resultados.

Le solicito disponer que en el plazo de los próximos diez días se registre en el Sistema de la Auditoría Interna ubicado en el Portal Central el nombre de los funcionarios responsables de atender las recomendaciones y sus fechas de implantación establecidas por la Gerencia, las cuales se incluyen en este informe.

Las recomendaciones de auditoría deben tratarse con arreglo a las disposiciones de los artículos 36, 37, 38 y 39, según la Ley General de Control Interno No. 8292 publicada en el periódico oficial La Gaceta 169 del 4 de setiembre del 2002

Atentamente,
[image: Texto

Descripción generada automáticamente con confianza media]
	

Maribel Lizano Barahona
Subauditora Interna


Cc.	División Transformación y Estrategia
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[bookmark: _Toc175151494]Objetivo

[bookmark: _Toc175151495]Verificar el cumplimiento de las disposiciones aplicables al objeto de estudio.

Alcance y periodo evaluado

[bookmark: _Toc175151496]Diseño del proceso, de modo que se asegure el cumplimiento de las disposiciones aplicables, en cuanto a la forma y la oportunidad en que deben realizarse las actividades. 

El periodo evaluado comprendió del 01 de enero del 2020 al 30 de junio del 2024.

Limitaciones

El estudio no presentó limitaciones que impidieran su ejecución.

[bookmark: _Toc175151497][bookmark: _Hlk171875559]Generalidades del objeto evaluado

[bookmark: _Toc175151498]La evaluación del desempeño en el Banco Central históricamente ha tenido como propósito “Medir el desempeño de los funcionarios del Banco Central de Costa y de sus Órganos de Desconcentración Máxima, con el fin de identificar oportunidades de mejora en el rendimiento, contribuir a elevar la capacidad productiva por empleado y a mejorar los servicios que presta el Banco”. 

La Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Públicas[footnoteRef:1], estableció que la evaluación del desempeño será un mecanismo para la mejora continua de la gestión pública del desempeño y desarrollo integral de los funcionarios públicos. Además, contempló que los lineamientos generales aplicables para todo el Sector Público los definiría el Ministerio de Planificación Nacional y Política Económica (Mideplán), con el objetivo de homogenizar y estandarizar, con las salvedades respectivas, los métodos de evaluación y los sistemas de información respectivos.   [1:  Título III, Capítulo VI Rectoría y Evaluación del desempeño de los servidores públicos, artículo 45.  Ley aprobada el 3 de diciembre de 2018] 


El proceso de evaluación consta de cuatro etapas[footnoteRef:2] a saber, planificación, seguimiento, evaluación del desempeño y retroalimentación. [2:  No. 42087 Lineamientos generales de gestión de desempeño de las personas servidoras públicas, artículo 6, publicado el 10 de diciembre del 2019.] 


Resumen de resultados

Los resultados de esta evaluación permitieron identificar los siguientes aspectos: 

1. Se comprobó que el BCCR emitió las Políticas Específicas de Gestión del Desempeño que establecen la responsabilidad de la gestión de evaluación del desempeño del personal a la División Transformación y Estrategia.  Los lineamientos dictados por Mideplán[footnoteRef:3]  asignaron los roles del proceso a las “Dependencias de gestión de recursos humanos”, sin embargo, el Departamento de Planeamiento y Control de Gestión es quien ha diseñado e implementado el sistema de evaluación.  Adicionalmente, estas funciones no están formalmente establecidas en el documento de estructura de organización y funciones del BCCR. [3:  Ibid, artículo 4 Roles de los actores participantes en la evaluación del desempeño.] 


2. Se determinó que el proceso de evaluación del desempeño publicado en el sitio de Calidad no está diseñado de conformidad con lo establecido en las Leyes y Lineamientos vigentes. El proceso existente se refiere a actividades ejecutadas en el sistema de evaluación del desempeño en el sistema SIRH el cual no está vigente desde el 2020; esto se debe a que no ha sido actualizado desde 2016.  

3. Se determinó que el proceso de evaluación del desempeño no cuenta con un ejercicio de riesgo actualizado.  El GRC cuenta con una valoración de riesgo realizada en enero del 2024, a partir de un diseño en borrador del proceso, sin embargo, el proceso de Evaluación del Desempeño que respondía a ese diseño no se actualizó.

4. Se determinó que la gestión del desempeño ha tenido un proceso de madurez en cuanto a la ejecución de las etapas, las cuales no fueron implementadas en su totalidad desde su inicio debido a la fecha de emisión de la normativa dicatada por Mideplán y el tiempo  de acción en la entidad para contar con un respositorio documental que permitiera gestionar los requerimientos de cada ciclo de evaluación, por ejemplo, se pudo evidenciar desfases en el inicio de las etapas, no se realizó la etapa de seguimiento en la herramienta para los años 2020 a 2023 debido a las limitaciones en la configuración; la documentación de la etapa de retroalimentación no se realizó de manera estandarizada para los ciclos del 2020 al 2022 debido a que en el sistema donde se gestiona este proceso no se dispuso de un campo específico para tal fin; no todos los funcionarios que se retiraron de la institución (por pensión, renuncia u otro motivo) fueron evaluados antes de su salida.

5. Se comprobó que las herramientas utilizadas para realizar la evaluación del desempeño permiten consultar la evaluación del desempeño individualizada, así como las respectivas etapas ejecutadas, sin embargo, para las evaluaciones del periodo, se determinó que los enlaces que hacen referencia a las evidencias de la evaluación o retroalimentación no funcionan debido a la migración de información a la nube.

6. Se verificó que el Banco Central cumplió con el mandato de Mideplán de realizar las evaluaciones del desempeño para los periodos 2020, 2021, 2022 y 2023.  Para los primeros años se dispuso de formularios en la intranet institucional y a partir del periodo 2023 se implementó en el SAP Success Factors Performance & Goals en el cual se definieron las metas individuales, metas por unidad y metas de objetivos estratégicos.

7. Se verificó que las Políticas Específicas de Gestión del Desempeño contemplan aspectos relacionados con el trámite de resolución de conflictos en caso de discrepancias entre colaboradores y jefaturas. Para el periodo evaluado se determinó que los casos cuya nota era inferior a 70, fueron tramitadas de conformidad con lo dictado por las políticas.

[bookmark: _Toc175151499]

Conclusión

Los resultados obtenidos permiten concluir que la gestión de evaluación del desempeño del personal cumple parcialmente[footnoteRef:4] con la normativa aplicable pues se observó lo siguiente:  las funciones y responsabilidades de la gestión de evaluación del desempeño no están definidas formalmente en la estructura del Banco; el proceso para la evaluación del desempeño está desactualizado y no responde a la normativa vigente; la valoración de riesgos existente no responde a ningún proceso formal publicado en sitio de calidad; y en cuanto a la ejecución y documentación de etapas de la evaluación de desempeño se detectaron incumplimientos relacionados con el plazo, ejecución de etapas y problemas para acceder a las evidencias que respaldan el cumplimiento de las metas de los funcionarios, además, no se realizaron algunas evaluaciones de funcionarios que renunciaron a la institución por parte de las jefaturas que presentaron esta situación. [4:  Indica que los resultados obtenidos de los procedimientos efectuados por la Auditoría satisfacen algunos de los criterios evaluados. 
] 
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[bookmark: _Toc175151500]Detalle de hallazgos de auditoría 



		Condición

		Criterio

		Causa 

		Efecto

		Recomendación



		1. Funciones y responsabilidades



		En el Banco Central de Costa Rica, la responsabilidad del proceso de gestión de evaluación del desempeño del personal está asignada informalmente al Departamento de Planeamiento y Control de Gestión de la División Transformación y Estrategia.

		Normas de control interno para el Sector Público (N-2-2009-CO-DFOE) 2.5 Estructura organizativa

N.42087-Lineamientos generales de gestión de desempeño de las personas servidoras públicas, artículo 4 Roles de los actores participantes en la evaluación del desempeño, inciso c).

		En el Banco históricamente se ha llevado a cabo la evaluación del desempeño, pero no se ha asignado formalmente la función a alguna División o Departamento.

		El Banco Central de Costa Rica está incumpliendo lo que disponen los lineamientos vinculantes en cuanto a la asignación de roles y responsabilidades de la gestión de evaluación del desempeño del personal.

		R.1 (Prioridad 2) Designar formalmente a un área administrativa la Gestión de Evaluación del desempeño (funciones y responsabilidades), de conformidad con la normativa vigente.

Fecha de atención: Mayo 2025



		

		

		

		

		Dirigida a: División Transformación y Estrategia.



		2. Procedimientos operativos



		En el Sitio de Calidad se encuentra publicado el proceso de evaluación del desempeño, el cual data del 2016.  Este proceso describe las actividades que se ejecutaban para la evaluación del desempeño en el sistema SIRH que aplicaba el Banco antes de la promulgación de la Ley 9635 Fortalecimiento a las Finanzas Públicas. 



El Banco ha efectuado la implementación del sistema de evaluación desde el 2020, sin formalizar los procedimientos operativos alineados a las disposiciones emitidas por Mideplán.

		[bookmark: _Hlk181282891]Ley General de Control Interno, No. 8292, artículos 15 y 16.



		Mideplán ha modificado la normativa relacionada con la Evaluación del desempeño tres veces, , lo que obliga al banco a realizar ajustes metodológicos y de sistemas, A raíz de la última modificación de Mideplán el Success Factors está en proceso de cambio, para lo cual fue necesario, contratar una empresa tecnológica que se encarga de los ajustes requeridos.

Se cuenta con un borrador de proceso el cual debe adaptarse a los nuevos cambios normativos, razón por la cual no se ha formalizado. 

		El Banco Central se expone al riesgo reputacional, al incumplir con disposiciones normativas debido a la ausencia de procedimientos que asignen roles y responsabilidades y actividades específicas. Además, el proceso podría realizarse  sin sujeción a los criterios de eficiencia, eficacia y legalidad que le son requeridos.



		R.2 (Prioridad 2) Documentar el proceso de Gestión de la evaluación del desempeño de conformidad con la normativa vigente.

Fecha de atención: Mayo 2025



		

		

		

		

		Dirigida a: División Transformación y Estrategia.



		3. Valoración de riesgos



		El proceso de Evaluación del Desempeño no cuenta con una valoración de Riesgo publicada en el GRC.

		Ley General de Control Interno, No. 8292.



		Según indicó el Departamento de Riesgos y Cumplimiento, se realizó una valoración de riesgo con base en un diseño de proceso que se había realizado por parte del Departamento de Calidad y Mejora Continua.  Dicho ejercicio fue consensuado y por esa razón se publicó en el GRC, sin embargo, el proceso de Evaluación del Desempeño no se formalizó en Sitio de Calidad debido a los cambios realizados por Mideplán en el 2023[footnoteRef:5]. [5:  N°029-PLAN: Lineamientos metodológicos generales para la evaluación del desempeño de las personas servidoras públicas, cubiertas por la rectoría del Ministerio de Planificación Nacional y Política Económica en materia de empleo público. Publicada el 28 de noviembre del 2023.] 


		No hay certeza de que el proceso actual (informal) mitigue riesgos relevantes.

		R.3 (Prioridad 2) Realizar la valoración de riesgo para el proceso de evaluación del desempeño con base en el proceso que se diseñe según la normativa vigente. 

Fecha de atención: Mayo 2025



		

		

		

		

		Dirigida a: División Transformación y Estrategia.



		4. [bookmark: _Hlk182842733]Ejecución y documentación de etapas de la evaluación de desempeño 



		[bookmark: _Hlk183422255]Los registros de las evaluaciones del desempeño de los funcionarios del Banco Central de Costa Rica presentan la siguiente situación:

Evaluaciones 2020, 2021 y 2022:  

1. Únicamente se ejecutaron las etapas de planificación y evaluación. No se efectuaron las etapas de seguimiento en la herramienta ni se cuenta con evidencia de la etapa de retroalimentación en la herramienta, salvo algunos casos en los que se utilizó el campo de evidencia para este fin, sin que se incluyera la evidencia.

2. Los justificantes incluidos en la evidencia presentan enlaces rotos producto de la migración a la nube.

No se efectuó evaluación del desempeño para algunos funcionarios que dejaron de laborar para el Banco, por parte de las jefaturas que presentaron esta situación.



Evaluación 2023:  

1. Se implementó la evaluación del Desempeño en el Success Factors en el ERP-SAP en octubre del 2023, por lo que hubo un desfase con respecto a las fechas establecidas por Mideplán. 

2. Para esta evaluación se documentaron las etapas de planificación y evaluación. No se efectuaron las etapas de seguimiento ni realimentación en la herramienta según su configuración.

3. Se cuenta con un campo que refiere a la evidencia, sin embargo, ésta presenta enlaces rotos producto de la migración a la nube.

4. No se efectuó evaluación del desempeño para algunos funcionarios que dejaron de laborar para el Banco, lo anterior por parte de algunas Jefaturas

		N.42087-Lineamientos generales de gestión de desempeño de las personas servidoras públicas, artículo 4): Roles de los actores participantes en la evaluación del desempeño, inciso d)

Artículo 6 Ciclo de gestión del desempeño, inciso d)

Políticas Específicas de Gestión del Desempeño. P22.

		Mideplán ha emitido tres normativas que han implicado modificaciones metodológicas que han impedido al BCCR adaptar oportunamente los sistemas que soportan la evaluación del desempeño. 



A pesar de que el Banco publicó las Políticas Específicas de Gestión del Desempeño en las cuales se instruye la forma en la cual el Banco va a aplicar la evaluación del Desempeño, la divulgación no ha sido efectiva, y adicionalmente, no se han definido los procedimientos operativos con los roles y responsabilidades pertinentes. 

		El Banco Central de Costa Rica ha incumplido con varias de las etapas a las que hace referencia la Ley y sus lineamientos vinculantes, por lo que se expone a un riesgo reputacional.

También, tiene problemas de trazabilidad en alguna información de soporte.

		R.4 (Prioridad 2) Valorar la posibilidad material basada en el costo beneficio para restablecer los enlaces rotos de las justificaciones de evidencia generados a partir de la migración a la nube, para las evaluaciones realizadas en el 2020, 2021, 2022 y 2023, para garantizar la trazabilidad y conservación documental correspondiente. 

Fecha de atención: Abril 2025





R.5 (Prioridad 2) Coordinar las acciones correspondientes para establecer un mecanismo que sustituya el uso de enlaces vinculados al avance o cumplimiento de metas del desempeño en futuros ciclos de evaluación. 

Fecha de atención: Setiembre 2025





		

		

		

		

		Dirigidas a: División Transformación y Estrategia.
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