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12 de diciembre de 2024
AI-0235-2024

Señora
Hazel Valverde R., Gerente
BANCO CENTRAL DE COSTA RICA

Ref. Comunicación del informe de auditoría especial sobre documentos contables atípicos.

Estimada señora:

Este informe contiene los resultados correspondientes al estudio de carácter especial mediante el cual esta Auditoría evaluó los documentos contables atípicos[footnoteRef:1], registrados en el sistema ERP-SAP y cuyo objetivo fue validar la naturaleza y origen de tales documentos, lo cual bajo la responsabilidad del Departamento Finanzas y Contabilidad (DFC), de la División Transformación y Estrategia. [1:  Contabilizaciones de naturaleza esporádica, especial, no recurrentes, ajustes, corrección de errores, reclasificaciones y para las cuales el área a cargo de su registro no dispone de un modelo imputación para tal efecto; así como, contabilizaciones que afectan saldos de fecha anterior al día en que se realiza el registro atípico, etc.] 


El alcance del estudio comprendió los registros contables atípicos, efectuados durante el periodo comprendido entre enero y octubre del 2024. La revisión no incluyó la validación de los registros contables en cuanto al uso de cuentas apropiadas, la oportunidad y exactitud de los montos registrados, aspectos de forma y fondo de validez de los documentos justificantes, cumplimiento de disposiciones legales y técnicas referidas a los registros contables realizados en el periodo, ni la correcta presentación y revelación en los estados financieros.

La actividad de auditoría interna en el Banco Central de Costa Rica se realiza de acuerdo con las Normas para el Ejercicio de la Auditoría Interna en el Sector Público y las Normas Generales de Auditoría para el Sector Público, ambas emitidas por la Contraloría General de la República.

I. GENERALIDADES

El BCCR debe mantener registros contables que brinden un conocimiento razonable y confiable de sus disponibilidades de recursos, las obligaciones adquiridas por la institución y las transacciones y eventos realizados; la información correspondiente se mantiene en sistemas de información[footnoteRef:2] y se dispone de toda una estructura contable, en cumplimiento de las disposiciones aplicables[footnoteRef:3]. Los denominados registros contables atípicos surgen esporádicamente por transacciones nuevas, inusuales, impredecibles o que no se producen con regularidad.  [2:  Sistema ERP-SAP, SINPE, FINDUR, Central Directo.]  [3:  Normas Internacionales de Información Financiera, políticas y disposiciones internas, procedimientos operativos, guías de contabilización, esquemas, transacciones y documentos contables predefinidos.
] 


Este tipo de registros son requeridos por las áreas generadoras de información contable y documentados mediante la funcionalidad de solicitud de servicios “Atención al cliente interno” en la intranet institucional; en el sistema ERP-SAP se generan con la clase de documento “MF = AJUSTES CONTABLES”. El DFC también puede generar registros atípicos, temporales o definitivos, cuando en el cierre diario de operaciones observa saldos pendientes en cuentas de diversa naturaleza y que requieren quedar registrados y liquidados en la fecha de cierre correspondiente.

La Auditoría valora la naturaleza y el origen de los registros atípicos con el fin de evaluar la calidad de la información financiero contable institucional, de forma tal que estos registros correspondan a las características o situaciones antes descritas. En esta revisión, también se valoraron los esfuerzos que realiza la Administración[footnoteRef:4] para normalizar los registros que corresponda. [4:   Las partes involucradas en el registro contable son: áreas operativas sujetas a generar registros contables y el Departamento Finanzas y Contabilidad. 
] 


II. RESUMEN DE RESULTADOS

Los resultados de esta evaluación permitieron identificar los siguientes aspectos:

· El DFC ha llevado a cabo acciones para mejorar la documentación de los registros atípicos en cuanto a justificantes, la calidad de la información en campos informativos del sistema ERP-SAP, la creación de nuevos modelos de imputación, así como esfuerzos para la automatización de registros recurrentes, que por consiguiente pierden su condición “atípica” y propicia la reducción de estos documentos, en comparación con periodos anteriores. 

· De enero a octubre 2024 se han generado 432 registros contables atípicos (44 en promedio por mes), originados por diversos motivos, detallados en el cuadro No.1.

Cuadro No.1
Registros contables atípicos 
(enero a octubre 2024)
	Mes
	Monto
	Cantidad
	Importancia Relativa

	Enero
	 ₡   594 805 268 432,86 
	65
	17,89%

	Febrero 
	 ₡     37 840 848 949,17 
	35
	1,14%

	Marzo
	 ₡ 1 512 201 400 345,38 
	44
	45,47%

	Abril
	 ₡   108 971 428 561,93 
	53
	3,28%

	Mayo
	 ₡   519 555 520 243,27 
	42
	15,62%

	Junio 
	 ₡     36 144 697 737,89 
	30
	1,09%

	Julio
	 ₡   133 605 833 943,62 
	44
	4,02%

	Agosto
	 ₡   349 059 628 907,98 
	45
	10,50%

	Septiembre
	 ₡     15 300 103 590,11 
	36
	0,46%

	Octubre
	 ₡     18 015 767 472,88 
	38
	0,54%

	TOTAL
	 ₡ 3 325 500 498 185,09 
	432
	100,00%



· Las mejoras efectuadas en el registro de operaciones mediante transacciones y modelos de imputación predefinidos en el sistema ERP-SAP permitió una reducción en la generación de documentos contables de naturaleza “atípica”, vía funcionalidad de “Atención al cliente interno”, de inicios de año a la fecha. Dichas mejoras en la automatización del registro contable de las transacciones diarias, propicia que el DFC redirija el uso de sus recursos y esfuerzos a labores que permitan dar cumplimiento a las principales funciones que le fueron asignadas.

· El DFC informó que como parte del proyecto de Implementación de la nueva plataforma de Atención al Cliente Interno (Service Now), que lleva a cabo el Departamento Calidad y Mejora Continua, se están incluyendo mejoras en la estandarización de información en el campo “Texto cab. documento”, que permitirá identificar y clasificar los documentos atípicos según su naturaleza u origen; se tiene conocimiento de que hubo una ampliación del plazo del citado proyecto y su implementación está prevista para el primer trimestre 2025.

· Se logró identificar de la revisión del campo de texto de cabecera de los documentos contables, que hay registros atípicos con motivos recurrentes (un 32% del total revisado), los cuales se detallan a continuación:

	Motivos registros atípicos
recurrentes
	Cantidad
	Importancia Rel.

	Devoluciones al Banco del Salvador
	81
	19%

	Ingresos /reversión intereses JP Morgan
	21
	5%

	Firma Digital / Gaudi Móvil
	18
	4%

	Ingresos/ Devoluciones a Asobacen
	11
	3%

	Provisiones de vacaciones
	9
	2%



III. CONCLUSIÓN

Los resultados obtenidos permitieron concluir que los registros contables atípicos en general cumplen con las disposiciones normativas que les son aplicables; sin embargo, con el fin de reducir el uso de este tipo de registros a casos estrictamente necesarios, se insta al Departamento Finanzas y Contabilidad a continuar con sus esfuerzos para establecer un mecanismo de revisión periódico, en conjunto con las áreas generadoras, que propicie la viabilidad de normalización de dichos registros dentro del modelo contable.

La Auditoría Interna realizó la conferencia[footnoteRef:5] final de este informe con la División Transformación y Estrategia y con la Gerencia, como parte de la comunicación preliminar de los resultados. [5:  Artículo 35 del Reglamento de Organización y Funcionamiento de la Auditoría Interna y oficios AI-0092-2021 y AI-0120-2022 del 24/5/2021 y del 16/8/2022, respectivamente.
] 


Atentamente,
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Subauditora Interna 

Cc.	División Transformación y Estrategia.
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