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8 de octubre del 2025
AI-0233-2025

Señor
Pablo Villalobos González, Gerente
BANCO CENTRAL DE COSTA RICA

Ref. Comunicación del Informe de auditoría de captaciones de depósitos electrónicos

Estimado señor:

El informe adjunto contiene los resultados correspondientes al estudio especial mediante el cual esta Auditoría evaluó las operaciones de captación de depósitos electrónicos mediante Central Directo (servicio INV) y SINPE (servicio CAF), que están bajo la responsabilidad de la División Gestión de Activos y Pasivos del Banco Central de Costa Rica.  

La actividad de auditoría interna en el Banco Central de Costa Rica se realiza de acuerdo con las Normas para el Ejercicio de la Auditoría Interna en el Sector Público y las Normas Generales de Auditoría para el Sector Público, ambas emitidas por la Contraloría General de la República.

[bookmark: _Hlk206419969]La Auditoría Interna realizó la conferencia técnica de este informe con la División Gestión de Activos y Pasivos, la División Sistemas de Pago, la División Económica y la División Análisis de Datos y Estadísticas; y la conferencia final con la Gerencia, como parte de la comunicación preliminar de los resultados.

Le solicito disponer que en el plazo de los próximos diez días se registre en el Sistema de la Auditoría Interna ubicado en el Portal Central el nombre de los funcionarios responsables de atender las recomendaciones y sus fechas de implantación establecidas por la Gerencia, las cuales se incluyen en este informe.

Las recomendaciones de auditoría deben tratarse con arreglo a las disposiciones de los artículos 36, 37, 38 y 39, según la Ley General de Control Interno No. 8292 publicada en el periódico oficial La Gaceta 169 del 4 de setiembre del 2002.
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El contenido generado por IA puede ser incorrecto.]Atentamente,
	

Maribel Lizano Barahona
Subauditora Interna

Cc.	División Gestión de Activos y Pasivos
	División Sistemas de Pago
	División Económica
	División Análisis de Datos y Estadísticas
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INFORME DE AUDITORÍA

[bookmark: _Toc201069923][bookmark: _Toc209185256]Objetivo

El objetivo del estudio fue evaluar el cumplimiento de las disposiciones aplicables y la integridad de los registros financieros de las operaciones de captación de depósitos electrónicos, aplicando métodos de auditoría continua para apoyar el análisis de datos y la ejecución de pruebas.

[bookmark: _Toc209185257]Alcance y periodo evaluado

El alcance del estudio comprende las operaciones de captación de depósitos overnight y depósitos a plazo en colones del Banco Central de Costa Rica mediante Central Directo (servicio INV) y SINPE (servicio CAF). El periodo evaluado comprende del 26-11-2024 al 31-05-2025, ampliado en lo requerido. Para la ejecución de este estudio se aplicaron los criterios de auditoría que se consideraron pertinentes, según el objetivo planteado, los cuales fueron comunicados mediante oficio AI-0155-2025 del 29-07-2025. 

[bookmark: _Toc209185258]Limitaciones

El estudio no presentó limitaciones que impidieran su ejecución.

[bookmark: _Toc209185259][bookmark: _Hlk171875559]Generalidades del objeto evaluado

La captación de depósitos en el Banco Central de Costa Rica se fundamenta en los artículos 60 y 61 de su Ley Orgánica No. 7558, que lo facultan para recibir depósitos en cuenta corriente o a plazo y realizar operaciones de mercado abierto mediante la obtención de fondos o la emisión de títulos propios. La captación de depósitos de personas físicas y jurídicas se realiza mediante el portal Web Central Directo (servicio Administración de Inversiones -INV), mientras que la captación de depósitos de entidades asociadas al SINPE se realiza mediante el servicio Captación de Fondos (CAF). 

Estas operaciones están sujetas al cumplimiento de disposiciones establecidas por la Junta Directiva (Regulaciones de Política Monetaria, Reglamento de Gestión de Operaciones de Mercado, Reglamento del Sistema de Pagos y Reglamento de Central Directo); el Comité de Operaciones de Mercado (Lineamientos para la Gestión de Operaciones de Mercado); la Dirección de la División de Gestión de Activos y Pasivos (Resolución Administrativa sobre Detalles Operativos y Proceso de Fijación de Tasas de Interés de Instrumentos de Captación Directa) y la Dirección de la División Sistemas de Pago (Norma Complementaria del CAF, Reglas de Negocio del CAF, Reglas de Negocio del Registro de Deuda en Depósitos -RDD). 

[bookmark: _Toc209185260]Resumen de resultados

Los resultados de esta evaluación permitieron identificar los siguientes aspectos:

Depósitos a Plazo

1. La captación de depósitos electrónicos en colones a plazos mayores a un día mediante Central Directo (servicio INV) y SINPE (servicio CAF), cumple los siguientes criterios evaluados: horario, plazo, moneda, monto mínimo, tasa de interés bruta autorizada, tasa de interés neta calculada, monto de intereses calculado para inversionistas exentos, monto de intereses calculado para inversionistas no exentos, monto calculado de retención de impuesto, tasas de interés y saldos diarios publicados en el sitio web de indicadores económicos y no aplicación de redención anticipada. 



2. Algunas entidades sujetas a requerimientos de reserva de liquidez constituyeron depósitos electrónicos del BCCR después de enero del 2024 con plazos de 1, 7, 14 y 28 días, a pesar de que debían mantener dichas reservas en depósitos del Mercado Integrado de Liquidez a plazos superiores a 28 días. Esto fue ocasionado por la falta de actualización de los Lineamientos para la Gestión de Operaciones de Mercado con respecto a lo dispuesto en las Regulaciones de Política Monetaria, así como por la configuración de participantes autorizados en el sistema.



3. El criterio sobre fecha de vencimiento en día hábil no se cumplió en el caso de un depósito de 28 días que venció el 01-05-2025 (día no hábil). El pago del principal y los intereses se realizó al día siguiente hábil.

Depósitos Overnight

4. La captación de depósitos electrónicos en colones a un día plazo mediante Central Directo (servicio INV) y SINPE (servicio CAF), cumple los siguientes criterios evaluados: horario, plazo, moneda, monto mínimo, tasa de interés bruta autorizada, tasa de interés neta calculada, monto de intereses calculado para inversionistas exentos, monto de intereses calculado para inversionistas no exentos, monto calculado de retención de impuesto, monto total pagado a inversionistas, tasas de interés y saldos diarios publicados en el sitio web de indicadores económicos, y fecha de vencimiento calculada. 



Controles relevantes

5. La sectorización de entidades considerada en el sistema no apoya en forma efectiva el control de participantes autorizados para la constitución de depósitos electrónicos del BCCR, dado el uso de diferentes agrupaciones de entidades según criterios internos que no responden a clasificadores emitidos por entes competentes.



6. El proceso de suscripción de participantes físicos y jurídicos en Central Directo contempla un requerimiento de información sobre su actividad económica general y específica, pero los registros en la base de datos presentan información incompleta e inconsistencias entre actividades económicas y la sectorización de entidades en SINPE.



7. El Reglamento de Central Directo no ha sido actualizado para incorporar los ajustes requeridos ante la sustitución del servicio TFT por el servicio PIN, aprobada en el Reglamento del Sistema de Pagos. 

[bookmark: _Toc201069924][bookmark: _Toc209185261]Conclusión

[bookmark: _Hlk208606075]Los resultados obtenidos en la evaluación del cumplimiento de las disposiciones aplicables y la integridad de los registros financieros asociados a la gestión de operaciones de captación de depósitos mediante Central Directo (servicio INV) y SINPE (servicio CAF), permiten concluir que cumple parcialmente algunos de los criterios evaluados, debido a la constitución de depósitos de participantes no autorizados y el vencimiento de un depósito en día no hábil. Se requieren mejoras en controles relevantes relacionados con la sectorización de entidades en SINPE, la integridad de datos sobre la actividad económica de los participantes y la actualización del Reglamento de Central Directo.
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AUDITORÍA INTERNA



[bookmark: _Toc209185262]Detalle de hallazgos de auditoría 

		Condición

		Criterio

		Causa 

		Efecto

		Recomendación



		1. Participantes autorizados



		Las entidades sujetas al cumplimiento de reserva de liquidez incluyen asociaciones solidaristas, cooperativas de ahorro y crédito no supervisadas por SUGEF y otros intermediarios eximidos del encaje mínimo legal. Según las Regulaciones de Política Monetaria, a partir de enero del 2024, estas entidades deben mantener dichas reservas en depósitos en el Mercado Integrado de Liquidez (plazos superiores a 28 días). No obstante, algunas asociaciones solidaristas y cooperativas constituyeron depósitos electrónicos del BCCR después de enero del 2024 (plazos de 1, 7, 14 y 28 días).  

Algunas asociaciones solidaristas constituyeron depósitos en Central Directo como parte del sector CD Empresas Jurídicas, a pesar de la existencia de un sector específico para ese tipo de entidades (CD Cooperativas – Asoc. Solidaristas). 

En el sector de Cooperativas de Ahorro y Crédito, la Norma de Codificaciones incluye intermediarios financieros supervisados por SUGEF con entidades no supervisadas. 

Algunas asociaciones realizaron depósitos en Central Directo como parte del sector CD Cooperativas – Asoc. Solidaristas, pero su nombre no indica que sean solidaristas. 

		Regulaciones de Política Monetaria (Junta Directiva BCCR). Título VI disposiciones sobre la reserva de liquidez. Literales A y C. 

Junta Directiva. Sesión 6121-2023, Artículo 8, del 25-05-2023. Acuerdo 2. Modifica Regulaciones de Política Monetaria (requerimientos de encaje mínimo legal y reserva de liquidez. Literal III. Puntos 3 y 4. B). 

Comité de Operaciones de Mercado. Minuta COM-004-2023. Aprueba Lineamientos para la Gestión de Operaciones de Mercado. Capítulo 4. Operaciones electrónicas directas. Artículo 13. Disposiciones sobre los participantes. 

		Los Lineamientos del Comité de Operaciones de Mercado, aprobados el 28-03-2023, no han sido actualizados para alinearlos con el cambio aprobado por la Junta Directiva en las Regulaciones de Política Monetaria para la inversión de la reserva de liquidez exclusivamente en el servicio MIL (vigente a partir de enero del 2024). Los lineamientos vigentes del Comité excluyen la constitución de depósitos electrónicos del BCCR por parte del Gobierno y los intermediarios financieros, pero contemplan una excepción que permite la participación de personas jurídicas dedicadas a la intermediación financiera y sujetas a requerimientos de reserva de liquidez, por lo que la configuración del servicio de depósitos electrónicos en SINPE contemplaba como sectores autorizados Asociaciones Solidaristas y Cooperativas de Ahorro y Crédito.  

Esta situación fue consultada por la Auditoría Interna durante el estudio; el 31-07-2025 la Administración modificó el parámetro de sectores permitidos para restringir la participación de Asociaciones Solidaristas y Cooperativas de Ahorro y Crédito, como parte de la configuración de la condición financiera del servicio de Depósitos. 

		Incumplimiento del Literal C del Título VI de las Regulaciones de Política Monetaria, sobre la inversión de la reserva de liquidez en depósitos en el MIL a plazos de 28 días o más, a partir de enero del 2024.  

Inconsistencia de los Lineamientos aprobados por el Comité de Operaciones de Mercado, con respecto a normas de rango superior aprobadas por la Junta Directiva (Regulaciones de Política Monetaria). 

La inclusión de cooperativas supervisadas y no supervisadas dentro de un mismo sector del SINPE afecta el control de participantes autorizados. 

		R.1 (Prioridad 2): Ajustar los lineamientos del Comité de Operaciones de Mercado sobre participantes autorizados para constituir depósitos electrónicos del BCCR, conforme lo dispuesto por la Junta Directiva en las Regulaciones de Política Monetaria para la inversión de la reserva de liquidez en el servicio MIL.  Fecha de atención: Febrero-2026. 

R.2 (Prioridad 3): Documentar en procedimientos los controles pertinentes para garantizar la consistencia de las propuestas de modificación del Reglamento de Operaciones de Mercado, Lineamientos del Comité de Operaciones de Mercado y demás condiciones operativas, con respecto a las disposiciones incluidas en las Regulaciones de Política Monetaria. Fecha de atención: Julio-2026. 



		

		

		

		

		Dirigidas a: División Gestión de Activos y Pasivos



		2. Sectorización de entidades en SINPE



		La sectorización de entidades no apoya en forma efectiva el control de participantes autorizados para la constitución de depósitos electrónicos del BCCR, por lo siguiente: 

- Los Lineamientos sobre operaciones de mercado excluyen la participación del Gobierno Central, pero no especifican las entidades comprendidas en esa restricción o el clasificador de entidades a utilizar. 

- La Norma sobre codificaciones del SINPE no contempla una sectorización del Gobierno Central para apoyar la configuración de participantes autorizados y no autorizados en el sistema (asociación de sectores que pueden invertir en los servicios Central Directo y Captación de Fondos). 

- Algunas entidades públicas constituyeron depósitos electrónicos desde la entrada en vigor de los Lineamientos sobre operaciones de mercado en el 2023, formando parte de sectores definidos a nivel del SINPE como Gobierno, Entidades de Autoridad Presupuestaria y CD Sector Público No Bancario. Sin embargo, estos sectores no están definidos en la Norma de Codificaciones, la cual incluye una sola lista de instituciones públicas afiliadas al SINPE (ministerios, instituciones autónomas, municipalidades, entre otras).   

- Los Lineamientos sobre operaciones de mercado excluyen la participación de intermediarios financieros, pero no especifican los tipos de entidades. La Norma de Codificaciones incluye varias sectorizaciones de entidades financieras afiliadas al SINPE, pero no indica cuáles corresponden a intermediarios financieros y en algunos casos considera agrupaciones diferentes a las que aparecen en la lista de entidades supervisadas por SUGEF (por ejemplo, en el sector de Cajas y Juntas incluye un intermediario financiero supervisado y otra entidad no supervisada).  

		Reglamento de Gestión de Operaciones de Mercado. Artículo 20. Participantes. 

Comité de Operaciones de Mercado. Minuta COM-004-2023. Aprueba Lineamientos para la Gestión de Operaciones de Mercado. Capítulo 4. Operaciones electrónicas directas. Artículo 13. Disposiciones sobre los participantes.

Norma Complementaria -Codificaciones Generales del Sistema de Pagos. 

Caso de Uso Digitar Condición Financiera, Registro de Deuda en Depósitos (Asociación de Servicios y Sectores). 

Normas de Control Interno para el Sector Público. Norma 5.6 Calidad de la Información. 5.6.1 Confiabilidad y 5.6.3 Utilidad.

		Las agrupaciones de entidades afiliadas al SINPE consideradas en la Norma de Codificaciones, responden a criterios internos de las dependencias que han tenido a cargo las actividades de afiliación al SINPE, por lo no están basadas en clasificadores oficiales del sector público, de entidades financieras o actividades económicas, entre otros.  

La definición de sectores que pueden invertir o no en el servicio Captación de Fondos (Bancos Estatales, Bancos Privados, Financieras, Mutuales, Cooperativas, Cajas y Juntas de Ahorro, Asociaciones Solidaristas, Puestos de Bolsa, Gobierno), también responde a criterios internos y no guarda consistencia con algunas de las agrupaciones de entidades incluidas en la Norma de Codificaciones del SINPE. 

La definición de sectores que pueden invertir o no en los servicios de Central Directo (CD Empresas Jurídicas, CD Persona Física, CD Cooperativas – Asoc. Solidaristas, CD con reserva de liquidez y sin MONEX, CD Sector Público No Bancario, Entidades Autoridad Presupuestaria), también responde a criterios internos y diferentes manejos de datos, pues en algunos casos considera asignaciones automáticas de sector a partir del número de cédula de la entidad (en el caso del sector CD Cooperativas – Asoc. Solidaristas) o listas predefinidas de sectores que requieren mantenimiento para actualizarlas (entidades del ámbito de la Autoridad Presupuestaria según lista proporcionada por el Ministerio de Hacienda; entidades del Sector Público No Bancario sujetas a requerimientos de programación de divisas; entidades sujetas a requerimientos de reserva de liquidez). 

		Afectación de confiabilidad y utilidad de información (registros inexactos del sector de participantes suscritos en Central Directo). 

Inconsistencias de la sectorización de entidades en SINPE, con respecto a las clasificaciones realizadas por entes competentes y utilizadas en otros procesos del BCCR (generación de estadísticas económicas y administración de datos maestros -MDM). 

Incumplimiento de las disposiciones establecidas sobre los participantes autorizados que pueden constituir depósitos en Central Directo por sector. 

La inclusión dentro de un mismo sector de entidades de diferente naturaleza (con y sin supervisión) expone a riesgos de participación de entidades que deben ser excluidas, o de exclusión de entidades que no tienen restricciones. 

		R.3 (Prioridad 2): Revisar y mejorar los controles pertinentes para la sectorización de entidades en SINPE, en coordinación con las dependencias internas pertinentes y de conformidad con las clasificaciones realizadas por entes competentes.  Fecha de atención: Setiembre-2026.

Dirigida a: División Sistemas de Pago



		3. Integridad de datos sobre actividad económica de participantes



		El proceso de suscripción de participantes físicos y jurídicos en Central Directo contempla un requerimiento de información sobre su actividad económica general y específica, con 5 clasificaciones generales: Empresas, Organizaciones sociales, Sector público, Servicios Financieros y Otros. No obstante, los registros de datos presentan información incompleta (55% de los participantes no indicó su actividad económica por lo que el campo aparece vacío; 10% seleccionó el rubro Otros); además, se presentan inconsistencias entre actividades económicas y la sectorización de entidades en SINPE, por ejemplo:

- entidades del sector Cooperativas que registran como actividad económica general Servicios Financieros, pero en la actividad específica seleccionan Bancos públicos; lo mismo ocurre con asociaciones solidaristas (CD Cooperativas - Asoc. Solidaristas); 

- sociedad anónima del sector CD Empresas Jurídica que registra como actividad general Servicios Financieros, pero en la actividad específica selecciona Bancos públicos. 

		Casos de uso para suscripción de inversionistas físicos y jurídicos en Central Directo. 

Normas de Control Interno para el Sector Público. Norma 5.6 Calidad de la Información. 5.6.1 Confiabilidad y 5.6.3 Utilidad.

		Suministro incompleto de información por parte de los participantes durante su suscripción en el portal de Central Directo y falta de guía documentada con aclaraciones pertinentes para orientar el proceso de suscripción.  

Falta de validación automática de la completitud de información requerida sobre actividad económica en el proceso de suscripción de participantes y de validaciones de consistencia de algunas actividades económicas con respecto a la sectorización de entidades en SINPE. 

Insuficiencia de revisiones sobre la completitud de información registrada en la suscripción de participantes, por cuanto la información sobre actividad económica del participante no se consigna en el formulario de Conozca a su Cliente para revisión de la Oficialía de Cumplimiento. 

		Afectación de confiabilidad y utilidad de información (registros incompletos o inexactos de actividad económica de inversionistas suscritos en Central Directo). 

Inconsistencias de actividades económicas consideradas en el proceso de suscripción a Central Directo, con respecto a las clasificaciones realizadas por entes competentes y utilizadas en otros procesos del BCCR (generación de estadísticas económicas). 



		R.4 (Prioridad 2): Revisar y mejorar los controles pertinentes en la suscripción de participantes a Central Directo, con respecto a la clasificación y registro de información sobre su actividad económica general y específica.  Fecha de atención: Setiembre-2026.



		

		

		

		

		Dirigida a: División Sistemas de Pago



		4. [bookmark: _Hlk208525397]Vencimiento de depósitos en día hábil



		Según la Norma Complementaria de Captación de Fondos, el vencimiento de las inversiones en depósitos electrónicos debe ocurrir en un día hábil de operación. 

No obstante, el 03-04-2025 se constituyó un depósito electrónico de 28 días con una fecha de vencimiento en un día no hábil (01-05-2025, feriado por día del trabajador). 

		Norma Complementaria Captación de Fondos (CAF-SINPE). 5.3.5. Liquidación de vencimientos. 

Reglas del Negocio CAF/INV. Órdenes de inversión, punto 1.5 (fecha de vencimiento en día hábil). 

Código de Comercio, artículos 423 y 677 (pago al siguiente día hábil de vencimientos no hábiles). 

		La constitución de depósitos electrónicos se realiza mediante dos servicios del SINPE; las personas físicas y jurídicas utilizan el servicio Administración de Inversiones (INV) en el portal web Central Directo, mientras que las entidades asociadas al SINPE utilizan el servicio Captación de Fondos (CAF). El servicio CAF (código 65) fue considerado en la configuración de la nueva funcionalidad liberada en el SINPE a finales del 2024 para administrar días no hábiles por servicio, pero se omitió INV (código 63), lo que permitió la constitución del depósito con una fecha de vencimiento no hábil. 

		La cancelación del depósito se realizó al día siguiente hábil (02-05-2025) y la política de intereses de depósitos a plazo (7 a 28 días) reconoce el pago en días no hábiles, por lo que el inversionista no tuvo afectación. 

Incumplimiento de Norma Complementaria CAF (vencimiento de inversión en día hábil de operación). 

		Esta situación fue consultada por la Auditoría Interna durante el estudio, por lo que el 30-07-2025 la Administración modificó la configuración de la funcionalidad de administración de días no hábiles para incluir el servicio INV (caso ACI 490161). Por lo anterior no se emite recomendación al respecto.  



		

		

		

		

		



		5. Actualización del Reglamento de Central Directo 



		Según el Reglamento de Central Directo, se utiliza el servicio Transferencia de Fondos a Terceros (TFT) para que el participante pueda transferir fondos en tiempo real entre la Cuenta Central Directo (CCD) abierta en el Banco Central y las cuentas bancarias (CB) abiertas en entidades financieras asociadas al SINPE. 

No obstante, la movilización interbancaria de fondos actualmente se realiza mediante el servicio Pagos Inmediatos (PIN). 

		Reglamento de Central Directo. Artículos 4, 15, 55, 56, 57.

Reglamento del Sistema de Pagos. Libro IV Pagos Inmediatos.

		El Reglamento de Central Directo, vigente desde el 14 de diciembre del 2017, no ha sido actualizado para incorporar los ajustes requeridos ante la sustitución del servicio TFT por el servicio PIN, lo cual fue aprobado por la Junta Directiva como parte de una modificación del Reglamento del Sistema de Pagos (sesión 5825-2018, artículo 6, del 2 de mayo del 2018, considerando B). 

		Inconsistencia entre disposiciones normativas aprobadas por la Junta Directiva en el Reglamento de Central Directo y el Reglamento del Sistema de Pagos. 

Afectación de la confiabilidad del Reglamento de Central Directo publicado para consulta de inversionistas en el portal web de BCCR y en el portal de Central Directo. 

		R.5 (Prioridad 3): Actualizar el Reglamento de Central Directo conforme las disposiciones aprobadas en el Reglamento del Sistema de Pagos para la movilización de fondos. Fecha de atención: Diciembre-2026

R.6 (Prioridad 3): Documentar en procedimientos los controles pertinentes para garantizar la consistencia de las propuestas de modificación de disposiciones del Reglamento de Central Directo y el Reglamento del Sistema de Pagos. Fecha de atención: Marzo-2026. 

Dirigidas a: División Sistemas de Pago







image1.png







image2.png

BANCO
CENTRALDE

COSTA RICA

CR






image3.png







image4.png

BANCO
CENTRALDE

COSTA RICA

CR







image3.png
% BANCO
CENTRALDE
COSTARICA




image4.emf

image5.emf

