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23 de setiembre del 2025
AI-0225-2025

Señor
Pablo Villalobos González, Gerente
BANCO CENTRAL DE COSTA RICA

Ref. Comunicación del Informe de auditoría de operaciones de subasta de bonos

Estimado señor:

[bookmark: _Hlk175132658]El informe adjunto contiene los resultados correspondientes al estudio especial mediante el cual esta Auditoría Interna evaluó las operaciones de subasta de bonos, que están bajo la responsabilidad del Departamento Administración de Operaciones Nacionales, de la División Gestión de Activos y Pasivos del Banco Central de Costa Rica.

La actividad de auditoría interna en el Banco Central de Costa Rica se realiza de acuerdo con las Normas para el Ejercicio de la Auditoría Interna en el Sector Público y las Normas Generales de Auditoría para el Sector Público, ambas emitidas por la Contraloría General de la República.

La Auditoría Interna realizó las conferencias técnica y final de este informe con la División Gestión de Activos y Pasivos y la Gerencia, respectivamente, como parte de la comunicación preliminar de los resultados.

Atentamente,
[image: Texto

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.]	


Joaquín Vargas Guerrero
Auditor Interno


Cc.	División Gestión de Activos y Pasivos
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INFORME DE AUDITORÍA

[bookmark: _Toc201069923][bookmark: _Toc207787561]Objetivo

El objetivo del estudio fue evaluar el cumplimiento de las disposiciones aplicables y la integridad de los registros financieros de las operaciones de subasta de bonos, aplicando métodos de auditoría continua para apoyar el análisis de datos y la ejecución de pruebas.

[bookmark: _Toc207787562]Alcance y periodo evaluado

El alcance del estudio comprende las operaciones de subasta de bonos estandarizados del Banco Central de Costa Rica en el servicio SVA-SINPE. El periodo evaluado comprende del 01-12-2024 al 31-05-2025, ampliado en lo requerido. Para la ejecución de este estudio se aplicaron los criterios de auditoría que se consideraron pertinentes, según el objetivo planteado, los cuales fueron comunicados mediante oficio AI-0156-2025 del 29-07-2025. 

[bookmark: _Toc207787563]Limitaciones

[bookmark: _Toc207787564]El estudio no presentó limitaciones que impidieran su ejecución.

[bookmark: _Toc207787565][bookmark: _Hlk171875559]Generalidades del objeto evaluado

[bookmark: _Hlk171873726]La Ley Orgánica faculta al Banco Central de Costa Rica para realizar operaciones de mercado abierto como recurso de estabilización monetaria, mediante la emisión de obligaciones propias y bonos de estabilización monetaria, los cuales son negociados en el mercado primario mediante subastas realizadas en el servicio SVA-SINPE. 

Estas operaciones están sujetas al cumplimiento de disposiciones establecidas por la Junta Directiva (Regulaciones de Política Monetaria, Reglamento de Gestión de Operaciones de Mercado y Reglamento del Sistema de Pagos); el Comité de Operaciones de Mercado (Lineamientos para la Gestión de Operaciones de Mercado); la Dirección de la División de Gestión de Activos y Pasivos (Resolución Administrativa sobre Detalles Operativos y Proceso Participación del Banco Central en el Mercado Primario) y la Dirección de la División Sistemas de Pago (Norma Complementaria del SVA, Reglas de Negocio del SVA).   

[bookmark: _Toc207787566]Resumen de resultados

Los resultados de esta evaluación permitieron identificar los siguientes aspectos:

Emisiones Autorizadas 



1. El registro de las emisiones de bonos estandarizados autorizadas por la Junta Directiva cumple los siguientes criterios evaluados: monto máximo de emisión; monto total emitido, monto de las series y vencimiento en un día hábil.



Convocatoria a Subastas



2. El registro de convocatorias de subasta del BCCR cumple los siguientes criterios evaluados: monto convocado; días al vencimiento; monto emisiones convocadas; plazo previo de convocatoria. 



Ofertas en Subastas



3. El registro de ofertas de negociación de los participantes en las subastas del BCCR cumple los siguientes criterios evaluados: horario recepción ofertas; horario asignación ofertas; horario distribución ofertas; monto mínimo ofertas y participantes autorizados.



Asignación de Subastas



4. La asignación de ofertas por parte del BCCR cumple los siguientes criterios evaluados: subastas desiertas; monto facial asignado; monto facial asignado en el Registro Nacional de Valores e Intermediarios (RNVI); monto transado neto; monto transado neto RNVI; monto convocado y asignado; monto ofrecido y asignado; distribución del monto asignado; cantidad de valores emitidos; saldo en circulación; precio asignado; precio de corte asignado RNVI; precio promedio RNVI; rendimiento asignado; rendimiento asignado RNVI; rendimiento promedio RNVI; rendimiento límite asignación.



Controles relevantes



5. Algunas minutas de asignación de subastas de bonos del BCCR no incluían las firmas digitales de todos los miembros del Comité de Operaciones de Mercado. Esta situación fue informada por la Auditoría y atendida por la Administración durante el estudio. 

[bookmark: _Toc201069924][bookmark: _Toc207787567]Conclusión	

Los resultados obtenidos en la evaluación del cumplimiento de las disposiciones aplicables y la integridad de los registros financieros de las operaciones de subasta de bonos en el servicio SVA-SINPE, permiten concluir que cumple los criterios evaluados. 





[image: ]AUDITORÍA INTERNA





2



AUDITORÍA INTERNA



[bookmark: _Toc207787568]Detalle de hallazgos de auditoría 

		Condición

		Criterio

		Causa 

		Efecto

		Recomendación



		1. Firma de minutas del Comité de Operaciones de Mercado



		Las decisiones del Comité de Operaciones de Mercado con respecto a la asignación de las subastas de bonos del BCCR se documentan en minutas almacenadas en la intranet, las cuales deben ser firmadas por sus miembros en un plazo máximo de 2 semanas después del día de la reunión, según lo establecido en el Procedimiento Evaluar Ofertas. No obstante, se identificaron seis minutas que omiten la firma digital de uno o varios miembros del Comité (minutas 17, 37, 40, 42, 45, 50), correspondientes a reuniones realizadas entre marzo y agosto del 2025. Adicionalmente, la biblioteca de intranet donde se almacenan las minutas muestra un estado finalizado para la minuta 17 pero no tiene firmas completas (campo “Estado Proceso Firma”). 

		Reglamento de Gestión de Operaciones de Mercado, artículo 6, literal a (responsabilidad del Comité de Operaciones de Mercado: definir las tasas de interés de corte o criterios específicos dentro de los rangos establecidos en el Reglamento). 

Proceso Participación del Banco Central en Mercado Primario. Procedimiento Evaluar Ofertas. Actividad 6: Determinar Asignación de Ofertas. Actividad 7: Verificar el cumplimiento de proceso de firmas de la minuta. 

		La falta de algunas firmas digitales en las minutas del Comité de Operaciones de Mercado se origina por la omisión de sus miembros y la falta de efectividad de la verificación establecida en el procedimiento, el cual indica que las minutas deben ser firmadas en un plazo máximo de 2 semanas después del día de la reunión (Actividad 7: Verificar el cumplimiento de proceso de firmas de la minuta). 

El flujo automatizado en intranet para apoyar el control de firma de minutas genera un correo para avisarle a los miembros del Comité la disponibilidad de la minuta para firma, pero la efectividad del control depende de acciones manuales por parte de los miembros (firmar digitalmente el archivo y finalizar su participación en el flujo). Las verificaciones efectuadas como parte de la actividad 7 del procedimiento no consideraban la revisión de esos aspectos. 

		La falta de algunas firmas digitales en las minutas del Comité de Operaciones de Mercado no permite constatar fehacientemente la participación de sus miembros en la aprobación de las asignaciones de las subastas de bonos del BCCR; estas decisiones del Comité están relacionadas con la erogación de fondos públicos como parte del pago de intereses de las operaciones financieras del BCCR. 

Incumplimiento de controles establecidos en el procedimiento con respecto a la firma de minutas y la verificación de minutas firmadas. 

		Esta situación fue informada por la Auditoría y atendida por la Administración durante el estudio, mediante una revisión del flujo automatizado en intranet y la inclusión de las firmas digitales pendientes; asimismo, indicaron que se fortalecerá la ejecución del control de verificación con respecto a la revisión de firmas de los archivos y la congruencia del estado finalizado correspondiente. Por lo anterior no se emite recomendación. 
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