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14 de noviembre del 2024
AI-0213-2024


Señora
Hazel Valverde R., Gerente
BANCO CENTRAL DE COSTA RICA


Estimada señora:

Este informe contiene los resultados y anexo correspondientes al estudio especial mediante el cual esta Auditoría evaluó la eficacia del plan de adquisiciones, en relación con la ejecución presupuestaria, la gestión operativa institucional y el cumplimiento de metas; y cuyo objetivo fue determinar si las actividades se ejecutan de conformidad con las leyes, reglamentos u otras normativas que las regulan, tales como resoluciones, políticas, lineamientos, directrices, códigos, contratos, convenios, u otros criterios considerados apropiados por el auditor, que está bajo la responsabilidad del Departamento de Proveeduría de la División Servicios Compartidos.

La actividad de auditoría interna en el Banco Central de Costa Rica se realiza de acuerdo con las Normas para el Ejercicio de la Auditoría Interna en el Sector Público y las Normas Generales de Auditoría para el Sector Público, ambas emitidas por la Contraloría General de la República.
Los resultados obtenidos permiten concluir que el Programa de Adquisiciones cumple parcialmente[footnoteRef:1] con las disposiciones aplicables ya que se identificaron deficiencias en la planificación y ejecución. Estas incluyen sobreestimaciones o subestimaciones presupuestarias, no ejecución de las compras en los períodos planificados, falta de análisis de necesidades en relación con los inventarios y contratos existentes, así como la falta de divulgación de las modificaciones al programa a través de Sicop. [1:  Indica que los resultados obtenidos de los procedimientos efectuados por la Auditoría satisfacen algunos de los criterios evaluados. 
] 

La Auditoría Interna realizó las conferencias técnica y final de este informe con la División Servicios Compartidos y la Gerencia, respectivamente, como parte de la comunicación preliminar de los resultados.

Le solicito disponer que en el plazo de los próximos diez días se registre en el Sistema de la Auditoría Interna ubicado en el Portal Central el nombre de los funcionarios responsables de atender las recomendaciones y sus fechas de implantación establecidas por la Gerencia, las cuales se incluyen en este informe.

Las recomendaciones de auditoría deben tratarse con arreglo a las disposiciones de los artículos 36, 37, 38 y 39, según la Ley General de Control Interno No. 8292 publicada en el periódico oficial La Gaceta 169 del 4 de setiembre del 2002
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Descripción generada automáticamente con confianza media]Atentamente,
	

Maribel Lizano Barahona
Subauditora Interna


Cc.	División Servicios Compartidos 
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[bookmark: _Toc175151494]Objetivo

[bookmark: _Toc175151495]El objetivo del estudio fue evaluar la eficacia del plan de adquisiciones, en relación con la ejecución presupuestaria, la gestión operativa institucional y el cumplimiento de metas.  

Alcance y periodo evaluado

La evaluación comprendió el análisis de una muestra de 45 compras[footnoteRef:1] planificadas en el Programa de Adquisiciones, para el periodo comprendido entre enero y agosto del 2024.  [1:  Anexo 1 Detalle de la muestra. ] 


[bookmark: _Toc175151496]Limitaciones

No hubo limitaciones para la realización de la auditoría.

[bookmark: _Toc175151497][bookmark: _Hlk171875559]Generalidades del objeto evaluado

[bookmark: _Hlk171873726]El Banco Central de Costa Rica publica anualmente el Programa de Adquisiciones en el sistema digital unificado, conocido como Sicop, de conformidad con lo establecido en la Ley General de Contratación Pública y su Reglamento. Para el año 2024, ese programa incluye 316 líneas de nuevas adquisiciones (bienes, servicios y obras); según el procedimiento vigente, dicho programa es elaborado por los Administradores de Formulación[footnoteRef:2] del Banco Central y de los Órganos de Desconcentración Máxima (ODM); sin embargo, dicho plan fue conformado por funcionarios distintos a los asignados a ese rol. [2:  Rol del subproceso “Elaborar plan de adquisiciones” código PRO-A-05-03-01] 




El programa de adquisiciones se elabora con el objetivo de organizar y garantizar la provisión oportuna y eficiente bienes y servicios necesarios para el funcionamiento de la Institución; asimismo contribuye a que las compras se realicen de manera eficiente, transparente y en cumplimiento de las normativas aplicables, de manera que se obtenga el mejor valor por la inversión realizada.

[bookmark: _Toc175151498]Resumen de resultados

Los resultados de esta evaluación se obtuvieron del análisis de una muestra de 45 compras del Programa de Adquisiciones 2024 (anexo 1). Los resultados más relevantes son:

· Solo el 33,33% (15) de las compras revisadas se había completado para setiembre del año en curso. No obstante, en ellas se observó: discrepancias entre el monto estimado y el monto real de la contratación, con desviaciones que alcanzan hasta 3,04 veces el monto estimado en exceso y hasta un 35,77% por debajo del estimado; la unificación de compras en un sólo procedimiento de contratación; adquisiciones mediante modificaciones a contratos vigentes. Solo se observó una compra que inició en el período planificado.



· Se identificaron 13,33% (6) compras suspendidas o canceladas debido a cambios en las necesidades del BCCR; falta de recurso humano para llevar a cabo los procedimientos de contratación y tiempo limitado para gestionar las adquisiciones en el período 2024, entre otras causas. Además, producto de estos cambios no se detectó ninguna modificación al plan ni su respectiva divulgación en Sicop.



· [bookmark: _Hlk180743106]A setiembre, 53,33% (24) de las compras se encontraban en las etapas iniciales del proceso de contratación, a pesar de que estaban programadas para realizarse entre enero y agosto. Los montos presupuestados para estas compras oscilan entre los ₡50 mil y los ₡266 millones. Lo anterior, podría generar un riesgo de no concretarse en el 2024, sobre todo para aquellos procedimientos que requieren trámites más prolongados debido a su cuantía.  

[bookmark: _Toc175151499]Conclusión

[bookmark: _Hlk180161222]Los resultados obtenidos permiten concluir que el Programa de Adquisiciones cumple parcialmente[footnoteRef:3]con las disposiciones aplicables ya que se identificaron deficiencias en la planificación y ejecución. Estas incluyen sobreestimaciones o subestimaciones presupuestarias, no ejecución de las compras en los períodos planificados, falta de análisis de necesidades en relación con los inventarios y contratos existentes, así como la falta de divulgación de las modificaciones al programa a través de Sicop. [3:  Indica que los resultados obtenidos de los procedimientos efectuados por la Auditoría satisfacen algunos de los criterios evaluados. 
] 
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[bookmark: _Toc175151500]Detalle de hallazgos de auditoría 



		CONDICIÓN

		CRITERIO

		CAUSA Y EFECTO

		RECOMENDACIONES



		 

1. Planificación y ejecución del programa de adquisiciones institucional



		En la revisión efectuada a 45 compras, se identificaron deficiencias en la planificación y ejecución del Programa de Adquisiciones, como se detalla el apartado de Resumen de resultados del presente informe (ver anexo 1). 

		Ley General de Contratación Pública, Nº 9986 artículo 31

Reglamento a la Ley General de Contratación Pública Nº 43808-H articulo 80

		El subproceso "Elaborar Plan de Adquisiciones[footnoteRef:4]  no incluye actividades de control suficientes y pertinentes para asegurar la producción de un plan útil y eficaz para dirigir y evaluar los procesos de compra. Además, se encuentra desactualizado pues los responsables de elaborarlo no son quienes realmente lo documentaron. [4:  Proceso Gestión de Contratación Pública código PRO-A-05-03] 


Deficiencias en la elaboración y seguimiento del plan de adquisiciones aumenta el riesgo de provisión oportuna y eficiente bienes y servicios, lo cual puede comprometer el cumplimiento de objetivos y el funcionamiento de la Institución. Además, podría afectar la imagen institucional por falta de transparencia en el proceso de compras.



		R.1 (Prioridad 2) Revisar y ajustar, según corresponda, el subproceso “Elaborar Plan de Adquisiciones” para incorporar actividades de control suficientes y pertinentes que aseguren la producción de un plan útil y eficaz para dirigir y evaluar los procesos de compra. Fecha de atención: noviembre 2025.



		

		

		

		Dirigidas a: División Servicios Compartidos 
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[bookmark: _Toc175151501]Anexos



		No. Anexo

		Detalle

		Adjunto



		[bookmark: Anexo1]1

		Detalle de la muestra
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Anexo 1.  Contrataciones revisadas




Anexo 1. Contrataciones revisadas

Muestra


			LÍNEAS DEL PLAN DE ADQUISICIONES REVISADAS POR LA AUDITORÍA


			Programa o proyecto responsable			Código de clasificación SICOP			Monto estimado compra (CRC)			Objeto al gasto			Objeto al gasto:Nombre Objeto Gasto			Fuente de financimiento			Periodo estimado inicial del concurso			Observaciones (Descripción del bien/servicio)			Entidad			División/Departamento			ID			Número de procedimiento			Contrato 			Moneda			Monto			Estado determinado por la Auditoría


			04-70-1-01			43211501			573,990,000.00			5.01.05			Equipo y programas de computo			Institucional			01-2024			Es necesario adquirir los servidores y racks necesarios para reemplazar los que ya cumplieron su vida útil y así evitar incidentes relacionados a la obsolescencia del Hardware.			BCCR			18;#Departamento de Infraestructura Tecnológica (ITE)			270			N/A												Suspendida 


			04-85-1-02			81112202			25,519,050.00			5.99.03			Bienes intangibles			Institucional			01-2024			Renovar la contratación para la compra del servicio de mantenimiento y "handle" del RIE. Esto se debe a que el cartel original, del año 2019, se vence en 2023. Por tal motivo, para el año 2024, se va a realizar un nuevo contrato de soporte, mantenimiento y que incluya cambios y desarrollos (esto no lo tiene el cartel anterior que está aún vigente). Se ha estado viendo posibles proveedores, prácticamente en el país no hay proveedor para este software, por lo que de hecho es altamente probable que el proveedor sería extranjero, en cuyo caso implica también que hay que pagar el 25% de remesas al exterior. Finalmente, la contratación también implica actualizar la versión del repositorio, es algo que no estaba contemplado en el contrato anterior y que en la nueva contratación implicaría hacer, ya que la versión con la que se cuenta esta muy desactualizada.			BCCR			105;#DGI - División Gestión de Información			98			 2024LD-000004-0004900001			0432024023000021-00			UDS			22,292.40			Finalizada


			04-70-5-01			81112202			1,453,500.00			5.99.03			Bienes intangibles			Institucional			01-2024			Es necesario renovar 3 licencias de Idera SQL Toolbox			BCCR			124;#Departamento Ciencia e Ingeniería de Datos (CID)			207			2024LE-000004-0004900001			0432024023000184-00			USD			98,671.60			Finalizada


			04-70-1-01			43222611			148,200,000.00			5.01.03			Equipo de comunicacion			Institucional			01-2024			Adquisición de un analizador de flujos de datos de redes de telecomunicaciones.			BCCR			18;#Departamento de Infraestructura Tecnológica (ITE)			249			N/A												En proceso


			04-10-3-01			43231512			737,217.00			5.01.05			Equipo y programas de computo			Institucional			01-2024			Licencias para Software; WireCast			BCCR			110;#Área de Comunicación Institucional (ACI)			378			N/A												Suspendida 


			04-70-1-01			43201835			185,136,000.00			5.01.05			Equipo y programas de computo			Institucional			01-2024			Es necesario adquirir discos para servidor de virtualización de Base de datos, necesarios para poder almacenar los datos generados en la institución.			BCCR			18;#Departamento de Infraestructura Tecnológica (ITE)			263			N/A												En proceso


			04-70-4-01			45111616			1,400,000.00			5.01.03			Equipo de comunicacion			Institucional			01-2024			Se requiere la adquisición de un de los proyectores multimedia de la DTE.			BCCR			121;#Departamento TI de Colaboración (TCO)			186			N/A												En proceso


			04-70-4-01			43211711			400,000.00			5.01.05			Equipo y programas de computo			Institucional			01-2024			Se requiere la adquisición de un escáner portátil.			BCCR			121;#Departamento TI de Colaboración (TCO)			199			2024LD-000075-0004900001			0432024023000315-00				USD			4,454.43			Finalizada


			04-70-1-01			43211501			46,284,000.00			5.01.05			Equipo y programas de computo			Institucional			01-2024			Es necesario adquirir nuevos servidores que permitan la instalación de un ambiente separado de la infraestructura actual de producción y no producción, que facilite la implementación y pruebas de escenarios de automatización y monitoreo antes de poder llevarlos a los ambientes de producción.			BCCR			18;#Departamento de Infraestructura Tecnológica (ITE)			272			N/A												Suspendida 


			04-75-1-01			81112501			91,200,000.00			1.03.07			Servicios de transferencia electronica de informacion			Institucional			01-2024			Es necesario proteger nuestros servidores y estaciones con software para mitigar dichas amenazas.			BCCR			106;#Departamento de Ciberseguridad (CIB)			154			Modificación a contrato vigente 												Finalizada


			04-70-4-01			43211798			11,531,419.20			5.01.03			Equipo de comunicacion			Institucional			01-2024			Es necesario adquirir 63 lectoras Multitecnología.			BCCR			121;#Departamento TI de Colaboración (TCO)			182			N/A												En proceso


			04-70-4-01			43212105			2,300,000.00			5.01.05			Equipo y programas de computo			Institucional			01-2024			Se requiere la adquisición de una impresora láser a color, (Se cuenta con el VB de la Gerencia para la compra de esta impresora)			BCCR			121;#Departamento TI de Colaboración (TCO)			202			2024LD-000075-0004900001			0432024023000315-00				USD			4,454.43			Finalizada


			04-70-1-01			43221522			6,840,000.00			5.01.03			Equipo de comunicacion			Institucional			01-2024			se requiere la adquisición de un equipo de telepresencia para instalar en una de las salas que a la fecha no cuentan con la facilidad de herramientas colaborativas.			BCCR			18;#Departamento de Infraestructura Tecnológica (ITE)			247			N/A												En proceso


			01-10-1-01			90101603			11,000,000.00			1.07.02			Actividades protocolarias y sociales			Institucional			01-2024			Contratación actividades protocolarias y sociales.			BCCR			12;#PRE - Presidencia			348			2024LD-000026-0004900001			0432024023000139-00				USD			54,757.21			Finalizada


			04-75-1-01			81112501			28,500,000.00			1.03.07			Servicios de transferencia electronica de informacion			Institucional			01-2024			Es necesario gestionar todos los datos generados por los equipos de seguridad en un repositorio centralizado y con analítica de ciberseguridad			BCCR			106;#Departamento de Ciberseguridad (CIB)			155			Modificación a contrato vigente 												Finalizada


			04-70-4-01			45121520			30,000.00			2.03.04			Materiales y productos electricos, telefonicos y de computo			Institucional			01-2024			Se requiere la adquisición de una cámara webcam para conectarla al monitor 27" solicitado, esto como parte del equipo necesario para que puedan interactuar el intérprete que se encuentra conectado de forma virtual y el ciudadano con necesidades especiales que se encuentra en el Banco Central solicitando un servicio.			BCCR			121;#Departamento TI de Colaboración (TCO)			174			N/A												Suspendida 


			04-70-2-05			81112501			1,008,900.00			1.03.07			Servicios de transferencia electronica de informacion			Institucional			01-2024			Se considera necesario adquirir una herramienta visual que apoye las ceremonias de los procesos ágiles para realizarlos de mejor forma, involucrando a la mayor cantidad de personas de los equipos.			BCCR			125;#Departamento TI de Sistemas de Pago (TSP)			223			N/A												En proceso


			04-70-1-01			81112220			3,420,000.00			1.08.08			Mantenimiento y reparacion de equipo de computo y sistemas de informacion			Institucional			01-2024			Se requiere contar con los recursos económicos para la compra de estos materiales.			BCCR			18;#Departamento de Infraestructura Tecnológica (ITE)			241			 2024LD-000071-0004900001			0432024023000295-00			UDS			99,375.90			Finalizada


			04-85-1-02			90111603			12,600,000.00			1.07.02			Actividades protocolarias y sociales			Institucional			01-2024			Renovar la contratación de salón y servicio de atención para 300 personas para realizar el evento denominado "Información empresarial y gestión macroeconómica del BCCR 2024"			BCCR			105;#DGI - División Gestión de Información			96			2024LD-000001-0004900001			0432024023000004-00			UDS			16,495.75			Finalizada


			03-10-1-01			76121501			52,000,000.00			1.04.99			Otros servicios de gestion y apoyo			Institucional			01-2024			Servicio para el proceso de desmonetización de la moneda.			BCCR			54;#Departamento Emisión y Valores (DEV)			332			2024LD-000043-0004900001			0432024023000177-00			CRC			17,131,478.00			Finalizada


			04-30-1-01			81111902			10,000,000.00			1.03.07			Servicios de transferencia electronica de informacion			Institucional			02-2024			Acceso a base de datos de información legal nacional e internacional			BCCR			28;#DAJ - División Asesoría Jurídica			24			2024LD-000030-0004900001			0432024023000147-00			USD			14,420.06			Finalizada


			04-60-3-01			43231512			2,495,196.00			5.99.03			Bienes intangibles			Institucional			02-2024			Licencias para Software; Licencia Architecture Engineering & Construction Collection			BCCR			84;#Departamento Servicios Institucionales (SIN)			308			2024LD-000049-0004900001			0432024023000191-00				USD			2,892.80			Finalizada


			04-40-3-01			42131612			2,500,000.00			2.99.06			Utiles y materiales de resguardo y seguridad			Institucional			02-2024			Bata aislamiento 			BCCR			83;#Departamento Calidad y Mejora Continua (CMC)			361			N/A												En proceso


			01-30-1-01			81112502			313,230,528.28			1.03.07			Servicios de transferencia electronica de informacion			Institucional			03-2024			Bloomberg terminales
			BCCR			24;#DGAP - División Gestión Activos y Pasivos			281			Modificación a contrato vigente 												Finalizada


			04-85-2-01			81112199			1,537,948.08			1.03.07			Servicios de transferencia electronica de informacion			Institucional			03-2024			Renovar la contratación para al acceso el sistema SIBO de la BNV que permite la obtención de información sobre diferentes mercados de negociación			BCCR			105;#DGI - División Gestión de Información			99			2024PX-000230-0004900001			0432024023000296-00				USD			5,424.00			Finalizada


			04-85-2-01			81151601			7,689,740.40			1.04.04			Servicios en ciencias economicas y sociales			Institucional			03-2024			Contar con el mapa de tipos de bosque y otras tierras de Costa Rica 2019, que permita la actualización de la Cuenta de Bosque para Costa Rica. Está contratación es en el país.			BCCR			105;#DGI - División Gestión de Información			103			N/A												En proceso


			03-10-1-01			27111519			50,000.00			2.04.01			Herramientas e instrumentos			Institucional			03-2024			Compra de tijeras para corte de flejes metálicos. 			BCCR			54;#Departamento Emisión y Valores (DEV)			381			N/A												En proceso


			04-40-3-01			42172001			2,500,000.00			2.99.06			Utiles y materiales de resguardo y seguridad			Institucional			03-2024			Botiquín 			BCCR			83;#Departamento Calidad y Mejora Continua (CMC)			367			N/A												En proceso


			03-10-1-01			44102501			6,500,000.00			5.01.01			Maquinaria y equipo para la produccion			Institucional			03-2024			Adquirir dos máquinas contadoras de monedas			BCCR			54;#Departamento Emisión y Valores (DEV)			123			N/A												En proceso


			04-60-3-01			27112701			550,000.00			5.01.01			Maquinaria y equipo para la produccion			Institucional			03-2024			Compra de Sopladora de hojas			BCCR			84;#Departamento Servicios Institucionales (SIN)			305			N/A												En proceso


			03-10-1-01			40161602			1,000,000.00			5.01.06			Equipo sanitario, de laboratorio e investigacion			Institucional			03-2024			Compra de purificador de aire. 			BCCR			54;#Departamento Emisión y Valores (DEV)			345			N/A												En proceso


			03-10-1-01			40101902			200,000.00			5.01.99			Maquinaria, equipo y mobiliario diverso			Institucional			03-2024			Adquirir un equipo deshumidificador 			BCCR			54;#Departamento Emisión y Valores (DEV)			121			N/A												En proceso


			01-10-1-01			81112202			2,872,310.85			5.99.03			Bienes intangibles			Institucional			03-2024			Mantenimiento de licencias de software GAMS (5 lic. GAMS Base module y 1 lic. GAMS Modulo Gams Path). 			BCCR			10;#DEC - División Económica			71			2024LD-000018-0004900001			0432024023000091-00			USD			16,857.34			Finalizada


			03-20-5-01			90101603			7,000,000.00			1.07.02			Actividades protocolarias y sociales			Institucional			04-2024			DSP/DES Atención de reuniones con personas fuera de la institución			BCCR			3;#DSP - División Sistemas de Pago			276			N/A												En proceso


			04-40-3-01			41115502			4,500,000.00			5.01.06			Equipo sanitario, de laboratorio e investigacion			Institucional			04-2024			Sonómetros
			BCCR			83;#Departamento Calidad y Mejora Continua (CMC)			322			N/A												En proceso


			03-10-1-01			24101505			1,200,000.00			5.01.02			Equipo de transporte			Institucional			04-2024			Adquirir carretilla hidraúlica 			BCCR			54;#Departamento Emisión y Valores (DEV)			386			N/A												En proceso


			04-40-6-01			84111703			3,000,000.00			1.04.04			Servicios en ciencias economicas y sociales			Institucional			05-2023			Contratación de profesional en temas presupuestarios en instituciones públiccas. Requerido en caso de investigaciones propias de la materia.			BCCR			119;#Departamento Presupuesto (PRS)			25			N/A												Suspendida 


			04-30-1-01			80122101			6,000,000.00			1.04.02			Servicios juridicos			Institucional			06-2024			Servicios profesionales en campos especializados del derecho.			BCCR			28;#DAJ - División Asesoría Jurídica			28			N/A												En proceso


			04-60-3-01			43231512			2,098,233.00			5.99.03			Bienes intangibles			Institucional			06-2024			Licencias para Software; Licencia para renovación de Turbonet			BCCR			84;#Departamento Servicios Institucionales (SIN)			309			N/A												En proceso


			04-10-1-02			81121505			30,000,000.00			1.04.04			Servicios en ciencias economicas y sociales			Institucional			06-2024			Programa Inclusión Financiera			BCCR			11;#GER - Gerencia			372			N/A												Suspendida 


			04-60-3-01			46151508			1,000,000.00			2.99.06			Utiles y materiales de resguardo y seguridad			Institucional			06-2024			Compra de equipo balístico de seguridad - Casco balístico			BCCR			84;#Departamento Servicios Institucionales (SIN)			311			N/A												En proceso


			01-30-1-01			43231512			70,886,250.00			5.99.03			Bienes intangibles			Institucional			07-2024			Módulo Conex Web Services
			BCCR			24;#DGAP - División Gestión Activos y Pasivos			278			N/A												En proceso


			03-50-1-01			80109999			226,836,000.00			1.04.03			Servicios de ingenieria			Institucional			07-2024			Servicio de Asesoría Técnica: la puesta en operación y nuevas funcionalidades de la plataforma SINPE-TP requiere contar con el acompañamiento técnico de expertos.			BCCR			111;#Departamento Sistema de Pagos Electrónicos en el Transporte Público (STP)			286			N/A												En proceso


			04-40-3-01			85121603			2,500,000.00			1.04.01			Servicios medicos y de laboratorio			Institucional			07-2024			Prueba de esfuerzo para brigadistas			BCCR			83;#Departamento Calidad y Mejora Continua (CMC)			326			N/A												En proceso


			16-01-10-10			84111699			10,000,000.00			1.04.04			Servicios en ciencias economicas y sociales			Institucional			08-2024			Contratación auditoría externa.			BCCR			94;#Fondo de Garantías de Depósito (FGD)			384			N/A												En proceso
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