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12 de noviembre del 2024
AI-0207-2024


Señora
Hazel Valverde R., Gerente
BANCO CENTRAL DE COSTA RICA


Estimada señora:


Este informe contiene los resultados y anexos correspondientes al estudio especial mediante el cual esta Auditoría revisó procedimientos de contratación pública que efectuaron las dependencias del Banco Central de Costa Rica; el objetivo del trabajo fue evaluar la eficacia, economía, oportunidad y cumplimiento de tales procedimientos. En general, el proceso de contratación pública está bajo la responsabilidad del Departamento de Proveeduría, de la División Servicios Compartidos.

La actividad de auditoría interna en el Banco Central de Costa Rica se realiza de acuerdo con las Normas para el Ejercicio de la Auditoría Interna en el Sector Público y las Normas Generales de Auditoría para el Sector Público, ambas emitidas por la Contraloría General de la República.
Los resultados obtenidos permiten concluir que los procedimientos de compras revisados cumplen parcialmente[footnoteRef:1] con las disposiciones aplicables pues se observaron omisiones e insuficiencias; a saber: ausencia de vinculación de las compras con el plan de adquisiciones, de estudios de mercado para la planificación de las compras y de comprobantes de recepción y de pago de bienes y servicios; así como carencia de algunos requisitos en las decisiones iniciales y en los pliegos de condiciones; también se observó inconsistencia entre los formularios del Sicop y los documentos de los expedientes. [1:  Indica que los resultados obtenidos de los procedimientos efectuados por la Auditoría satisfacen algunos de los criterios evaluados. ] 

La Auditoría Interna realizó las conferencias[footnoteRef:2] técnica y final de este informe con la División Servicios Compartidos y con la Gerencia, respectivamente, como parte de la comunicación preliminar de los resultados. [2:  Artículo 35 del Reglamento de Organización y Funcionamiento de la Auditoría Interna y oficios AI-0092-2021 y AI-0120-2022 del 24/5/2021 y del 16/8/2022, respectivamente.] 


Le solicito disponer que en el plazo de los próximos diez días se registre en el Sistema de la Auditoría Interna ubicado en el Portal Central el nombre de los funcionarios responsables de atender las recomendaciones y sus fechas de implantación establecidas por la Gerencia, las cuales se incluyen en este informe.

Las recomendaciones de auditoría deben tratarse con arreglo a las disposiciones de los artículos 36, 37, 38 y 39, según la Ley General de Control Interno No. 8292 publicada en el periódico oficial La Gaceta 169 del 4 de setiembre del 2002
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Descripción generada automáticamente con confianza media]Atentamente,
	

Maribel Lizano Barahona
Subauditora Interna


Cc.	División Servicios Compartidos
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[bookmark: _Toc175564891][bookmark: _Toc182212666]Objetivo

El objetivo del estudio fue evaluar la eficacia, economía, oportunidad y cumplimiento de las contrataciones que efectuaron las dependencias del Banco Central de Costa Rica, al amparo de la ley y el reglamento que rigen esta materia, así como las disposiciones internas.

Alcance y periodo evaluado

La evaluación comprendió las etapas de planificación, selección y ejecución de una muestra de 30 procedimientos de contratación tramitados y finalizados durante el período comprendido entre el 01 de enero y 31 de diciembre del 2023.

[bookmark: _Toc175564892][bookmark: _Toc182212667]Limitaciones

No hubo limitaciones para la realización de la auditoría.

[bookmark: _Toc175564893][bookmark: _Toc182212668][bookmark: _Hlk171875559]Generalidades del objeto evaluado

[bookmark: _Hlk171873726]En el año 2023 el Banco Central de Costa Rica efectuó 273[footnoteRef:1] procedimientos de contratación pública, cuyo monto global se muestra en el siguiente cuadro. [1:  Se excluyen los procedimientos tramitados por los Órganos de Desconcentración Máxima.] 


Cuadro 1 Montos por moneda contratados por el BCCR en el 2023

		Moneda 

		Monto 



		Colones costarricenses (CRC)

		  851 555 331,04 



		Dólar americano (USD)

		    11 279 286,45 



		Euro (EUR)

		      1 508 003,18 



		Libra esterlina (GBP)

		                 294,98 





Fuente: Elaboración propia con información del Sistema Integrado de Compras Públicas (Sicop)



El uso de estos recursos demanda garantizar razonablemente que los procedimientos de contratación de bienes y servicios se ejecutan en apego a la regulación vigente, de manera eficiente y con mecanismos de control que favorezcan la transparencia, la calidad, la oportunidad y la efectiva rendición de cuentas.

[bookmark: _Toc175564894][bookmark: _Toc182212669] Resumen de resultados

Los resultados de esta evaluación fueron:

A. Etapa de planificación[footnoteRef:2] [2:  Programación y actos preparatorios.] 


· Las 30 compras revisadas se tramitaron según los procedimientos de contratación aplicables, considerando los umbrales definidos por la Contraloría General de la República para el periodo evaluado. 

· Para cada compra se confirmó la acreditación de disponibilidad presupuestaria, de previo a promover el concurso.  

· Se observó que 17 de los 30 procedimientos (57%) no se encuentran vinculados con la planificación institucional en el Programa de Adquisiciones; los 13 restantes (43%), no se ejecutaron en el periodo de inicio planificado.

· En los 30 procedimientos (100%) se realizaron los estudios de mercado cuya información sirvió para la determinación de la razonabilidad del precio, lo cual se efectúa en la etapa de selección, pero dichos estudios no se utilizan para la formulación presupuestaria.

· En 25 de los 30 casos evaluados, el monto de los contratos fue desde un 1,29% hasta un 52% de más con respecto al monto presupuestado; en 3 procedimientos, hubo sobreestimación presupuestaria entre 2,13% y 12,26%.

· Se verificó que el 100% de los procedimientos dieron inicio con la elaboración de la decisión inicial, sin embargo, en esos documentos se observaron omisiones en apartados requeridos normativamente, a saber: parámetros de control de calidad (2 casos), identificación de terceros interesados o afectados en la contratación (7 casos) e identificación de riesgos (6 casos).

· En los 30 procedimientos seleccionados se observó la elaboración del pliego de condiciones. Solo 3 de los elementos requeridos por la norma (información general de la contratación, garantías de cumplimiento[footnoteRef:3] y sistemas de evaluación) se observaron en el 100% de los procedimientos evaluados; el resto de los elementos se omitieron en algunos pliegos, por ejemplo: parámetros para verificar la calidad se observaron solo en 7 pliegos; la promoción de criterios sustentables, en 8. [3:  Para los procedimientos de contratación que aplica de conformidad con la Ley General de Contratación Publica N°9986 y su Reglamento. ] 




B. Etapa de selección de la oferta

· Se comprobó el cumplimiento de los plazos para la apertura de ofertas y para declarar las adjudicaciones.

· En el 100% de los procedimientos se adjuntó evidencia de los estudios técnicos de las ofertas, efectuados por la Administración para determinar la razonabilidad de precios y fundamentar la selección de las ofertas.



C. Etapa de ejecución del contrato

· [bookmark: _Hlk161235033]En 5 procedimientos (17%) se observó carencia de documentación en la que se consigne información sobre la recepción satisfactoria de los bienes o servicios contratados.

· Solo en 13 procedimientos (43%) se adjuntó la factura en el expediente electrónico.

· En ninguno de los 30 procedimientos se evidenció documentación acerca del pago en el expediente electrónico del Sicop.



D. Otros aspectos

· Se identificaron 8 procedimientos en los cuales la información contenida en el formulario electrónico del Sicop y los documentos incorporados al expediente no son consistentes entre sí.

[bookmark: _Toc175564895][bookmark: _Toc182212670]Conclusión

Los resultados obtenidos permiten concluir que los procedimientos de compras revisados cumplen parcialmente[footnoteRef:4]con las disposiciones aplicables pues se observaron omisiones e insuficiencias; a saber: ausencia de vinculación de las compras con el plan de adquisiciones, de estudios de mercado para la planificación de las compras y de comprobantes de recepción y de pago de bienes y servicios; así como carencia de algunos requisitos en las decisiones iniciales y en los pliegos de condiciones; también se observó inconsistencia entre los formularios del Sicop y los documentos de los expedientes (ver detalle de observaciones en el anexo 1).  [4:  Indica que los resultados obtenidos de los procedimientos efectuados por la Auditoría satisfacen algunos de los criterios evaluados. 
] 
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[bookmark: _Toc175564896][bookmark: _Toc182212671]Detalle de hallazgos de auditoría 

		CONDICIÓN

		CRITERIO

		CAUSA Y EFECTO

		RECOMENDACIONES



		1. Planificación y ejecución de los procedimientos de contratación pública



		A. Estudios de mercado 

Se efectúan estudios de mercado para el análisis de la razonabilidad del precio en la etapa de selección de las ofertas, pero no se utilizan en la etapa de planificación para verificar la existencia de bienes, obras o servicios en la cantidad, calidad y oportunidad requeridas; la existencia de proveedores; y proporcionar información para la determinación de disponibilidad presupuestaria.



		Ley General de Contratación Pública, artículo 34



		El subproceso “Determinar la necesidad de compra”, se ubica posterior al subproceso “Elaborar Plan de Adquisiciones”. Producto de lo anterior, los estudios de mercado no constituyen insumo para que las diferentes dependencias del Banco determinen sus requerimientos de compra. Como consecuencia de lo anterior, existen desviaciones entre la estimación y la ejecución presupuestaria de las compras. lo que podría comprometer el uso razonable de los recursos públicos y afectar directamente el cumplimiento de los principios generales de contratación pública, específicamente los de valor por el dinero y de eficiencia.

		R.1 (Prioridad 2) Establecer actividades de control para evitar situaciones como las observadas en el presente estudio, relacionadas con: a) estudios de mercado que respalden las estimaciones presupuestarias y decisiones sobre procedimientos de contratación; b) completitud de las decisiones iniciales; c) completitud de los pliegos de condiciones y d) instar la incorporación en el expediente de los documentos producto de la ejecución contractual. Fecha de atención: noviembre 2025.





		

		

		

		Dirigida a: División Servicios Compartidos



		B. Decisión inicial

Se observó que en todos los procedimientos evaluados se generó el formulario correspondiente, sin embargo, en 13 casos no se documentó toda la información requerida; se detectó ausencia de: parámetros de control de calidad (2 casos); identificación de terceros interesados o afectados, así como las medidas de abordaje de estos sujetos cuando el proyecto lo amerite (7casos); y riesgos identificados (6 casos). 



		Ley General de Contratación Pública, artículo 37



		Si bien el subproceso “Elaborar solicitud de pedido de compra” incluye varias actividades a cargo de diferentes actores para la revisión, aprobación y autorización de las decisiones iniciales, los resultados obtenidos muestran que tales actividades no están siendo eficaces.

La documentación insuficiente de la decisión inicial podría repercutir en el resultado final del procedimiento de compra, sea adquiriendo bienes o servicios que no satisfacen las necesidades institucionales, un uso ineficiente de los recursos, o bien, afectando la capacidad operativa o la reputación del Banco.



		



		C. Pliego de condiciones

Solo 3 de los elementos requeridos por la norma (información general de la contratación, garantías de cumplimiento y sistemas de evaluación) se observaron en el 100% de los procedimientos evaluados; mientras que el resto de los elementos se omitieron en algunos pliegos; tal es el caso de: parámetros para verificar la calidad se observaron solo en 7 pliegos; la promoción de criterios sustentables, en 8.



		Ley General de Contratación Pública, artículo 40





		En el subproceso “Elaborar pliego de condiciones”, las actividades que hacen referencia a la revisión describen de forma general las tareas por realizar, pero no detallan los aspectos o insumos de información que se deben analizar para su debida aprobación. Si bien el subproceso hace referencia a una guía de apoyo esta no ha resultado eficaz para asegurar el cumplimiento de todos los elementos esenciales de los pliegos de condiciones.

Inobservancias, errores u omisiones en un pliego de condiciones aumentan los riesgos asociados con la compra, tales como:  dificultad para evaluar y comparar ofertas, recepción de productos o servicios que podrían no satisfacer las necesidades institucionales, ineficiencias en la ejecución del contrato, litigios.



		



		C. Ejecución de los contratos

En la revisión efectuada a 30 procedimientos de contratación pública se observó que en 27 de ellos no se encontró evidencia de actas de recepción o comprobantes de pago en el expediente electrónico.



		Reglamento de la Ley General de Contratación Pública, articulo 28



		El subproceso “Ejecutar contrato” no incluye controles para asegurar la incorporación en el expediente electrónico de los documentos generados como resultado de la ejecución contractual (actas de recepción, comprobantes de pago, finiquitos, etc.). 

Esta falta de controles no permite garantizar la confiabilidad y el principio de transparencia de todos los actos administrativos relacionados con los procedimientos de contratación, lo que podría perjudicar la reputación del Banco Central.



		



		2. Consistencia de la información



		En 8 casos, el formulario electrónico del Sicop y los documentos incorporados al expediente no son consistentes entre sí.



		Reglamento de la Ley General de Contratación Pública, articulo 28

Reglamento Interno de Contratación Pública del Banco Central y sus Órganos de Desconcentración Máxima, articulo 31

		El subproceso “Elaborar solicitud de pedido de compra” es omiso en cuanto al detalle de los controles que deben aplicar los Analistas de Compras para asegurar la consistencia de la información entre los documentos generados por las dependencias (entre ellos: decisión inicial, solicitud de pedido, cronograma) y el registro de los datos correspondientes en los formularios electrónicos del Sicop.  Además, la normativa vigente no define claramente quiénes son los responsables de incluir de manera oportuna la información y documentación generada en cada fase del proceso de contratación en el expediente correspondiente. 

La situación observada contraviene el objetivo del sistema de control interno de garantizar la confiabilidad y puntualidad de la información, y podría perjudicar la reputación del Banco Central.

		R.2 (Prioridad 2) Definir los responsables y las actividades de control sobre la información que se ingresa al Sicop, tanto en los formularios electrónicos como en los documentos que se adjuntan, de modo que se garantice la trazabilidad de los actos ocurridos durante el procedimiento de contratación y su ejecución contractual. Fecha de atención: noviembre 2025.





		

		

		

		Dirigida a: División Servicios Compartidos
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[bookmark: _Toc175564897][bookmark: _Toc182212672]Anexos



		No. Anexo

		Detalle

		Adjunto



		[bookmark: Anexo1]1

		Resultados de la revisión de 30 procedimientos de compra realizadas en el 2023
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Anexo 1


Resultados de la revisión de 30 procedimientos de compra realizados en el 2023[footnoteRef:1].  [1:  Revisión de la documentación disponible en el expediente del SICOP.] 









A. Compras contempladas en la planificación institucional mediante el programa de adquisiciones 2023. 


			Número de procedimiento


			Programa de Adquisiciones 2023


(Línea)





			2023LD-000089-0004900001


			500





			2023LD-000039-0004900001


			561





			2023PX-000355-0004900001


			45


47





			2023LD-000030-0004900001


			115


116





			2023PX-000047-0004900001


			49


51





			2023LD-000072-0004900001


			247





			2023LD-000011-0004900001


			942





			2023LD-000058-0004900001


			537





			2023LD-000130-0004900001


			327





			2023LY-000004-0004900001


			610





			2023LD-000079-0004900001


			279





			2023LD-000115-0004900001


			309


312





			2023LD-000063-0004900001


			355











B. Análisis del contenido de las decisiones iniciales.





a.  Procedimientos sin controles de calidad


			Número de procedimiento


			Detalle





			2023LD-000030-0004900001


DI-0386-2023


			Los procedimientos de control de calidad se establecieron en el pliego de condiciones
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			2023LY-000007-0004900001


DI-0941-2023
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b. Procedimientos sin identificación de los terceros interesados y/o afectados


			Número de procedimiento


			Detalle





			2023LD-000039-0004900001


DI-0612-2023


			[image: ]





			2023LD-000030-0004900001


DI-0386-2023
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			2023LD-000130-0004900001


DI-1592-2023
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			2023LE-000016-0004900001


DI-0922-2023
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			2023LD-000126-0004900001


DI-1358-2023
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			2023LD-000046-0004900001


DI-0358-2023
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			2023LD-000049-0004900001


DI-0358-2023
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c. Procedimientos sin identificación de riesgos


			Número de procedimiento


			Detalle





			2023LD-000030-0004900001


DI-0386-2023


			[image: ]





			2023LD-000072-0004900001


DI-0910-2023
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			2023LE-000011-0004900001


DI-0219-2023
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			2023LD-000114-0004900001


DI-1114-2023
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			2023LD-000081-0004900001


DI-0689-2023


			[image: ]





			2023LD-000079-0004900001


DI-1091-2023
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C. Análisis del contenido del pliego de condiciones.


			Elementos esenciales 


			Detallle





			


			





			[bookmark: _Hlk179567130]Procedimientos que no involucran parámetros para verificar la calidad de los bienes o servicios, según corresponda. 


			[bookmark: _Hlk179567154]2023LE-000002-0004900001


2023LD-000039-0004900001


2023LD-000033-0004900001


2023LD-000072-0004900001


2023LD-000011-0004900001


2023LD-000058-0004900001


2023LD-000130-0004900001


2023LY-000004-0004900001


2023LD-000106-0004900001


2023LY-000007-0004900001


2023LE-000011-0004900001


2023LD-000114-0004900001


2023LD-000081-0004900001


2023LD-000040-0004900001


2023LD-000020-0004900001


2023LD-000126-0004900001


2023LD-000079-0004900001


2023LD-000046-0004900001


2023LD-000074-0004900001


2023LD-000049-0004900001


2023LD-000082-0004900001


2023LD-000063-0004900001


2023LD-000003-0004900001





			[bookmark: _Hlk179568788]Procedimientos cuyo sistema de evaluación de ofertas involucra factores distintos al precio al precio 


			[bookmark: _Hlk179568805]2023LD-000089-0004900001: Precio, criterios sustentables y experiencia


2023LD-000130-0004900001: Precio y criterios sustentables[footnoteRef:2] [2:  Referencia del uso de la Matriz de evaluación de criterios sustentables (MECS)] 



2023LD-000106-0004900001: Precio, criterios sustentables y PYMES


2023LD-000081-0004900001: Precio y criterios sustentables


2023LD-000126-0004900001: Precio y criterios sustentables


2023LD-000079-0004900001: Precio, criterios sustentables y PYMES


2023LD-000115-0004900001: Precio y criterios sustentables 





			Procedimientos sin referencia de rangos de tolerancia aceptables


			[bookmark: _Hlk179570340]2023LD-000003-0004900001





			Procedimientos en los que se realizó una promoción de criterios sociales, económicos, ambientales, culturales, de calidad y de innovación


			2023LD-000089-0004900001: Precio, criterios sustentables y experiencia


2023LD-000130-0004900001: Precio y criterios sustentables[footnoteRef:3] [3:  Referencia del uso de la Matriz de evaluación de criterios sustentables (MECS)] 



2023LD-000106-0004900001: Precio, criterios sustentables y PYMES


2023LD-000114-0004900001


Precio, criterios sustentables y PYMES





2023LD-000081-0004900001: Precio y criterios sustentables


2023LD-000126-0004900001: Precio y criterios sustentables


2023LD-000079-0004900001: Precio, criterios sustentables y PYMES


2023LD-000115-0004900001: Precio y criterios sustentables





			Procedimientos que incorporaron el fomento de la participación de las pymes 


			2023LE-000002-0004900001


2023LD-000089-0004900001


2023LD-000033-0004900001


2023LD-000030-0004900001


2023LD-000072-0004900001


2023LD-000011-0004900001


2023LD-000130-0004900001


2023LD-000106-0004900001


2023LD-000114-0004900001


2023LD-000081-0004900001


2023LD-000065-0004900001


2023LD-000020-0004900001


2023LD-000079-0004900001


2023LD-000046-0004900001


2023LD-000115-0004900001


2023LD-000049-0004900001


2023LD-000063-0004900001





			Procedimientos sin incorporar metodología para reajustar o revisar precios


			2023LE-000002-0004900001


2023LD-000039-0004900001	


2023PX-000355-0004900001


2023LD-000030-0004900001	


2023PX-000047-0004900001


2023LD-000011-0004900001


2023LY-000007-0004900001


2023LD-000114-0004900001


2023LD-000040-0004900001	


2023LD-000065-0004900001


2023LD-000126-0004900001	


2023LD-000079-0004900001	


2023LD-000046-0004900001


2023LD-000074-0004900001	


2023LD-000049-0004900001


2023LD-000003-0004900001





			


			











D. Análisis de la información acerca la ejecución 


			Elemento 


			Detalle





			Procedimientos cuya acta o documento de recepción satisfactoria del objeto, no se identificó en el expediente electrónico 


			2023LD-000089-0004900001


2023LD-000072-0004900001


2023LY-000007-0004900001


2023LD-000115-0004900001


2023LD-000003-0004900001





			Procedimientos cuya factura no se identificó en el expediente electrónico


			2023LD-000089-0004900001


2023LD-000033-0004900001


2023PX-000047-0004900001


2023LD-000072-0004900001


2023LD-000058-0004900001	


2023LD-000130-0004900001


2023LD-000106-0004900001


2023LY-000007-0004900001


2023LD-000065-0004900001	


2023LD-000020-0004900001


2023LD-000079-0004900001


2023LD-000115-0004900001


2023LD-000063-0004900001





			Procedimientos sin información del resultado del pago


			2023LE-000002-0004900001


2023LD-000089-0004900001


2023LD-000039-0004900001


2023PX-000355-0004900001


2023LD-000033-0004900001


2023LD-000030-0004900001


2023PX-000047-0004900001


2023LD-000072-0004900001


2023LD-000011-0004900001


2023LD-000058-0004900001


2023LD-000130-0004900001


2023LY-000004-0004900001


2023LD-000106-0004900001


2023LY-000007-0004900001


2023LE-000011-0004900001


2023LD-000114-0004900001


2023LD-000081-0004900001


2023LD-000040-0004900001


2023LD-000065-0004900001


2023LD-000020-0004900001


2023LE-000016-0004900001


2023LD-000126-0004900001


2023LD-000079-0004900001


2023LD-000046-0004900001


2023LD-000115-0004900001


2023LD-000074-0004900001
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Detalle de los terceros interesados y/o afectados, asi como las medidas de abordaje de estos
sujetos cuando el proyecto lo amerite y los riesgos identificados, debiendo procurarse que el
riesgo en ninglin caso superaré el beneficio que se obtendré con la contratacién, que se aplicarén
durante la ejecucién del contrato y parala recepcién del bien, servicio u obra serén los siguientes:

El beneficio asociado a esta contratacion radica en la posibilidad de reducir el riesgo que pueda
materializarse y hacer cumplimiento legal. R0746: Dificultades para brindar una oportuna asesoria
preventiva en materia salud ocupacional, debido a indisponibilidad de facilidades y herramientas
para reportar casos en esta materia (atencion al cliente, pdlizas por riesgos del trabajo),
desabastecimiento en el mercado de equipo de proteccion personal, atencion tardia de marco
juridico y téenico, condiciones actuales de teletrabajo inadecuadas de los colaboradores, lo que

podria generar afectacién de la productividad en los puestos de trabajo asi como incumplimiento
del marco normativo o aumento en la incidencia de riesgos laborales.








image4.png


Detalle de los terceros interesados y/o afectados, asi como las medidas de abordaje de estos
sujetos cuando el proyecto lo amerite y los riesgos identificados, debiendo procurarse que el
riesgo en ninglin caso superaré el beneficio que se obtendré con la contratacién, que se aplicarén
durante la ejecucion del contrato y para la recepcién del bien, servicio u obra serdn los siguientes

Haga clic o pulse aqui para escribir texto
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Detalle de los terceros interesados y/o afectados, asi como las medidas de abordaje de estos
sujetos cuando el proyecto lo amerite y 105 riesgos identificados, debiendo procurarse que el
riesgo en ninglin caso superaré el beneficio que se obtendra con la contratacién, que se aplicarén
durante la ejecucin del contrato y para la recepcion del bien, servicio u obra seran los siguientes:

Omitir esta suscripcion podria limitar el acceso a informacién critica, afectando negativamente la
capacidad de la institucion para cumpli con su mision. Se establecern medidas preventivas y

correctivas para mitigar riesgos, como interrupciones en la entrega o problemas de seguridad de la

informacion. Se asegurard que las acciones tomadas cumplan con requisitos legales y éticos, y se
garantizaré que los beneficios de la suscripcion superen cualquier riesgo potencial, contribuyendo
asi alatransparencia y al logro de los objetivos institucionales.
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Detalle de los terceros interesados y/o afectados, asi como las medidas de abordaje de estos sujetos
cuando el proyecto lo amerite y los riesgos identificados, debiendo procurarse que el riesgo en
ninglin caso superar el beneficio que se obtendr con la contratacién, serén los siguientes:

Para la programacién y realizacion de estos servicios tanto preventivos como correctivos, se realizan
las consultas pertinentes y necesarias cuando apliquen, al comité de continuidad con a suficiente
antelacion al dia y la hora del evento o visita via correo. Los riesgos identificados se adjuntan dentro
del anexo, en cumplimiento a lo indicado en el articulo 172 del RLCP, inciso b.
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Detalle de los terceros interesados y/o afectados, asi como las medidas de abordaje de estos
sujetos cuando el proyecto lo amerite y os riesgos identificados, debiendo procurarse que el
riesgo en ninglin caso superaré el beneficio que se obtendra con la contratacién, que se aplicarén
durante la ejecucién del contrato y para la recepcion del bien, servicio u obra serén los siguientes:

Para la realizacion de estos servicios tanto preventivos como correctivos, se coordina de previo con los
asistentes de division y/o interesados inmediatos el dia y a hora de la visita via correo y/o llamada telefon

Los riesgos identificados se adjuntan dentro del anexo, en cumplimiento a lo indicado en el articulo 172 del
RLCP, inciso b
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Detalle de los terceros interesados /o afectados, asi como las medidas de abordaje de estos
sujetos cuando el proyecto lo amerite y los riesgos identificados, debiendo procurarse que el
5g0 en ningin caso superard el beneficio que se obtendré con la contratacion, que se aplicardn

durante la ejecucion del contrato y parala recepcion del bien, servicio u obra serén los siguientes:

1) PC MacBook Pro: De no contar con este equipo, se debe fratar de utiizar equipos port
Windows 10 para el desarrollo del software que se ejecutara en los lectores de los validadores
ubicados en los autobuses, con el problema de que no es 6ptimo para realizar estar labores.2)
Cémaras Webcam: Si no se cuenta con estas camaras, los funcionarios que utilizan equipo de
escritorio no podran utiizar video durante las llamadas o reuniones virtuales. 3) Discos Duros.
Extemos para PC: Si no se cuenta con estos discos duros extemos se corre el riesgo que se pierdan
Ios datos que se encuentran en los equipos de los usuarios mientras reciben el servicio de soporte.
técnico y no exista la posibilidad de ser recuperados. 4. Tableta pantalla tacti: Si no se cuenta con
este oquipo, el Departamento de Asesorla Juridica no podra atender de forma 4gil y adecuadamente
cualquier requerimiento judicial en procesos judiciales en los que participa en Banco. 5. Cable de.

video HDMI de 15 metros: Si no se cuenta con este cable, no se puede habilitar la proyeccién de
presentaciones en la sala de capacitacion del Banco. 6. Mouse Ergondmico Vertical: Si no se le
provee este mouse a la funcionaria se estaria incumpliendo con o establecido en la ley 6727 de.
Riesgos del Trabajo. 7. Cables HDMI de 30 metros: Si no se cuenta con estos cables, no se puede.
finalizar Ia remodelacion de las salas debido a que no se podra habilitar la proyeccién de
presentaciones en dichas salas.
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Detalle de los terceros interesados y/o afectados, asi como las medidas de abordaje de estos
sujetos cuando el proyecto lo amerite y los riesgos identificados, debiendo procurarse que el

riesgo en ningin caso superara el beneficio que se obtendrd con la contratacion, que se aplicarén
durante la ejecucion del contrato y para I recepcion del bien, servicio u obra serén los siguientes:

El beneficio asociado a esta contratacion radica en fortalecer y dotar de recursos técnicos adecuados
ala Custodia General para cumplir con la responsabilidad establecida en el articulo 3 inciso f) de la
Ley Organica del Banco Central de Costa Rica, en cuanto a la emision de billetes y monedas, de
acuerdo con las necesidades reales e la economia nacional. Para efectos e esta contratacin, los
terceros interesados son funcionarios del BCCR, entidades del SINPE y el piblico en general. Dado
que se trata de solucion operativa que resulta transparente para los terceros interesados, no es
necesaria ninguna medida de abordaje especial.
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Detalle de los terceros interesados y/o afectados, asi como las medidas de abordaje de estos sujetos
cuando el proyecto lo amerite v los riesgos identificados, debiendo procurarse que el riesgo en
ningiin caso superar el beneficio que se obtendré con la contratacion, serén los siguientes:

El beneficio asociado a esta contratacion radica en reducir los tiempos de resolucion de resolucion
de problemas, asi como la prevencién de estos. Para efectos de esta contratacién, los terceros
interesados son funcionarios del BCCR y ODMs. Entidades del SINPE y el publico en general que hace
uso de los servicios informéticos de la Institucién. Dado que se trata de solucién de
telecomunicaciones que resulta transparente para los terceros interesados, no es necesaria ninguna
medida de abordaje especial
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Detalle de los terceros interesados y/o afectados, asi como las medidas de abordaje de estos
sujetos cuando el proyecto lo amerite y los riesgos identificados, debiendo procurarse que el
riesgo en ninglin caso superaré el beneficio que se obtendra con la contratacién, que se aplicarén
durante la ejecucién del contrato y para la recepcién del bien, servicio u obra serén los siguientes

El beneficio asociado a esta contratacién radica en reducir el riesgo operativo que implica el operar
el direccionamiento IP de forma manual. Para efectos de esta contratacion, los terceros interesados
son funcionarios del BCCR y las ODMs, y de forma indirecta todas las personas que consumen los.
servicios del BCCR y las ODMs. Dado que se trata de solucién de telecomunicaciones que resulta
transparente para los terceros interesados, no es necesaria ninguna medida de abordaje espe
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Detalle de los terceros interesados y/o afectados, asi como las medidas de abordaje de estos
sujetos cuando el proyecto lo amerite  los riesgos identificados, debiendo procurarse que el
riesgo en ninglin caso superaré el beneficio que se obtendré con la contratacién, que se aplicarén
durante la ejecucin del contrato y para la recepcién del bien, servicio u obra serén los siguientes:

El beneficio asociado a esta contratacién radica en el poder contar con un ambiente de desarrolloy.
pruebas separados del ambiente de produccién, con lo que se reduce el riesgo de tener incidentes
en produccién. Para efectos de esta contratacion, los terceros interesados son funcionarios del BCCR
v ODMs, entidades del SINPE y el piblico en general que hace uso de los servicios del BCCR  las.
ODMs. Dado que se trata de solucidn de telecomunicaciones que resulta transparente para los
terceros interesados, no es necesaria ninguna medida de abordaje especial
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Detalle de los terceros interesados y/o afectados, asi como las medidas de abordaje de estos
sujetos cuando el proyecto lo amerite y 1os riesgos identificados, debiendo procurarse que el

riesgo en ninglin caso superaré el beneficio que se obtendrd con la contratacién, que se aplicarén
durante la ejecucin del contrato y para la recepcion del bien, servicio u obra serén los siguientes:

El beneficio asociado a esta contratacion radica en fortalecer y dotar de recursos técnicos adecuados
ala Custodia General para cumpli con la responsabilidad establecida en el articulo 3 inciso f) de la
Ley Organica del Banco Central de Costa Rica, en cuanto a la emision de billetes y monedas, de
acuerdo con los necesidades reales de la economia nacional. Para efectos de esta contratacion, los
terceros interesados son funcionarios del BCCR, entidades del SINPE y el piblico en general. Dado
que se trata de solucion operativa que resulta transparente para los terceros interesados, no es
necesaria ninguna medida de abordaje especial.
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[2. Informacién de Ia contratacion]

Estado Completado
Fechay hora de elaboracidn 1200420230935
Nimero de solicitud de.

LA 006202302300012¢

Nimero de solicitud insfitucional 009004044
‘CONTRATACION DE UNA EMPRESA QUE BRINDE EL SERVICIO DE MANTENIMIENTOPREVENTIV

Descripcidn del procedimiento G GORREGTIVO MENOR DE LA FLOTILLA DE VEHICULOS DEL BANCOGENTRAL DE GOSTA
Fecha y hora de solicitud 17022023

Tipo de procedimiento LICTACION REDUCIDA

Tipo de modalidad Ganiidad defiida Caniidad definida

Clasificacion del objeto BIENES/SERVICIOS

CONTRATACION DE UNA EMPRESA QUE BRINDE EL SERVICIO DE )
MANTENMIENTOPREVENTIVO Y CORRECTIVO MENOR DE LA FLOTILLA DE VEHICULOS DEL
Justicacien de a procedenciade  BANCOCENTRAL DE COSTARICA BCCR)

Disponibildad de recurso humano  ADVINISTRADOR DE CONTRATOMARISELLA ORTIZ CARVAJAL

& infraestructura administrativa

e ||

R
Justcacion deaescogenciade A
D
== .
N

5=

e I

a ’

Estudio costo beneficio i No

Riesgos idenificados

No.

Cronograma de Actividades
Monto de presupuesto estimado ¢ 3.000.000

Total de monto de presupuesto ¢ 3.000.000
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[2. Informacién de Ia contratacion]

Estado Completado
Fechay hora de elaboracidn 190042023 1423
Nimero de solicitud de.

o 0062023023000143

Nimero de solicifud insitucional 0096004123

Descripcion del procedimiento  ADQUISICION DE SILLAS ERGONGHMICAS PARA EL BANCO CENTRAL DE COSTARICA
Fechay hora de solicitud 211032023

Tipo de procedimiento LICITACION REDUCIDA

Tipo de modalidad Cantidad defida Cantidad definida

Clasificacién del objeto. BIENESISERVICIOS

‘Acquisicin de silas ergonémicas requeridas por los diferentesDepartamentos del Banco Central e
Gosta Rica.
Justificacion de la procedencia de.

Disponibildad de recurso humano AGTImSirador del conrato Greddy Chinchila Cascante

& infraestructura administrativa

F—

GEERaeen
e ||
SmsuTe

==
rova———

Fsos nitcos L]

Estudio costo beneficio i No
Cronograma de Actividades i No
Monto de presupuesto estimado ¢ 2456.881.11

Total de monto de presupuesto ¢ 2456.881.11
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[2. Informacién de la contratacion]

Estado

Fechay hora de elaboracidn
Nimero de solicitud de.
contratacion

Nimero de solicitud insttucional
Descripcién del procedimiento.
Fechay hora de solicitud

Tipo de procedimiento

Tipo de modalidad

Clasificacién del objeto.

Justificacion de la procedencia de.
Ia contratacion

Disponibilidad de recurso humano
© infraestructura administrativa

Finalidad piblica que se persigue
satisfacer con el concurso

Justificacion de la escoencia de
Ia solucién técnica para satisfacer
Ia necesidad

Procedimientos de control de
calidad

Terceros interesados yio afectados

Riesgos identificados.

Estudio costo beneficio
Cronograma de Actividades
Monto de presupuesto estimado

Total de monto de presupuesto

Completado
08/1212023 1220
0062023023000544

0080000903

'SUSCRIPCION ANUAL DEL DIARIO EXTRA PARA LOS ARIOS 2024 - 2027 PARA ELBANCO CENTRA

LDE COSTARICA.
2001172023

LIGITACION REDUGIDA
Senviios Servicos.

BIENESISERVICIOS

'SUSCRIPCION ANUAL DEL DIARIO EXTRA PARA LOS AFIOS 2024 - 2027 PARA ELBANCO.
CENTRAL DE COSTA RICA.

ADMINSTRADOR DEL CONTRATO: ANA GATALINA RODRIGUEZ ALVARADO

MONITOREAR LA OPINION MEDIATICA, LAINFORMACION E IMAGEN PUBLICA DE
LAINSTITUCION, CON EL FIN DE FACILITAR A LOS USUARIOS INTERNOS LATOMA
DEDECISIONES

MONITOREAR LA OPINION MEDIATICA, LAINFORMACION E IMAGEN PUBLICA DE
LAINSTITUCION, CON EL FIN DE FACILITAR A LOS USUARIOS INTERNOS LATOMA
DEDECISIONES

ELADMINISTRADOR DEL CONTRATO VELARA POR EL CUMPLIMIENTO DE LAS
ENTREGASDIARIAS DEL PERIGDICO EN LAS INSTALAGIONES DEL BCCR

No.

© 237500

© 237500
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[2. Informacion de la contratacion]

Estado Completado
Fechay hora de elaboracion 081062023 1433
Nimero de solicitud de.

LA 0062023023000227

Nimero de solicitud insfitucional 0030000785

Descrpeidn el procedimiento  COMTA1306n dl Sistem Gestién de Actss para s sesiones d I JuntaDirectva de Banco Centalde

Gosta Rica.
Fecha y hora de solicitud 110572023

Tipo de procedimiento LICITACION MAYOR

Tipo de modalidad Senicios

Clasificacién del objeto. BIENESISERVICIOS

Justificacion de la procedencia de. - —

a contratacion

s

Clsonbides g recarsoumano | RAMREZA

& infraestructura administrativa P

Contratacién del Sistema Gestion de Actas para 25 sesiones de 2 JuntaDirectiva del Banco Cental de

Finalidad piblica que se persigue  COTI12C%

satisfacer con el concurso P

Justificacién de la escogenciade  Sistema Gestion de Actas para las sesiones de a Junta Directiva delBanco Cenlral de Costa Rica.
Ia solucién técnica para satisfacer
Ia necesidad s

Ver ofico DI-0685-2023

Ver ofico DI-0685-2023
Riesgos idenificados

s
Estudio costo beneficio No
Cronograma de Actividades it No.

Monto de presupuesto estimado ¢ 8372158142

Total de monto de presupuesto ¢ 8372158142
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[5. Archivo adjunto]

[ SOLPED 96004185 pdf (24.52 KB)
5 DL.0689-2023 y ESTUDIO DE MERCADO pf (1.08 MB)

%] enibles Fw y Balanceo del
=
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[2. Informacién de Ia contratacion]

Estado Completado
Fechay hora de elaboracion 161032023 1712
Nimero de solicitud de.

LA 0062023023000082

Nimero de solicifud insitucional 0030000770
‘CONTRATAGION DE SERVICIOS DE LAVANDERIA DE PRENDAS VARIAS, BAJO LAMODALIDAD D

Descripcidn del procedimiento. ¢ g\ TREGA SEGUN DEMANDA PARA EL EDIFICIO DEL BANCO CENTRAL DECOSTA RICA
Fecha y hora de solicitud 10032023

Tipo de procedimiento LICITACION REDUCIDA

Tipo de modalidad Segin demanda Segin demanda

Clasificacion del objeto BIENES/SERVICIOS

CONTRATACION DE SERVICIOS DE LAVANDERIA DE PRENDAS VARIAS, BAJO LAMODALIDAD.
DE ENTREGA SEGUN DEMANDA PARA EL EDIFICIO DEL BANCO CENTRAL DECOSTA RICA
Justificacion de a procedencia de:
Ta contratacién

Disponibilidad de recurso humano  ADVINISTRADOR CONTRATOMARISELLA ORTIZ CARVAJAL

& infraestructura administrativa

T ||
T

Justificacién de la escogencia de -
Ia solucién técnica para satisfacer

==
Prcsimiondoontde B

isgos entcdes |

Estudio costo beneficio SiNo.
Cronograma de Actividades i No.
Monto de presupuesto estimado ¢ 2565105

Total de monto de presupuesto ¢ 2565105
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[2. Informacion de la contratacion]

Estado

Fechay hora de elaboracidn

Nimero de solicitud de.
contratacion

Nimero de solicitud insttucional
Descripcién del procedimiento
Fechay hora de solcitud

Tipo de procedimiento

Tipo de modalidad

Clasificacién del objeto.

Justificacién de la procedencia de
Ia contratacion

Disponibilidad de recurso humano
& infraestructura administrativa

Finalidad pilblica que se persigue
satisfacer con el concurso

Justificacion de la escogencia de
Ia solucién técnica para satisfacer
Ia necesidad

Procedimientos de control de
calidad

Terceros interesados yio afectados

Riesgos identificados

Estudio costo beneficio
Cronograma de Actividades
Monto de presupuesto estimado

Total de monto de presupuesto

Observaciones

Completado
1900772023 15.08
0062023023000303

0036004310

‘CONTRATAR SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LOSEQUIPO

S CRITICOS EMPLAZADOS EN LOS EDIFICIOS BCCR, MUSEO Y PLANTEL DEMORAVIATG 54
07072023

LIGITACION MENOR
Serviios Servicos.

BIENESISERVICIOS

ENCARGADO GENERAL DE LA CONTRATACION  MIGUEL ANGEL BRENES TREJOS.

ADEGUADO, VELANDO POR LA MODERNIZACION CONTINUA YAGTUALIZACION
PERMANENTE DE LOS EQUIPOS Y FUNGIONES OPERATIVASDE LAS EDIFICACIONES
PROPIEDAD DEL BCCR

DE NO REALIZARSE ESTA CONTRATACION LOS EQUIPOS CRITICOS ENTRARIANEN
WINMIZACION DE SU VIDA UTIL' HASTA QUE DEJEN DE OPERAR ESTODEBIDO AQUE EL
BCCR NO CUENTA CON TECNICOS ESPECIALIZADOS ENSERVICIOS PREVENTIVOS Y

LOS TECNICOS DEL BCCR SUPERVISARAN LAS ACTIVIDADES DE EJECUCIONDE LOS
SERVICIOS TANTO PREVENTIVOS COMO CORRECTIVOS, ADEMAS REVISARAN LAS
CALIDADES DE LOS REPUESTOS AINSTALAR Y DE LASHERRAMIENTAS. PARA EL CASO DE

Ver DL0822-2023

Ver DL0822-2023

SioNo
SioNo
¢ 508060648

508060643
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[2. Informacién de Ia contratacion]

Estado
Fechay hora de elaboracidn
Nimero de solicitud de.
contratacion

Nimero de solicitud insitucional
Descripcidn del procedimiento
Fechay hora de solicitud

Tipo de procedimiento

Tipo de modalidad

Clasificacién del objeto.

Justificacion de la procedencia de.
Ia contratacion

Disponibilidad de recurso humano
& infraestructura administrativa

Finalidad pilblica que se persigue
satisfacer con el concurso

Justificacién de la escoencia de
Ia solucién técnica para satisfacer
Ia necesidad

Procedimientos de control de
calidad

Terceros interesados yio afectados

Riesgos identificados

Estudio costo beneficio
Cronograma de Actividades
Monto de presupuesto estimado

Total de monto de presupuesto

Observaciones

Completado
0471212023 1435
0062023023000540

0080000867

‘CONTRATACION POR SERVICIOS DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO PARA LOS AIRESACONDI

GIONADOS TIPO VRV DE LA MARGA DAIKYN EMPLAZADOS EN EL PISO N*1 ALANORTE DEL
137102023

LIGITACION REDUGIDA
Serviios Servicos.

BIENESISERVICIOS

ENGARGADO GENERAL DE LA CONTRATACION MIGUEL ANGEL BRENES TREJOS

MANTENER Y DESARROLLAR INMUEBLES ESTRUCTURAL Y MECANICAMENTE
EFICIENTES QUE PROYECTEN UN AMBIENTE DE TRABAJO SALUDABLE SEGURO Y
ADEGUADO, VELANDO POR LA MODERNIZACION CONTINUA YAGTUALIZACION

VER ANEXO

LOS TECNICOS DEL BCCR SUPERVISARAN LAS ACTIVIDADES DE EJECUCIONDE LOS
SERVICIOS TANTO PREVENTIVOS COMO CORRECTIVOS, ADEMAS REVISARAN LAS
CALIDADES DE LOS REPUESTOS AINSTALAR Y DE LASHERRAMIENTAS. PARA EL CASO DE

Ver Dl adjunta

Ver Dl adjunta
SioNo
SioNo

¢ 30283182

302683182
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Definicién de los parametros para constatar la calidad del bien, obra o servicio que se llegue a
contratar:

Los pardmetros fueron establecidos en las ESPECIFICACIONES TECNICAS Y CARACTERISTICAS
MINIMAS REQUERIDAS, documento anexo al pliego de condiciones.
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Definicion de los parametros para constatar la calidad del bien, obra o servicio que se llegue a
contrata

El Administrador del Contrato esté en la capacidad técnica de verificar y recibir a satisfaccion el
objeto de esta contratacion
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