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11 de agosto del 2025
AI-0180-2025

Señor
Pablo Villalobos G., Gerente
BANCO CENTRAL DE COSTA RICA

Ref. Comunicación del Informe de la auditoría especial de Informes Finales de Gestión


Estimado señor:

Este informe contiene los resultados correspondientes al estudio de carácter especial[footnoteRef:1], mediante el cual esta Auditoría evaluó el proceso de Informes Finales de Gestión y cuyo objetivo fue verificar el cumplimiento de las disposiciones aplicables al objeto de estudio; dicho proceso está bajo la responsabilidad del Departamento Pagos y Cobros de la División Servicios Compartidos. [1:  Auditoría de carácter especial: Evalúa si las actividades, operaciones financieras e información, cumplen en todos los aspectos relevantes, con las regulaciones o mandatos que rigen a la entidad] 


El alcance del estudio comprendió el período del 01 de julio del 2024 al 30 de junio del 2025. Para la ejecución de este estudio se aplicaron los criterios de auditoría que se consideraron pertinentes, según el objetivo planteado, los cuales fueron comunicados mediante oficio AI-0135-2025 del 27 de junio de 2025.  

La actividad de auditoría interna en el Banco Central de Costa Rica se realiza de acuerdo con las Normas para el Ejercicio de la Auditoría Interna en el Sector Público y las Normas Generales de Auditoría para el Sector Público, ambas emitidas por la Contraloría General de la República.


I. GENERALIDADES

El Informe de fin de gestión fue instituido por la Ley General de Control Interno (artículo 12, inciso e) y tiene un doble propósito: la rendición de cuentas por parte del funcionario que deja un cargo público de jerarquía o jefatura y, a la vez, proporcionar información relevante para el funcionario que lo sucede. En el Banco Central, el control por el cumplimiento de esta obligación legal corresponde al Departamento Pagos y Cobros de la División Servicios Compartidos.

Este tipo de informes se fundamentan en el principio de eficiencia en el ejercicio de la función pública, permitiendo una transición de mandos ordenada y racional, que genere la menor afectación posible a la regularidad, continuidad y eficiencia de los servicios públicos.

II. RESUMEN DE RESULTADOS

Los resultados de esta evaluación permitieron identificar los siguientes aspectos: 
· La Administración definió los puestos que, de acuerdo con sus funciones, deben presentar informe final de gestión en el documento de Estructura de Puestos vigente para el 2024 y el 2025, tanto para el Banco Central de Costa Rica como para sus Órganos de Desconcentración Máxima (ODM); asimismo, esta condición se indica en el descriptivo de los puestos que corresponda.  Adicionalmente, se cuenta con la “Lista de verificación de entrega de informe final de gestión”, la cual se observó actualizada con la información relacionada con el funcionario y dependencia.

· El procedimiento publicado en el Sitio de Calidad para el control de presentación de los informes finales de gestión incluye actividades para la identificación oportuna de los movimientos de personal (nombramiento o finalización) en los puestos obligados a presentar informe final de gestión.

· Se comprobó que los informes finales de gestión requeridos en el periodo evaluado fueron recibidos en formato digital debidamente firmados. De los 16 informes recibidos, 8 cumplieron totalmente con la estructura definida en las directrices, mientras que 8 solo la cumplieron parcialmente; se entiende que no es responsabilidad de la Administración el validar los contenidos. Dichos informes se encuentran archivados en un expediente electrónico para cada funcionario y además fueron publicados en el sitio web del Banco Central. 

· El Departamento Pagos y Cobros comunicó formalmente a los 18 funcionarios que tenían obligación de presentar el informe en el periodo evaluado con al menos un mes de anticipación a la finalización de sus labores. Asimismo, se remitieron oficios de prevención para los nuevos nombramientos de puestos que requieren informe final de gestión.

· Se comprobó que de los 18 informes finales de gestión que se apercibieron[footnoteRef:2], 15 fueron remitidos oportunamente, a un funcionario se le prolongó su nombramiento, un caso finalizó el nombramiento antes de los tres meses y un caso entregó el informe extemporáneamente (9 días naturales de atraso según fecha establecida en el oficio de apercibimiento).  Para este último, se hizo del conocimiento de la Junta Directiva mediante Sesión 6267-2025 del 16 de julio del 2025, artículo 8, mediante oficio DSC-PYC-PAR-0259-2025 del 9 de julio de 2025. La presentación del informe no es responsabilidad del Departamento de Pagos y Cobros.  [2:  La señora Rocío Aguilar presentó un único informe final de gestión para Sugef y Supén. ] 


· Se constató que el Departamento de Servicios Institucionales recibió formalmente los bienes institucionales asignados a cada funcionario que dejó la Institución. Dicha labor estuvo a cargo del personal del Proceso Administración de Activos y se documentó mediante actas firmadas digitalmente por el personal del área y por el funcionario que cesó labores. 

Mediante oficio AI-0193-2024 del 24 de octubre del 2024, se informó que, debido al cambio organizacional aprobado por la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica, en el artículo 11, del acta de la sesión 6038-2021, celebrada el 9 de diciembre del 2021, el personal a cargo del pago de remuneraciones fue separado del resto de funcionarios que atienden los procesos de gestión de recursos humanos. Eso tuvo como consecuencia que las funciones relacionadas con los informes finales de gestión no las esté ejecutando el área de recursos humanos, como lo requieren las disposiciones externas sobre esta materia, a saber: Directrices que deben observar los funcionarios obligados a presentar el informe final de su gestión, directriz 8, emitidas por la Contraloría General de la República. Consecuentemente, mediante el oficio de previa cita, la Auditoría recomendó normalizar las funciones relacionadas con Informes Finales de Gestión. Mediante resolución de Gerencia GER-RES 0135 del 17 de junio del 2025, se aprobó la propuesta de cambio organizacional de los Departamentos de Gestión del Talento Humano y, Pagos y Cobros. Aún está pendiente de actualización el documento de Estructura y Organización de funciones y descriptivos de puestos de ambos departamentos. 

[bookmark: _Hlk175148887]
III. CONCLUSIÓN

Los resultados obtenidos permitieron concluir que el proceso cumple[footnoteRef:3], por cuanto los criterios evaluados tuvieron resultado satisfactorio.   [3:  Indica que, en opinión del auditor, el objeto de estudio, con seguridad razonable, cumple en todos los aspectos importantes, con los criterios establecidos.] 


La Auditoría Interna realizó la conferencia final de este informe con las divisiones Servicios Compartidos y Transformación y Estrategia, y con la Gerencia, en fecha 11 de agosto, como parte de la comunicación preliminar de los resultados.
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Joaquín Vargas Guerrero
Auditor Interno



[bookmark: _Hlk175152186]Cc.	División Servicios Compartidos
División Transformación y Estrategia
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