[image: ][image: ]

[image: ][image: ]
7 de agosto del 2025
AI-0175-2025


Señor
Pablo Villalobos G., Gerente
BANCO CENTRAL DE COSTA RICA


Ref. Comunicación del Informe de la auditoría especial de Contratación Pública -Contrataciones según demanda


Estimado señor:

El informe adjunto contiene los resultados correspondientes al estudio especial[footnoteRef:1] mediante el cual esta Auditoría evaluó las contrataciones según demanda.  El proceso de Contratación Pública está bajo la responsabilidad del Departamento Proveeduría, de la División Servicios Compartidos, así como de las diferentes áreas de negocio que gestionan sus procesos de compra. [1:  Auditoría de carácter especial: Evalúa si las actividades, operaciones financieras e información, cumplen en todos los aspectos relevantes, con las regulaciones o mandatos que rigen a la entidad.] 


La actividad de auditoría interna en el Banco Central de Costa Rica se realiza de acuerdo con las Normas para el Ejercicio de la Auditoría Interna en el Sector Público y las Normas Generales de Auditoría para el Sector Público, ambas emitidas por la Contraloría General de la República.

La Auditoría Interna realizó las conferencias técnica y final de este informe con la División Servicios Compartidos y con la Gerencia, en fechas 22 y 29 de julio, respectivamente, como parte de la comunicación preliminar de los resultados.

Le solicito disponer que en el plazo de los próximos diez días se registre en el Sistema de la Auditoría Interna ubicado en el Portal Central el nombre de los funcionarios responsables de atender las recomendaciones y sus fechas de implantación establecidas por la Gerencia, las cuales se incluyen en este informe.






Las recomendaciones de auditoría deben tratarse con arreglo a las disposiciones de los artículos 36, 37, 38 y 39, según la Ley General de Control Interno No. 8292 publicada en el periódico oficial La Gaceta 169 del 4 de setiembre del 2002
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El contenido generado por IA puede ser incorrecto.]Atentamente,
	

Joaquín Vargas Guerrero	
Auditor Interno


Cc.  División Servicios Compartidos 
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INFORME DE AUDITORÍA

[bookmark: _Toc201069923][bookmark: _Toc201070162]Objetivo

El objetivo del estudio fue verificar el cumplimiento de las principales disposiciones aplicables a los procedimientos de contrataciones ordinarias y de excepción bajo la modalidad según demanda solicitadas y formalizadas por el Banco Central de Costa Rica, o por sus Órganos de Desconcentración Máxima en caso de que el contrato resultante también esté proveyendo bienes o servicio al Banco, según la Ley General de Contratación Pública, Nº 9986, su reglamento y las disposiciones internas.

[bookmark: _Toc201070163]Alcance y periodo evaluado

El periodo la etapa de ejecución de las contrataciones formalizadas en el periodo comprendido entre el 01 de diciembre 2022 y 31 de diciembre 2024.

[bookmark: _Toc201070164]Limitaciones

El estudio no presentó limitaciones que impidieran su ejecución.

[bookmark: _Toc201070165][bookmark: _Hlk171875559]Generalidades del objeto evaluado

[bookmark: _Hlk171873726]Las contrataciones públicas bajo la modalidad según demanda son aquellas en las que se acuerda la prestación de servicios, el suministro de bienes o la ejecución de obras, sin un monto fijo previamente establecido, sino que el contrato se ajusta a las necesidades reales y continuas, variando según la demanda interna que surja a lo largo de su ejecución.

Esta modalidad, prevista en el artículo 195 del Reglamento a la Ley General de Contratación Pública, Decreto Ejecutivo 43808 del 22/11/2022, resulta útil cuando se requiere flexibilidad para atender necesidades cambiantes, pero siempre dentro de los términos de la contratación que se hubiera formalizado, pero también exige un manejo cuidadoso y riguroso para garantizar el cumplimiento de los términos contractuales y con ello evitar irregularidades o costos adicionales.

En general, el procedimiento de contratación contiene 3 etapas: planificación de las necesidades de bienes, servicio u obras, selección de la oferta idónea, ejecución del contrato y evaluación del procedimiento aplicado.

[bookmark: _Toc201070166]Resumen de resultados

Los resultados de esta evaluación permitieron identificar los siguientes aspectos:

Planificación y programación

1. Presupuestación plurianual del total de pagos esperados en las contrataciones.

2. Controles para asegurar que las contrataciones y sus prórrogas no excedan el umbral presupuestario, para los casos de según licitación menor o reducida.



Ejecución contractual

1. Actas de recepción de lo contratado.

2. Cumplimiento de plazos de entrega.

3. Motivación y formalización de prórrogas anuales de contratos.

4. Rol de administrador de pedido no regulado en la normativa interna.

5. Autorización del pago de facturas.

6. Actualización de datos de los administradores de contrato en el Sicop, los cuales se detallan en el anexo 1, hoja “3. Cambios o sustituciones”.

7. 4.	Ausencia de políticas requeridas en el Reglamento Interno de Contratación Pública del Banco Central de Costa Rica y sus Órganos de Desconcentración Máxima.



Profesionalización del personal

1. El programa modular para la profesionalización del rol de administrador de contrato fue publicado en noviembre 2024 y tuvo como primera fecha límite para completarlo mayo 2025, la cual luego fue ampliada a agosto 2025; al cierre de este estudio solo 4 de 22 (18%) administradores de contrato consultados habían completado el Plan modular de Capacitación implementado. (Ver detalle en anexo 1, hoja “4. Plan modular”).



[bookmark: _Toc201069924][bookmark: _Toc201070167]Conclusión

Los resultados obtenidos permiten concluir que las contrataciones revisadas cumplen parcialmente[footnoteRef:1]  con las disposiciones aplicables pues se constataron omisiones e insuficiencias en la observancia de la disposiciones internas y externas relacionadas con la planificación de las contrataciones, así como en su ejecución; también, ausencia de regulación sobre la figura de administrador de pedido, un 18% de los administradores de contrato consultados habían completo el programa de profesionalización y falta de emisión de políticas requeridas por el reglamento interno. [1:  Indica que los resultados obtenidos de los procedimientos efectuados por la Auditoría satisfacen algunos de los criterios evaluados.] 
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[bookmark: _Toc201070168]Detalle de hallazgos de auditoría 



		Condición

		Criterio

		Causa 

		Efecto

		Recomendación



		1. Ejecución contractual



		En el seguimiento realizado a una muestra de 19 contrataciones públicas según demanda, se observaron incumplimientos en la etapa de ejecución contractual en los siguientes aspectos:

· 17 (89%) de los expedientes no están completos y no se encuentran actualizados. (Ver anexo 1, hoja “1. Ejecución contractual”, cuadro 1)

· [bookmark: _Hlk199925396]En 12 (63%) de los procedimientos no se encontró evidencia de actas de recepción de los bienes o servicios, que garanticen la ejecución de los contratos dentro de la vigencia establecida, y bajo las condiciones originalmente pactadas. no se encuentran actualizados. (Ver anexo 1, hoja “1. Ejecución contractual”, cuadro 2)

· En 9 (47%) de las contrataciones con posibilidad de prórroga, no se encontró evidencia documental de la solicitud o de la comunicación formal a la Proveeduría respecto a la decisión de prorrogar o no prorrogar los contratos, dentro de los plazos y procedimientos establecidos. no se encuentran actualizados. (Ver anexo 1, hoja “1. Ejecución contractual”, cuadro 3)

· En 5 (26%) de las contrataciones no han definido ni aplicado controles para garantizar que, junto con sus respectivas prórrogas, no se supere el umbral presupuestario máximo permitido según el tipo de procedimiento aplicado, es decir, que no se supere el monto máximo de pago según se haya formalizado una licitación menor o reducida. (Ver anexo 1, hoja “1. Ejecución contractual”, cuadro 4)

· En 12 (63%) de las contrataciones, el valor total del contrato no se contempló dentro del marco de presupuestación plurianual. (Ver anexo 1, hoja “1. Ejecución contractual”, cuadro 5)

· Autorización de las facturas por parte de los administradores de pedido, a pesar de que las disposiciones internas asignan esa facultad a los administradores de contrato. 



		Ley General de Contratación Pública Nº 9986

Reglamento a la Ley General de Contratación Pública Nº 43808-H

Reglamento Interno de Contratación Pública del Banco Central de Costa Rica y sus Órganos de Desconcentración Máxima, artículos 8, 10, 14, 15 y 31.

		Los administradores de contrato entrevistados indicaron que la cantidad de información proporcionada en materia de contratación pública les genera confusión y dificulta la asimilación de los aspectos clave para sus responsabilidades.

Existen contrataciones en las que interviene más de un administrador de contrato y el seguimiento se realiza de manera individual por cada línea de servicio, sin llevar a cabo un control integral de toda la contratación, por ejemplo: que el costo del total de bienes o servicios requeridos por todos los administradores no sobrepase el umbral de la contratación, cuando eso sea aplicable.

En el diseño del subproceso “Ejecutar contrato” no hay supervisión o seguimiento de segunda línea que asegure la aplicación efectiva de los controles y el cumplimiento de la normativa en la fase de ejecución contractual.

No existen herramientas estándar en la operativa que apoyen las labores de los administradores de contrato durante la fase de ejecución contractual.  

Falta de políticas internas que definan los roles y responsabilidades para incluir en el expediente de forma oportuna, la información y documentación que se genere en cualquiera de las fases, según lo establecido en el Reglamento Interno de Contratación Pública del Banco Central de Costa Rica y sus Órganos de Desconcentración Máxima.

		Las debilidades en la ejecución contractual pueden generar repercusiones financieras, legales, operativas o de reputación para el Banco y sus funcionarios. 



		R.1 (Prioridad 1) Proponer acciones que fortalezcan y estimulen el cumplimiento de las funciones y obligaciones de los administradores de contrato. Fecha de atención: Julio 2026.



		

		

		

		

		Dirigida a: División Servicios Compartidos



		2. Designación de administradores de pedidos



		En la práctica, mediante las estipulaciones del pliego de condiciones, se ha incorporado un participante que no está previsto en el Reglamento Interno de Contratación Pública, quien es el administrador de pedido. (Ver anexo 1, hoja “2. Designación de administradores”)



		Reglamento Interno de Contratación Pública del Banco Central de Costa Rica y sus Órganos de Desconcentración Máxima, artículo 12

		Ausencia del rol, funciones y responsabilidades del administrador de pedido en la normativa interna.  



		Podría generarse una duplicación de funciones o falta de supervisión de aspectos clave en la contratación, lo que aumentaría el riesgo de repercusiones financieras, legales, operativas o de reputación para el Banco.

		R.2 (Prioridad 1): Formalizar en la jerarquía documental del Banco, las funciones y responsabilidades de administradores de pedido. Fecha de atención: Julio 2026.



		

		

		

		

		Dirigida a: División Servicios Compartidos



		3. Cambios o sustituciones temporales de administradores de contrato



		En 7 (37%) de los procedimientos revisados, se identificó que el administrador de contrato registrado en Sicop no coincidía con el designado actualmente. Y en 4 (21%) de los casos, se observaron sustituciones temporales sin informar en el Sicop. (Ver detalle en anexo 1, hoja “3. Cambios o sustituciones”).

		Reglamento Interno de Contratación Pública del Banco Central de Costa Rica y sus Órganos de Desconcentración Máxima, artículos 14 y 31.

		Ausencia de normas internas que regulen cambios o sustituciones temporales de administradores de contrato. 

Falta de políticas internas para la asignación de administradores de contrato, según lo establecido en el Reglamento Interno de Contratación Pública del Banco Central de Costa Rica y sus Órganos de Desconcentración Máxima.

Omisión, por parte de las dependencias, de la notificación del cambio a la Proveeduría, así como falta de actualización de la información por parte de la Proveeduría después de recibir las comunicaciones.

		Aumenta la probabilidad de errores o incumplimientos en la ejecución del contrato, y con ello un aumento del riesgo de repercusiones financieras, legales, operativas o de reputación para el Banco.

		R.3 (Prioridad 2): Formalizar en la jerarquía documental del Banco el procedimiento para gestionar los cambios y sustituciones temporales de administradores de contrato; además emitir las políticas internas sobre esta materia que establece el Reglamento. Fecha de atención: Julio 2026.



		

		

		

		

		Dirigida a: División Servicios Compartidos
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[bookmark: _Toc201070169]Anexos



		N.º

		Detalle

		Adjunto



		[bookmark: Anexo1]1

		Resultados de la revisión de 19 procedimientos de compras públicas bajo la modalidad “según demanda”.
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Anexo 1

1. Ejecución contractual


						Anexo 1.1


						Incumplimientos identificados 





						Cuadro 1


			Detalle de contrataciones que no cuentan con el expediente electrónico completo y actualizado





			Número de procedimiento			Fecha de inicio			Contrato  vigente


			2023LD-000020-0004900001			19/04/2023			0432023023000103-02


			2023LD-000095-0004900001			30/11/2023			0432023023000406-00


			2023LE-000005-0004900001			26/06/2023			0432023023000183-00


			2023LE-000006-0004900001			26/06/2023			0432023023000178-01


			2023LE-000022-0004900001			19/12/2023			0432023023000444-00


			2023LE-000024-0004900001			08/01/2024			0432023023000451-00


			2023LY-000001-0004900001			29/05/2023			0432023023000139-00


			2023LY-000002-0004900001			27/06/2023			0432023023000184-00


			2023LY-000005-0004900001			29/08/2023			0432023023000267-00


			2023LY-000006-0004900001			06/03/2024			0432024023000047-00


			2023LY-000008-0004900001			19/02/2024			0432024023000027-01


			2023PX-000354-0004900001			20/12/2023				0432023023000445-00


			2024LD-000035-0004900001			11/06/2024			0432024023000181-00
0432024023000182-00
0432024023000183-00


			2024LD-000073-0004900001			03/09/2024			0432024023000307-00


			2024LE-000003-0004900001			22/05/2024			0432024023000138-00


			2024PX-000006-0004900001			02/02/2024			0432024023000013-00


			2024PX-000012-0004900001			06/02/2024			0432024023000019-00





						Cuadro 2


			Contrataciones que no tienen evidencia de actas de recepción del objeto contractual  conforme a los parámetros de calidad establecidos.





			Número de procedimiento			Fecha de inicio			Contrato  vigente


			2023LD-000095-0004900001			30/11/2023			0432023023000406-00


			2023LE-000005-0004900001			26/06/2023			0432023023000183-00


			2023LE-000006-0004900001			26/06/2023			0432023023000178-01


			2023LY-000005-0004900001			29/08/2023			0432023023000267-00


			2023LY-000006-0004900001			06/03/2024			0432024023000047-00


			2023LY-000008-0004900001			19/02/2024			0432024023000027-01


			2023PX-000354-0004900001			20/12/2023			0432023023000445-00


			2024LD-000035-0004900001			11/06/2024			0432024023000181-00
0432024023000182-00
0432024023000183-00


			2024LD-000073-0004900001			03/09/2024			0432024023000307-00


			2024LE-000003-0004900001			22/05/2024			0432024023000138-00


			2024PX-000006-0004900001			02/02/2024			0432024023000013-00


			2024PX-000012-0004900001			06/02/2024			0432024023000019-00





						Cuadro 3


			 Contrataciones que no tienen evidencia de actos motivados para solicitud de prórroga





			Número de procedimiento			Fecha de inicio			Contrato  vigente


			2023LD-000020-0004900001			19/04/2023			0432023023000103-02


			2023LD-000095-0004900001			30/11/2023			0432023023000406-00


			2023LE-000005-0004900001			26/06/2023			0432023023000183-00


			2023LE-000022-0004900001			19/12/2023			0432023023000444-00


			2023LE-000024-0004900001			08/01/2024			0432023023000451-00


			2023LY-000001-0004900001			29/05/2023			0432023023000139-00


			2023LY-000002-0004900001			27/06/2023			0432023023000184-00


			2023LY-000005-0004900001			29/08/2023			0432023023000267-00


			2023LY-000006-0004900001			06/03/2024			0432024023000047-00





						Cuadro 4


			Contrataciones sin evidencia de controles que aseguren no superar el umbral presupuestario máximo, incluyendo prórrogas.





			Número de procedimiento			Fecha de inicio			Contrato  vigente


			2023LD-000095-0004900001			11/30/23			0432023023000406-00


			2023LE-000005-0004900001			26/06/2023			0432023023000183-00


			2024LD-000035-0004900001			11/06/2024			0432024023000181-00
0432024023000182-00
0432024023000183-00


			2024LD-000073-0004900001			03/09/2024			0432024023000307-00


			2024LE-000003-0004900001			5/22/24			0432024023000138-00





						Cuadro 5


			Contrataciones cuyo  valor total  no se ecomtempló dentro del marco de presupuestación plurianual





			Número de procedimiento			Fecha de inicio			Contrato  vigente


			2023LD-000020-0004900001			19/04/2023			0432023023000103-02


			2023LD-000043-0004900001			14/06/2023			0432023023000173-00


			2023LD-000095-0004900001			30/11/2023			0432023023000406-00


			2023LE-000005-0004900001			26/06/2023			0432023023000183-00


			2023LE-000006-0004900001			26/06/2023			0432023023000178-01


			2023LY-000001-0004900001			29/05/2023			0432023023000139-00


			2023LY-000005-0004900001			29/08/2023			0432023023000267-00


			2023LY-000006-0004900001			06/03/2024			0432024023000047-00


			2023PX-000354-0004900001			20/12/2023			0432023023000445-00


			2024LD-000073-0004900001			03/09/2024			0432024023000307-00


			2024LE-000003-0004900001			22/05/2024			0432024023000138-00


			2024PX-000006-0004900001			02/02/2024			0432024023000013-00
































2. Designación de administra


						Anexo 1.2


						Designación de administradores de pedido 





			1. Detalle de contrataciones que facultan la designación de administradores de pedido desde el pliego de condiciones.





			Número de procedimiento			Fecha de inicio			Contrato  vigente


			2023LD-000043-0004900001			14/06/2023			0432023023000173-00


			2023LE-000022-0004900001			19/12/2023			0432023023000444-00


			2023LE-000024-0004900001			08/01/2024			0432023023000451-00


			2023LY-000001-0004900001			29/05/2023			0432023023000139-00


			2024LD-000073-0004900001			03/09/2024			0432024023000307-00























































































































































































































3. Cambios o sustituciones 


						Anexo 1.3


						Cambios o sustituciones temporales de administradores de contrato





			1. Detalle de contrataciones con cambios o sustituciones temporales de administradores de contrato 





			Número de procedimiento			Fecha de inicio			Contrato  vigente			Administrador (es) de contrato en Sicop			Administrador actual			Sustituciones temporales


			2023LD-000043-0004900001			14/06/2023			0432023023000173-00			José David Pérez Matamoros 			Juan Lorenzo Garita Oconitrillo


			2023LE-000022-0004900001			19/12/2023			0432023023000444-00			Enrique Boza A.			Belbeth Rocío Obando Garro


			2023LY-000005-0004900001			29/08/2023			0432023023000267-00			Rodolfo Gerardo Pérez Granados			María Jesús Eduarte Torres


			2023LY-000008-0004900001			19/02/2024			0432024023000027-01			Juan José Leiva Cortes						Alberto José Morales Herra


			2024LD-000073-0004900001			03/09/2024			0432024023000307-00			Vera Amador Debernardi
José Arias González
Henry Meoño Castro
Melissa Molina López
Valeria Fernández Vargas 
Jorge Monge Bonilla 						Eli Romero Cordero 


			2024LY-000003-0004900001			18/07/2024			0432024023000231-00			Hugo Alejandro Quirós Abarca			Freddy José García Oviedo


			2024PX-000006-0004900001			02/02/2024			0432024023000013-00			Celia Alpizar Paniagua						Ana Virginia Ramírez Araya 




















												0.2105263158




























































































































































































4. Plan modular


						Anexo 1.4


						Atención del Plan modular de capacitación





			Administrador			Estado 


			Jorge Monge 			Pendiente


			Alejandra Mora Guillen
			Finalizado


			Avendano Piedra Silvia			Pendiente


			Belbeth Rocío Obando Garro			Pendiente


			Celia Alpízar Paniagua			Pendiente


			Cristhian Carballo Sánchez			Pendiente


			Fabián Castillo Baldares			Sin información 


			Freddy García			Finalizado


			Jairo Antonio Rodríguez Pérez 			Finalizado


			José Chaves			Pendiente


			José Julián Vargas Ramírez			Pendiente


			Juan José Leiva Cortes			Pendiente


			Juan Lorenzo Garita Oconitrillo			Pendiente


			Luis Ángel Quesada Enríquez			Pendiente


			María Jesús Eduarte Torres			Sin información 


			Marisella Ortiz Carvajal			Finalizado


			Miguel Ángel Brenes Trejos			Pendiente


			Hannia Barrantes Rosales			Pendiente


			Rebeca Herrera Céspedes			Sin información 


			Adriana María Chancón Soto			Pendiente


			Luis Felipe Castañeda			Pendiente


			Luis Mora Amador			Pendiente
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