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22 de julio del 2025
AI-0154-2025

Señor
Pablo Villalobos González, Gerente
BANCO CENTRAL DE COSTA RICA

Ref. Comunicación del Informe de la auditoría especial sobre el cambio de cono monetario


Estimado señor:

[bookmark: _Hlk175132658]El informe adjunto contiene los resultados correspondientes al estudio especial[footnoteRef:1] mediante el cual esta Auditoría evaluó el cambio del cono monetario, que está bajo la responsabilidad del Departamento Emisión y Valores, de la División Sistemas de Pago. [1:  Evalúa si las actividades, operaciones financieras e información, cumplen en todos los aspectos relevantes, con las regulaciones o mandatos que rigen a la entidad.] 


La actividad de auditoría interna en el Banco Central de Costa Rica se realiza de acuerdo con las Normas para el Ejercicio de la Auditoría Interna en el Sector Público y las Normas Generales de Auditoría para el Sector Público, ambas emitidas por la Contraloría General de la República.

La Auditoría Interna realizó las conferencias técnica y final de este informe con la División Sistemas de Pago y con la Gerencia, en fechas 11 y 22 de julio, respectivamente, como parte de la comunicación preliminar de los resultados. 

Le solicito disponer que en el plazo de los próximos diez días se registre en el Sistema de la Auditoría Interna ubicado en el Portal Central el nombre de los funcionarios responsables de atender las recomendaciones y sus fechas de implantación establecidas por la Gerencia, las cuales se incluyen en este informe.

Las recomendaciones de auditoría deben tratarse con arreglo a las disposiciones de los artículos 36, 37, 38 y 39, según la Ley General de Control Interno No. 8292 publicada en el periódico oficial La Gaceta 169 del 4 de setiembre del 2002.

[bookmark: R_043962_40718750][image: Texto

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.]Atentamente,


Joaquín Vargas Guerrero
Auditor Interno
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INFORME DE AUDITORÍA

[bookmark: _Toc204086089]Objetivo



El objetivo del estudio fue verificar la suficiencia, pertinencia y cumplimiento de las disposiciones aplicables a los procesos de compra de las nuevas monedas producto del cambio del cono monetario, iniciados durante el 2024 y que concluirán en años posteriores.



[bookmark: _Toc204086090]Alcance y periodo evaluado



[bookmark: _Hlk200469834]El periodo evaluado comprendió los procedimientos de compra de moneda del nuevo cono monetario en fase de ejecución, a saber: 



		Procedimiento

		Denominación y cantidad



		2024PX-000203-0004900001

		300 millones de piezas de moneda de ₡10

300 millones de piezas de moneda de ₡100



		2024PX-000141-0004900001

		175 millones de piezas de moneda de ₡25



		2024PX-000047-0004900001

		150 millones de piezas de moneda de ₡50



		2023PX-000355-0004900001

		  25 millones de piezas de moneda de ₡500







Para la realización de este estudio se aplicaron los criterios de auditoría que se consideraron pertinentes, según el objetivo planteado, los cuales fueron comunicados mediante oficio AI-0104-2025 del 08 de mayo de 2025.



[bookmark: _Toc204086091]Limitaciones



El estudio no presentó limitaciones que impidieran su ejecución.



[bookmark: _Toc204086092][bookmark: _Hlk171875559]Generalidades del objeto evaluado



[bookmark: _Hlk171873726]El Banco Central inició en el 2020 un proceso de cambio del cono monetario (diseño con un mismo patrón en monedas de distinta denominación) llamado “cono 2020”, sustentado en el acuerdo de Junta Directiva que autorizó la definición de características de las monedas[footnoteRef:1]. En adición, la División Sistemas de Pago (DSP), presentó a la Junta Directiva el estudio titulado “Informe técnico: evaluación del cono monetario actual: Programa de emisión de monedas”[footnoteRef:2], con el análisis de la viabilidad y conveniencia de cambiar las características del cono monetario y la propuesta de un programa de emisión de monedas coleccionables. [1:  Sesión de Junta Directiva No.5804‑2017, artículo 11, celebrada del 13 de diciembre de 2017. ]  [2:  Oficio CCNGE-199-2020 del 5 de noviembre del 2020.] 




Las contrataciones para la fabricación de monedas se inician con el proceso anual de estimación de necesidades de numerario; una vez que se determinan los requerimientos, se prepara la justificación para la compra, con el objetivo de solicitar el presupuesto requerido; y, finalmente, la contratación de los servicios de producción y entrega de las monedas se desarrolla según lo que establece el “Reglamento interno para la adquisición de numerario del BCCR”. Esas contrataciones se gestionan mediante la plataforma digital de contrataciones públicas (Sicop), en la cual existen cinco contrataciones relacionadas con moneda de nuevo cono. La primera contratación de moneda de 500 colones ya está finalizada y las demás están en ejecución.



[bookmark: _Toc204086093]Resumen de resultados



Los resultados de esta evaluación permitieron identificar los siguientes aspectos:



1. Existen cuatro procedimientos de contratación en fase de ejecución, para la fabricación de las monedas en sus diferentes motivos por denominación[footnoteRef:3], que conforman el nuevo cono monetario: una de moneda de 500 colones, una de moneda de 50 colones, una de moneda de 25 colones, una de moneda de 10 y de 100 colones [3:  2023PX-000355-0004900001 (moneda de 500 colones), 2024PX-000047-0004900001 (moneda de 50 colones), 2024PX-000141-0004900001 (moneda de 25 colones) y 2024PX-000203-0004900001 (monedas de 10 y 100 colones). El procedimiento 2021CD-000042-0004900001 (moneda de 500 colones), ya está cerrado.] 




2. Se verificó la coincidencia de las cantidades de monedas, por denominación, indicadas en las solicitudes de compras en Sicop, con las cantidades establecidas, de forma previa, en las estimaciones determinadas por el Departamento Emisión y Valores.



3. Se comprobó el cumplimiento de las cláusulas de los contratos en ejecución, que establecen las cantidades de remesas por denominación (circulación y coleccionable), montos por remesa y fechas de recepción de cada remesa. 



4. Se confirmó, con corte al 30 de mayo de 2025, que la suma total de monedas -por denominación- recibidas coincide razonablemente con las solicitadas en las remesas definidas en los términos de contratación, tomando en cuenta la aplicación -en algunos casos- de los márgenes de tolerancia acordados contractualmente, es decir, existe la posibilidad de que por solicitud del proveedor o del Banco se varíe el calendario y la cantidad de piezas, pero siempre cumpliendo con la entrega total de las cantidades solicitadas.



5. Se comprobó que el Departamento Emisión y Valores ejecuta en forma periódica inspecciones de calidad de las monedas del nuevo cono monetario, de acuerdo con lo establecido en las especificaciones técnicas de los contratos de fabricación en ejecución.



6. Se observó que el proceso de contratación e inicio de fabricación de la moneda de 100 colones presentó atrasos debido a dos factores: 1) El procedimiento de contratación inicial fue recurrido, lo que llevó a dejar sin efecto ese proceso[footnoteRef:4] e iniciar uno nuevo, lo cual provocó un atraso de un mes, aproximadamente. 2) Los diseños de la moneda con el motivo “swing criollo”, elaborados por el fabricante, no fueron aceptados por el Departamento Emisión y Valores, lo que llevó a una elaboración del diseño por parte del Banco Central, lo que provocó un atraso adicional de cuatro meses.  [4:  Mediante oficio DSC-PRO-0073-2024 del 18 de junio de 2024.] 




No se materializó un incumplimiento del procedimiento de contratación por parte de ninguna de las partes involucradas, dado que dicho procedimiento previó la posibilidad de modificaciones a los aspectos de índole técnico o administrativo[footnoteRef:5].  [5:  Las especificaciones técnicas del procedimiento de contratación de la moneda de 100 colones establecen lo siguiente; “Previo al proceso de acuñación o durante la ejecución contractual, según corresponda y de acuerdo con los intereses del BCCR, las partes podrán de común acuerdo realizar ajustes tales como, pero no limitado a: …. Tales ajustes se aplicarían según las circunstancias sobrevenidas que se analicen en su momento”.] 




7. Se verificó que las cantidades recibidas de monedas del nuevo cono monetario en presentación coleccionable (acrílico y estuche), son coincidentes con la suma de estas monedas vendidas por el Banco Central a terceros para su posterior venta al público, más la cantidad mantenida en inventario en la Custodia General.



8. Se comprobó que la Custodia General vende al costo las monedas de colección del nuevo cono monetario; se verificó que el precio de venta de BCCR coincide con el costo de adquisición. No obstante, el cálculo de los precios de venta de las monedas coleccionables no se ha establecido en el procedimiento correspondiente del Sitio de Calidad y tampoco se cuenta con un instructivo o una definición metodológica de cómo se calcula dicho costo; lo anterior expone al riesgo de que dichos cálculos no se realicen de la misma manera para cada una de las remesas de monedas coleccionables. 



[bookmark: _Toc204086094]Conclusión



Los resultados obtenidos permitieron concluir que el cambio de cono monetario con seguridad razonable cumple[footnoteRef:6], en todos los aspectos importantes, con los criterios establecidos. No obstante, se determinó una opción de mejora en lo que respecta a la documentación de la metodología de estimación del precio de venta de las monedas coleccionables. [6:  Seguridad razonable se refiere a que nada ha llamado la atención del auditor para que considere que el objeto de estudio no cumple con los criterios establecidos.] 






[image: ]AUDITORÍA INTERNA





2



AUDITORÍA INTERNA



[bookmark: _Toc201070168][bookmark: _Toc204086095]Detalle de hallazgos de auditoría 



		Condición

		Criterio

		Causa 

		Efecto

		Recomendación



		

1. Metodología para cálculo del precio de venta de monedas coleccionables





		El cálculo de los precios de venta de las monedas coleccionables no está documentado como parte del marco metodológico de la gestión de numerario y, por lo tanto, tampoco referido en el procedimiento correspondiente en el Sitio de Calidad.

		Normas de Control Interno para el Sector Público (promulgadas por el CGR):

Congruencia (1.3.e) del sistema de control interno.

4.4.2 Formularios uniformes.

4.5 Garantía de eficiencia y eficacia de las operaciones.

5.4 Gestión documental.

Confiabilidad (5.6.1) y oportunidad (5.6.2) de la información.

Oportunidad (5.7.3) de la comunicación.

		No se ha oficializado una metodología de cálculo de precio de venta de monedas coleccionables.

		Eventuales errores u omisiones en el cálculo de precios de venta de monedas coleccionables y que tales cálculos no se realicen de la misma manera para cada remesa de monedas coleccionables, generando eventuales cobros diferentes al costo de adquisición por parte del Banco Central y otros factores relacionados como, por ejemplo, el tipo de cambio.

		R.1 (Prioridad 2): Documentar la metodología para el cálculo del precio de venta de monedas coleccionables e incorporarla en el correspondiente procedimiento operativo. Fecha de atención: octubre de 2025



		

		

		

		

		Dirigida a: División Sistemas de Pago.
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