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12 de mayo del 2025
AI-0106-2025

Señor
Pablo Villalobos G., Gerente
BANCO CENTRAL DE COSTA RICA

Ref. Comunicación del informe de la auditoría especial sobre las publicaciones legales

Estimado señor:

Este informe contiene los resultados y anexos correspondientes a la auditoría de carácter especial[footnoteRef:1] mediante el cual esta Auditoría evaluó el cumplimiento de las disposiciones legales referidas a publicaciones del Banco Central de Costa Rica. [1:  Auditoría de carácter especial: Evalúa si las actividades, operaciones financieras e información, cumplen en todos los aspectos relevantes, con las regulaciones o mandatos que rigen a la entidad.] 


[bookmark: _Hlk197433314]Estas publicaciones están bajo la responsabilidad de las divisiones: Económica, Gestión de Activos y Pasivos, Análisis de Datos y Estadísticas, Servicios Compartidos, Sistemas de Pago y Transformación y Estrategia, así como del Departamento Secretaría General.

El alcance del estudio comprendió el 1° de octubre 2024 y el 31 de marzo 2025. Para la ejecución de este estudio se aplicaron los criterios de auditoría que se consideraron pertinentes, según el objetivo planteado.

La actividad de auditoría interna en el Banco Central de Costa Rica se realiza de acuerdo con las Normas para el Ejercicio de la Auditoría Interna en el Sector Público y las Normas Generales de Auditoría para el Sector Público, ambas emitidas por la Contraloría General de la República.

I. GENERALIDADES

[bookmark: _Hlk171873726]El Banco Central de Costa Rica está obligado por diferentes leyes a realizar una serie de publicaciones cuyo propósito es poner a disposición del público información sobre: la situación económica del país y sus indicadores más relevantes; la situación financiero‑contable de la Institución; las comisiones máximas del sistema de tarjetas; así como, otra información sobre el uso de recursos públicos, para efectos de transparencia. 
 
El anexo 1 de este informe detalla los criterios de auditoría aplicados al estudio.

II. RESUMEN DE RESULTADOS

Los resultados de esta evaluación permitieron identificar los siguientes aspectos: 
· Los estados de situación financiera refrendados, y en los que se requiere autorización de gastos de estabilización monetaria por parte de la Auditoría Interna, fueron publicados en la web institucional y en el diario oficial La Gaceta.
· Los resultados económicos del país, las proyecciones estadísticas, los indicadores económicos relevantes y sus métodos de cálculo se encuentran disponibles en el sitio web institucional.
· La información relacionada con transparencia institucional, como, por ejemplo, acuerdos de la Junta Directiva de interés general, dictámenes, presupuesto, programa de adquisiciones, sanciones por hostigamiento sexual está disponible en la web institucional y en sitios externos, cuando correspondió.
· Las comisiones máximas del sistema de tarjetas y los cargos de los proveedores de servicio, el registro público de sanciones, los estudios realizados, los estándares y mejores prácticas del Sistema de Tarjetas de Pago, así como las regulaciones y sus modificaciones están disponibles en la web institucional y fueron publicadas en el periódico oficial La Gaceta, cuando correspondió. 
· Las publicaciones a las que el Banco Central estaba obligado durante el periodo evaluado se realizaron con la oportunidad establecida en la normativa vigente.

III. [bookmark: _Hlk175148887]CONCLUSIÓN

Los resultados obtenidos permiten concluir que, el proceso cumple[footnoteRef:2] con las disposiciones que le son aplicables, ya que las publicaciones se hicieron en los medios y en las fechas establecidas en la normativa vigente. [2:  Los resultados obtenidos de los procedimientos efectuados por la Auditoría satisfacen los criterios evaluados.] 


IV. ANEXOS

	[bookmark: _Hlk175149004]No. Anexo
	Detalle
	Adjunto

	[bookmark: anexo1]1
	Criterios de auditoría aplicados al estudio
	




Atentamente,
[image: Texto

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.]


Maribel Lizano Barahona
Subauditora Interna
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[bookmark: anexo1]Anexo 1





Criterios de auditoría aplicados al estudio



		Área temática

		Descripción

		Marco regulatorio

		Resultado[footnoteRef:1] [1:  No aplica significa que la publicación no era requerida en el periodo evaluado, o bien, que en dicho periodo no ocurrieron los hechos o situaciones a que se refiere la norma.] 




		Información financiero contable

		Autorización de las partidas de estabilización monetaria.

		Ley orgánica del Banco Central de Costa Rica No. 7558
Artículo 11

		Cumple



		

		Publicación del Balance General de Situación Financiera.

		Ley orgánica del Banco Central de Costa Rica No. 7558
Artículo 14. Inciso a)

		Cumple



		Información económica

		Publicación Informe de Política Monetaria.

		Ley orgánica del Banco Central de Costa Rica No. 7558
Artículo 14.  Inciso b)

		Cumple



		

		Publicación de un informe de las operaciones cambiarias realizadas por el Banco y, separadamente, las realizadas por el conjunto de entes que participan en el mercado cambiario. Esto incluirá los montos de las compras y ventas de divisas, según su origen y destino.

		Ley orgánica del Banco Central de Costa Rica No. 7558
Artículo 14.  Inciso c)

		Cumple



		

		Publicación de un resumen estadístico de la situación económica del país, que incluya, por lo menos, información de producción, precios, moneda, crédito, exportaciones, importaciones y reservas internacionales brutas y netas.

		Ley orgánica del Banco Central de Costa Rica No. 7558
Artículo 14.  Inciso d)

		Cumple



		Información económica



		Publicación de la metodología que usará para elaborar este resumen estadístico, así como los cambios que realice en la metodología.

		Ley orgánica del Banco Central de Costa Rica No. 7558
Artículo 14.  Inciso d)

		Cumple



		

		Publicación de la información diaria sobre los tipos de cambio que rigieron durante el día anterior, en cada uno de los entes autorizados para participar en el mercado cambiario, así como el tipo de cambio promedio que rigió el día anterior en los entes autorizados.

		Ley orgánica del Banco Central de Costa Rica No. 7558
Artículo 14.  Inciso e)

		Cumple



		

		Publicación de la metodología que usará para el cálculo del tipo de cambio promedio que rigió el día anterior en los entes autorizados, así como los cambios que haga en ella.

		Ley orgánica del Banco Central de Costa Rica No. 7558
Artículo 14.  Inciso e)

		Cumple



		

		Publicación de un informe de la evolución de la economía en el semestre anterior.

		Ley orgánica del Banco Central de Costa Rica No. 7558
Artículo 14.  Inciso f)

		Cumple



		

		Publicación de tasas máximas para operaciones crediticias.

		Ley de Promoción de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor No. 9859
Artículo 36 bis- Límites en las operaciones financieras, comerciales y los microcréditos

		Cumple



		

		Publicación de la metodología para establecer el índice de competencia financiera.

		Ley de Promoción de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor No.9859
Artículo 36 ter- Accesibilidad, transparencia y publicidad de la información

		Cumple



		

		Publicar el índice de comparabilidad de toda la oferta de productos crediticios (índice de competencia financiera).

		Ley de Promoción de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor No.9859
Artículo 36 ter- Accesibilidad, transparencia y publicidad de la información

		Cumple



		Información Económica

		Publicación del informe de acceso de unidades productivas a los servicios financieros.

		Ley Sistema de Banca para el Desarrollo No. 8634
Artículo 45.- Informe de acceso a las micro, pequeñas y medianas unidades productivas

		No aplica



		Transparencia institucional



		Publicación de los acuerdos de la Junta Directiva que sean de interés general y, principalmente, los siguientes:
a) Los acuerdos que determinen o modifiquen los tipos de cambio y las tasas de redescuento e interés que computará el Banco en sus operaciones.

b) Los acuerdos que se refieren a la determinación de los encajes mínimos, de los límites máximos cuantitativos para las carteras de los bancos y las demás normas que se apliquen para el control del Sistema Financiero del país.

c) Los acuerdos de carácter general referentes a las actividades cambiarias y monetarias del país, que tengan aplicación para la regulación de la moneda, el crédito, el medio circulante y la economía nacional. 

		Ley orgánica del Banco Central de Costa Rica No. 7558
Artículo 15, inciso a), inciso b) e inciso c)

		Cumple



		

		Publicación de una memoria anual, en la cual dará a conocer su situación financiera y las operaciones que hubiere efectuado en el curso del año anterior. Esta memoria deberá contener, por lo menos, lo siguiente:

a) Una relación analítica de la situación financiera del Banco, de sus operaciones, resultados económicos y demás actividades internas durante el año en referencia. 
b) Una exposición resumida del desarrollo de los principales acontecimientos económicos, monetarios, financieros y bancarios del país en ese año.

c) Un análisis explicativo de la política monetaria, cambiaria y crediticia seguida por el Banco en ese lapso y, además, los cuadros numéricos, gráficos y anexos estadísticos que se consideren convenientes y el texto completo de las disposiciones legales dictadas durante el período que se reseña, en relación con las funciones y las operaciones del Banco y con sus actividades en la economía de Costa Rica.

		Ley orgánica del Banco Central de Costa Rica No. 7558
Artículo 16

		Cumple



		

		Publicación de la tasa de interés del redescuento según metodología que establecerá y publicará el Banco Central de Costa Rica.

		Ley orgánica del Banco Central de Costa Rica No. 7558
Artículo 52, inciso a), literal iii)

		Cumple



		

		Publicación de la metodología para calcular la tasa básica pasiva parte del Banco Central. Igualmente, deberá publicar cualquier modificación a dicha metodología

		Ley orgánica del Banco Central de Costa Rica No. 7558
Artículo 52, inciso d)

		Cumple



		

		Publicación de dictámenes sobre endeudamiento público externo.

		Ley orgánica del Banco Central de Costa Rica No. 7558
Artículo 106

		Cumple



		

		Publicación del programa de adquisiciones institucional.

		Ley General de Contratación Pública No. 9986
Artículo 31.-Planificación y alertas tempranas.

		Cumple



		

		Publicación del presupuesto institucional (Comunicación por publicación de los actos generales y por notificación los concretos). 

		Ley de la Administración Financiera de la República y Presupuestos Públicos No. 8131
Artículo 5 inciso g)

		Cumple



		

		Elaboración, publicación y divulgación de un informe anual, escrito, de la labor desarrollada por la institución.

		Ley para el Perfeccionar la Rendición de Cuentas No. 9398
Artículos 1 y 2

		No Aplica



		

		Publicación de Sanciones por hostigamiento sexual en la sección de transparencia de la Web Institucional

		Ley contra Hostigamiento o Acoso Sexual en el Empleo y la Docencia N° 7476

Artículo 5 

		Cumple



		
Comisiones máximas del sistema de tarjetas



		Publicación del registro público de sanciones

		Ley de Comisiones máximas del sistema de tarjetas N° 9831

Artículo 12-Registro público de sanciones

		No aplica



		

		Publicación de las comisiones máximas de intercambio que podrán cobrar los emisores

		Ley de Comisiones máximas del sistema de tarjetas N° 9831

Artículo 13- Publicación de comisiones

		Cumple



		

		Publicación de las comisiones máximas de aquerencia

		Ley de Comisiones máximas del sistema de tarjetas N° 9831

Artículo 13- Publicación de comisiones

		Cumple



		

		Publicación de los límites máximos a otras comisiones y cargos que establezcan los proveedores de servicio por el uso de los dispositivos de pago

		Ley de Comisiones máximas del sistema de tarjetas N° 9831

Artículo 13- Publicación de comisiones

		Cumple



		

		Publicación de la información suministrada por los proveedores de servicio.

		Ley de Comisiones máximas del sistema de tarjetas N° 9831

Artículo 13- Publicación de comisiones

		Cumple



		

		Publicación de estudios de las comisiones máximas, incluyendo los estándares internacionales y mejores prácticas sobre el sistema de tarjetas de pago.

		Ley de Comisiones máximas del sistema de tarjetas N° 9831

Artículo 13- Publicación de comisiones

		Cumple



		

		Publicación de regulaciones, y sus modificaciones

		Ley de Comisiones máximas del sistema de tarjetas N° 9831

Articulo 15- Potestades regulatorias

		Cumple
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