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6 de mayo del 2025
AI-0103-2025

Señor
Pablo Villalobos G., Gerente
BANCO CENTRAL DE COSTA RICA


Ref. Comunicación del informe de la auditoría especial sobre el control de regalos y donaciones

Estimado señor:

[bookmark: _Hlk175132658]El informe adjunto contiene los resultados correspondientes al estudio especial[footnoteRef:1], mediante el cual esta Auditoría evaluó el proceso sobre el control de regalos y donaciones [1:  Auditoría de carácter especial: Evalúa si las actividades, operaciones financieras e información, cumplen en todos los aspectos relevantes, con las regulaciones o mandatos que rigen a la entidad.] 


La actividad de auditoría interna en el Banco Central de Costa Rica se realiza de acuerdo con las Normas para el Ejercicio de la Auditoría Interna en el Sector Público y las Normas Generales de Auditoría para el Sector Público, ambas emitidas por la Contraloría General de la República.

La Auditoría Interna realizó la conferencia final de este informe con la Gerencia, como parte de la comunicación preliminar de los resultados.

Le solicito disponer que en el plazo de los próximos diez días se registre en el Sistema de la Auditoría Interna ubicado en el Portal Central el nombre de las personas responsables de atender las recomendaciones y sus fechas de implantación establecidas por la Gerencia, las cuales se incluyen en este informe.

Las recomendaciones de auditoría deben tratarse con arreglo a las disposiciones de los artículos 36, 37, 38 y 39, según la Ley General de Control Interno No. 8292 publicada en el periódico oficial La Gaceta 169 del 4 de setiembre del 2002

Atentamente,
[image: Texto

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.]	


Maribel Lizano Barahona
Subauditora Interna



[image: ]Uso Interno
T. (506) 2243-3912   
F. (506) 2243-4569   
Apdo. 10058-1000
Av. 1 y Central, Calles 2 y 4


Seguridad:Uso Interno

Uso Interno

AI-0103-2025Uso Interno

Seguridad:Uso Interno
2[image: ]			T. (506) 2243-3912   
F. (506) 2243-4569   
Apdo. 10058-1000
Av. 1 y Central, Calles 2 y 4


image1.jpeg
a Documento suscrito mediante firma digital.




image2.emf
Informe  AI-0103-2025.docx


Informe AI-0103-2025.docx
		[image: ][image: ]



			



		













		

		Mayo, 2025

		









INFORME AUDITORIA

AI-0103-2025







	











Auditoría especial sobre el proceso 

control de regalos y donaciones





	











		

[image: ]

			



				[image: ]











		[image: ][image: ]



			



		













Uso Interno





Uso Interno







Contenido
Objetivo	2
Alcance y periodo evaluado	2
Limitaciones	2
Generalidades del objeto evaluado	2
Resumen de resultados	2
Conclusión	2
Detalle de hallazgos de auditoría	2
Anexos	3









[bookmark: _Toc175151494]Objetivo

El objetivo del estudio fue verificar el cumplimiento de las disposiciones aplicables al proceso de control de regalos y donaciones.

[bookmark: _Toc175151495]Alcance y periodo evaluado

Marco regulatorio y operativo. 

[bookmark: _Toc175151496]Limitaciones

El estudio no presentó limitaciones que impidieran su ejecución.

[bookmark: _Toc175151497][bookmark: _Hlk171875559]Generalidades del objeto evaluado

[bookmark: _Hlk171873726]La Ley contra la Corrupción y el Enriquecimiento Ilícito en la Función Pública, N° 8422, así como su Reglamento, prohíben a los servidores públicos aceptar dádivas, obsequios, premios, recompensas u otros en cumplimiento de sus funciones. Como excepción, se admiten los obsequios recibidos por un funcionario público como gesto de cortesía o costumbre diplomática, los cuales serán considerados bienes propiedad de la Nación, cuando su valor sea superior a un salario base. 



En línea con lo anterior, el Banco Central estableció en el Reglamento Autónomo de Servicios del Banco Central de Costa Rica, la prohibición expresa a los servidores y colaboradores para recibir gratificaciones o regalos de cualquier naturaleza; y, además, se emitieron políticas específicas sobre esa materia.



El incumplimiento de esta prohibición podría acarrear responsabilidad administrativa, civil y hasta penal para los funcionarios involucrados.



[bookmark: _Toc175151498]Resumen de resultados

Los resultados de esta evaluación permitieron identificar los siguientes aspectos:

· El Banco Central cuenta con las Políticas específicas para el control de dádivas, obsequios y otros y la Política Específica de Comportamiento Ético, las cuales hacen referencia a la prohibición expresa al personal de recibir regalos y donaciones debido a sus funciones.

· Se determinó que el BCCR no ha designado formalmente, en el documento de Estructura de Organización y Funciones, un área administrativa que tenga la responsabilidad del control, monitoreo y gestión de reportes de regalos y donaciones recibidos como gesto de cortesía o costumbre diplomática, que superen un salario mínimo. 

· No se identificaron en el Sitio de Calidad, procedimientos operativos relacionados con las actividades de prevención, control, monitoreo y gestión de regalos y donaciones, tales como el reporte ante el jerarca y la Auditoría Interna dentro de los cinco días hábiles posteriores a la recepción y la remisión a la Dirección General de Administración de Bienes y Contratación Administrativa de aquellos bienes que superen un salario base.



[bookmark: _Toc175151499]Conclusión

Los resultados obtenidos permiten concluir que el proceso de control de regalos y donaciones no cumple[footnoteRef:1] con los criterios normativos establecidos, ya que se constató que el Banco no ha designado formalmente los responsables del control, monitoreo y gestión de las actividades relacionadas con regalos y donaciones, en cuanto a las excepciones que habilita la ley; además, no se cuenta con procedimientos operativos relacionados. [1:  Indica que, en opinión del auditor, el objeto de estudio no cumple en todos los aspectos importantes, con los criterios establecidos.] 
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[bookmark: _Toc175151500]Detalle de hallazgos de auditoría 



		Condición

		Criterio

		Causa 

		Efecto

		Recomendación



		1. Asignación de responsabilidades y definición del marco de control



		En el Banco no están asignadas las funciones para controlar que los funcionarios cumplan con la prohibición de recibir regalos o donaciones; tampoco se ha dispuesto quién debe gestionar lo correspondiente a aquellos bienes que se reciban como gesto de cortesía o costumbre diplomática y que superen un salario mínimo. Consecuentemente, tampoco se ha definido el correspondiente procedimiento operativo.





		[bookmark: _Hlk181282891]Ley General de Control Interno, No. 8292, artículos 15 y 16.



Normas de control interno para el Sector Público (N-2-2009-CO-DFOE), numeral 2.5.

Ley Contra la Corrupción y el Enriquecimiento Ilícito en la Función Pública (Ley N° 8422), artículo 20.

Reglamento a la Ley Contra la Corrupción y el Enriquecimiento Ilícito en la Función Pública, artículos 40 a 45.

Políticas específicas para el control de dádivas, obsequios y otros recibidos por los funcionarios del Banco Central de Costa Rica

Política Específica de Comportamiento Ético.





		El Banco se limitó a emitir las Políticas específicas para el control de dádivas, obsequios y otros recibidos por los funcionarios del Banco Central de Costa Rica, sin implementar actividades de control que garanticen su cumplimiento.

		El Banco no puede asegurar el cumplimiento de las normas antes referidas.

		R.1 (Prioridad 2) Gestionar la asignación formal de funciones y responsabilidades en el gobierno corporativo del BCCR, que incluye el documento de Estructura de Organización y funciones del BCCR, para el cumplimiento de las disposiciones internas y externas relacionadas con la prohibición de recibir regalos y donaciones y la gestión de los casos de excepción permitidos por la ley. Fecha de atención: junio 2025.

R.2 (Prioridad 2) Formalizar en procesos nuevos o existentes:  a) las actividades requeridas para el control de regalos y donaciones recibidas por los funcionarios del BCCR; b) acciones que prevengan este tipo de actividades, por ejemplo, en cursos, en programas de inducción, en capacitaciones. funcionarios. Fecha de atención: febrero 2026.





		

		

		

		

		Dirigidas a: Gerencia
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