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4 de abril del 2025
AI-0085-2025

Señor
Pablo Villalobos G., Gerente
BANCO CENTRAL DE COSTA RICA

Estimado señor: 

[bookmark: _Hlk112588358]Este informe contiene los resultados del seguimiento efectuado por esta Auditoría con el fin de verificar la eficacia y la oportunidad de la atención de recomendaciones dirigidas al Banco Central de Costa Rica, con corte al primer trimestre del 2025. 

[bookmark: _Hlk112657266]En conclusión, las revisiones y análisis efectuados por la Auditoría Interna con corte al primer trimestre del 2025, permiten concluir que la atención de recomendaciones dirigidas al Banco Central de Costa Rica muestra una eficacia razonable, de acuerdo con los resultados del indicador de recomendaciones atendidas desde el año 2006 (94%); asimismo, una oportunidad parcial, dados los resultados del indicador de cumplimiento del plazo original sin prórrogas (81%) y del indicador de recomendaciones que fueron atendidas con una duración menor a un año (66%). Por su parte, la gestión de recomendaciones pendientes muestra una eficacia parcialmente razonable al mantener recomendaciones pendientes en condición vencida y no conforme (18%); así como una oportunidad parcialmente razonable dadas las ampliaciones del plazo original de atención (38% de los casos) y la antigüedad mayor a un año de recomendaciones pendientes (42% de los casos).  

	Indicadores de Recomendaciones Pendientes

	



[bookmark: _Hlk156496043][bookmark: _Hlk156496044][bookmark: _Hlk156496045][bookmark: _Hlk156496046]Considerando las responsabilidades de los funcionarios públicos en cuanto al cumplimiento de las acciones para instaurar las recomendaciones emitidas, se insta a la Administración a prestar atención a 32 recomendaciones pendientes que presentan un plazo de atención vencido (27) o con implantación no conforme (5); así como a la existencia de 56 recomendaciones pendientes que presentan una antigüedad superior a dos años, de las cuales 26 han sido reprogramadas tres o más veces (están en seguimiento 6 implantadas).  


En el 2024 la Auditoría Interna implementó nuevos formularios para mejorar el suministro de información relacionada con la atención de recomendaciones y las solicitudes de ampliación de plazo y cambio de vigencia. En atención a solicitudes del Comité de Auditoría, se han realizado reuniones con la Administración para analizar situaciones relacionadas con las recomendaciones vencidas, no conformes y de mayor antigüedad. 

Los resultados incluidos en el informe adjunto se obtienen a partir de un panel de auditoría continua, desarrollado por la Auditoría Interna en la herramienta Power BI, para facilitar el análisis de datos y la generación de indicadores relacionados con la gestión de las recomendaciones. 

Con el fin de brindarle a la Administración mayores facilidades para el seguimiento del estado de las recomendaciones, la Auditoría habilitó el acceso al panel para uso de las Direcciones de División, Direcciones de Departamento y sus Asistentes; asimismo, a los colaboradores del Departamento Gestión de Riesgos y Cumplimiento para efectos de sus funciones de segunda línea (oficio AI-0078-2024). 

La actividad de auditoría interna en el Banco Central de Costa Rica se realiza de acuerdo con las Normas para el Ejercicio de la Auditoría Interna en el Sector Público y las Normas Generales de Auditoría para el Sector Público, ambas emitidas por la Contraloría General de la República.

	Anexo
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	1
	Informe de seguimiento de recomendaciones con corte 
al I trimestre 2025
	




Atentamente,
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Descripción generada automáticamente con confianza media]
	

Maribel Lizano Barahona
Subauditora Interna

Cc.	Presidencia BCCR
División Análisis de Datos y Estadísticas
División Asesoría Jurídica
División Económica
División Gestión de Activos y Pasivos 
División Servicios Compartidos 
División Servicios Tecnológicos
División Sistemas de Pago
División Transformación y Estrategia
Departamento Gestión de Riesgos y Cumplimiento
Departamento Secretaría General
Departamento Fondo de Garantía de Depósitos

Calificación


78%


84%



Condición (vencidas y no conformes)



42%


18%



Prórrogas (plazos ampliados)
 


40%


38%


42%


51%


Trimestre


IV-2024


I-2025



Antigüedad (mayor a 1 año)
 


Cantidad


136


173
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INFORME 

Sistema de Auditoría

Para apoyar el cumplimiento de estas disposiciones, la Auditoría Interna cuenta con un sistema automatizado que facilita el control de estados, plazos y documentación relacionada con la atención y seguimiento de las recomendaciones, el cual está habilitado para apoyar la gestión de las recomendaciones por parte de la Gerencia y Direcciones de todas las dependencias. 



Auditoría Continua

Como parte de las iniciativas de innovación, se diseñó un panel en Power BI para facilitar el análisis de datos y la generación de indicadores de auditoría continua relacionados con la gestión de recomendaciones, cuyos resultados se incluyen en este informe. La Presidencia, Gerencia y Direcciones de todas las dependencias tienen acceso al panel para apoyar su gestión de recomendaciones.

Normativa pág. 1
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Pendientes pág. 4

Mayor antigüedad pág. 5
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Indicadores pág. 6

Conclusión pág. 6

Anexos pág. 7

La pronta atención de las recomendaciones permite mejorar el sistema de control interno institucional y su eficacia ante las exposiciones y materializaciones de riesgos que puedan impactar el patrimonio, el cumplimiento de objetivos y la reputación institucional.

Como parte de sus competencias, la Auditoría Interna debe elaborar informes del   estado de las recomendaciones    y efectuar el seguimiento de las acciones sobre los resultados comunicados, para lo cual el Auditor Interno debe “establecer, mantener y velar porque se aplique un proceso de seguimiento de las recomendaciones, observaciones y demás resultados derivados de los servicios de la auditoría interna, para asegurarse de que las acciones establecidas por las instancias competentes se hayan implementado eficazmente y dentro de los plazos definidos por la administración. Ese proceso también debe contemplar los resultados conocidos por la auditoría interna, de estudios de auditores externos, la Contraloría General de la República y demás instituciones de control y fiscalización que correspondan”. 

I Trimestre 2025

La Ley General de Control Interno establece los deberes del jerarca y titulares subordinados con respecto al análisis e implantación de las observaciones, recomendaciones y disposiciones formuladas por la auditoría interna, la Contraloría General de la República, la auditoría externa y las demás instituciones de control y fiscalización que correspondan. Asimismo, incluye como parte de las causales de responsabilidad administrativa de los funcionarios públicos el incumplimiento injustificado de las acciones para instaurar las recomendaciones emitidas por la auditoría interna.

Cumplimiento normativo 1/



Estados de recomendaciones



[image: ]Los servicios de auditoría brindados al Banco Central del 2006 al I trimestre 2025 generaron 2.599 recomendaciones emitidas por la Auditoría Interna (88%) y Auditorías Externas (12%).  



















Panorama general de recomendaciones emitidas en 2025





[image: ]ESTADOS 2

Durante el 2025 se han emitido 49 recomendaciones, de las cuales se atendieron 3. Dentro del plazo de atención se ubican 44 recomendaciones, mientras que 2 alcanzaron su fecha de vencimiento sin ser atendidas.
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RESPONSABLES 3/

La distribución por dependencia de las recomendaciones emitidas en el 2025 se aprecia en el gráfico. 























PRIORIDAD

La mayoría de las recomendaciones emitidas en el 2025 tienen prioridad media, asociada a causas o condiciones que requieren atención oportuna por su nivel de exposición frecuente o materialización de riesgos con un impacto alto o medio en materialidad, objetivos o reputación.  
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Volutpat mos at neque nulla 
obortis dignissim conventio, torqueo, acsi roto modo. Feugait in obruo quae ingenium tristique elit vel natu meus. Molior torqueo capio velit loquor aptent ut erat feugiat pneum commodo vel obruo mara genitus. 

Enim neo velit adsum odio, multo, in commoveo quibus premo tamen erat huic. Occuro uxor dolore, ut at 
praemitto opto si sudo, opes feugiat iriure validus. Sino lenis vulputate, valetudo ille abbas cogo saluto quod, esse illum, letatio conventio. 



Variación trimestral del estado de recomendaciones
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+De enero del 2006 al cierre del I trimestre 2025, se reprogramaron 545 recomendaciones (21% del total emitido). La mayor parte de las recomendaciones ampliadas presentan una solicitud (57%) y hasta dos (21%); el 22% restante incluye recomendaciones cuyas dependencias tramitaron entre tres y catorce solicitudes de prórroga.

La cantidad total de recomendaciones se incrementó en el primer trimestre por la emisión de 49 nuevas, según se aprecia en la variación total del cuadro. Durante el trimestre se verificó la atención de 12 recomendaciones (variación de verificadas) y se inició el seguimiento de otras 9 recomendaciones atendidas por la Administración (implantadas). Con respecto al corte del IV trimestre, se presentaron variaciones en la cantidad de recomendaciones vencidas (-18) y no conformes (-7); no hubo variación en la cantidad de no vigentes (0). 



Suscipit, vicis praesent erat feugait epulae, validus indoles duis enim consequat genitus at. Sed, conventio, aliquip accumsan adipiscing augue blandit minim abbas oppeto commov. 

Enim neo velit adsum odio, multo, in commoveo quibus premo tamen erat huic. Occuro uxor dolore, ut at praemitto opto si sudo, opes feugiat iriure validus. Sino lenis vulputate, valetudo ille abbas cogo saluto quod, esse illum, letatio lorem conventio. Letalis nibh iustum transverbero bene, erat vulpu tate enim esse si 
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En casos justificados, las dependencias encargadas de las recomendaciones pueden requerir una ampliación del plazo de atención establecido, con la debida aprobación. Esta facilidad permite enfrentar situaciones no previstas en los supuestos y la programación original de la recomendación, pero no debe ser utilizada en forma recurrente dadas sus implicaciones en la mejora del sistema de control interno institucional.
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De enero del 2006 al cierre del I trimestre 2025, la atención de recomendaciones del Banco Central ha sido realizada con una duración promedio de 12 meses.

El 61% del total de recomendaciones atendidas ha sido implantado en plazos menores a un año y 19% con duración entre uno y dos años; el plazo de atención del 20% restante ha sido superior a dos años.

Duración de la atención de recomendaciones
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Al corte del I trimestre 2025 hay 173 recomendaciones pendientes, de las cuales 88 se encuentran programadas con un plazo de atención aprobado (comunicadas aceptadas) y 29 por aprobar (comunicadas); 24 están siendo verificadas por la Auditoría Interna (implantadas); además, se encuentran 27 vencidas y 5 no conforme. Los gráficos muestran la composición de recomendaciones pendientes por prioridad, estados y dependencias responsables de su atención.

El comportamiento de la cantidad de recomendaciones vencidas y no conformes al cierre de cada trimestre, a partir del 2022, se muestra en los gráficos a la izquierda. Con respecto al trimestre anterior, las recomendaciones no conforme (-7) y las vencidas (-18) disminuyeron.  La Auditoría Interna está valorando algunas solicitudes de ampliación de plazo remitidas por la Administración. 
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Para las recomendaciones vencidas y no conformes no se dispone de un plazo autorizado para completar su atención, lo cual puede dar lugar a que se mantengan en forma indefinida las condiciones de riesgo señaladas en los informes de auditoría. Se mantienen 32 recomendaciones en esta condición, de las cuales 23 presentan una antigüedad superior a dos años desde su fecha de emisión. El gráfico (derecha) muestra la cantidad de recomendaciones vencidas y no conformes por dependencia. 
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Recomendaciones vencidas y no conformes
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Recomendaciones pendientes




Inventario de recomendaciones emitidas por año

El gráfico siguiente muestra la cantidad de recomendaciones emitidas por año desde el 2016 al I trimestre 2025 y su condición (atendidas, pendientes). La recomendación pendiente más antigua es del 2016. Del periodo 2018 – 2021 se encuentran pendientes 28 recomendaciones (7% del total emitido en esos años). Del 2022 al 2023 está pendiente el 32%. 















[image: ]

[image: ]

[image: ]

 [image: ]



El análisis de datos efectuado genera una alerta debido a la existencia de 56 recomendaciones que presentan una antigüedad superior a dos años entre su fecha de emisión y el corte trimestral, de las cuales 26 han sido reprogramadas tres o más veces (6 implantadas están en seguimiento). El detalle de estas recomendaciones se incluye en un anexo.  















Recomendaciones pendientes de mayor antigüedad
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Descripción generada automáticamente]Calificación e indicadores de eficacia y oportunidad 

Diseñados por la Auditoría Interna considerando la condición, prórrogas y antigüedad de las recomendaciones atendidas y pendientes (emitidas desde el 2006 al cierre del I trimestre 2025, ver detalle en anexos)

Indicadores de gestión de recomendaciones
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CONCLUSION



Las revisiones y análisis efectuados por la Auditoría Interna con corte al primer trimestre del 2025 permiten concluir que la atención de recomendaciones dirigidas al Banco Central de Costa Rica muestra una eficacia razonable, de acuerdo con los resultados del indicador de recomendaciones atendidas desde el año 2006 (94%); asimismo, una oportunidad parcial, dados los resultados del indicador de cumplimiento del plazo original sin prórrogas (81%) y del indicador de recomendaciones que fueron atendidas con una duración menor a un año (66%). Por su parte, la gestión de recomendaciones pendientes muestra una eficacia parcialmente razonable al mantener recomendaciones pendientes en condición vencida y no conforme (18%); así como una oportunidad parcialmente razonable dadas las ampliaciones del plazo original de atención (38% de los casos) y la antigüedad mayor a un año de recomendaciones pendientes (42% de los casos).  



















COMENTARIO



[bookmark: _Hlk156496043][bookmark: _Hlk156496044][bookmark: _Hlk156496045][bookmark: _Hlk156496046]Considerando las responsabilidades de los funcionarios públicos en cuanto al cumplimiento de las acciones para instaurar las recomendaciones emitidas, se insta a la Administración a prestar atención a 32 recomendaciones pendientes que presentan un plazo de atención vencido (27) o con implantación no conforme (5); así como a la existencia de 56 recomendaciones pendientes que presentan una antigüedad superior a dos años, de las cuales 26 han sido reprogramadas tres o más veces (están en seguimiento 6 implantadas).

































Anexos







		ESTADO INSTITUCIONAL DE RECOMENDACIONES



		Comparativo del estado de recomendaciones por dependencia

		





		Detalle de recomendaciones pendientes 

		





		Especificación de supuestos e indicadores del panel de seguimiento de recomendaciones

		











		ESTADO DE RECOMENDACIONES ASIGNADAS POR DEPENDENCIA



		Institucional

		



		División Análisis de Datos y Estadísticas

		





		Presidencia

		



		[bookmark: _Hlk113292252]División Servicios Compartidos 

		





		Gerencia

		



		[bookmark: _Hlk113292260]División Servicios Tecnológicos

		





		[bookmark: _Hlk113291125]División Asesoría Jurídica

		



		[bookmark: _Hlk113292268]División Transformación y Estrategia

		





		División Económica

		



		[bookmark: _Hlk113292277]Departamento Gestión de Riesgos y Cumplimiento

		





		[bookmark: _Hlk113292217]División Gestión de Activos y Pasivos 

		



		[bookmark: _Hlk113292294]Departamento Secretaría General

		





		[bookmark: _Hlk113292229]División Sistemas de Pago

		



		[bookmark: _Hlk113292310]Departamento Fondo de Garantía de Depósitos

		







Notas

1/ Ley General de Control Interno No. 8292, Artículos 12, 17 inciso c), 22 inciso g), y 39.   Normas para el ejercicio de la auditoría interna en el Sector Público, emitidas por la Contraloría General de la República: 2.11 Seguimiento de acciones sobre resultados.

2/    Cada recomendación tiene asignado un único estado en cada momento del tiempo; inician comunicadas y pasan a comunicadas aceptadas con un plazo programado, cuya culminación puede originar un cambio a vencidas. Cuando son atendidas pasan a implantadas y durante el seguimiento de auditoría pueden resultar verificadas o no conformes. En cualquier momento podrían ser desestimadas en casos justificados (no vigentes). Algunos estados son definitivos (verificada, no vigente); los restantes pueden cambiar en más de una ocasión durante un periodo (por ejemplo, una misma recomendación implantada puede ser valorada no conforme y cambiar luego a estado comunicado aceptado mediante una ampliación de plazo, a partir del cual podría volver a estado implantada o llegar a un estado vencido).

3/ Se muestran las dependencias de la estructura organizacional vigente; las recomendaciones asignadas en su momento a otras dependencias que tuvieron cambios de organización fueron reubicadas según la estructura vigente.



Uso Interno
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Comparativo del estado de recomendaciones por dependencia
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Detalle Reportes  Pendientes




Detalle Reportes Pendientes

Todas


			No. Recomendación			Número Oficio			Fecha Oficio			Estado			Prioridad			Antigüedad (meses)			Número prórrogas			Recomendación			Fecha estimada de implantación			Fecha Estado			Dependencia			Administrador			Responsable			Ejecutor


			201622002			AI-102-2016			10/06/2016			Vencida			Alto			Más de 5 años			14			(a) Documentar la metodología para la determinación de las tarifas aplicables a los servicios de transferencia de fondos hacia y desde el exterior y de compra de monedas diferentes al dólar de Estados Unidos que brinda el Banco Central a las entidades del SPNB, considerando lo dispuesto en el artículo 104 de la Ley Orgánica del Banco Central (tarifas basadas en el costo de operación). (b) Proponer a la Junta Directiva la aprobación de dicha metodología y de las tarifas que resulten de su aplicación. (c) Documentar en procedimientos operativos las actividades para la actualización periódica de dichas tarifas y la coordinación pertinente con la División Sistemas de Pago para su aplicación vía SINPE. (Prioridad 1).			31/12/2024			01/01/2025			DIVISION SERVICIOS COMPARTIDOS			JOSE ANTONIO RODRIGUEZ CORRALES			ANDREA MARIA OCONITRILLO ROJAS			JOSE LUIS SOLANO GUTIERREZ


			202402001			DTE-FCO-0004-2024			08/01/2024			Implantada			Bajo			1 a 2 años			0			1. (Prioridad 3) Recomendamos como parte de la gestión de riesgo, definir procedimientos para lacorroboración de los resultados automáticos del sistema, de manera que documenten lavalidación periódica de la integridad y totalidad de los insumos considerados en loscálculos de los flujos descontados por moneda, y de la adecuada aplicación de los cálculosde manera que se documente que los cálculos se ajustan a los parámetros y políticasinternas. Fecha de atención: Diciembre 2024. (DTE-FCO-0004-2024, CARTA DE GERENCIA AL 31 DE AGOSTO DE 2023, página 9).			31/12/2024			11/02/2025			DIVISION GESTION DE ACTIVOS Y PASIVOS			BERNARDITA REDONDO GOMEZ			ERIKA CHACON CONEJO			DIANA GONZALEZ GOMEZ


			202235001			JD-FGD-0164-2022			01/09/2022			Implantada			Alto			2 a 3 años			1			1. Aprobar un marco de gobernanza independiente para el Fondo y ajustado a su naturaleza que esté basado en las mejores prácticas sobre la materia. (Tema 1: Definición del marco de gobierno corporativo del Fondo, páginas 6-7, Informe de evaluación de auditoría externa sobre procedimientos, gestión de riesgos, tecnologías de la información y estructura administrativa del Fondo de Garantía de Depósitos a Mayo-2022).			30/12/2024			17/03/2025			DEPARTAMENTO FONDO DE GARANTIA DE DEPOSITOS			ANA RITA MORA ZUÑIGA			ANA RITA MORA ZUÑIGA			KARLA OROZCO VILLALOBOS


			202310001			DTE-FCO-0152-2022			17/02/2023			Comunicada Aceptada			Alto			2 a 3 años			1			1. Considerando la importancia de la adecuada gestión del cumplimiento normativo serecomienda accionar hacia un plan de atención que permita concluir si la función deGestión de Cumplimiento Normativo cuenta con recursos suficientes para cumplir conlas funciones asignadas. (DTE-FCO-0152-2022, Carta de Gerencia al 31 agosto 2022, página 9).			01/07/2025			08/06/2023			DEPARTAMENTO GESTION DE RIESGOS Y CUMPLIMIENTO			PABLO VILLALOBOS GONZALEZ			PABLO VILLALOBOS GONZALEZ			ADRIANA CORRALES ROJAS


			202335001			JD-FGD-0056-2023			21/04/2023			Implantada			Alto			1 a 2 años			0			1. Recomendamos definir y documentar una metodología para la distribución del resultado del periodo por compartimiento. (Carta de Gerencia de Auditoría Externa de Estados Financieros 31-12-2022 del Fondo de Garantía de Depósitos, páginas 9-10. Tema 1: Distribución del resultado del periodo).			29/03/2024			13/11/2023			DEPARTAMENTO FONDO DE GARANTIA DE DEPOSITOS			ANA RITA MORA ZUÑIGA			ANA RITA MORA ZUÑIGA			ANA RITA MORA ZUÑIGA


			202508001			DTE-FCO-0031-2025			21/01/2025			Comunicada			Alto			0 a 3 meses			0			1.a. Revisar la parametrización en FINDUR y su correspondencia en SAP, para que losportafolios modelo que no forman parte de las reservas no tengan incidencia en losregistros contables. Fecha de atención: Febrero 2025 (DTE-FCO-0031-2025, Carta de Gerencia al 31 de agosto 2024, página 9)			24/03/2025			24/03/2025			DIVISION SERVICIOS COMPARTIDOS			JOSE ANTONIO RODRIGUEZ CORRALES			ANDREA MARIA OCONITRILLO ROJAS			JOSE LUIS SOLANO GUTIERREZ


			202508002			DTE-FCO-0031-2025			21/01/2025			Comunicada			Bajo			0 a 3 meses			0			1.b. Ajustar los procedimientos de conciliación diaria automática de saldos de disponibilidadcon las contrapartes externas, para que la validación se realice no solo a nivel de losportafolios sino también sobre saldos totales. Fecha de atención: Setiembre 2025. (DTE-FCO-0031-2025, Carta de Gerencia al 31 de agosto 2024, página 9)			30/09/2025			24/03/2025			DIVISION SERVICIOS COMPARTIDOS			JOSE ANTONIO RODRIGUEZ CORRALES			ANDREA MARIA OCONITRILLO ROJAS			JOSE LUIS SOLANO GUTIERREZ


			202424002			DTE-FCO-0169-2024			09/04/2024			Comunicada Aceptada			Bajo			7 a 12 meses			0			2. (Prioridad 3) Recomendamos revisar las actividades pendientes para la configuración y capacitación del módulo de FINDUR para esta reconciliación automática, así como revisar los procedimientos alternos de control en casos de contingencia con los controles automatizados, de manera que se apliquen de forma consistente y se documenten apropiadamente. También deben revisarse, actualizar, detallar claramente y documentar los procedimientos de registro contable de un call, así como las regulaciones relevantes. (DTE-FCO-0169-2024, Carta de Gerencia al 31 de diciembre de 2023, página 9). Fecha de atención: junio 2025.			30/06/2025			12/09/2024			DIVISION SERVICIOS COMPARTIDOS			JOSE ANTONIO RODRIGUEZ CORRALES			ANDREA MARIA OCONITRILLO ROJAS			JOSE LUIS SOLANO GUTIERREZ


			202235002			JD-FGD-0164-2022			01/09/2022			Vencida			Alto			2 a 3 años			1			2. Definir y aprobar los acuerdos de nivel de servicios para todos los servicios recibidos del BCCR. (Tema 2: Formalización de Acuerdos de Nivel de Servicios, página 7; Tema 6: Medidas de contingencia sobre los recursos tecnológicos, página 16; Tema 7: Sistemas de información implementados para el FGD, página 16. Informe de evaluación de auditoría externa sobre procedimientos, gestión de riesgos, tecnologías de la información y estructura administrativa del Fondo de Garantía de Depósitos a Mayo-2022).			29/03/2024			01/04/2024			DEPARTAMENTO FONDO DE GARANTIA DE DEPOSITOS			ANA RITA MORA ZUÑIGA			ANA RITA MORA ZUÑIGA			KARLA OROZCO VILLALOBOS


			202508003			DTE-FCO-0031-2025			21/01/2025			Comunicada			Medio			0 a 3 meses			0			2. Recomendamos actualizar el plan de continuidad de negocio para el servicio de SAP en lanube, donde defina los protocolos de cómo debe responder el BCCR durante y después delevento, en caso de que el proveedor active la contingencia, así mismo solicitar lasverificaciones y pruebas correspondientes del plan de contingencia de su respectivocomplimiento, de tal forma que dichas pruebas queden documentadas. Fecha de atención: Abril 2025. (DTE-FCO-0031-2025, Carta de Gerencia al 31 de agosto 2024, página 9)						24/03/2025			DIVISION SERVICIOS TECNOLOGICOS			LUIS GUILLERMO ZUMBADO CHINCHILLA


			202335002			JD-FGD-0056-2023			21/04/2023			Vencida			Alto			1 a 2 años			0			2. Recomendamos dar seguimiento a las acciones pendientes para la definición, aprobación e implementación del marco regulatorio para el proceso de gestión de riesgos. (Carta de Gerencia de Auditoría Externa de Estados Financieros 31-12-2022 del Fondo de Garantía de Depósitos, página 10. Tema 2: Marco regulatorio interno para el proceso de gestión de riesgo).			29/12/2023			30/12/2023			DEPARTAMENTO FONDO DE GARANTIA DE DEPOSITOS			ANA RITA MORA ZUÑIGA			ANA RITA MORA ZUÑIGA			ANA RITA MORA ZUÑIGA


			202235003			JD-FGD-0164-2022			01/09/2022			Implantada			Alto			2 a 3 años			1			3. Definir formalmente la periodicidad de la elaboración y presentación de los resultados de riesgos del Fondo. (Tema 3: Definición del marco normativo de administración integral de riesgos del Fondo, páginas 12-13, Informe de evaluación de auditoría externa sobre procedimientos, gestión de riesgos, tecnologías de la información y estructura administrativa del Fondo de Garantía de Depósitos a Mayo-2022).			29/03/2024			17/03/2025			DEPARTAMENTO FONDO DE GARANTIA DE DEPOSITOS			ANA RITA MORA ZUÑIGA			ANA RITA MORA ZUÑIGA			KARLA OROZCO VILLALOBOS


			202424004			DTE-FCO-0169-2024			09/04/2024			No Conforme			Medio			7 a 12 meses			0			4. (Prioridad 2) Considerando que las diferencias temporarias que componen el análisis realizado forman parte de las partidas que son sujetas a su aplicación impositiva utilizando el sistema ABC, relacionados con los ingresos gravables, recomendamos que se evalúe si el cálculo del impuesto sobre la renta diferido que les corresponde refleja el patrón de recuperación que estos activos y pasivos realmente tendrán, así como las revelaciones necesarias en caso de considerarse que debe hacerse un ajuste a las políticas contables relacionadas. (DTE-FCO-0169-2024, Carta de Gerencia al 31 de diciembre de 2023, página 11). Fecha de atención: diciembre 2024.			30/12/2024			30/01/2025			DIVISION TRANSFORMACION Y ESTRATEGIA			EDGAR ENRIQUE ARIAS FREER			MAURICIO GUEVARA GUZMAN			DANIELA DE LOS ANGELES ALFARO ACUÑA


			202235004			JD-FGD-0164-2022			01/09/2022			Implantada			Alto			2 a 3 años			1			4. Definir el modelo de negocio de los instrumentos financieros según NIIF 9 alineado a la política de inversión y el marco de gestión de riesgos. (Tema 3: Definición del marco normativo de administración integral de riesgos del Fondo, páginas 12-13, Informe de evaluación de auditoría externa sobre procedimientos, gestión de riesgos, tecnologías de la información y estructura administrativa del Fondo de Garantía de Depósitos a Mayo-2022).			29/03/2024			17/03/2025			DEPARTAMENTO FONDO DE GARANTIA DE DEPOSITOS			ANA RITA MORA ZUÑIGA			ANA RITA MORA ZUÑIGA			KARLA OROZCO VILLALOBOS


			202235005			JD-FGD-0164-2022			01/09/2022			Implantada			Alto			2 a 3 años			1			5. Elaborar la declaratoria de apetito de riesgos según la naturaleza del Fondo y que la misma esta alineada con la política de inversión. (Tema 3: Definición del marco normativo de administración integral de riesgos del Fondo, páginas 12-13, Informe de evaluación de auditoría externa sobre procedimientos, gestión de riesgos, tecnologías de la información y estructura administrativa del Fondo de Garantía de Depósitos a Mayo-2022).			29/03/2024			17/03/2025			DEPARTAMENTO FONDO DE GARANTIA DE DEPOSITOS			ANA RITA MORA ZUÑIGA			ANA RITA MORA ZUÑIGA			KARLA OROZCO VILLALOBOS


			202235006			JD-FGD-0164-2022			01/09/2022			Vencida			Alto			2 a 3 años			1			6. Accionar para cumplir con el requerimiento normativo de forma oportuna. (Tema 4: Definición de la metodología para valorar el nivel de estabilidad de largo plazo, página 14, Informe de evaluación de auditoría externa sobre procedimientos, gestión de riesgos, tecnologías de la información y estructura administrativa del Fondo de Garantía de Depósitos a Mayo-2022).			30/12/2024			31/12/2024			DEPARTAMENTO FONDO DE GARANTIA DE DEPOSITOS			ANA RITA MORA ZUÑIGA			ANA RITA MORA ZUÑIGA			KARLA OROZCO VILLALOBOS


			202235007			JD-FGD-0164-2022			01/09/2022			Vencida			Alto			2 a 3 años			1			7. Analizar la necesidad de elaborar normativa interna relacionada con las medidas de actuación y tratamiento para los casos de exposición al riesgo de liquidez del Fondo. Incluso, se recomienda su análisis como parte de aspectos incluidos en acuerdos de servicios. (Tema 5: Medidas de contingencia sobre riesgo de liquidez, página 12, Informe de evaluación de auditoría externa sobre procedimientos, gestión de riesgos, tecnologías de la información y estructura administrativa del Fondo de Garantía de Depósitos a Mayo-2022).			30/12/2024			31/12/2024			DEPARTAMENTO FONDO DE GARANTIA DE DEPOSITOS			ANA RITA MORA ZUÑIGA			ANA RITA MORA ZUÑIGA			KARLA OROZCO VILLALOBOS


			202422009			DFOE-FIP-IAD-00001-2024			23/08/2024			Comunicada Aceptada			Alto			7 a 12 meses			0			DISPOSICIÓN 4.13, A LA JUNTA DIRECTIVA: Resolver en atención de las propuestas remitidas por la Secretaría General de la Junta Directiva, la Gerencia y la División de Estrategia y Transformación sobre:a. La normativa que defina las actividades para obtener, incluir y monitorear los requisitos, impedimentos, incompatibilidades, causas de cese y prohibición de los miembros de la Junta Directiva del BCCR durante el período de su nombramiento.b. La normativa para que incluya las actividades de control asociadas al proceso de firma de las actas de la Junta Directiva, así como para que incluya las actividades queestablezcan la obligatoriedad de dejar constancia en las actas de ese Órgano, del fundamento jurídico y la motivación cuando un asunto se clasifique como confidencial en concordancia con el marco jurídico y técnico aplicable.c. Reglamento de la Junta Directiva del BCCR.d. La normativa para el ciclo de evaluación del desempeño que la Junta Directiva realiza hacia sus miembros, el órgano como tal y al personal que está bajo su nombramiento.e. Código de Gobierno Corporativo del BCCR.f. Código de Ética del BCCR.g. El Reglamento sobre la imparcialidad, objetividad y probidad.h. La normativa para el proceso de recepción y atención de denuncias hacia el personal y miembros de la Junta Directiva del BCCR, así como los canales oficiales en el sitio web del BCCR con la información suficiente que orienten a las partes interesadas (internas y externas) a interponer una eventual denuncia.i. Política de Alto Nivel del Sistema de Gestión de Seguridad de la Información. CUMPLIMIENTO: Para acreditar el cumplimiento de esta disposición deberá remitirse a la Contraloría General a más tardar 1 mes después de recibidas las propuestas por parte de la Presidencia Ejecutiva, copia de los acuerdos tomados respecto a los puntos a), b), c), d), e), f), g), h), e i). (Informe CGR DFOE-FIP-IAD-00001-2024 Auditoría Gobierno Corporativo,  disposiciones 4.4; 4.5; 4.6; 4.8; 4.9 y 4.11).			30/06/2025			30/08/2024			PRESIDENCIA			ROGER MADRIGAL LOPEZ			ROGER MADRIGAL LOPEZ			DIANA VIALES GUTIERREZ


			202423004			DFOE-FIP-IAD-00001-2024			23/08/2024			Implantada			Alto			7 a 12 meses			0			DISPOSICIÓN 4.7, A LA SEÑORA HAZEL VALVERDE RICHMOND EN SU CALIDAD DE GERENTE: Definir y divulgar en el sitio web del Banco Central de Costa Rica la siguiente información: a. Actas de la Junta Directiva del BCCR salvo expresa disposición legal que lo impida.  b. Informes o productos emitidos por la Auditoría Interna salvo expresa disposición legal que lo impida.  c. Incluir dentro de la Estructura Orgánica del BCCR, los comités de alto nivel que apoyan a la Junta Directiva, así como la siguiente información: los miembros y nombres de las personas que los conforman, sus atestados, responsabilidades, funciones, así como la fecha de las sesiones celebradas. CUMPLIMIENTO: Para acreditar el cumplimiento de esta disposición, se deberá remitir a la Contraloría General a más tardar el 30 de noviembre de 2024 una certificación donde conste que se divulgó en el sitio web del BCCR la información señalada en los puntos a, b y c, anteriormente citados. (Informe CGR DFOE-FIP-IAD-00001-2024 Auditoría Gobierno Corporativo, párrafo 2.51, incisos a. y d. y 2.52).			29/11/2024			06/12/2024			GERENCIA			HAZEL CRISTINA VALVERDE RICHMOND			HAZEL CRISTINA VALVERDE RICHMOND			JOSE CARLOS ROJAS VARGAS


			202202002			DFC-0171-2021			22/12/2021			Comunicada Aceptada			Alto			3 a 4 años			4			Es recomendable que dentro del plan de implementación sobre la evaluación del sistema de gestión integral de riesgos que lleva el Banco, valorar los riesgos relacionados con la gestión, capacidad y nivel de dependencia de los proveedores de aplicaciones relevantes para el Banco o servicios de terceros contratados.   (Tema 2: Factores de riesgos relacionados por parte de terceros, páginas 8-9, Carta de Gerencia al 31-08-2021)			10/12/2025			14/12/2024			DEPARTAMENTO GESTION DE RIESGOS Y CUMPLIMIENTO			PABLO VILLALOBOS GONZALEZ			PABLO VILLALOBOS GONZALEZ			ADRIANA CORRALES ROJAS


			202423009			DFOE-FIP-IAD-00001-2024			23/08/2024			Implantada			Alto			7 a 12 meses			0			PARTE 1 DE DISPOSICIÓN 4.10, AL SEÑOR JOSÉ CHAVES MESÉN EN SU CALIDAD DE DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO DE GESTIÓN DE CALIDAD Y MEJORA CONTINUA: Elaborar un estudio para identificar al personal del BCCR al cual se le debe establecer e implementar mecanismos de control en relación con potenciales conflictos de interés asociados al rol que desempeñan, así como aquellos casos que puedan genera un potencial conflicto de interés del personal del Banco y miembros de la Junta Directiva una vez finalizada su relación con el BCCR. A partir de los resultados del estudio previo, se deberá ajustar, oficializar, divulgar e implementar la normativa y los mecanismos de control en relación con el proceso de identificación, registro y seguimiento de los potenciales conflictos de interés del personal del Banco y miembros de la Junta Directiva (aún finalizada su relación con el Banco). CUMPLIMIENTO: Para acreditar el cumplimiento de esta disposición, se deberá remitir a la Contraloría General: a. A más tardar el 28 de febrero de 2025 una certificación donde conste que se elaboró un estudio para identificar al personal del BCCR al cual se le debe establecer e implementar mecanismos de control en relación con potenciales conflictos de interés asociados al rol que desempeñan, así como aquellos casos que puedan genera un potencial conflicto de interés del personal del Banco y miembros de la Junta Directiva una vez finalizada su relación con el BCCR. (Informe CGR DFOE-FIP-IAD-00001-2024 Auditoría Gobierno Corporativo párrafos del 2.37 al 2.42). NOTA: Ver Parte 2 de Disposición 4.10 en Recomendación 202423010.			28/02/2025			03/03/2025			DIVISION TRANSFORMACION Y ESTRATEGIA			EDGAR ENRIQUE ARIAS FREER			JOSE VICTOR CHAVES MESEN			JOSE VICTOR CHAVES MESEN


			202423011			DFOE-FIP-IAD-00001-2024			23/08/2024			Implantada			Alto			7 a 12 meses			0			PARTE 1 DE DISPOSICIÓN 4.11, AL SEÑOR JOSÉ CHAVES MESÉN EN SU CALIDAD DE DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO DE GESTIÓN DE CALIDAD Y MEJORA CONTINUA: Ajustar, oficializar, divulgar e implementar el marco normativo del Sistema de Gestión de la Seguridad de la Información que incluya las actividades para establecer, operar, evaluar y mejorar dicho Sistema. CUMPLIMIENTO: Para acreditar el cumplimiento de la disposición se deberá remitir a la Contraloría General, a más tardar el 31 de enero de 2025, una certificación donde conste la oficialización y divulgación del marco normativo del Sistema de Gestión de la Seguridad de la Información que incluya las actividades para establecer, operar, evaluar y mejorar dicho Sistema. (Informe CGR DFOE-FIP-IAD-00001-2024 Auditoría Gobierno Corporativo párrafos del 2.54 al 2.62). NOTA: Ver Parte 2 de Disposición 4.11 en Recomendación 202423012 y Parte 3 en Recomendación 202423013.			31/01/2025			03/02/2025			DIVISION TRANSFORMACION Y ESTRATEGIA			EDGAR ENRIQUE ARIAS FREER			JOSE VICTOR CHAVES MESEN			JOSE VICTOR CHAVES MESEN


			202422005			DFOE-FIP-IAD-00001-2024			23/08/2024			Implantada			Alto			7 a 12 meses			0			PARTE 1 DE DISPOSICIÓN 4.12, A LA JUNTA DIRECTIVA: Solicitar ante el Consejo de Gobierno de la República el nombramiento del sexto miembro de la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica y darle seguimiento. Asimismo, nombrar al tercer miembro en el Comité de Auditoría para que sesionen ordinariamente tal como lo establece su reglamento. CUMPLIMIENTO: Para acreditar el cumplimiento de esta disposición, se deberá remitir a la Contraloría General: a. A más tardar el 31 de julio de 2024, una certificación que haga constar que se solicitó ante el Consejo de Gobierno de la República el nombramiento del sexto miembro de la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica. (Informe CGR DFOE-FIP-IAD-00001-2024 Auditoría Gobierno Corporativo, párrafos del 2.19 al 2.24 de este informe).  NOTA: Ver Parte 2 de Disposición 4.12 en Recomendación 202422006, Parte 3 en Recomendación 202422007 y Parte 4 en Recomendación 202422008.			30/08/2024			30/08/2024			PRESIDENCIA			ROGER MADRIGAL LOPEZ			ROGER MADRIGAL LOPEZ			DIANA VIALES GUTIERREZ


			202422001			DFOE-FIP-IAD-00001-2024			23/08/2024			Implantada			Alto			7 a 12 meses			0			PARTE 1 DE DISPOSICIÓN 4.4, A LA SEÑORA CELIA ALPÍZAR PANIAGUA EN SU CALIDAD DE DIRECTORA a.i. DEL DEPARTAMENTO DE SECRETARÍA GENERAL: Elaborar, presentar para resolver, divulgar e implementar normativa que defina las actividades para obtener, incluir y monitorear los requisitos, impedimentos, incompatibilidades, causas de cese y prohibición de los miembros de la Junta Directiva del BCCR durante el período de su nombramiento. CUMPLIMIENTO: Para acreditar el cumplimiento de esta disposición, se deberá remitir a la Contraloría General a más tardar el 29 de noviembre de 2024 una certificación donde conste que se elaboró y presentó a la Junta Directiva para resolver sobre la normativa que defina las actividades para obtener, incluir y monitorear los requisitos, impedimentos, incompatibilidades, causas de cese y prohibición de los miembros de la Junta Directiva del BCCR durante el período de su nombramiento. (Informe CGR DFOE-FIP-IAD-00001-2024 Auditoría Gobierno Corporativo, párrafos del 2.4 al 2.7). NOTA: Ver Parte 2 de Disposición 4.4 en Recomendación 202422002.			29/11/2024			22/11/2024			DEPARTAMENTO SECRETARIA GENERAL			CELIA MARIA ALPIZAR PANIAGUA			CELIA MARIA ALPIZAR PANIAGUA			ANA VIRGINIA RAMIREZ ARAYA


			202422003			DFOE-FIP-IAD-00001-2024			23/08/2024			Implantada			Alto			7 a 12 meses			0			PARTE 1 DE DISPOSICIÓN 4.5, A LA SEÑORA CELIA ALPÍZAR PANIAGUA EN SU CALIDAD DE DIRECTORA a.i. DEL DEPARTAMENTO DE SECRETARÍA GENERAL: Ajustar, presentar para resolver, divulgar e implementar la normativa para que incluya las actividades de control asociadas al proceso de firma de las actas de la Junta Directiva, así como para que incluya las actividades que establezcan la obligatoriedad de dejar constancia en las actas de ese Órgano, del fundamento jurídico y la motivación cuando un asunto se clasifique como confidencial en concordancia con el marco jurídico y técnico aplicable. CUMPLIMIENTO: Para acreditar el cumplimiento de esta disposición, se deberá remitir a la Contraloría General a más tardar el 29 de noviembre de 2024, una certificación donde conste que se ajustó y presentó a la Junta Directiva para resolver sobre la normativa incluyendo las actividades de control asociadas al proceso de firma de las actas de la Junta Directiva, así como incluyendo las actividades que establezcan la obligatoriedad de dejar constancia en las actas de ese Órgano, del fundamento jurídico y la motivación cuando un asunto se clasifique como confidencial en concordancia con el marco jurídico y técnico aplicable. (Informe CGR DFOE-FIP-IAD-00001-2024 Auditoría Gobierno Corporativo, párrafos 2.51, incisos b. y c. y 2.52). NOTA: Ver Parte 2 de Disposición 4.5 en Recomendación 202422004.			29/11/2024			22/11/2024			DEPARTAMENTO SECRETARIA GENERAL			CELIA MARIA ALPIZAR PANIAGUA			CELIA MARIA ALPIZAR PANIAGUA			ANA VIRGINIA RAMIREZ ARAYA


			202423001			DFOE-FIP-IAD-00001-2024			23/08/2024			Implantada			Alto			7 a 12 meses			0			PARTE 1 DE DISPOSICIÓN 4.6, A LA SEÑORA HAZEL VALVERDE RICHMOND EN SU CALIDAD DE GERENTE: Elaborar y remitir un reglamento a la Junta Directiva que norme su organización y funcionamiento, incluyendo entre sus actividades regulación sobre: proceso de inducción para nuevos miembros, programas de capacitación continua y evaluaciones de desempeño; para esta última actividad deberá elaborar la normativa para el ciclo de evaluación del desempeño que la Junta Directiva realiza hacia sus miembros (individual y colectiva), así como al personal que está bajo su nombramiento; Además, deberá ajustar la normativa del ciclo de evaluación del desempeño de la Gerencia hacia los directores que tiene a su cargo, incluyendo en ambas normativas la definición de las metas, objetivos, parámetros e indicadores (cualitativos y cuantitativos). Para ambas normativas, deberá proceder con su respectiva oficialización, divulgación e implementación. CUMPLIMIENTO: Para acreditar el cumplimiento de esta disposición, se deberá remitir a la Contraloría General a más tardar el 30 de septiembre de 2024 una certificación donde conste que se remitió un reglamento a la Junta Directiva que norma su organización y funcionamiento, incluyendo entre sus actividades regulación sobre el proceso de inducción para nuevos miembros, programas de capacitación continua y las evaluaciones de desempeño. (Informe CGR DFOE-FIP-IAD-00001-2024 Auditoría Gobierno Corporativo, párrafos del 2.8 al 2.18). NOTA: Ver Parte 2 de Disposición 4.6 en Recomendación 202423002 y Parte 3 en Recomendación 202423003.			30/09/2024			30/09/2024			GERENCIA			HAZEL CRISTINA VALVERDE RICHMOND			HAZEL CRISTINA VALVERDE RICHMOND			JOSE CARLOS ROJAS VARGAS


			202423005			DFOE-FIP-IAD-00001-2024			23/08/2024			Implantada			Alto			7 a 12 meses			0			PARTE 1 DE DISPOSICIÓN 4.8, AL SEÑOR JOSÉ CHAVES MESÉN EN SU CALIDAD DE DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO DE GESTIÓN DE CALIDAD Y MEJORA CONTINUA: Ajustar, presentar para resolver y divulgar el Código de Gobierno Corporativo, el Código de Ética del BCCR y el Reglamento sobre la imparcialidad, objetividad y probidad, estableciendo en dichas normas el responsable y la periodicidad que conlleve a velar por la actualización continua de este marco normativo en línea con las prácticas para el fortalecimiento del Gobierno Corporativo e integridad. CUMPLIMIENTO: Para acreditar el cumplimiento de esta disposición, se deberá remitir a la Contraloría General a más tardar el 28 de febrero de 2025 una certificación donde conste que se ajustó y presentó a la Junta Directiva para resolver sobre el Código de Gobierno Corporativo, el Código de Ética del BCCR y el Reglamento sobre la imparcialidad, objetividad y probidad, con el responsable y la periodicidad que conlleve a velar por la actualización continua de este marco normativo en línea con las prácticas para el fortalecimiento del Gobierno Corporativo e integridad. (Informe CGR DFOE-FIP-IAD-00001-2024 Auditoría Gobierno Corporativo, párrafos 2.26 y 2.27). NOTA: Ver Parte 2 de Disposición 4.8 en Recomendación 202423006.			28/02/2025			03/03/2025			DIVISION TRANSFORMACION Y ESTRATEGIA			EDGAR ENRIQUE ARIAS FREER			JOSE VICTOR CHAVES MESEN			JOSE VICTOR CHAVES MESEN


			202423007			DFOE-FIP-IAD-00001-2024			23/08/2024			Implantada			Alto			7 a 12 meses			0			PARTE 1 DE DISPOSICIÓN 4.9, AL SEÑOR JOSÉ CHAVES MESÉN EN SU CALIDAD DE DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO DE GESTIÓN DE CALIDAD Y MEJORA CONTINUA: Ajustar, presentar para resolver y divulgar la normativa para el proceso de recepción y atención de denuncias hacia el personal y miembros de la Junta Directiva del BCCR, así como los canales oficiales en el sitio web del BCCR con la información suficiente que orienten a las partes interesadas (internas y externas) a interponer una eventual denuncia. CUMPLIMIENTO: Para acreditar el cumplimiento de esta disposición, se deberá remitir a la Contraloría General a más tardar el 29 de noviembre de 2024, una certificación donde conste que se ajustó y presentó a la Junta Directiva para resolver sobre la normativa citada, así como los canales oficiales en el sitio web del BCCR con la información solicitada. (Informe CGR DFOE-FIP-IAD-00001-2024 Auditoría Gobierno Corporativo, párrafos del 2.32 al 2.36). NOTA: Ver Parte 2 de Disposición 4.9 en Recomendación 202423008.			29/11/2024			06/01/2025			DIVISION TRANSFORMACION Y ESTRATEGIA			EDGAR ENRIQUE ARIAS FREER			JOSE VICTOR CHAVES MESEN			JOSE VICTOR CHAVES MESEN


			202423010			DFOE-FIP-IAD-00001-2024			23/08/2024			Comunicada Aceptada			Alto			7 a 12 meses			0			PARTE 2 DE DISPOSICIÓN 4.10, AL SEÑOR JOSÉ CHAVES MESÉN EN SU CALIDAD DE DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO DE GESTIÓN DE CALIDAD Y MEJORA CONTINUA: Elaborar un estudio para identificar al personal del BCCR al cual se le debe establecer e implementar mecanismos de control en relación con potenciales conflictos de interés asociados al rol que desempeñan, así como aquellos casos que puedan genera un potencial conflicto de interés del personal del Banco y miembros de la Junta Directiva una vez finalizada su relación con el BCCR. A partir de los resultados del estudio previo, se deberá ajustar, oficializar, divulgar e implementar la normativa y los mecanismos de control en relación con el proceso de identificación, registro y seguimiento de los potenciales conflictos de interés del personal del Banco y miembros de la Junta Directiva (aún finalizada su relación con el Banco). CUMPLIMIENTO: Para acreditar el cumplimiento de esta disposición, se deberá remitir a la Contraloría General: b. A más tardar el 31 de mayo de 2025, una certificación donde conste que se ajustó, oficializó y divulgó la normativa y los mecanismos de control en relación con el proceso de identificación, registro y seguimiento de los potenciales conflictos de interés del personal del Banco y miembros de la Junta Directiva (aún finalizada su relación con el Banco). Además se deberá remitir a más tardar el 30 de mayo de 2025 un informe de avance de la implementación de la normativa citada en el inciso b) de esta disposición. (Informe CGR DFOE-FIP-IAD-00001-2024 Auditoría Gobierno Corporativo párrafos del 2.37 al 2.42). NOTA: Ver Parte 1 de Disposición 4.10 en Recomendación 202423009.			30/05/2025			29/08/2024			DIVISION TRANSFORMACION Y ESTRATEGIA			EDGAR ENRIQUE ARIAS FREER			JOSE VICTOR CHAVES MESEN			JOSE VICTOR CHAVES MESEN


			202423012			DFOE-FIP-IAD-00001-2024			23/08/2024			Vencida			Alto			7 a 12 meses			0			PARTE 2 DE DISPOSICIÓN 4.11, AL SEÑOR JOSÉ CHAVES MESÉN EN SU CALIDAD DE DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO DE GESTIÓN DE CALIDAD Y MEJORA CONTINUA: Ajustar, oficializar, divulgar e implementar el marco normativo del Sistema de Gestión de la Seguridad de la Información que incluya las actividades para establecer, operar, evaluar y mejorar dicho Sistema. CUMPLIMIENTO: Para acreditar el cumplimiento de la disposición se deberá remitir a la Contraloría General, una certificación al 31 de marzo de 2025, una certificación donde conste la implementación de las actividades para establecer y operar dicho Sistema. (Informe CGR DFOE-FIP-IAD-00001-2024 Auditoría Gobierno Corporativo, párrafos del 2.54 al 2.62). NOTA: Ver Parte 1 de Disposición 4.11 en Recomendación 202423011 y Parte 3 en Recomendación 202423013.			31/03/2025			01/04/2025			DIVISION TRANSFORMACION Y ESTRATEGIA			EDGAR ENRIQUE ARIAS FREER			JOSE VICTOR CHAVES MESEN			JOSE VICTOR CHAVES MESEN


			202422006			DFOE-FIP-IAD-00001-2024			23/08/2024			Implantada			Alto			7 a 12 meses			0			PARTE 2 DE DISPOSICIÓN 4.12, A LA JUNTA DIRECTIVA: Solicitar ante el Consejo de Gobierno de la República el nombramiento del sexto miembro de la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica y darle seguimiento. Asimismo, nombrar al tercer miembro en el Comité de Auditoría para que sesionen ordinariamente tal como lo establece su reglamento. CUMPLIMIENTO: Para acreditar el cumplimiento de esta disposición, se deberá remitir a la Contraloría General: b. A más tardar el 30 de noviembre de 2024, una certificación que haga constar que se ha dado seguimiento ante el Consejo de Gobierno de la República sobre el nombramiento del sexto miembro de la Junta Directiva. (Informe CGR DFOE-FIP-IAD-00001-2024 Auditoría Gobierno Corporativo, párrafos del 2.19 al 2.24 de este informe). NOTA: Ver Parte 1 de Disposición 4.12 en Recomendación 202422005, Parte 3 en Recomendación 202422007 y Parte 4 en Recomendación 202422008.			29/11/2024			11/12/2024			PRESIDENCIA			ROGER MADRIGAL LOPEZ			ROGER MADRIGAL LOPEZ			DIANA VIALES GUTIERREZ


			202422002			DFOE-FIP-IAD-00001-2024			23/08/2024			Vencida			Alto			7 a 12 meses			0			PARTE 2 DE DISPOSICIÓN 4.4, A LA SEÑORA CELIA ALPÍZAR PANIAGUA EN SU CALIDAD DE DIRECTORA a.i. DEL DEPARTAMENTO DE SECRETARÍA GENERAL: Elaborar, presentar para resolver, divulgar e implementar normativa que defina las actividades para obtener, incluir y monitorear los requisitos, impedimentos, incompatibilidades, causas de cese y prohibición de los miembros de la Junta Directiva del BCCR durante el período de su nombramiento. CUMPLIMIENTO: Para acreditar el cumplimiento de esta disposición se deberá remitir a más tardar el 31 de marzo de 2025 una certificación donde conste que se divulgó e implementó la normativa y que la información de los miembros de la Junta Directiva del BCCR está completa en cada expediente. (Informe CGR DFOE-FIP-IAD-00001-2024 Auditoría Gobierno Corporativo, párrafos del 2.4 al 2.7).     NOTA: Ver Parte 1 de Disposición 4.4 en Recomendación 202422001.			31/03/2025			01/04/2025			DEPARTAMENTO SECRETARIA GENERAL			CELIA MARIA ALPIZAR PANIAGUA			CELIA MARIA ALPIZAR PANIAGUA			ANA VIRGINIA RAMIREZ ARAYA


			202422004			DFOE-FIP-IAD-00001-2024			23/08/2024			Implantada			Alto			7 a 12 meses			0			PARTE 2 DE DISPOSICIÓN 4.5, A LA SEÑORA CELIA ALPÍZAR PANIAGUA EN SU CALIDAD DE DIRECTORA a.i. DEL DEPARTAMENTO DE SECRETARÍA GENERAL: Ajustar, presentar para resolver, divulgar e implementar la normativa para que incluya las actividades de control asociadas al proceso de firma de las actas de la Junta Directiva, así como para que incluya las actividades que establezcan la obligatoriedad de dejar constancia en las actas de ese Órgano, del fundamento jurídico y la motivación cuando un asunto se clasifique como confidencial en concordancia con el marco jurídico y técnico aplicable. CUMPLIMIENTO: Para acreditar el cumplimiento de esta disposición se deberá remitir a más tardar el 28 de febrero de 2025 una certificación que haga constar la divulgación e implementación inicial de dicha normativa. (Informe CGR DFOE-FIP-IAD-00001-2024 Auditoría Gobierno Corporativo, párrafos 2.51, incisos b. y c. y 2.52). NOTA: Ver Parte 1 de Disposición 4.5 en Recomendación 202422003.			28/02/2025			28/02/2025			DEPARTAMENTO SECRETARIA GENERAL			CELIA MARIA ALPIZAR PANIAGUA			CELIA MARIA ALPIZAR PANIAGUA			ANA VIRGINIA RAMIREZ ARAYA


			202423002			DFOE-FIP-IAD-00001-2024			23/08/2024			Implantada			Alto			7 a 12 meses			0			PARTE 2 DE DISPOSICIÓN 4.6, A LA SEÑORA HAZEL VALVERDE RICHMOND EN SU CALIDAD DE GERENTE: Elaborar y remitir un reglamento a la Junta Directiva que norme su organización y funcionamiento, incluyendo entre sus actividades regulación sobre: proceso de inducción para nuevos miembros, programas de capacitación continua y evaluaciones de desempeño; para esta última actividad deberá elaborar la normativa para el ciclo de evaluación del desempeño que la Junta Directiva realiza hacia sus miembros (individual y colectiva), así como al personal que está bajo su nombramiento; Además, deberá ajustar la normativa del ciclo de evaluación del desempeño de la Gerencia hacia los directores que tiene a su cargo, incluyendo en ambas normativas la definición de las metas, objetivos, parámetros e indicadores (cualitativos y cuantitativos). Para ambas normativas, deberá proceder con su respectiva oficialización, divulgación e implementación. CUMPLIMIENTO: Para acreditar el cumplimiento de esta disposición se deberá remitir a la Contraloría General a más tardar el 30 de septiembre de 2024, una certificación donde conste que se elaboró, oficializó y divulgó las normativas citadas sobre evaluación del desempeño. (Informe CGR DFOE-FIP-IAD-00001-2024 Auditoría Gobierno Corporativo, párrafos del 2.8 al 2.18). NOTA: Ver Parte 1 de Disposición 4.6 en Recomendación 202423001 y Parte 3 en Recomendación 202423003.			30/09/2024			30/09/2024			GERENCIA			HAZEL CRISTINA VALVERDE RICHMOND			HAZEL CRISTINA VALVERDE RICHMOND			JOSE CARLOS ROJAS VARGAS


			202423006			DFOE-FIP-IAD-00001-2024			23/08/2024			Comunicada Aceptada			Alto			7 a 12 meses			0			PARTE 2 DE DISPOSICIÓN 4.8, AL SEÑOR JOSÉ CHAVES MESÉN EN SU CALIDAD DE DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO DE GESTIÓN DE CALIDAD Y MEJORA CONTINUA: Ajustar, presentar para resolver y divulgar el Código de Gobierno Corporativo, el Código de Ética del BCCR y el Reglamento sobre la imparcialidad, objetividad y probidad, estableciendo en dichas normas el responsable y la periodicidad que conlleve a velar por la actualización continua de este marco normativo en línea con las prácticas para el fortalecimiento del Gobierno Corporativo e integridad. CUMPLIMIENTO: Para acreditar el cumplimiento de esta disposición, se deberá remitir a la Contraloría General a más tardar el 30 de abril de 2025 una certificación que haga constar la divulgación de dicha normativa. (Informe CGR DFOE-FIP-IAD-00001-2024 Auditoría Gobierno Corporativo, párrafos 2.26 y 2.27). NOTA: Ver Parte 1 de Disposición 4.8 en Recomendación 202423005.			30/04/2025			29/08/2024			DIVISION TRANSFORMACION Y ESTRATEGIA			EDGAR ENRIQUE ARIAS FREER			JOSE VICTOR CHAVES MESEN			JOSE VICTOR CHAVES MESEN


			202423008			DFOE-FIP-IAD-00001-2024			23/08/2024			Implantada			Alto			7 a 12 meses			1			PARTE 2 DE DISPOSICIÓN 4.9, AL SEÑOR JOSÉ CHAVES MESÉN EN SU CALIDAD DE DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO DE GESTIÓN DE CALIDAD Y MEJORA CONTINUA: Ajustar, presentar para resolver y divulgar la normativa para el proceso de recepción y atención de denuncias hacia el personal y miembros de la Junta Directiva del BCCR, así como los canales oficiales en el sitio web del BCCR con la información suficiente que orienten a las partes interesadas (internas y externas) a interponer una eventual denuncia. CUMPLIMIENTO: Para acreditar el cumplimiento de esta disposición, se deberá remitir a la Contraloría General a más tardar el 28 de febrero de 2025 una certificación que haga constar la divulgación de dicha normativa, así como los canales oficiales en el sitio web del BCCR con la información solicitada. (Informe CGR DFOE-FIP-IAD-00001-2024 Auditoría Gobierno Corporativo, párrafos del 2.32 al 2.36). NOTA: Ver Parte 1 de Disposición 4.9 en Recomendación 202423007.			31/03/2025			31/03/2025			DIVISION TRANSFORMACION Y ESTRATEGIA			EDGAR ENRIQUE ARIAS FREER			JOSE VICTOR CHAVES MESEN			JOSE VICTOR CHAVES MESEN


			202423013			DFOE-FIP-IAD-00001-2024			23/08/2024			Comunicada Aceptada			Alto			7 a 12 meses			0			PARTE 3 DE DISPOSICIÓN 4.11, AL SEÑOR JOSÉ CHAVES MESÉN EN SU CALIDAD DE DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO DE GESTIÓN DE CALIDAD Y MEJORA CONTINUA: Ajustar, oficializar, divulgar e implementar el marco normativo del Sistema de Gestión de la Seguridad de la Información que incluya las actividades para establecer, operar, evaluar y mejorar dicho Sistema. CUMPLIMIENTO: Para acreditar el cumplimiento de la disposición se deberá remitir a la Contraloría General, un informe al 31 de mayo de 2025 en el que conste el avance de la implementación de las actividades para evaluar y mejorar dicho Sistema. (Informe CGR DFOE-FIP-IAD-00001-2024 Auditoría Gobierno Corporativo, párrafos del 2.54 al 2.62). NOTA: Ver Parte 1 de Disposición 4.11 en Recomendación 202423011 y Parte 2 en Recomendación 202423012.			30/05/2025			30/08/2024			DIVISION TRANSFORMACION Y ESTRATEGIA			EDGAR ENRIQUE ARIAS FREER			JOSE VICTOR CHAVES MESEN			JOSE VICTOR CHAVES MESEN


			202422007			DFOE-FIP-IAD-00001-2024			23/08/2024			Comunicada Aceptada			Alto			7 a 12 meses			0			PARTE 3 DE DISPOSICIÓN 4.12, A LA JUNTA DIRECTIVA: Solicitar ante el Consejo de Gobierno de la República el nombramiento del sexto miembro de la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica y darle seguimiento. Asimismo, nombrar al tercer miembro en el Comité de Auditoría para que sesionen ordinariamente tal como lo establece su reglamento. CUMPLIMIENTO: Para acreditar el cumplimiento de esta disposición, se deberá remitir a la Contraloría General: b. A más tardar el 30 de junio de 2025, una certificación que haga constar que se ha dado seguimiento ante el Consejo de Gobierno de la República sobre el nombramiento del sexto miembro de la Junta Directiva. (Informe CGR DFOE-FIP-IAD-00001-2024 Auditoría Gobierno Corporativo, párrafos del 2.19 al 2.24 de este informe). NOTA: Ver Parte 1 de Disposición 4.12 en Recomendación 202422005, Parte 2 en Recomendación 202422006 y Parte 4 en Recomendación 202422008.			30/06/2025			30/08/2024			PRESIDENCIA			ROGER MADRIGAL LOPEZ			ROGER MADRIGAL LOPEZ			DIANA VIALES GUTIERREZ


			202423003			DFOE-FIP-IAD-00001-2024			23/08/2024			Comunicada Aceptada			Alto			7 a 12 meses			0			PARTE 3 DE DISPOSICIÓN 4.6, A LA SEÑORA HAZEL VALVERDE RICHMOND EN SU CALIDAD DE GERENTE: Elaborar y remitir un reglamento a la Junta Directiva que norme su organización y funcionamiento, incluyendo entre sus actividades regulación sobre: proceso de inducción para nuevos miembros, programas de capacitación continua y evaluaciones de desempeño; para esta última actividad deberá elaborar la normativa para el ciclo de evaluación del desempeño que la Junta Directiva realiza hacia sus miembros (individual y colectiva), así como al personal que está bajo su nombramiento; Además, deberá ajustar la normativa del ciclo de evaluación del desempeño de la Gerencia hacia los directores que tiene a su cargo, incluyendo en ambas normativas la definición de las metas, objetivos, parámetros e indicadores (cualitativos y cuantitativos). Para ambas normativas, deberá proceder con su respectiva oficialización, divulgación e implementación. CUMPLIMIENTO: Para acreditar el cumplimiento de esta disposición se deberá remitir a la Contraloría General a más tardar el 30 de mayo de 2025, una certificación que haga constar la implementación de las normativas sobre evaluación del desempeño en la fase inicial del ciclo de evaluación de desempeño para el período 2025. (Informe CGR DFOE-FIP-IAD-00001-2024 Auditoría Gobierno Corporativo, párrafos del 2.8 al 2.18). NOTA: Ver Parte 1 de Disposición 4.6 en Recomendación 202423001 y Parte 2 en Recomendación 202423002.			30/05/2025			29/08/2024			GERENCIA			HAZEL CRISTINA VALVERDE RICHMOND			HAZEL CRISTINA VALVERDE RICHMOND			JOSE CARLOS ROJAS VARGAS


			202422008			DFOE-FIP-IAD-00001-2024			23/08/2024			Implantada			Alto			7 a 12 meses			0			PARTE 4 DE DISPOSICIÓN 4.12, A LA JUNTA DIRECTIVA: Solicitar ante el Consejo de Gobierno de la República el nombramiento del sexto miembro de la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica y darle seguimiento. Asimismo, nombrar al tercer miembro en el Comité de Auditoría para que sesionen ordinariamente tal como lo establece su reglamento. CUMPLIMIENTO: Para acreditar el cumplimiento de esta disposición, se deberá remitir a la Contraloría General: c. A más tardar el 31 de agosto de 2024, una certificación que haga constar que la Junta Directiva nombró al tercer miembro en el Comité de Auditoría y que este sesionó ordinariamente tal como lo establece su reglamento. (Informe CGR DFOE-FIP-IAD-00001-2024 Auditoría Gobierno Corporativo, párrafos del 2.19 al 2.24 de este informe). NOTA: Ver Parte 1 de Disposición 4.12 en Recomendación 202422005, Parte 2 en Recomendación 202422006 y Parte 3 en Recomendación 202422007.			30/08/2024			30/08/2024			PRESIDENCIA			ROGER MADRIGAL LOPEZ			ROGER MADRIGAL LOPEZ			DIANA VIALES GUTIERREZ


			202419001			AI-0133-2024			29/07/2024			Comunicada Aceptada			Medio			7 a 12 meses			1			R. 1 (Prioridad 2) Incorporar en los procesos para la coordinación entre la Fundación Museos del Banco Central de Costa Rica y el Banco Central de Costa Rica lo dispuesto en el reglamento, en cuanto a: a) Responsables y medios para formalizar los actos legales para realizar las donaciones (criterio jurídico DAJ-256-2012 del 2 de noviembre de 2012).b) Controles para que la Fundación, de previo a disponer de lo donado por el Banco u otra institución, informe al BCCR de lo que no se incorporó al patrimonio y las razones de lo actuado.Fecha atención: 13 de diciembre 2024.			30/06/2025			14/12/2024			DIVISION TRANSFORMACION Y ESTRATEGIA			EDGAR ENRIQUE ARIAS FREER			EDGAR ENRIQUE ARIAS FREER			JOSE VICTOR CHAVES MESEN


			202419002			AI-0133-2024			29/07/2024			Comunicada Aceptada			Medio			7 a 12 meses			1			R. 2 (Prioridad 2) Solicitar a la Junta Directiva las aclaraciones que se estimen pertinentes sobre el acuerdo tomado mediante el numeral 3 del artículo 10 del acta de la sesión 6084-2022, celebrada el 28 de setiembre del 2022, referente al seguimiento del destino de los objetos que sean donados a la Fundación y de los ingresos económicos que generen esas donaciones. Posteriormente, ajustar los procedimientos operativos según corresponda.Fecha atención: 13 de diciembre 2024.			30/06/2025			14/12/2024			DIVISION TRANSFORMACION Y ESTRATEGIA			EDGAR ENRIQUE ARIAS FREER			EDGAR ENRIQUE ARIAS FREER			JOSE VICTOR CHAVES MESEN


			202084001			AI-0001-2021			08/01/2021			Comunicada Aceptada			Medio			4 a 5 años			4			R.1 - Prioridad 2: Formalizar el mecanismo de pago de subsidios por incapacidades y licencias, en apego a las disposiciones establecidas por la CCSS en dicha materia, considerando las implicaciones legales según lo establecido en el artículo 49 de la Convención Colectiva. Coordinar lo pertinente con la División de Asesoría Jurídica.			31/10/2025			20/01/2021			DIVISION SERVICIOS COMPARTIDOS			JOSE ANTONIO RODRIGUEZ CORRALES			MAXI ANTONIO ANGULO SEQUEIRA			MAXI ANTONIO ANGULO SEQUEIRA


			202354001			AI-0007-2024			09/01/2024			Comunicada Aceptada			Alto			1 a 2 años			1			R.1 (Prioridad 1)  Asegurar la atención oportuna del proceso de continuidad del negocio. Fecha de atención: Diciembre 2024.			30/05/2025			14/12/2024			DIVISION TRANSFORMACION Y ESTRATEGIA			EDGAR ENRIQUE ARIAS FREER			JOSE VICTOR CHAVES MESEN			CAROLINA JIMENEZ CHACON


			202434001			AI-0211-2024			14/11/2024			Comunicada Aceptada			Alto			4 a 6 meses			0			R.1 (Prioridad 1) Formalizar ante la DTE un caso para el análisis del tratamiento de actas con información confidencial que custodia la Directora. Debe entenderse que la recomendación estará atendida cuando se implanten las medidas que recomiende la DTE. Fecha de atención: junio 2025.			30/06/2025			25/11/2024			DEPARTAMENTO SECRETARIA GENERAL			CELIA MARIA ALPIZAR PANIAGUA			ANA VIRGINIA RAMIREZ ARAYA			ANA VIRGINIA RAMIREZ ARAYA


			202421001			AI-0133-2024			29/07/2024			Comunicada Aceptada			Alto			7 a 12 meses			0			R.1 (Prioridad 1) Normalizar el marco de gobierno de la gestión de datos para la creación y uso de paneles e informes utilizando el repositorio alterno de datos, como parte del sistema de control interno de la División Análisis de Datos y Estadísticas. Fecha atención: 30 de abril 2025.			31/12/2025			26/08/2024			DIVISION ANALISIS DE DATOS Y ESTADISTICAS			HENRY VARGAS CAMPOS			PEGGY ADRIANA BARRANTES PEREIRA			EFREN MENDEZ MORALES


			202510001			AI-0046-2025			06/03/2025			Comunicada			Alto			0 a 3 meses			0			R.1 (Prioridad 1) Realizar una propuesta para el cobro de los costos de desarrollo, mantenimiento y operación del servicio SINPE-TP, someter las tarifas de dicho servicio a conocimiento y aprobación de la Junta Directiva, para luego ser informadas a la Aresep. Fecha de atención: Junio 2026.						24/03/2025			DIVISION SISTEMAS DE PAGO			CARLOS ENRIQUE MELEGATTI SARLO


			202420001			AI-0133-2024			29/07/2024			Comunicada Aceptada			Medio			7 a 12 meses			0			R.1 (Prioridad 2) Actualizar el proceso de planeamiento, control de gestión y rendición de cuentas de la División Sistemas de Pago con las acciones pertinentes para asegurar que el desarrollo tecnológico del Sinpe considera las necesidades e intereses de sus afiliados y del sistema financiero en general, vinculado con el plan estratégico del bancoFecha atención: 30 de mayo 2025.			30/05/2025			26/08/2024			DIVISION TRANSFORMACION Y ESTRATEGIA			EDGAR ENRIQUE ARIAS FREER			EDGAR ENRIQUE ARIAS FREER			JOSE VICTOR CHAVES MESEN


			202416001			AI-0128-2024			24/07/2024			Comunicada Aceptada			Medio			7 a 12 meses			1			R.1 (Prioridad 2) Actualizar las Políticas Específicas para la Seguridad Administrativa del Banco Central de Cosa Rica y establecer las actividades de control correspondientes en el proceso de Administración Integral de Seguridad Física, así como las correcciones que sean necesarias para atender el comunicado parcial emitido de previo a este informe. Fecha de atención: Diciembre 2024.			30/06/2025			31/12/2024			DIVISION SERVICIOS COMPARTIDOS			JOSE ANTONIO RODRIGUEZ CORRALES			ERIC ENRIQUE VILLALOBOS MARTINEZ			CRISTHIAN FERNANDO CARBALLO SANCHEZ


			202445001			AI-0238-2024			16/12/2024			Comunicada Aceptada			Medio			4 a 6 meses			0			R.1 (Prioridad 2) Analizar las causas subyacentes de la condición mencionada y establecer las acciones correctivas o de mejora necesarias en la normativa, procedimientos y herramientas dispuestas para la gestión de proyectos. Fecha de atención: Julio 2025.			31/07/2025			18/12/2024			DIVISION TRANSFORMACION Y ESTRATEGIA			EDGAR ENRIQUE ARIAS FREER			MARIELA MURILLO VIQUEZ			CYNTHIA CAROLINA TREJOS SEGURA


			202340001			AI-0186-2023			23/10/2023			Comunicada Aceptada			Medio			1 a 2 años			1			R.1 (Prioridad 2) Analizar, revisar y ajustar la normativa correspondiente al servicio Débito en Tiempo Real (DTR) y sistemas auxiliares, para implementar los controles y validaciones que aseguren el registro de las transacciones sin errores, defectos u omisiones que afecten la confiabilidad de la información almacenada y procesada y, consecuentemente, sean coincidentes con la operación financiera que representan. Esta labor debe incluir la revisión de las disposiciones actuales para el procesamiento de DTR no reversible. Fecha de atención: Junio 2024.			19/12/2025			21/10/2024			DIVISION SISTEMAS DE PAGO			CARLOS ENRIQUE MELEGATTI SARLO			JOSE FRANCISCO CARVAJAL CHAVARRIA			JOSE FRANCISCO CARVAJAL CHAVARRIA


			202303001			AI-0002-2023			03/01/2023			Vencida			Medio			2 a 3 años			0			R.1 (Prioridad 2) Asegurar que las acciones que se realicen como parte del plan de trabajo para la transformación del Departamento de Registro y Liquidación en el Departamento de Pagos y Cobros, incluyan las medidas de control apropiadas para atender los aspectos pendientes señalados en los informes de auditoría AI-0166-2020 (Comentario 5, Recomendación 8) y AI-0016-2019 (Comentario 3, Recomendación 9; Comentario 5, Recomendación 12; Comentario 6, Recomendación 13; Comentario 8, Recomendación 15). Fecha de atención: Diciembre-2023.			22/12/2023			23/12/2023			DIVISION TRANSFORMACION Y ESTRATEGIA			EDGAR ARIAS FREER			JOSE VICTOR CHAVES MESEN			JOSE VICTOR CHAVES MESEN


			202444001			AI-0221-2024			25/11/2024			Comunicada Aceptada			Medio			4 a 6 meses			0			R.1 (Prioridad 2) Desarrollar y documentar procedimientos, lineamientos y guías detalladas para la implementación y gestión del cifrado de la información mediante etiquetado. Estos documentos deben incluir instrucciones claras y específicas sobre los pasos para aplicar y monitorear el cifrado de la información, asignar responsabilidades, cumplir con los requisitos legales y normativos, y garantizar la alineación con las políticas existentes. Además, deben incorporar planes de capacitación y mecanismos de revisión y actualización periódica para asegurar su vigencia y efectividad. Fecha de atención: mayo 2025.			30/05/2025			09/12/2024			DIVISION TRANSFORMACION Y ESTRATEGIA			EDGAR ENRIQUE ARIAS FREER			JOSE VICTOR CHAVES MESEN			RICARDO MORALES ROJAS


			202443001			AI-0237-2024			16/12/2024			Comunicada Aceptada			Medio			4 a 6 meses			0			R.1 (Prioridad 2) Designar formalmente a un área administrativa la Gestión de Evaluación del desempeño (funciones y responsabilidades), de conformidad con la normativa vigente. 
Fecha de atención: Mayo 2025			30/05/2025			27/12/2024			DIVISION TRANSFORMACION Y ESTRATEGIA			EDGAR ENRIQUE ARIAS FREER			MARIELA MURILLO VIQUEZ			JAVIER MENA MENA


			202502001			AI-0012-2025			16/01/2025			Comunicada Aceptada			Medio			0 a 3 meses			0			R.1 (Prioridad 2) Documentar conforme a la metodología institucional los procesos, procedimientos y guías que tienen relación con las actividades esenciales, así como de apoyo y soporte para el cumplimiento permanente del estándar de seguridad PCI-DSS. Fecha de atención: Noviembre 2025			28/11/2025			29/01/2025			DIVISION SISTEMAS DE PAGO			CARLOS ENRIQUE MELEGATTI SARLO			SUZETH RODRIGUEZ SOLIS			MARIO ALONSO ALVAREZ CORDOBA


			202439001			AI-0207-2024			12/11/2024			Comunicada Aceptada			Medio			4 a 6 meses			0			R.1 (Prioridad 2) Establecer actividades de control para evitar situaciones como las observadas en el presente estudio, relacionadas con: a) estudios de mercado que respalden las estimaciones presupuestarias y decisiones sobre procedimientos de contratación; b) completitud de las decisiones iniciales; c) completitud de los pliegos de condiciones y d) instar la incorporación en el expediente de los documentos producto de la ejecución contractual. Fecha de atención: noviembre 2025.			28/11/2025			25/11/2024			DIVISION SERVICIOS COMPARTIDOS			JOSE ANTONIO RODRIGUEZ CORRALES			RAFAEL ANGEL RAMIREZ ACOSTA			ILEANA VALVERDE CORDERO


			202230001			AI-0160-2022			07/10/2022			Comunicada Aceptada			Medio			2 a 3 años			2			R.1 (Prioridad 2) Formalizar los requisitos que debe cumplir un funcionario asignado como encargado general de contratación y establecer los controles necesarios para su cumplimiento; con el fin de garantizar el buen uso de los fondos públicos y la obtención oportuna de bienes y servicios, considerando los diferentes tipos de contratación posibles. 

Estos controles deben aplicar tanto para los actuales EGC como para los que en adelante se designen. Fecha de atención: Diciembre 2023.			30/06/2025			18/12/2024			DIVISION SERVICIOS COMPARTIDOS			JOSE ANTONIO RODRIGUEZ CORRALES			RAFAEL ANGEL RAMIREZ ACOSTA			ZAYDA PATRICIA JIMENEZ MORALES


			202304001			AI-0012-2023			13/01/2023			Comunicada Aceptada			Medio			2 a 3 años			1			R.1 (Prioridad 2) Implementar en coordinación con la División Servicios Tecnológicos, un modelo de gobernanza para asegurar a nivel institucional la aplicación de controles para el uso de soluciones tecnológicas basadas en paquetes de software programables por usuarios finales. Fecha de atención: Diciembre 2023.			27/06/2025			23/12/2023			DIVISION TRANSFORMACION Y ESTRATEGIA			EDGAR ARIAS FREER			JOSE VICTOR CHAVES MESEN			JOSE VICTOR CHAVES MESEN


			202326001			AI-0113-2023			12/07/2023			Comunicada Aceptada			Medio			1 a 2 años			2			R.1 (Prioridad 2) Incluir en el Reglamento del Sistema de Pagos las disposiciones pertinentes para regular el tratamiento operativo de las liquidaciones de vencimientos de operaciones en los casos de fechas no hábiles. Fecha de atención: Junio-2024.			29/08/2025			21/12/2024			DIVISION SISTEMAS DE PAGO			CARLOS MELEGATTI SARLO			JOSE FRANCISCO CARVAJAL CHAVARRIA			GUADALUPE FERNANDEZ CASTRO


			202363008			AI-0041-2024			21/02/2024			Comunicada Aceptada			Medio			1 a 2 años			0			R.1 (Prioridad 2) Realizar las acciones requeridas con el fin de habilitar facilidades en el servicio RDE-SINPE para la actualización de las tasas de interés de los cupones semestrales de las emisiones de instrumentos tasa variable en dólares, colocadas por el BCCR mediante el servicio SVA. Fecha de atención: Diciembre-2025.			19/12/2025			05/03/2024			DIVISION SISTEMAS DE PAGO			CARLOS ENRIQUE MELEGATTI SARLO			JOSE FRANCISCO CARVAJAL CHAVARRIA			GUADALUPE FERNANDEZ CASTRO


			202214001			AI-0065-2022			29/04/2022			Comunicada Aceptada			Medio			2 a 3 años			4			R.1 (Prioridad 2) Realizar las acciones requeridas para promover la formalización por los niveles competentes de un convenio de cooperación con la SUGEF, u otra figura legal, con el fin de fortalecer el funcionamiento de los créditos de última instancia del Banco Central, como parte de las funciones de prestamista de última instancia y supervisión prudencial que corresponden a cada entidad como parte de la red de seguridad financiera del sistema financiero nacional considerando las acciones requeridas para atender la instrucción emitida por la Junta Directiva a la Gerencia en las sesiones 5909-2019 (artículo 10) y 5922-2020 (artículo 9), sobre la suscripción de una Adenda al Convenio Marco de Cooperación e Intercambio de Información entre la Superintendencia General de Entidades Financieras y el Banco Central, con el fin de incluir la información solicitada por la Junta Directiva a la SUGEF para apoyar la operación del reglamento de créditos de última instancia. Fecha de atención: Setiembre-2022.			31/12/2025			21/12/2024			GERENCIA			HAZEL VALVERDE RICHMOND			JOSE CARLOS ROJAS VARGAS			JOSE CARLOS ROJAS VARGAS


			202356001			AI-0022-2024			31/01/2024			Implantada			Medio			1 a 2 años			0			R.1 (Prioridad 2) Realizar mejoras en la plantilla de evaluación de resultados estratégicos y en los controles de gestión documental de los avances reportados, con el fin de que las dependencias responsables se refieran al avance porcentual de las iniciativas estratégicas y mantengan disponible la evidencia documental vinculada al avance de cada iniciativa. Fecha de atención: Marzo-2025.			31/03/2025			31/03/2025			DIVISION TRANSFORMACION Y ESTRATEGIA			EDGAR ENRIQUE ARIAS FREER			EDGAR ENRIQUE ARIAS FREER			MARIELA MURILLO VIQUEZ


			202256001			AI-0208-2022			26/12/2022			No Conforme			Medio			2 a 3 años			0			R.1 (Prioridad 2) Revisar la competencia del Departamento Secretaría General con respecto a las actividades que está ejerciendo como parte del procedimiento Atender Solicitud de Criterio sobre Proyecto de Ley y su rol en el seguimiento de los indicadores clave de riesgos asociados, considerando el alcance de las funciones asignadas por la Junta Directiva a esta dependencia en el documento de Estructura de Organización y Funciones del BCCR. Remitir al nivel competente un informe de resultados de dicha valoración con las propuestas pertinentes. Fecha de atención: Agosto-2023.			31/08/2023			06/02/2024			DEPARTAMENTO SECRETARIA GENERAL			CELIA ALPIZAR PANIAGUA			ANA V. RAMIREZ ARAYA			ANA V. RAMIREZ ARAYA


			202433001			AI-0213-2024			14/11/2024			Comunicada Aceptada			Medio			4 a 6 meses			0			R.1 (Prioridad 2) Revisar y ajustar, según corresponda, el subproceso Elaborar Plan de Adquisiciones para incorporar actividades de control suficientes y pertinentes que aseguren la producción de un plan útil y eficaz para dirigir y evaluar los procesos de compra. Fecha de atención: noviembre 2025.			28/11/2025			25/11/2024			DIVISION SERVICIOS COMPARTIDOS			JOSE ANTONIO RODRIGUEZ CORRALES			RAFAEL ANGEL RAMIREZ ACOSTA			GREDDY CHINCHILLA CASCANTE


			202357001			AI-0040-2024			21/02/2024			Comunicada Aceptada			Medio			1 a 2 años			1			R.1 (Prioridad 2) Revisar y proponer al Conassif la valoración de los ajustes pertinentes en la Política de Inversión del Fondo de Garantía de Depósitos, con el fin de actualizarla conforme las mejores prácticas. Ajustar en lo pertinente los procedimientos en el Sitio de Calidad según modificaciones de la Política. Fecha de atención: Diciembre-2024.			30/06/2025			21/12/2024			DEPARTAMENTO FONDO DE GARANTIA DE DEPOSITOS			ANA RITA MORA ZUÑIGA			ANA RITA MORA ZUÑIGA			KARLA OROZCO VILLALOBOS


			202305001			AI-0033-2023			02/02/2023			Comunicada Aceptada			Medio			2 a 3 años			3			R.1 (Prioridad 2) Tomar las acciones correspondientes para que se garantice el debido cumplimiento de la ley 8968 en los procesos institucionales relacionados con firma digital, incluyendo la firma, por parte de los suscriptores actuales, del nuevo contenido que se establezca en los acuerdos. Fecha de atención: diciembre 2023.			31/07/2025			21/12/2024			DIVISION SISTEMAS DE PAGO			CARLOS MELEGATTI SARLO			JOSE FRANCISCO CARVAJAL CHAVARRIA			JOSE FRANCISCO CARVAJAL CHAVARRIA


			202438001			AI-0229-2024			06/12/2024			Comunicada Aceptada			Medio			4 a 6 meses			0			R.1 (Prioridad 2) Valorar la suspensión del pago de órdenes de alimentación mientras se obtiene el criterio a la División de Asesoría Jurídica que confirme o descarte la validez de la norma que faculta tales pagos; en caso de que se concluya que el pago es improcedente, el criterio debería indicar cómo actuar con los pagos suspendidos.			19/12/2025			19/12/2024			GERENCIA			HAZEL CRISTINA VALVERDE RICHMOND			HAZEL CRISTINA VALVERDE RICHMOND			JOSE CARLOS ROJAS VARGAS


			202503001			AI-0026-2025			03/02/2025			Comunicada Aceptada			Medio			0 a 3 meses			0			R.1 (Prioridad 2): Analizar las causas y efectos del incremento de las solicitudes de modificación de los reportes de operaciones cambiarias remitidas por las entidades autorizadas; y remitir al nivel competente un informe con las propuestas pertinentes. Fecha de atención: Noviembre-2025.			28/11/2025			12/02/2025			DIVISION GESTION DE ACTIVOS Y PASIVOS			BERNARDITA REDONDO GOMEZ			YEIMI REBECA VILLALTA MENA			ERIKA CHACON CONEJO


			202509001			AI-0053-2025			14/03/2025			Comunicada Aceptada			Medio			0 a 3 meses			0			R.1 (Prioridad 2): Documentar en procedimientos las actividades que se llevan a cabo para revisar el corredor de tasas de interés a un día plazo de las facilidades permanentes de liquidez y la remisión de propuestas de modificación para aprobación de la Junta Directiva. Fecha de atención: Marzo-2026.			31/03/2026			31/03/2025			DIVISION ECONOMICA			ALONSO ALFARO UREÑA			BETTY MARIA SANCHEZ WONG			JENNIFFER XENIA GONZALEZ CHAVARRIA


			202512001			AI-0062-2025			25/03/2025			Comunicada			Medio			0 a 3 meses			0			R.1 (Prioridad 2): Formalizar un proyecto para la implementación de la Normas NIIF S1 y S2 para asegurar su cumplimiento de acuerdo con la normativa aplicable en los plazos requeridos, considerando los cuatro elementos fundamentales de gobernanza, estrategia, gestión de riesgos y métricas y objetivos.  Fecha de atención: Diciembre 2025.			12/12/2025			25/03/2025			DIVISION TRANSFORMACION Y ESTRATEGIA			EDGAR ENRIQUE ARIAS FREER			MAURICIO GUEVARA GUZMAN			LUIS ANGEL QUESADA ENRIQUEZ


			202515001			AI-0067-2025			28/03/2025			Comunicada			Medio			0 a 3 meses			0			R.1 (Prioridad 2): Implementar facilidades alternativas de consulta de la información de incidentes disponible en el sistema GRC-SAP, según las necesidades de los distintos tipos de usuarios, que garanticen el acceso oportuno a información actualizada y la eficiencia operativa del Departamento Gestión de Riesgos y Cumplimiento. Fecha de atención: Noviembre-2025.						28/03/2025			DEPARTAMENTO GESTION DE RIESGOS Y CUMPLIMIENTO			EDUARDO JIMENEZ MURILLO			EDUARDO JIMENEZ MURILLO			EDUARDO JIMENEZ MURILLO


			202454003			AI-0002-2025			03/01/2025			Vencida			Medio			0 a 3 meses			0			R.1 (Prioridad 2): Implementar mejoras en la bitácora de seguimiento de depósitos en el servicio Subasta de Valores SINPE, para disponer de información de las acciones realizadas por el sistema y los usuarios sobre ampliaciones de horarios. Fecha de atención: Marzo-2025.			31/03/2025			01/04/2025			DIVISION SISTEMAS DE PAGO			CARLOS ENRIQUE MELEGATTI SARLO			JOSE FRANCISCO CARVAJAL CHAVARRIA			SHEYLA BRITTON YANTANI


			202432001			AI-0193-2024			24/10/2024			Vencida			Medio			4 a 6 meses			0			R.1 (Prioridad 2): Trasladar y normar las funciones y procesos relacionados con los informes finales de gestión del Departamento de Pagos y Cobros al Departamento Gestión del Talento Humano, incluyendo la comunicación de los movimientos de personal que se gestionan en la DTE como parte de la gestión de informes finales. Fecha de atención: marzo 2025.			03/03/2025			04/03/2025			DIVISION TRANSFORMACION Y ESTRATEGIA			EDGAR ENRIQUE ARIAS FREER			JOSE VICTOR CHAVES MESEN			ALEX NUÑEZ MENA


			202411001			AI-0109-2024			08/07/2024			Comunicada Aceptada			Bajo			7 a 12 meses			0			R.1 (Prioridad 3) Establecer en el proceso Gestión de Secretaría Técnica de Órganos Colegiados las actividades de control relacionadas con la priorización de los temas por incluir en la agenda de la Junta Directiva del BCCR, el medio para recibir solicitudes de los integrantes de la Junta, así como los roles o puestos que forman parte del Comité de Pre agenda. Fecha de atención: Mes/Año			30/04/2025			31/07/2024			DEPARTAMENTO SECRETARIA GENERAL			CELIA MARIA ALPIZAR PANIAGUA			ANA VIRGINIA RAMIREZ ARAYA			ANA VIRGINIA RAMIREZ ARAYA


			202418001			AI-0126-2024			22/07/2024			Vencida			Bajo			7 a 12 meses			0			R.1 (Prioridad 3) Normalizar las funciones relacionadas con la Declaración jurada sobre la situación patrimonial de los funcionarios del Banco, con el fin de garantizar que su asignación cumpla con el marco normativo aplicable. Fecha de atención: Marzo 2025.			31/03/2025			01/04/2025			DIVISION TRANSFORMACION Y ESTRATEGIA			EDGAR ENRIQUE ARIAS FREER			EDGAR ENRIQUE ARIAS FREER			RICARDO MORALES ROJAS


			202350002			AI-0221-2023			15/12/2023			Comunicada Aceptada			Bajo			1 a 2 años			1			R.1 (Prioridad 3) Revisar y actualizar de forma integral y en lo pertinente, las funciones, responsabilidades y procesos operativos asignados al Departamento Presupuesto y al Departamento Finanzas y Contabilidad, relacionados con la recuperación del financiamiento del presupuesto de las superintendencias. Fecha de atención: Setiembre 2024.			30/06/2025			01/10/2024			DIVISION TRANSFORMACION Y ESTRATEGIA			EDGAR ENRIQUE ARIAS FREER			EDGAR ENRIQUE ARIAS FREER			ALEX NUÑEZ MENA


			201916001			AI-0107-2019			03/06/2019			Vencida			Medio			Más de 5 años			1			R.1 [Prioridad 2] Establecer un marco de control que establezca claramente, al menos lo siguiente:a.	Reglamentación, aprobada por la Junta Directiva, sobre la gestión de los comités y comisiones para apoyar a la Junta Directiva y a la Gerencia, al menos en cuanto a: i.	definición de cada término aplicable al banco;ii.	fundamento técnico/legal para su creación;iii.	alcance;iv.	nivel jerárquico al que responde;v.	líneas de autoridad;vi.	líneas de coordinación con dependencias internas y externas al Banco;vii.	origen (necesidades propias o normativa externa);viii.	requisitos de sus integrantes, métodos de selección y sustitución;ix.	rotación de labores;x.	regulaciones sobre integración simultánea de un mismo funcionario en varios comités;xi.	evaluación del desempeño.b.	Políticas específicas sobre la gestión de la información aplicables a los comités y comisiones, tanto los integrados por personal interno como aquellos en que participan externos, regulando, al menos, aspectos como:  i.	secretaría;ii.	preparación y conocimiento de agenda;iii.	documentación de las actas;iv.	seguimiento de acuerdos y tareas pendientes;v.	votación para la toma de decisiones;vi.	convocatoria, lugar y frecuencia de las reuniones;vii.	almacenamiento de la documentación;viii.	oficialización de minutas;ix.	elaboración y presentación anual de planes de trabajo e informes de labores.			31/03/2023			01/04/2023			GERENCIA			HAZEL VALVERDE RICHMOND			PABLO VILLALOBOS GONZALEZ			JOSE CARLOS ROJAS VARGAS


			202029001			AI-0120-2020			28/05/2020			Vencida			Bajo			4 a 5 años			2			R.1 [Prioridad 3] Diseñar, obtener aprobación de la Gerencia e implementar un modelo de gobierno que permita al Banco, mejorar el proceso de asignación y seguimiento de las diversas iniciativas de mejora y proyectos, en forma integral, incluyendo el uso de los recursos tecnológicos.  Este modelo debe incluir el alineamiento de los recursos asignados con los objetivos estratégicos y operativos del Banco por medio de mecanismos de evaluación del desempeño.			29/12/2023			30/12/2023			DIVISION TRANSFORMACION Y ESTRATEGIA			EDGAR ARIAS FREER			JOSE VICTOR CHAVES MESEN			JOSE VICTOR CHAVES MESEN


			202068001			AI-0277-2020			04/12/2020			Comunicada Aceptada			Bajo			4 a 5 años			6			R.1 [Prioridad 3] Incluir en la estructura de tarifas y comisiones del Reglamento del Sistema de Pagos la comisión a favor del Banco Central de Costa Rica correspondiente a la administración y distribución de los impuestos específicos; así como una referencia a la comisión a favor de las entidades recaudadoras de impuestos mediante el Servicio Información y Liquidación de Impuestos (ILI) que es administrada por el Ministerio de Hacienda.			29/08/2025			31/12/2024			DIVISION SISTEMAS DE PAGO			CARLOS MELEGATTI SARLO			JOSE FRANCISCO CARVAJAL CHAVARRIA			SHEYLA BRITTON YANTANI


			202507001			AI-0047-2025			06/03/2025			Comunicada Aceptada			Medio			0 a 3 meses			0			R.1 Prioridad 2: Documentar en el Sitio de Calidad las actividades que se ejecutan como parte de la planificación y seguimiento de la implementación de asignaciones estratégicas de activos. Fecha de atención: Noviembre-2025.			28/11/2025			31/03/2025			DIVISION GESTION DE ACTIVOS Y PASIVOS			BERNARDITA REDONDO GOMEZ			YEIMI REBECA VILLALTA MENA			JOI MICHAEL CASTRO MADRIGAL


			202117001			AI-0091-2021			24/05/2021			Comunicada Aceptada			Alto			3 a 4 años			2			R.1. (Prioridad 1) Elaborar y remitir para aprobación del nivel competente, una propuesta de ajuste para establecer en la estructura organizativa, la asignación y segregación de las funciones que corresponden al BCCR en materia de encaje mínimo legal, reserva de liquidez y depósitos remunerados exentos de encaje, considerando las disposiciones establecidas en la Ley Orgánica del BCCR y las Regulaciones de Política Monetaria, así como las actividades de coordinación pertinentes con la SUGEF. Fecha de atención: Diciembre- 2021			31/07/2025			15/02/2023			DIVISION TRANSFORMACION Y ESTRATEGIA			EDGAR ARIAS FREER			JOSE VICTOR CHAVES MESEN			JOSE VICTOR CHAVES MESEN


			201833001			AI-0131-2018			26/07/2018			Comunicada Aceptada			Alto			Más de 5 años			8			R.1. [Prioridad 1] (a) Solicitar el criterio legal de la División de Asesoría Jurídica con respecto a la competencia del Banco Central para obtener del sistema SICVECA administrado por la SUGEF y almacenar en la base de datos del SINPE, la información correspondiente a las Cuentas de Expediente Simplificado (CES) y del resto de cuentas de fondos abiertas por los clientes en las entidades financieras supervisadas, considerando la protección legal de las cuentas bancarias establecida en el artículo 615 del Código de Comercio. (b) Revisar la consistencia de las decisiones administrativas relacionadas con el desarrollo del servicio Padrón Único de Cuentas (PUC-SINPE), con respecto a los resultados de dicha consulta legal.			17/10/2025			07/09/2024			DIVISION SISTEMAS DE PAGO			CARLOS MELEGATTI SARLO			JOSE FRANCISCO CARVAJAL CHAVARRIA			ANDREA MARIA SALAZAR OBANDO


			201804001			AI-0009-2018			08/01/2018			Vencida			Alto			Más de 5 años			5			R.1. [Prioridad 1] Contemplar como parte de la migración prevista del servicio Tarifas y Cobros (TCS) al ambiente SINPE Web los siguientes aspectos:  a) Elaboración de la documentación correspondiente al diseño y funcionamiento de las facilidades utilizadas para obtener los datos de suscripciones, transacciones y otros conceptos de los servicios del SINPE y calcular los cobros de tarifas y comisiones del SINPE.  b)	Efectuar las modificaciones pertinentes en la programación tecnológica del servicio TCS para garantizar razonablemente la confiabilidad del procesamiento de datos en el caso de entidades que se encuentran en trámite de incorporación al SINPE.			20/12/2024			21/12/2024			DIVISION SISTEMAS DE PAGO			CARLOS MELEGATTI SARLO			JOSE FRANCISCO CARVAJAL CHAVARRIA			SHEYLA BRITTON YANTANI


			201835001			AI-0130-2018			26/07/2018			Vencida			Alto			Más de 5 años			11			R.1. [Prioridad 1] Someter a valoración de la Junta Directiva el tratamiento de la tarifa del servicio Registro de Emisiones contemplado por la División de Sistemas de Pago en el Plan de Negocio del SINPE 2018, en el cual se indicó lo siguiente: “permitir que los ingresos por concepto de custodia financien a los servicios deficitarios, incluyendo el servicio Registro de Emisiones, de forma que el Banco Central, el Ministerio de Hacienda o cualquier otro emisor público, no tengan que enfrentar un costo por emitir deuda anotada en cuenta” (oficio DSF-0016-2018 del 23 de marzo del 2018).			28/02/2025			01/03/2025			DIVISION SISTEMAS DE PAGO			CARLOS MELEGATTI SARLO			JOSE FRANCISCO CARVAJAL CHAVARRIA			GUADALUPE FERNANDEZ CASTRO


			202510010			AI-0046-2025			06/03/2025			Comunicada			Medio			0 a 3 meses			0			R.10 (Prioridad 2) Revisar los casos indicados en la condición y remitir un informe a la Auditoría con la explicación del trabajo efectuado y los resultados obtenidos. Fecha de atención: Agosto 2025.						24/03/2025			DIVISION SISTEMAS DE PAGO			CARLOS ENRIQUE MELEGATTI SARLO


			202515010			AI-0067-2025			28/03/2025			Comunicada			Medio			0 a 3 meses			0			R.10 (Prioridad 2): Remitir para valoración del Comité de Riesgos y Cumplimiento, las propuestas pertinentes para la aprobación de políticas que establezcan la participación de las direcciones de las divisiones durante la presentación de los informes de incidentes de riesgos relevantes al Comité de Riesgos y Cumplimiento. Fecha de atención: Octubre-2025.						28/03/2025			DEPARTAMENTO GESTION DE RIESGOS Y CUMPLIMIENTO			EDUARDO JIMENEZ MURILLO			EDUARDO JIMENEZ MURILLO			EDUARDO JIMENEZ MURILLO


			202515011			AI-0067-2025			28/03/2025			Comunicada			Medio			0 a 3 meses			0			R.11 (Prioridad 2): Remitir para valoración del Comité de Riesgos y Cumplimiento, las propuestas pertinentes para la aprobación de políticas que establezcan los criterios de oportunidad y de clasificación de relevancia de los eventos de riesgos que deben ser presentados al Comité. Fecha de atención: Octubre-2025.						28/03/2025			DEPARTAMENTO GESTION DE RIESGOS Y CUMPLIMIENTO			EDUARDO JIMENEZ MURILLO			EDUARDO JIMENEZ MURILLO			EDUARDO JIMENEZ MURILLO


			202515012			AI-0067-2025			28/03/2025			Comunicada			Medio			0 a 3 meses			0			R.12 (Prioridad 2): Incluir mejoras en el Procedimiento Brindar Seguimiento de Riesgos, con respecto a las actividades y controles requeridos para la elaboración y presentación de los informes de incidentes relevantes al Comité de Riesgos y Cumplimiento, considerando requerimientos de contenido, plazo y gestión documental. Fecha de atención: Abril-2026.						28/03/2025			DEPARTAMENTO GESTION DE RIESGOS Y CUMPLIMIENTO			EDUARDO JIMENEZ MURILLO			EDUARDO JIMENEZ MURILLO			EDUARDO JIMENEZ MURILLO


			202515013			AI-0067-2025			28/03/2025			Comunicada			Medio			0 a 3 meses			0			R.13 (Prioridad 2): Remitir para valoración del Comité de Riesgos y Cumplimiento una propuesta para el establecimiento de un calendario anual de sesiones con la programación de los temas previstos y los informes periódicos que debe conocer el Comité según sus funciones asignadas. Fecha de atención: Agosto-2025.						28/03/2025			DEPARTAMENTO GESTION DE RIESGOS Y CUMPLIMIENTO			EDUARDO JIMENEZ MURILLO			EDUARDO JIMENEZ MURILLO			EDUARDO JIMENEZ MURILLO


			202515014			AI-0067-2025			28/03/2025			Comunicada			Medio			0 a 3 meses			0			R.14 (Prioridad 2): Implementar mejoras en el diseño y remisión de los informes de incidentes de riesgos relevantes al Comité de Riesgos y Cumplimiento, para facilitar su conocimiento oportuno y toma de decisiones sobre su escalamiento a la Junta Directiva u otras acciones de seguimiento. Fecha de atención: Diciembre-2025.						28/03/2025			DEPARTAMENTO GESTION DE RIESGOS Y CUMPLIMIENTO			EDUARDO JIMENEZ MURILLO			EDUARDO JIMENEZ MURILLO			EDUARDO JIMENEZ MURILLO


			202515016			AI-0067-2025			28/03/2025			Comunicada			Medio			0 a 3 meses			0			R.15 (Prioridad 2): Remitir para valoración del Comité de Riesgos y Cumplimiento, las propuestas pertinentes para la mejora de políticas específicas y procedimientos con respecto a las responsabilidades de reporte, análisis y seguimiento de incidentes de riesgos financieros. Fecha de atención: Junio-2026.						28/03/2025			DEPARTAMENTO GESTION DE RIESGOS Y CUMPLIMIENTO			EDUARDO JIMENEZ MURILLO			EDUARDO JIMENEZ MURILLO			EDUARDO JIMENEZ MURILLO


			202084002			AI-0001-2021			08/01/2021			Comunicada Aceptada			Bajo			4 a 5 años			4			R.2 - Prioridad 3: Ajustar los procedimientos operativos, de acuerdo con los cambios que se implementen en el mecanismo de pago de subsidios por incapacidades y licencias.			31/10/2025			20/01/2021			DIVISION SERVICIOS COMPARTIDOS			JOSE ANTONIO RODRIGUEZ CORRALES			MAXI ANTONIO ANGULO SEQUEIRA			MAXI ANTONIO ANGULO SEQUEIRA


			202510002			AI-0046-2025			06/03/2025			Comunicada			Alto			0 a 3 meses			0			R.2 (Prioridad 1) Gestionar ante la Aresep la incorporación de los costos de desarrollo, mantenimiento y de operación de Sinpe-TP en el Modelo de regulación económica del servicio público del transporte remunerado de personas modalidad ferrocarril. Fecha de atención: Abril 2027.						24/03/2025			DIVISION SISTEMAS DE PAGO			CARLOS ENRIQUE MELEGATTI SARLO


			202502002			AI-0012-2025			16/01/2025			Comunicada Aceptada			Medio			0 a 3 meses			0			R.2 (Prioridad 2)  Normalizar las actividades para el cumplimiento de estándares internacionales, como PCI-DSS, Customer Security Program (CSP) de SWIFT y el Cyber Risk Program (CRP) de Verizon desde una perspectiva institucional y como parte del sistema integrado de gestión del banco. Fecha de atención: Enero 2026			30/01/2026			29/01/2025			DIVISION TRANSFORMACION Y ESTRATEGIA			EDGAR ENRIQUE ARIAS FREER			EDGAR ENRIQUE ARIAS FREER			JOSE VICTOR CHAVES MESEN


			202445002			AI-0238-2024			16/12/2024			Comunicada Aceptada			Medio			4 a 6 meses			0			R.2 (Prioridad 2) Actualizar las Políticas Específicas de Administración de Proyectos, para asegurar su alineación con el marco normativo aplicable y garantizar que los controles contribuyan a optimizar la gestión de proyectos. Fecha de atención: Abril 2025.			30/04/2025			18/12/2024			DIVISION TRANSFORMACION Y ESTRATEGIA			EDGAR ENRIQUE ARIAS FREER			MARIELA MURILLO VIQUEZ			CYNTHIA CAROLINA TREJOS SEGURA


			202302004			AI-0026-2023			27/01/2023			Implantada			Medio			2 a 3 años			0			R.2 (Prioridad 2) Definir en coordinación con la División Servicios Tecnológicos y remitir para aprobación del nivel competente, el modelo de gobernanza institucional que incluya las políticas y otros aspectos de control interno pertinentes para regular las funciones de los administradores de sistemas y administradores de la seguridad de acceso de los sistemas. Fecha de atención: Diciembre-2023.			29/12/2023			21/03/2025			DIVISION TRANSFORMACION Y ESTRATEGIA			EDGAR ARIAS FREER			JOSE VICTOR CHAVES MESEN			CAROLINA JIMENEZ CHACON


			202439002			AI-0207-2024			12/11/2024			Comunicada Aceptada			Medio			4 a 6 meses			0			R.2 (Prioridad 2) Definir los responsables y las actividades de control sobre la información que se ingresa al Sicop, tanto en los formularios electrónicos como en los documentos que se adjuntan, de modo que se garantice la trazabilidad de los actos ocurridos durante el procedimiento de contratación y su ejecución contractual. Fecha de atención: noviembre 2025.			28/11/2025			25/11/2024			DIVISION SERVICIOS COMPARTIDOS			JOSE ANTONIO RODRIGUEZ CORRALES			RAFAEL ANGEL RAMIREZ ACOSTA			ILEANA VALVERDE CORDERO


			202230002			AI-0160-2022			07/10/2022			Comunicada Aceptada			Medio			2 a 3 años			2			R.2 (Prioridad 2) Diseñar y poner en funcionamiento los controles necesarios que permitan mantener un registro de las designaciones ordinarias y temporales de encargados generales de contrataciones, estableciendo las personas o puestos responsables por el uso y la actualización.  

Este control debe ser útil para que el área de Administración de Personal asegure el cumplimiento de las disposiciones sobre declaraciones patrimoniales ante la CGR (la necesidad de este último requerimiento se desarrolla en el comentario 2), incluyendo los EGC de contrataciones vigentes. Fecha de atención: Diciembre 2023.			30/06/2025			18/12/2024			DIVISION SERVICIOS COMPARTIDOS			JOSE ANTONIO RODRIGUEZ CORRALES			RAFAEL ANGEL RAMIREZ ACOSTA			ADRIAN HERNANDEZ SALAS


			202443002			AI-0237-2024			16/12/2024			Comunicada Aceptada			Medio			4 a 6 meses			0			R.2 (Prioridad 2) Documentar el proceso de Gestión de la evaluación del desempeño de conformidad con la normativa vigente. 
Fecha de atención: Mayo 2025			30/05/2025			27/12/2024			DIVISION TRANSFORMACION Y ESTRATEGIA			EDGAR ENRIQUE ARIAS FREER			MARIELA MURILLO VIQUEZ			JAVIER MENA MENA


			202167005			AI-0031-2022			23/02/2022			Comunicada Aceptada			Medio			3 a 4 años			4			R.2 (Prioridad 2) Elaborar y remitir para valoración del nivel competente las disposiciones aplicables para la adquisición de productos alimenticios destinados a la atención de reuniones o eventos de capacitación en los que participen funcionarios y visitantes, considerando los criterios emitidos al respecto por la Contraloría General de la República. Fecha de atención: Setiembre-2022.			31/07/2025			30/12/2024			DIVISION SERVICIOS COMPARTIDOS			JOSE ANTONIO RODRIGUEZ CORRALES			RAFAEL ANGEL RAMIREZ ACOSTA			SERGIO AZOFEIFA CORDERO


			202416002			AI-0128-2024			24/07/2024			Comunicada Aceptada			Medio			7 a 12 meses			1			R.2 (Prioridad 2) Establecer las acciones pertinentes para asegurar el cumplimiento de los controles C-11.3 y C-11.4 (reposición y cobro de credenciales) de las Políticas Específicas para la Seguridad Administrativa del Banco Central de Costa Rica. Fecha de atención: Diciembre 2024.			31/07/2025			24/01/2025			DIVISION SERVICIOS COMPARTIDOS			JOSE ANTONIO RODRIGUEZ CORRALES			ERIC ENRIQUE VILLALOBOS MARTINEZ			CRISTHIAN FERNANDO CARBALLO SANCHEZ


			202239001			AI-0170-2022			19/10/2022			No Conforme			Medio			2 a 3 años			0			R.2 (Prioridad 2) Evaluar la eficacia del sistema de actas contratado por la Secretaría General frente a las necesidades institucionales actuales. Remitir las propuestas pertinentes para aprobación del nivel competente en caso requerido. Fecha de atención: Julio-2023.			31/07/2023			27/03/2024			DEPARTAMENTO SECRETARIA GENERAL			CELIA ALPIZAR PANIAGUA			ANA V. RAMIREZ ARAYA			ANA V. RAMIREZ ARAYA


			202214002			AI-0065-2022			29/04/2022			Comunicada Aceptada			Medio			2 a 3 años			4			R.2 (Prioridad 2) Instruir a las dependencias competentes la elaboración de un análisis documentado sobre las disposiciones del Reglamento para las Operaciones de Crédito de Última Instancia en Moneda Nacional del Banco Central de Costa Rica y la Guía para acceder a las operaciones de crédito de última instancia, que puedan ameritar ajustes en relación con los aspectos que se mencionan en los comentarios en este informe de auditoría. Valorar los resultados de dicho análisis e instruir las acciones pertinentes en el ámbito de la Gerencia, o la remisión a la Junta Directiva de las propuestas pertinentes.  Fecha de atención: Setiembre-2022.			31/12/2025			21/12/2024			GERENCIA			HAZEL VALVERDE RICHMOND			JOSE CARLOS ROJAS VARGAS			JOSE CARLOS ROJAS VARGAS


			202263002			AI-0025-2023			30/01/2023			Implantada			Medio			2 a 3 años			1			R.2 (Prioridad 2) Llevar a cabo las actividades correspondientes para garantizar que las acciones de personal de los funcionarios sujetos a regímenes de prohibición que no indican actualmente esta condición, revelen el porcentaje y monto del pago de la indemnización económica autorizada por el nivel competente. Fecha de atención: Julio-2023.			31/03/2025			28/03/2025			DIVISION SERVICIOS COMPARTIDOS			JOSE ANTONIO RODRIGUEZ CORRALES			MAXI ANTONIO ANGULO SEQUEIRA			ERICK ROMAN TORRES BACCA


			202438002			AI-0229-2024			06/12/2024			Comunicada Aceptada			Medio			4 a 6 meses			0			R.2 (Prioridad 2) Revisar la forma en que se ejecuta el procedimiento de pagos de órdenes de alimentación y tomar las acciones que corresponda para que el proceso sea consistente con la correcta clasificación de los registros contables y presupuestarios que se relacionan con el pago de órdenes de alimentación; además, revisar la forma en que se ejecuta el procedimiento de pagos de órdenes de alimentación de manera que estos se correspondan  con la jornada extraordinaria que les dio origen. 
Fecha de atención: Noviembre 2025.			28/11/2025			19/12/2024			DIVISION TRANSFORMACION Y ESTRATEGIA			EDGAR ENRIQUE ARIAS FREER			JOSE VICTOR CHAVES MESEN			ALEX NUÑEZ MENA


			202340002			AI-0186-2023			23/10/2023			Comunicada Aceptada			Medio			1 a 2 años			1			R.2 (Prioridad 2) Revisar y ajustar la información de las transacciones del servicio Débito en Tiempo Real (DTR) realizadas por el Ministerio de Hacienda y por el Banco Central, a fin de garantizar que en ellas se consignan correctamente los datos (identificación y nombre) de las partes de la operación financiera que las originó. Fecha de atención: Diciembre 2024.			30/04/2025			26/10/2023			DIVISION SISTEMAS DE PAGO			CARLOS ENRIQUE MELEGATTI SARLO			JOSE FRANCISCO CARVAJAL CHAVARRIA			GUADALUPE FERNANDEZ CASTRO


			202330002			AI-0153-2023			04/09/2023			Comunicada Aceptada			Medio			1 a 2 años			1			R.2 (Prioridad 2) Solicitar a la División Asesoría Jurídica un criterio que determine si lo establecido en el artículo 56 de la Ley General de la Administración Pública, No. 6227, aplica también a las reuniones de los comités institucionales. Fecha de atención: Junio 2024			28/11/2025			29/06/2024			DEPARTAMENTO SECRETARIA GENERAL			CELIA ALPIZAR PANIAGUA			CELIA ALPIZAR PANIAGUA			ANA V. RAMIREZ ARAYA


			202341003			AI-0048-2024			04/03/2024			Comunicada Aceptada			Medio			1 a 2 años			2			R.2 (Prioridad 2) Valorar la vigencia de la estructura funcional del Sinpe descrita en el artículo 19 del RSP, a la luz de las necesidades actuales del Sinpe y ajustarla según corresponda. Fecha de atención: Junio de 2024.			29/08/2025			25/12/2024			DIVISION SISTEMAS DE PAGO			CARLOS ENRIQUE MELEGATTI SARLO			JOSE FRANCISCO CARVAJAL CHAVARRIA			JOSE FRANCISCO CARVAJAL CHAVARRIA


			202509002			AI-0053-2025			14/03/2025			Comunicada Aceptada			Medio			0 a 3 meses			0			R.2 (Prioridad 2): Actualizar los procedimientos documentados en el Sitio de Calidad para la ejecución de subastas de liquidez en dólares, conforme los cambios originados por la aprobación del Reglamento de Gestión de Operaciones de Mercado. Incluir controles para garantizar la existencia de documentos firmados como respaldo de las condiciones financieras aprobadas para estas operaciones.   Fecha de atención: Noviembre-2025.			28/11/2025			31/03/2025			DIVISION GESTION DE ACTIVOS Y PASIVOS			BERNARDITA REDONDO GOMEZ			YEIMI REBECA VILLALTA MENA			YESENIA MONGE CALVO


			202503002			AI-0026-2025			03/02/2025			Comunicada Aceptada			Medio			0 a 3 meses			0			R.2 (Prioridad 2): Completar los eventos de registro financiero requeridos en el sistema auxiliar MEX-SINPE, y mejorar la trazabilidad de la información en la interfaz contable SINPE-SAP, para los conceptos de cobro y ajuste por participación en el mercado cambiario. Fecha de atención: Enero-2026.			30/04/2026			12/02/2025			DIVISION SERVICIOS COMPARTIDOS			JOSE ANTONIO RODRIGUEZ CORRALES			ANDREA MARIA OCONITRILLO ROJAS			JOSE LUIS SOLANO GUTIERREZ


			202452002			AI-0241-2024			23/12/2024			Comunicada Aceptada			Medio			0 a 3 meses			0			R.2 (Prioridad 2): Implementar mejoras en la bitácora de seguimiento de depósitos en el servicio RDD-SINPE, para disponer de información de las acciones realizadas por el sistema y los usuarios sobre los datos de los depósitos. Fecha de atención: Diciembre-2025.			19/12/2025			08/01/2025			DIVISION SISTEMAS DE PAGO			CARLOS ENRIQUE MELEGATTI SARLO			JOSE FRANCISCO CARVAJAL CHAVARRIA			GUADALUPE FERNANDEZ CASTRO


			202515002			AI-0067-2025			28/03/2025			Comunicada			Medio			0 a 3 meses			0			R.2 (Prioridad 2): Revisar las condiciones de asignación y uso de licencias del sistema de gestión de riesgos GRC-SAP entre las dependencias del BCCR. Fecha de atención: Agosto-2025.						28/03/2025			DEPARTAMENTO GESTION DE RIESGOS Y CUMPLIMIENTO			EDUARDO JIMENEZ MURILLO			EDUARDO JIMENEZ MURILLO			EDUARDO JIMENEZ MURILLO


			202411002			AI-0109-2024			08/07/2024			Comunicada Aceptada			Bajo			7 a 12 meses			0			R.2 (Prioridad 3) Documentar en procedimientos operativos las actividades de control relacionadas con los recursos de revocatoria. Fecha de atención: Mes/Año			30/04/2025			31/07/2024			DEPARTAMENTO SECRETARIA GENERAL			CELIA MARIA ALPIZAR PANIAGUA			ANA VIRGINIA RAMIREZ ARAYA			ANA VIRGINIA RAMIREZ ARAYA


			202169002			AI-0010-2022			13/01/2022			Comunicada Aceptada			Bajo			3 a 4 años			3			R.2 (Prioridad 3) Elaborar y remitir al nivel competente una propuesta para valorar la inclusión de disposiciones en el Reglamento de organización interna entre el Banco Central y sus Órganos de Desconcentración Máxima, que garanticen el conocimiento oportuno y la emisión de las observaciones pertinentes por parte del Banco Central, en forma previa a la consulta pública de las modificaciones propuestas por el CONASSIF a la reglamentación relacionada con la contribución de los sujetos fiscalizados al presupuesto de las Superintendencias. Fecha de atención: Noviembre-2022.			29/08/2025			01/01/2025			DIVISION TRANSFORMACION Y ESTRATEGIA			EDGAR ARIAS FREER			RICARDO MORALES ROJAS			ANA PRISCILLA MENDEZ ZUÑIGA


			201916002			AI-0107-2019			03/06/2019			Vencida			Medio			Más de 5 años			1			R.2 [Prioridad 2] Revisar los comités y comisiones existentes en línea con el marco de control que se establezca como resultado de la atención de la recomendación R.1, a fin de determinar si deben ser reorganizados, reformulados o eliminados; actualizar según corresponda la información publicada en la Intranet sobre comités y el documento Gobierno Corporativo del Banco . En caso de que tal revisión afecte comités creados por Junta Directiva, remitir a ese órgano la propuesta de acuerdo para su adecuación al nuevo marco de control.			31/03/2023			01/04/2023			GERENCIA			HAZEL VALVERDE RICHMOND			PABLO VILLALOBOS GONZALEZ			JOSE CARLOS ROJAS VARGAS


			202507002			AI-0047-2025			06/03/2025			Comunicada Aceptada			Medio			0 a 3 meses			0			R.2 Prioridad 2: Incorporar en la evaluación de riesgos del Proceso Planeamiento y Seguimiento de las RIN, el control de indemnizaciones, en caso requerido, ante desvíos en la gestión externa de las inversiones de reservas internacionales. Fecha de atención: Junio-2025.			30/06/2025			31/03/2025			DIVISION GESTION DE ACTIVOS Y PASIVOS			BERNARDITA REDONDO GOMEZ			YEIMI REBECA VILLALTA MENA			LUIS DIEGO COTO RUIZ


			202117002			AI-0091-2021			24/05/2021			Comunicada Aceptada			Alto			3 a 4 años			1			R.2. (Prioridad 1) Coordinar con las dependencias correspondientes, la elaboración y remisión a aprobación de una propuesta de acciones para mejorar los sistemas y procedimientos requeridos para el cumplimiento de las funciones asignadas al BCCR en materia de encaje mínimo legal, reserva de liquidez y depósitos remunerados exentos de encaje, considerando las disposiciones establecidas en la Ley Orgánica del BCCR y las Regulaciones de Política Monetaria, así como las actividades de coordinación pertinentes con la SUGEF. Fecha de atención: Marzo -2022.			31/12/2025			15/02/2023			DIVISION TRANSFORMACION Y ESTRATEGIA			EDGAR ARIAS FREER			JOSE VICTOR CHAVES MESEN			ALEX NUÑEZ MENA


			201804002			AI-0009-2018			08/01/2018			Vencida			Medio			Más de 5 años			5			R.2. [Prioridad 2] Automatizar la remisión de datos del servicio Tarifas y Cobros SINPE (TCS) al sistema ERP-SAP, correspondientes al registro de las cuentas por cobrar por concepto de tarifas y comisiones de los servicios del SINPE, de modo tal que se pueda prescindir del registro manual del devengo y ajustes manuales que se efectúan actualmente.			20/12/2024			21/12/2024			DIVISION SISTEMAS DE PAGO			CARLOS MELEGATTI SARLO			JOSE FRANCISCO CARVAJAL CHAVARRIA			SHEYLA BRITTON YANTANI


			202438003			AI-0229-2024			06/12/2024			Comunicada Aceptada			Medio			4 a 6 meses			0			R.3 (Prioridad 2) Coordinar los ajustes pertinentes en el RAS, en la CC y en cualquier otro instrumento administrativo que corresponda para alinear la conceptualización institucional de “empleado de confianza” con la establecida en la Constitución Política, el Código de Trabajo y el dictamen No 180-2006 de la Procuraduría General de la República. Es entendido que la recomendación se atenderá con la oficialización de tales ajustes. 
Fecha de atención: Noviembre 2025.			28/11/2025			19/12/2024			DIVISION TRANSFORMACION Y ESTRATEGIA			EDGAR ENRIQUE ARIAS FREER			JOSE VICTOR CHAVES MESEN			RICARDO MORALES ROJAS


			202510003			AI-0046-2025			06/03/2025			Comunicada			Medio			0 a 3 meses			0			R.3 (Prioridad 2) Definir y documentar las actividades relacionadas con la administración de la información, el monitoreo de la infraestructura y la gestión de riesgos, inherentes al funcionamiento del servicio SINPE-TP.  Fecha de atención: Diciembre 2025.						24/03/2025			DIVISION SISTEMAS DE PAGO			CARLOS ENRIQUE MELEGATTI SARLO


			202330003			AI-0153-2023			04/09/2023			No Conforme			Medio			1 a 2 años			0			R.3 (Prioridad 2) Establecer en el proceso Gestión de Secretaría Técnica de Órganos Colegiados las actividades requeridas para clasificar la información de las sesiones de órganos colegiados y las actividades de control relacionadas con la seguridad de la información. Fecha de atención: Setiembre 2024			20/09/2024			20/03/2025			DEPARTAMENTO SECRETARIA GENERAL			CELIA ALPIZAR PANIAGUA			CELIA ALPIZAR PANIAGUA			ANA V. RAMIREZ ARAYA


			202138003			AI-0162-2021			31/08/2021			Comunicada Aceptada			Medio			3 a 4 años			3			R.3 (Prioridad 2) Implementar las actividades requeridas para cumplir con la obligación asignada al Banco Central de Costa Rica en el artículo 1 de la Ley de Comisiones máximas del sistema de tarjetas No. 9831, sobre la vigilancia del cumplimiento de dicha ley. Fecha de atención: Agosto-2022.			01/12/2025			01/08/2024			DIVISION SISTEMAS DE PAGO			CARLOS MELEGATTI SARLO			JOSE FRANCISCO CARVAJAL CHAVARRIA			ANDREA MARIA SALAZAR OBANDO


			202443003			AI-0237-2024			16/12/2024			Comunicada Aceptada			Medio			4 a 6 meses			0			R.3 (Prioridad 2) Realizar la valoración de riesgo para el proceso de evaluación del desempeño con base en el proceso que se diseñe según la normativa vigente. 
Fecha de atención: Mayo 2025			30/05/2025			27/12/2024			DIVISION TRANSFORMACION Y ESTRATEGIA			EDGAR ENRIQUE ARIAS FREER			MARIELA MURILLO VIQUEZ			JAVIER MENA MENA


			202214003			AI-0065-2022			29/04/2022			Comunicada Aceptada			Medio			2 a 3 años			4			R.3 (Prioridad 2) Realizar un análisis documentado sobre las funciones relacionadas con la gestión de las operaciones de crédito de última instancia, considerando los comentarios de este informe de auditoría y la coordinación con las dependencias pertinentes, con el fin de garantizar que la asignación de funciones entre áreas contemple la definición de un responsable del proceso, segregación de tareas incompatibles, coordinación de actividades requeridas y conocimientos especializados en temas financieros. Valorar los resultados de dicho análisis e instruir las acciones pertinentes en el ámbito de la Gerencia, o la remisión a la Junta Directiva de las propuestas pertinentes. Fecha de atención: Octubre-2022.			31/12/2025			21/12/2024			DIVISION TRANSFORMACION Y ESTRATEGIA			EDGAR ARIAS FREER			JOSE VICTOR CHAVES MESEN			ALEX NUÑEZ MENA


			202515003			AI-0067-2025			28/03/2025			Comunicada			Medio			0 a 3 meses			0			R.3 (Prioridad 2): Diseñar e implementar actividades de capacitación dirigidas a los funcionarios del BCCR que cuentan con licencias asignadas para el uso de funcionalidades del sistema de gestión de riesgos GRC-SAP. Fecha de atención: Diciembre-2025.						28/03/2025			DEPARTAMENTO GESTION DE RIESGOS Y CUMPLIMIENTO			EDUARDO JIMENEZ MURILLO			EDUARDO JIMENEZ MURILLO			EDUARDO JIMENEZ MURILLO


			202509003			AI-0053-2025			14/03/2025			Comunicada Aceptada			Medio			0 a 3 meses			0			R.3 (Prioridad 2): Implementar las mejoras requeridas en el servicio MIL-SINPE para atender la liquidación de operaciones cuyo vencimiento coincide con cambios de fechas no hábiles. Fecha de atención: Setiembre-2025.			30/09/2025			31/03/2025			DIVISION SERVICIOS COMPARTIDOS			JOSE ANTONIO RODRIGUEZ CORRALES			ANDREA MARIA OCONITRILLO ROJAS			JOSE LUIS SOLANO GUTIERREZ


			202340003			AI-0186-2023			23/10/2023			Comunicada Aceptada			Bajo			1 a 2 años			1			R.3 (Prioridad 3) Tomar las acciones pertinentes para asegurar que los datos que los diferentes procesos del Banco Central remiten al servicio DTR se ajustan a las definiciones del Estándar Electrónico de dicho servicio; considerar la rendición de informes al Departamento Sistema Nacional de Pagos Electrónicos, con el objetivo de que el Área de Vigilancia confirme que las operaciones del Banco Central están siendo correctamente registradas en el servicio DTR. Fecha de atención: Diciembre 2024.			19/12/2025			21/12/2024			DIVISION SISTEMAS DE PAGO			CARLOS ENRIQUE MELEGATTI SARLO			JOSE FRANCISCO CARVAJAL CHAVARRIA			GUADALUPE FERNANDEZ CASTRO


			202239003			AI-0170-2022			19/10/2022			Vencida			Bajo			2 a 3 años			1			R.3 (Prioridad 3) Valorar la conveniencia de implementar facilidades automatizadas en las actividades de control relativas a la apertura, mantenimiento, actualización, disponibilidad, cierre y custodia de los libros de actas institucionales. Remitir los resultados de dicha valoración y las propuestas correspondientes al nivel competente. Fecha de atención: Noviembre-2023.			31/12/2024			01/01/2025			DEPARTAMENTO SECRETARIA GENERAL			CELIA ALPIZAR PANIAGUA			ANA V. RAMIREZ ARAYA			ANA V. RAMIREZ ARAYA


			202454005			AI-0002-2025			03/01/2025			Vencida			Bajo			0 a 3 meses			0			R.3 (Prioridad 3): Actualizar las Guías de Ampliación de Horarios y Modificación de Parámetros SINPE (Proceso Monitoreo y Operación de Plataformas Tecnológicas), con respecto al servicio Subasta de Valores. Fecha de atención: Marzo-2025.			31/03/2025			01/04/2025			DIVISION SISTEMAS DE PAGO			CARLOS ENRIQUE MELEGATTI SARLO			JOSE FRANCISCO CARVAJAL CHAVARRIA			SHEYLA BRITTON YANTANI


			202019003			AI-0106-2020			08/05/2020			Comunicada Aceptada			Bajo			4 a 5 años			1			R.3 [Prioridad 3]  Ajustar y completar en coordinación con la División Gestión de Activos y Pasivos, los  procedimientos publicados en el Sitio de Calidad para la elaboración y comunicación de informes relacionados con la formulación, ejecución y evaluación de las medidas de política monetaria y cambiaria, considerando en los procedimientos y guías asociadas los siguientes elementos: descripción del nombre, objetivo, periodicidad y destinatarios de cada informe, sus fuentes de información, las herramientas de cálculo y visualización utilizadas, la especificación de los datos fuente y fórmulas establecidas para el cálculo de cada indicador, identificación de datos confidenciales o de uso restringido, medios de comunicación utilizados, entre otros.			31/12/2025			01/09/2022			DIVISION ANALISIS DE DATOS Y ESTADISTICAS			HENRY VARGAS CAMPOS			HENRY VARGAS CAMPOS			RIGOBERTO TORRES MORA


			202214004			AI-0065-2022			29/04/2022			Comunicada Aceptada			Medio			2 a 3 años			4			R.4 (Prioridad 2) a) Elaborar un diagnóstico sobre las condiciones de almacenamiento y acceso de los documentos recibidos y generados por el Banco Central como parte del trámite de las solicitudes relacionadas con el Reglamento para las Operaciones de Crédito de Última Instancia en Moneda Nacional del Banco Central de Costa Rica, considerando los comentarios de este informe de auditoría y la coordinación con las dependencias pertinentes, con el fin de garantizar: 1-La conformación y conservación de expedientes de crédito que cumplan las disposiciones normativas y mejores prácticas aplicables. 2- La existencia de controles para garantizar la protección de la información confidencial o de uso restringido recibida por el Banco Central en la plataforma de Atención al Cliente. b) Valorar los resultados de dicho diagnóstico e instruir las acciones pertinentes en el ámbito de la Gerencia, o la remisión a la Junta Directiva de las propuestas pertinentes. Fecha de atención: Diciembre-2022.			31/12/2025			21/12/2024			DIVISION TRANSFORMACION Y ESTRATEGIA			EDGAR ARIAS FREER			JOSE VICTOR CHAVES MESEN			ALEX NUÑEZ MENA


			202510004			AI-0046-2025			06/03/2025			Comunicada			Medio			0 a 3 meses			0			R.4 (Prioridad 2) Definir y documentar indicadores de gestión y mecanismos de seguimiento para evaluar el desempeño de los operadores y proveedores de servicio de Sinpe-TP. Fecha de atención: Diciembre 2025.						24/03/2025			DIVISION SISTEMAS DE PAGO			CARLOS ENRIQUE MELEGATTI SARLO


			202138004			AI-0162-2021			31/08/2021			Comunicada Aceptada			Medio			3 a 4 años			4			R.4 (Prioridad 2) Elaborar y remitir al nivel competente, la propuesta de asignación de recursos humanos y materiales para atender las responsabilidades asignadas al Banco Central de Costa Rica en la Ley de Comisiones máximas del sistema de tarjetas No. 9831, con respecto al desarrollo y vigilancia del sistema de tarjetas, de conformidad con lo dispuesto por la Junta Directiva en el artículo 6 de la sesión 5949-2020. Fecha de atención: Diciembre-2022.			30/06/2025			01/08/2024			DIVISION TRANSFORMACION Y ESTRATEGIA			EDGAR ARIAS FREER			JOSE VICTOR CHAVES MESEN			ANA PRISCILLA MENDEZ ZUÑIGA


			202438004			AI-0229-2024			06/12/2024			Comunicada Aceptada			Medio			4 a 6 meses			0			R.4 (Prioridad 2) Incorporar actividades de control para asegurar que las áreas de negocio mejoren los registros de justificación de la estimación de jornada extraordinaria donde se analice la razonabilidad de las partidas. 
Fecha de atención: Setiembre 2025.			30/09/2025			19/12/2024			DIVISION TRANSFORMACION Y ESTRATEGIA			EDGAR ENRIQUE ARIAS FREER			CAROLINA VILLALOBOS HIDALGO			JOSSIN ANDREY GARRO FERNANDEZ


			202330004			AI-0153-2023			04/09/2023			Implantada			Medio			1 a 2 años			0			R.4 (Prioridad 2) Solicitar a la División Asesoría Jurídica un criterio que determine el tiempo que deben mantenerse como confidenciales las actas y grabaciones de las sesiones de Junta Directiva que se clasificaron en determinado momento con ese nivel de confidencialidad, así como el tiempo que deben conservarse las grabaciones. Incorporar los controles requeridos en el proceso Gestión de Secretaría Técnica de Órganos Colegiados para el cumplimiento de los plazos que se establezcan. Fecha de atención: Agosto 2024			30/08/2024			04/03/2025			DEPARTAMENTO SECRETARIA GENERAL			CELIA ALPIZAR PANIAGUA			CELIA ALPIZAR PANIAGUA			ANA V. RAMIREZ ARAYA


			202443004			AI-0237-2024			16/12/2024			Comunicada Aceptada			Medio			4 a 6 meses			0			R.4 (Prioridad 2) Valorar la posibilidad material basada en el costo beneficio para restablecer los enlaces rotos de las justificaciones de evidencia generados a partir de la migración a la nube, para las evaluaciones realizadas en el 2020, 2021, 2022 y 2023, para garantizar la trazabilidad y conservación documental correspondiente. 
Fecha de atención: Abril 2025			30/04/2025			27/12/2024			DIVISION TRANSFORMACION Y ESTRATEGIA			EDGAR ENRIQUE ARIAS FREER			MARIELA MURILLO VIQUEZ			JAVIER MENA MENA


			202452004			AI-0241-2024			23/12/2024			Comunicada Aceptada			Medio			0 a 3 meses			0			R.4 (Prioridad 2): Implementar mejoras en la publicación de información en el portal Web de Central Directo, para mantener actualizados los términos y condiciones financieras de los instrumentos de inversión vigentes. Fecha de atención: Diciembre-2025.			19/12/2025			08/01/2025			DIVISION SISTEMAS DE PAGO			CARLOS ENRIQUE MELEGATTI SARLO			JOSE FRANCISCO CARVAJAL CHAVARRIA			GUADALUPE FERNANDEZ CASTRO


			202509004			AI-0053-2025			14/03/2025			Comunicada Aceptada			Medio			0 a 3 meses			0			R.4 (Prioridad 2): Implementar mejoras para facilitar la verificación de la calidad de la información financiera de las operaciones de liquidez del servicio MIL-SINPE remitidas al sistema contable SAP. Fecha de atención: Julio-2026.			31/07/2026			31/03/2025			DIVISION SERVICIOS COMPARTIDOS			JOSE ANTONIO RODRIGUEZ CORRALES			ANDREA MARIA OCONITRILLO ROJAS			JOSE LUIS SOLANO GUTIERREZ


			202503004			AI-0026-2025			03/02/2025			Comunicada Aceptada			Medio			0 a 3 meses			0			R.4 (Prioridad 2): Implementar un control contable posterior para la conciliación de la cuenta 6110090150 (ingresos del BCCR por concepto de cobro a las entidades participantes en el mercado cambiario y ajustes de los montos cobrados). Fecha de atención:Noviembre-2025.			14/11/2025			12/02/2025			DIVISION TRANSFORMACION Y ESTRATEGIA			EDGAR ENRIQUE ARIAS FREER			MAURICIO GUEVARA GUZMAN			MICHAEL ORLANDO RODRIGUEZ RODRIGUEZ


			202515004			AI-0067-2025			28/03/2025			Comunicada			Medio			0 a 3 meses			0			R.4 (Prioridad 2): Mejorar los controles de reforzamiento periódico, con respecto a la importancia del reporte oportuno de eventos de riesgo y el uso del formulario de reporte de incidentes diseñado en SharePoint. Fecha de atención: Febrero-2026.						28/03/2025			DEPARTAMENTO GESTION DE RIESGOS Y CUMPLIMIENTO			EDUARDO JIMENEZ MURILLO			EDUARDO JIMENEZ MURILLO			EDUARDO JIMENEZ MURILLO


			202454006			AI-0002-2025			03/01/2025			Comunicada Aceptada			Medio			0 a 3 meses			0			R.4 (Prioridad 2): Revisar los Aspectos Operativos para la Gestión de las Operaciones de Mercado, con respecto a la definición de los horarios de subasta que competen al BCCR en su rol emisor. Fecha de atención: Junio-2025.			30/06/2025			08/01/2025			DIVISION GESTION DE ACTIVOS Y PASIVOS			BERNARDITA REDONDO GOMEZ			YEIMI REBECA VILLALTA MENA			ERIKA CHACON CONEJO


			201804004			AI-0009-2018			08/01/2018			Vencida			Medio			Más de 5 años			6			R.4. [Prioridad 2] Actualizar los roles modelados en el Sitio de Calidad y los perfiles del servicio de Tarifas y Cobros del SINPE (TCS) en los siguientes aspectos:  a) Asignación de roles para la ejecución de procedimientos operativos del proceso “Tarifas y Cobros” de forma tal que no se otorgue control total sobre el proceso a un funcionario en particular.  b)Asignación de perfiles en TCS de modo que se garantice una adecuada segregación de funciones.   c) Segregación de los perfiles “Anular un cobro aún no realizado” y “Registrar Operaciones”, de manera que cuenten al menos con digitación y aprobación, por tratarse de acciones que dada la naturaleza del servicio requieren ser mancomunadas.			20/12/2024			21/12/2024			DIVISION SISTEMAS DE PAGO			CARLOS MELEGATTI SARLO			JOSE FRANCISCO CARVAJAL CHAVARRIA			SHEYLA BRITTON YANTANI


			202443005			AI-0237-2024			16/12/2024			Comunicada Aceptada			Medio			4 a 6 meses			0			R.5 (Prioridad 2) Coordinar las acciones correspondientes para establecer un mecanismo que sustituya el uso de enlaces vinculados al avance o cumplimiento de metas del desempeño en futuros ciclos de evaluación. 
Fecha de atención: Setiembre 2025			30/09/2025			27/12/2024			DIVISION TRANSFORMACION Y ESTRATEGIA			EDGAR ENRIQUE ARIAS FREER			MARIELA MURILLO VIQUEZ			JAVIER MENA MENA


			202438005			AI-0229-2024			06/12/2024			Comunicada Aceptada			Medio			4 a 6 meses			0			R.5 (Prioridad 2) Documentar en el proceso de Remuneraciones del Personal las actividades de control, que permitan verificar que los colaboradores y aprobadores de BCCR y ODM incluyan en las solicitudes de pago de la jornada extraordinaria, las justificaciones para su uso y la autorización para el pago, de tal forma que haya correspondencia entre el trabajo realizado y el pago generado. 
Fecha de atención: Octubre 2025.			31/10/2025			19/12/2024			DIVISION SERVICIOS COMPARTIDOS			JOSE ANTONIO RODRIGUEZ CORRALES			MAXI ANTONIO ANGULO SEQUEIRA			ILEANA PATRICIA SOLANO JIMENEZ


			202138005			AI-0162-2021			31/08/2021			Comunicada Aceptada			Medio			3 a 4 años			4			R.5 (Prioridad 2) Documentar los procedimientos operativos requeridos para garantizar el cumplimiento de las obligaciones asignadas al Banco Central de Costa Rica en la Ley No. 9831 y en el Reglamento del Sistema de Tarjetas de Pago, relacionadas con la determinación de las comisiones máximas del sistema de tarjetas; la revisión y actualización periódica de la regulación y con la vigilancia del cumplimiento regulatorio. Fecha de atención: Agosto-2022.			30/06/2025			01/08/2024			DIVISION TRANSFORMACION Y ESTRATEGIA			EDGAR ARIAS FREER			EDGAR ENRIQUE ARIAS FREER			HANNIA MARIA DELGADO ARANA


			202214005			AI-0065-2022			29/04/2022			Comunicada Aceptada			Medio			2 a 3 años			4			R.5 (Prioridad 2) Revisar el Proceso Operaciones de Crédito de Última Instancia, la Guía de Verificación de Requisitos PUI, y otros procesos pertinentes publicados en el Sitio de Calidad, con el fin de completar y mejorar la documentación de las actividades, considerando los aspectos comentados en este informe de auditoría y la coordinación con las dependencias pertinentes. Fecha de atención: Octubre-2022.			31/12/2025			21/12/2024			DIVISION TRANSFORMACION Y ESTRATEGIA			EDGAR ARIAS FREER			JOSE VICTOR CHAVES MESEN			ALEX NUÑEZ MENA


			202515005			AI-0067-2025			28/03/2025			Comunicada			Medio			0 a 3 meses			0			R.5 (Prioridad 2): Elaborar guías de usuario para el registro y consulta de eventos de riesgo en el sistema GRC-SAP y SharePoint.  Fecha de atención: Diciembre-2025.						28/03/2025			DEPARTAMENTO GESTION DE RIESGOS Y CUMPLIMIENTO			EDUARDO JIMENEZ MURILLO			EDUARDO JIMENEZ MURILLO			EDUARDO JIMENEZ MURILLO


			202509005			AI-0053-2025			14/03/2025			Comunicada Aceptada			Medio			0 a 3 meses			0			R.5 (Prioridad 2): Revisar la confiabilidad de la carga de datos desarrollada para publicar la Tasa SOFR Overnight en el sitio web de indicadores económicos del BCCR, con respecto a los feriados en EE.UU. y corregir los datos requeridos. Fecha de atención: Julio-2025.			31/07/2025			31/03/2025			DIVISION SERVICIOS COMPARTIDOS			JOSE ANTONIO RODRIGUEZ CORRALES			ANDREA MARIA OCONITRILLO ROJAS			JOSE LUIS SOLANO GUTIERREZ


			202510005			AI-0046-2025			06/03/2025			Comunicada			Bajo			0 a 3 meses			0			R.5 (Prioridad 3) Documentar las actividades requeridas para elaborar y presentar al nivel correspondiente, un informe anual con los resultados de la evaluación del desempeño de operadores y proveedores del servicio Sinpe-TP. Fecha de atención: Diciembre 2025.						24/03/2025			DIVISION SISTEMAS DE PAGO			CARLOS ENRIQUE MELEGATTI SARLO


			202454007			AI-0002-2025			03/01/2025			Comunicada Aceptada			Bajo			0 a 3 meses			0			R.5 (Prioridad 3): Actualizar el Procedimiento Modificar Horario (Proceso Participación del Banco Central en Mercado Primario), con respecto a las solicitudes de ampliación de horario de asignación que se remiten al administrador del servicio SVA. Fecha de atención: Junio-2025.			30/06/2025			08/01/2025			DIVISION GESTION DE ACTIVOS Y PASIVOS			BERNARDITA REDONDO GOMEZ			YEIMI REBECA VILLALTA MENA			YESENIA MONGE CALVO


			202510006			AI-0046-2025			06/03/2025			Comunicada			Medio			0 a 3 meses			0			R.6 (Prioridad 2) Coordinar con Incofer el establecer una fecha límite para migrar el cobro de tarifas por viajes en tren al modelo de transporte en el menor plazo posible. Fecha de atención: Junio 2025.						24/03/2025			DIVISION SISTEMAS DE PAGO			CARLOS ENRIQUE MELEGATTI SARLO


			202214006			AI-0065-2022			29/04/2022			Comunicada Aceptada			Medio			2 a 3 años			4			R.6 (Prioridad 2) Revisar las metodologías vigentes para la fijación de las tasas de interés de las operaciones de redescuento, préstamos de emergencia y créditos de apoyo a la liquidez, considerando los comentarios de este informe de auditoría y en coordinación con la División Económica, con el fin de garantizar su idoneidad técnica en función de los objetivos establecidos para estas operaciones y las disposiciones legales correspondientes. Valorar los resultados de dicha revisión y remitir a la Junta Directiva las propuestas pertinentes. Fecha de atención: Diciembre-2022.			31/12/2025			12/02/2025			DIVISION GESTION DE ACTIVOS Y PASIVOS			BERNARDITA REDONDO GOMEZ			DIANA GONZALEZ GOMEZ			ERICKA CHACON CONEJO


			202509006			AI-0053-2025			14/03/2025			Comunicada Aceptada			Medio			0 a 3 meses			0			R.6 (Prioridad 2): Mejorar la divulgación de datos de montos y tasas de interés de las operaciones de liquidez del BCCR en el sitio web de indicadores económicos, considerando los tipos de operaciones vigentes según moneda y plazo. Fecha de atención: Junio-2026.			30/06/2026			31/03/2025			DIVISION GESTION DE ACTIVOS Y PASIVOS			BERNARDITA REDONDO GOMEZ			YEIMI REBECA VILLALTA MENA			YESENIA MONGE CALVO


			202452006			AI-0241-2024			23/12/2024			Comunicada Aceptada			Medio			0 a 3 meses			0			R.6 (Prioridad 2): Remitir a aprobación del nivel competente las características financieras y operativas de los depósitos electrónicos del BCCR.  Revisar y ajustar en lo pertinente los parámetros y reglas de negocio del servicio RDD-SINPE.  Fecha de atención: Abril-2025.			30/04/2025			08/01/2025			DIVISION GESTION DE ACTIVOS Y PASIVOS			BERNARDITA REDONDO GOMEZ			YEIMI REBECA VILLALTA MENA			ERIKA CHACON CONEJO


			202515006			AI-0067-2025			28/03/2025			Comunicada			Medio			0 a 3 meses			0			R.6 (Prioridad 2): Revisar y actualizar los registros de incidentes de riesgo reportados en años anteriores que se mantienen en el sistema GRC-SAP y en SharePoint, con estados Registrado y En Análisis.  Fecha de atención: Agosto-2025.						28/03/2025			DEPARTAMENTO GESTION DE RIESGOS Y CUMPLIMIENTO			EDUARDO JIMENEZ MURILLO			EDUARDO JIMENEZ MURILLO			EDUARDO JIMENEZ MURILLO


			202510007			AI-0046-2025			06/03/2025			Comunicada			Medio			0 a 3 meses			0			R.7 (Prioridad 2) Actualizar el Reglamento del Sinpe para eliminar la responsabilidad del BCCR de asumir tarifas no cobradas por problemas atribuibles a los operadores y ajustar el sistema según corresponda. Fecha de atención: Setiembre 2025.						24/03/2025			DIVISION SISTEMAS DE PAGO			CARLOS ENRIQUE MELEGATTI SARLO


			202515007			AI-0067-2025			28/03/2025			Comunicada			Medio			0 a 3 meses			0			R.7 (Prioridad 2): Implementar y documentar en los procedimientos del Departamento Gestión de Riesgos y Cumplimiento, los controles de seguimiento requeridos con respecto a la oportunidad del análisis de incidentes de riesgo reportados por las dependencias. Fecha de atención: Abril-2026.						28/03/2025			DEPARTAMENTO GESTION DE RIESGOS Y CUMPLIMIENTO			EDUARDO JIMENEZ MURILLO			EDUARDO JIMENEZ MURILLO			EDUARDO JIMENEZ MURILLO


			202452007			AI-0241-2024			23/12/2024			Comunicada Aceptada			Medio			0 a 3 meses			0			R.7 (Prioridad 2): Indicar en forma expresa la fecha de vigencia de las disposiciones aprobadas para la gestión de operaciones de mercado.  Fecha de atención: Abril-2025.			30/04/2025			08/01/2025			DIVISION GESTION DE ACTIVOS Y PASIVOS			BERNARDITA REDONDO GOMEZ			YEIMI REBECA VILLALTA MENA			ERIKA CHACON CONEJO


			202510008			AI-0046-2025			06/03/2025			Comunicada			Medio			0 a 3 meses			0			R.8 (Prioridad 2) Ingresar al sistema todas las tarifas relacionadas con los cobros efectuados por medio de Sinpe-TP. Fecha de atención: Agosto 2025.						24/03/2025			DIVISION SISTEMAS DE PAGO			CARLOS ENRIQUE MELEGATTI SARLO


			202515008			AI-0067-2025			28/03/2025			Comunicada			Medio			0 a 3 meses			0			R.8 (Prioridad 2): Incluir instrucciones en los procedimientos del Departamento Gestión de Riesgos y Cumplimiento, con respecto al registro en el sistema GRC-SAP de información sobre los resultados del análisis de cada incidente, las actualizaciones realizadas en los riesgos y controles asociados a los incidentes, la clasificación del tipo de incidente y su valoración de relevancia. Fecha de atención: Abril-2026.						28/03/2025			DEPARTAMENTO GESTION DE RIESGOS Y CUMPLIMIENTO			EDUARDO JIMENEZ MURILLO			EDUARDO JIMENEZ MURILLO			EDUARDO JIMENEZ MURILLO


			202510009			AI-0046-2025			06/03/2025			Comunicada			Medio			0 a 3 meses			0			R.9 (Prioridad 2) Validar los casos indicados en la condición y remitir un informe a la Auditoría con la explicación del trabajo efectuado y los resultados obtenidos, una vez ingresadas las tarifas faltantes en el sistema. Fecha de atención: Agosto 2025.						24/03/2025			DIVISION SISTEMAS DE PAGO			CARLOS ENRIQUE MELEGATTI SARLO


			202515009			AI-0067-2025			28/03/2025			Comunicada			Medio			0 a 3 meses			0			R.9 (Prioridad 2): Implementar y documentar en los procedimientos del Departamento Gestión de Riesgos y Cumplimiento, los controles requeridos para la validación por parte de las direcciones de las divisiones de los resultados del análisis de los incidentes y de los informes de incidentes relevantes que se presentan al Comité de Riesgos y Cumplimiento. Fecha de atención: Abril-2026.						28/03/2025			DEPARTAMENTO GESTION DE RIESGOS Y CUMPLIMIENTO			EDUARDO JIMENEZ MURILLO			EDUARDO JIMENEZ MURILLO			EDUARDO JIMENEZ MURILLO


			202221001			AI-0100-2022			27/06/2022			Comunicada Aceptada			Medio			2 a 3 años			1			R1. (Prioridad 2) Remitir para aprobación de la Gerencia las políticas pertinentes para la gestión de las modificaciones directas en las bases de datos institucionales y sus eventuales devoluciones, considerando los aspectos comentados en este informe de auditoría. Revisar los procedimientos del Sitio de Calidad para actualizarlos con la documentación de las actividades y controles requeridos para implementar dichas políticas, incluyendo el análisis periódico de las modificaciones directas realizadas, sus causas y medidas correctivas en los casos requeridos. Fecha de atención: Mes-Año.			30/04/2025			16/06/2023			DIVISION TRANSFORMACION Y ESTRATEGIA			EDGAR ENRIQUE ARIAS FREER			JOSE VICTOR CHAVES MESEN			ALEX NUÑEZ MENA


			201876001			AI-0025-2019			15/01/2019			Vencida			Medio			Más de 5 años			5			R1. (Prioridad 2) Revisar en forma integral las Normas Generales de Coordinación entre la Fundación de Museos del Banco Central de Costa Rica y el Banco Central de Costa Rica, así como de las Políticas Específicas de coordinación con la Fundación de Museos del Banco Central para actualizar lo referente a:  

a)	Los controles a cargo de la Administración, que procuren el cumplimiento de los objetivos, funciones y responsabilidades de la Fundación. 
b)	La definición del propósito de las políticas P-5, P-6 y P-7 respecto al seguimiento del plan estratégico, plan operativo y estados financieros auditados, los controles aplicables en dicha materia y los responsables de su aplicación.
c)	Los requerimientos de información para el seguimiento de las actividades realizadas por la Fundación de Museos para el cumplimiento del objetivo de proyección, divulgación del patrimonio arqueológico, artístico y numismático de las colecciones del banco, así como la generación de fuentes de financiamiento propias; además, los controles aplicables en dicha materia y los responsables de su aplicación.
d)	El análisis financiero integral de la gestión de la Fundación de Museos con el fin de determinar si los resultados apoyan el cumplimiento de los objetivos de la Fundación y que además, permita determinar y justificar el monto de la transferencia de recursos que realiza el BCCR a dicha entidad. Considerar todos los recursos presupuestarios que el BCCR destina a la Fundación, aparte de la transferencia, entre ellos mantenimiento del edificio, pago de impuestos, adquisición y mantenimiento de obras de colección.
e)	La rendición de cuentas a la Junta Directiva del BCCR de la gestión de la Fundación de Museos, en términos del cumplimiento de los objetivos establecidos en el artículo 3 de la Ley de Fundación para Administrar los Museos del Banco Central de Costa Rica y en las normas de coordinación, además de los resultados de la ejecución presupuestaria de las partidas administradas por el Banco que están relacionadas con la Fundación.			11/06/2024			12/06/2024			GERENCIA			HAZEL VALVERDE RICHMOND			PABLO VILLALOBOS GONZALEZ			JOSE CARLOS ROJAS VARGAS


			202044001			AI-0268-2020			25/11/2020			Comunicada Aceptada			Medio			4 a 5 años			1			R1. (Prioridad 2). Revisar y ajustar los sistemas utilizados en la producción de las estadísticas del sector externo, considerando las observaciones emitidas en este informe de auditoría relacionadas con: automatización de cálculos, uso de interfaces disponibles, uso de fuentes automatizadas, diseño y documentación de archivos de trabajo, ordenamiento de metadata, y completitud de información de indicadores. Fecha de atención: Diciembre 2024.			30/06/2025			10/12/2020			DIVISION ANALISIS DE DATOS Y ESTADISTICAS			HENRY VARGAS CAMPOS			RIGOBERTO TORRES MORA			MANFRED ANTONIO VIQUEZ ALCAZAR


			201904001			AI-0269-2020			25/11/2020			Vencida			Alto			4 a 5 años			3			R1. [Prioridad 1] Elaborar y remitir a la Junta Directiva una propuesta con el fin de incorporar ajustes en la metodología de fijación de tarifas de los servicios del SINPE, con respecto a las observaciones emitidas en este informe de auditoría, considerando al menos lo siguiente: 
a) Definir los criterios de distribución de los costos calculados mediante la metodología de “Costos Incrementales de Largo Plazo, ascendente y de nodo quemado”, para efectos de la determinación de las tarifas aplicables para cada servicio o línea de negocio del SINPE.  
b) Definir los criterios de agrupación de inductores de costo y redondeo aplicables como parte de la metodología de “Costos Incrementales de Largo Plazo, ascendente y de nodo quemado”. 
c) Definir el tratamiento de los ingresos excedentes o costos no cubiertos que se generen anualmente a partir del cobro real de tarifas del SINPE versus los costos de operación de la plataforma SINPE estimados al formular el Plan de Negocio SINPE. 
d) Definir plazos para la aplicación anual de la metodología y la revisión periódica de la vigencia de supuestos de la metodología. 
e) Incluir un control de versiones de la metodología con indicación de los cambios realizados, fechas y referencias de los acuerdos de aprobación de la Junta Directiva. 
f) Establecer la remisión anual a la Gerencia de un informe técnico con los resultados de la aplicación de la metodología. Fecha de atención: Diciembre 2021.			28/02/2025			01/03/2025			DIVISION SISTEMAS DE PAGO			CARLOS MELEGATTI SARLO			JOSE FRANCISCO CARVAJAL CHAVARRIA			ANA MARIA CERDAS JAUBERT


			201904002			AI-0269-2020			25/11/2020			Vencida			Medio			4 a 5 años			1			R2. [Prioridad 2] Implementar mejoras en los procedimientos operativos del Proceso de Desarrollo del Plan de Negocio SINPE, publicado en el Sitio de Calidad, con el fin de atender las debilidades de control relacionadas con la aplicación de la metodología de fijación de tarifas de los servicios del SINPE que se detallan en el presente informe de auditoría; considerando la coordinación pertinente con la División de Servicios Tecnológicos para efectos de la documentación de las actividades que ejecuta esta dependencia para generar datos requeridos de los componentes de la plataforma tecnológica del SINPE, y los cambios que se deriven de la actualización de las hojas electrónicas del proceso. Fecha de atención: Diciembre-2021.			30/12/2024			31/12/2024			DIVISION SISTEMAS DE PAGO			CARLOS MELEGATTI SARLO			JOSE FRANCISCO CARVAJAL CHAVARRIA			ANA MARIA CERDAS JAUBERT


			201941002			AI-0224-2019			29/11/2019			Vencida			Bajo			Más de 5 años			2			R2. [Prioridad 3] Realizar las acciones correspondientes para resolver el encargo asignado al Presidente del Comité Especial del Fideicomiso 03-99 BCCR/BPDC, mediante Acuerdo 030-2010 de la Sesión Ordinaria No.08-2010 del Comité Especial del Fideicomiso, celebrada el 06/08/2010.			31/05/2022			01/06/2022			DIVISION ASESORIA JURIDICA			IVAN VILLALOBOS VALERIN			IVAN VILLALOBOS VALERIN			IGNACIO JOSE RUIZ BARQUERO


			201904003			AI-0269-2020			25/11/2020			Vencida			Medio			4 a 5 años			1			R3. [Prioridad 2] Mejorar los controles de las hojas electrónicas que conforman el archivo de Excel denominado “Modelo Tarifario SINPE”, utilizado en el Proceso de Desarrollo del Plan de Negocio SINPE, con el fin de: 
a)	Elaborar la guía de usuario y los documentos de requerimientos y alcance del archivo de Excel, de acuerdo con las plantillas oficiales documentadas en el proceso institucional de Construcción de Hojas de Excel.
b)	Revisar las fórmulas prediseñadas con el fin de garantizar el uso consistente de fórmulas entre filas y columnas, y distinguir con un formato específico las celdas que contienen supuestos o ajustes de datos, incluyendo en estos casos los comentarios respectivos que permitan verificar la trazabilidad de los insumos, procesamientos y salidas. 
c)	Utilizar herramientas de importación automática de datos para facilitar la trazabilidad de los cálculos intermedios que se realizan a partir de los datos fuente de las hojas electrónicas suministradas por otras dependencias.
d)	Incorporar controles para que la versión final del archivo de Excel denominado “Modelo Tarifario SINPE” que se genere en la revisión anual de tarifas incluya la firma digital de los funcionarios que participaron en su elaboración y revisión. Fecha de atención: Diciembre-2021.			30/12/2024			31/12/2024			DIVISION SISTEMAS DE PAGO			CARLOS MELEGATTI SARLO			JOSE FRANCISCO CARVAJAL CHAVARRIA			ANA MARIA CERDAS JAUBERT


			202044004			AI-0268-2020			25/11/2020			Comunicada Aceptada			Medio			4 a 5 años			3			R4. (Prioridad 2). Revisar y ajustar la ejecución de las actividades relacionadas con el cálculo de servicios de intermediación financiera entre residentes y no residentes y la elaboración de la Cuenta del Resto del Mundo, con el fin de adecuarlas a la asignación de funciones establecida para las Áreas Estadísticas de Bienes y Comercio, Estadísticas de Servicios y Construcción, y Estadísticas de Sectores Institucionales, en el documento de Estructura de Organización y Funciones del Banco Central. Fecha de atención: Junio-2022.			30/05/2025			01/06/2024			DIVISION ANALISIS DE DATOS Y ESTADISTICAS			HENRY VARGAS CAMPOS			RIGOBERTO TORRES MORA			MANFRED ANTONIO VIQUEZ ALCAZAR


			201942005			AI-0233-2019			16/12/2019			Vencida			Medio			Más de 5 años			8			R5. (Prioridad 2). Coordinar con la División Sistemas de Pago, la inclusión en el Reglamento del Sistema de Pagos de un cobro administrativo por el trámite de transferencias recibidas del exterior para las entidades financieras que mantienen cuentas en el Banco Central, cuando presenten inconsistencias en el contenido del mensaje SWIFT recibido que imposibiliten su procesamiento automático en el servicio Transferencias sobre Cuentas Corresponsales (TCC-SINPE).			31/12/2024			01/01/2025			DIVISION SERVICIOS COMPARTIDOS			JOSE ANTONIO RODRIGUEZ CORRALES			ANDREA MARIA OCONITRILLO ROJAS			JOSE LUIS SOLANO GUTIERREZ


			201904007			AI-0269-2020			25/11/2020			Vencida			Bajo			4 a 5 años			1			R5. [Prioridad 3] Implementar un control de rotación de funciones para la aplicación de la metodología de fijación de tarifas del SINPE (Proceso de Desarrollo del Plan de Negocio SINPE), con el fin de garantizar la disponibilidad del conocimiento requerido en la División Sistemas de Pago para ejecutar dichas actividades en ausencia del funcionario titular. Fecha de atención: Diciembre 2021.			30/12/2024			31/12/2024			DIVISION SISTEMAS DE PAGO			CARLOS MELEGATTI SARLO			JOSE FRANCISCO CARVAJAL CHAVARRIA			ANA MARIA CERDAS JAUBERT


			202202004			DFC-0171-2021			22/12/2021			No Conforme			Alto			3 a 4 años			2			Recomendamos realizar los ajustes correspondientes para la presentación y revelación de información de los instrumentos financieros.   (Tema 4: Revelaciones de instrumentos financieros, página 9, Carta de Gerencia al 31-08-2021)			31/01/2025			30/01/2025			DIVISION TRANSFORMACION Y ESTRATEGIA			EDGAR ARIAS FREER			MAURICIO GUEVARA GUZMAN			LUIS ANGEL QUESADA ENRIQUEZ








Vencidas


			No. Recomendación			Número Oficio			Fecha Oficio			Estado			Prioridad			Antigüedad (meses)			Número prórrogas			Recomendación			Fecha estimada de implantación			Fecha Estado			Dependencia			Administrador			Responsable			Ejecutor


			201622002			AI-102-2016			10/06/2016			Vencida			Alto			Más de 5 años			14			(a) Documentar la metodología para la determinación de las tarifas aplicables a los servicios de transferencia de fondos hacia y desde el exterior y de compra de monedas diferentes al dólar de Estados Unidos que brinda el Banco Central a las entidades del SPNB, considerando lo dispuesto en el artículo 104 de la Ley Orgánica del Banco Central (tarifas basadas en el costo de operación). (b) Proponer a la Junta Directiva la aprobación de dicha metodología y de las tarifas que resulten de su aplicación. (c) Documentar en procedimientos operativos las actividades para la actualización periódica de dichas tarifas y la coordinación pertinente con la División Sistemas de Pago para su aplicación vía SINPE. (Prioridad 1).			31/12/2024			01/01/2025			DIVISION SERVICIOS COMPARTIDOS			JOSE ANTONIO RODRIGUEZ CORRALES			ANDREA MARIA OCONITRILLO ROJAS			JOSE LUIS SOLANO GUTIERREZ


			202235002			JD-FGD-0164-2022			01/09/2022			Vencida			Alto			2 a 3 años			1			2. Definir y aprobar los acuerdos de nivel de servicios para todos los servicios recibidos del BCCR. (Tema 2: Formalización de Acuerdos de Nivel de Servicios, página 7; Tema 6: Medidas de contingencia sobre los recursos tecnológicos, página 16; Tema 7: Sistemas de información implementados para el FGD, página 16. Informe de evaluación de auditoría externa sobre procedimientos, gestión de riesgos, tecnologías de la información y estructura administrativa del Fondo de Garantía de Depósitos a Mayo-2022).			29/03/2024			01/04/2024			DEPARTAMENTO FONDO DE GARANTIA DE DEPOSITOS			ANA RITA MORA ZUÑIGA			ANA RITA MORA ZUÑIGA			KARLA OROZCO VILLALOBOS


			202335002			JD-FGD-0056-2023			21/04/2023			Vencida			Alto			1 a 2 años			0			2. Recomendamos dar seguimiento a las acciones pendientes para la definición, aprobación e implementación del marco regulatorio para el proceso de gestión de riesgos. (Carta de Gerencia de Auditoría Externa de Estados Financieros 31-12-2022 del Fondo de Garantía de Depósitos, página 10. Tema 2: Marco regulatorio interno para el proceso de gestión de riesgo).			29/12/2023			30/12/2023			DEPARTAMENTO FONDO DE GARANTIA DE DEPOSITOS			ANA RITA MORA ZUÑIGA			ANA RITA MORA ZUÑIGA			ANA RITA MORA ZUÑIGA


			202235006			JD-FGD-0164-2022			01/09/2022			Vencida			Alto			2 a 3 años			1			6. Accionar para cumplir con el requerimiento normativo de forma oportuna. (Tema 4: Definición de la metodología para valorar el nivel de estabilidad de largo plazo, página 14, Informe de evaluación de auditoría externa sobre procedimientos, gestión de riesgos, tecnologías de la información y estructura administrativa del Fondo de Garantía de Depósitos a Mayo-2022).			30/12/2024			31/12/2024			DEPARTAMENTO FONDO DE GARANTIA DE DEPOSITOS			ANA RITA MORA ZUÑIGA			ANA RITA MORA ZUÑIGA			KARLA OROZCO VILLALOBOS


			202235007			JD-FGD-0164-2022			01/09/2022			Vencida			Alto			2 a 3 años			1			7. Analizar la necesidad de elaborar normativa interna relacionada con las medidas de actuación y tratamiento para los casos de exposición al riesgo de liquidez del Fondo. Incluso, se recomienda su análisis como parte de aspectos incluidos en acuerdos de servicios. (Tema 5: Medidas de contingencia sobre riesgo de liquidez, página 12, Informe de evaluación de auditoría externa sobre procedimientos, gestión de riesgos, tecnologías de la información y estructura administrativa del Fondo de Garantía de Depósitos a Mayo-2022).			30/12/2024			31/12/2024			DEPARTAMENTO FONDO DE GARANTIA DE DEPOSITOS			ANA RITA MORA ZUÑIGA			ANA RITA MORA ZUÑIGA			KARLA OROZCO VILLALOBOS


			202423012			DFOE-FIP-IAD-00001-2024			23/08/2024			Vencida			Alto			7 a 12 meses			0			PARTE 2 DE DISPOSICIÓN 4.11, AL SEÑOR JOSÉ CHAVES MESÉN EN SU CALIDAD DE DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO DE GESTIÓN DE CALIDAD Y MEJORA CONTINUA: Ajustar, oficializar, divulgar e implementar el marco normativo del Sistema de Gestión de la Seguridad de la Información que incluya las actividades para establecer, operar, evaluar y mejorar dicho Sistema. CUMPLIMIENTO: Para acreditar el cumplimiento de la disposición se deberá remitir a la Contraloría General, una certificación al 31 de marzo de 2025, una certificación donde conste la implementación de las actividades para establecer y operar dicho Sistema. (Informe CGR DFOE-FIP-IAD-00001-2024 Auditoría Gobierno Corporativo, párrafos del 2.54 al 2.62). NOTA: Ver Parte 1 de Disposición 4.11 en Recomendación 202423011 y Parte 3 en Recomendación 202423013.			31/03/2025			01/04/2025			DIVISION TRANSFORMACION Y ESTRATEGIA			EDGAR ENRIQUE ARIAS FREER			JOSE VICTOR CHAVES MESEN			JOSE VICTOR CHAVES MESEN


			202422002			DFOE-FIP-IAD-00001-2024			23/08/2024			Vencida			Alto			7 a 12 meses			0			PARTE 2 DE DISPOSICIÓN 4.4, A LA SEÑORA CELIA ALPÍZAR PANIAGUA EN SU CALIDAD DE DIRECTORA a.i. DEL DEPARTAMENTO DE SECRETARÍA GENERAL: Elaborar, presentar para resolver, divulgar e implementar normativa que defina las actividades para obtener, incluir y monitorear los requisitos, impedimentos, incompatibilidades, causas de cese y prohibición de los miembros de la Junta Directiva del BCCR durante el período de su nombramiento. CUMPLIMIENTO: Para acreditar el cumplimiento de esta disposición se deberá remitir a más tardar el 31 de marzo de 2025 una certificación donde conste que se divulgó e implementó la normativa y que la información de los miembros de la Junta Directiva del BCCR está completa en cada expediente. (Informe CGR DFOE-FIP-IAD-00001-2024 Auditoría Gobierno Corporativo, párrafos del 2.4 al 2.7).     NOTA: Ver Parte 1 de Disposición 4.4 en Recomendación 202422001.			31/03/2025			01/04/2025			DEPARTAMENTO SECRETARIA GENERAL			CELIA MARIA ALPIZAR PANIAGUA			CELIA MARIA ALPIZAR PANIAGUA			ANA VIRGINIA RAMIREZ ARAYA


			202303001			AI-0002-2023			03/01/2023			Vencida			Medio			2 a 3 años			0			R.1 (Prioridad 2) Asegurar que las acciones que se realicen como parte del plan de trabajo para la transformación del Departamento de Registro y Liquidación en el Departamento de Pagos y Cobros, incluyan las medidas de control apropiadas para atender los aspectos pendientes señalados en los informes de auditoría AI-0166-2020 (Comentario 5, Recomendación 8) y AI-0016-2019 (Comentario 3, Recomendación 9; Comentario 5, Recomendación 12; Comentario 6, Recomendación 13; Comentario 8, Recomendación 15). Fecha de atención: Diciembre-2023.			22/12/2023			23/12/2023			DIVISION TRANSFORMACION Y ESTRATEGIA			EDGAR ARIAS FREER			JOSE VICTOR CHAVES MESEN			JOSE VICTOR CHAVES MESEN


			202454003			AI-0002-2025			03/01/2025			Vencida			Medio			0 a 3 meses			0			R.1 (Prioridad 2): Implementar mejoras en la bitácora de seguimiento de depósitos en el servicio Subasta de Valores SINPE, para disponer de información de las acciones realizadas por el sistema y los usuarios sobre ampliaciones de horarios. Fecha de atención: Marzo-2025.			31/03/2025			01/04/2025			DIVISION SISTEMAS DE PAGO			CARLOS ENRIQUE MELEGATTI SARLO			JOSE FRANCISCO CARVAJAL CHAVARRIA			SHEYLA BRITTON YANTANI


			202432001			AI-0193-2024			24/10/2024			Vencida			Medio			4 a 6 meses			0			R.1 (Prioridad 2): Trasladar y normar las funciones y procesos relacionados con los informes finales de gestión del Departamento de Pagos y Cobros al Departamento Gestión del Talento Humano, incluyendo la comunicación de los movimientos de personal que se gestionan en la DTE como parte de la gestión de informes finales. Fecha de atención: marzo 2025.			03/03/2025			04/03/2025			DIVISION TRANSFORMACION Y ESTRATEGIA			EDGAR ENRIQUE ARIAS FREER			JOSE VICTOR CHAVES MESEN			ALEX NUÑEZ MENA


			202418001			AI-0126-2024			22/07/2024			Vencida			Bajo			7 a 12 meses			0			R.1 (Prioridad 3) Normalizar las funciones relacionadas con la Declaración jurada sobre la situación patrimonial de los funcionarios del Banco, con el fin de garantizar que su asignación cumpla con el marco normativo aplicable. Fecha de atención: Marzo 2025.			31/03/2025			01/04/2025			DIVISION TRANSFORMACION Y ESTRATEGIA			EDGAR ENRIQUE ARIAS FREER			EDGAR ENRIQUE ARIAS FREER			RICARDO MORALES ROJAS


			201916001			AI-0107-2019			03/06/2019			Vencida			Medio			Más de 5 años			1			R.1 [Prioridad 2] Establecer un marco de control que establezca claramente, al menos lo siguiente:a.	Reglamentación, aprobada por la Junta Directiva, sobre la gestión de los comités y comisiones para apoyar a la Junta Directiva y a la Gerencia, al menos en cuanto a: i.	definición de cada término aplicable al banco;ii.	fundamento técnico/legal para su creación;iii.	alcance;iv.	nivel jerárquico al que responde;v.	líneas de autoridad;vi.	líneas de coordinación con dependencias internas y externas al Banco;vii.	origen (necesidades propias o normativa externa);viii.	requisitos de sus integrantes, métodos de selección y sustitución;ix.	rotación de labores;x.	regulaciones sobre integración simultánea de un mismo funcionario en varios comités;xi.	evaluación del desempeño.b.	Políticas específicas sobre la gestión de la información aplicables a los comités y comisiones, tanto los integrados por personal interno como aquellos en que participan externos, regulando, al menos, aspectos como:  i.	secretaría;ii.	preparación y conocimiento de agenda;iii.	documentación de las actas;iv.	seguimiento de acuerdos y tareas pendientes;v.	votación para la toma de decisiones;vi.	convocatoria, lugar y frecuencia de las reuniones;vii.	almacenamiento de la documentación;viii.	oficialización de minutas;ix.	elaboración y presentación anual de planes de trabajo e informes de labores.			31/03/2023			01/04/2023			GERENCIA			HAZEL VALVERDE RICHMOND			PABLO VILLALOBOS GONZALEZ			JOSE CARLOS ROJAS VARGAS


			202029001			AI-0120-2020			28/05/2020			Vencida			Bajo			4 a 5 años			2			R.1 [Prioridad 3] Diseñar, obtener aprobación de la Gerencia e implementar un modelo de gobierno que permita al Banco, mejorar el proceso de asignación y seguimiento de las diversas iniciativas de mejora y proyectos, en forma integral, incluyendo el uso de los recursos tecnológicos.  Este modelo debe incluir el alineamiento de los recursos asignados con los objetivos estratégicos y operativos del Banco por medio de mecanismos de evaluación del desempeño.			29/12/2023			30/12/2023			DIVISION TRANSFORMACION Y ESTRATEGIA			EDGAR ARIAS FREER			JOSE VICTOR CHAVES MESEN			JOSE VICTOR CHAVES MESEN


			201804001			AI-0009-2018			08/01/2018			Vencida			Alto			Más de 5 años			5			R.1. [Prioridad 1] Contemplar como parte de la migración prevista del servicio Tarifas y Cobros (TCS) al ambiente SINPE Web los siguientes aspectos:  a) Elaboración de la documentación correspondiente al diseño y funcionamiento de las facilidades utilizadas para obtener los datos de suscripciones, transacciones y otros conceptos de los servicios del SINPE y calcular los cobros de tarifas y comisiones del SINPE.  b)	Efectuar las modificaciones pertinentes en la programación tecnológica del servicio TCS para garantizar razonablemente la confiabilidad del procesamiento de datos en el caso de entidades que se encuentran en trámite de incorporación al SINPE.			20/12/2024			21/12/2024			DIVISION SISTEMAS DE PAGO			CARLOS MELEGATTI SARLO			JOSE FRANCISCO CARVAJAL CHAVARRIA			SHEYLA BRITTON YANTANI


			201835001			AI-0130-2018			26/07/2018			Vencida			Alto			Más de 5 años			11			R.1. [Prioridad 1] Someter a valoración de la Junta Directiva el tratamiento de la tarifa del servicio Registro de Emisiones contemplado por la División de Sistemas de Pago en el Plan de Negocio del SINPE 2018, en el cual se indicó lo siguiente: “permitir que los ingresos por concepto de custodia financien a los servicios deficitarios, incluyendo el servicio Registro de Emisiones, de forma que el Banco Central, el Ministerio de Hacienda o cualquier otro emisor público, no tengan que enfrentar un costo por emitir deuda anotada en cuenta” (oficio DSF-0016-2018 del 23 de marzo del 2018).			28/02/2025			01/03/2025			DIVISION SISTEMAS DE PAGO			CARLOS MELEGATTI SARLO			JOSE FRANCISCO CARVAJAL CHAVARRIA			GUADALUPE FERNANDEZ CASTRO


			201916002			AI-0107-2019			03/06/2019			Vencida			Medio			Más de 5 años			1			R.2 [Prioridad 2] Revisar los comités y comisiones existentes en línea con el marco de control que se establezca como resultado de la atención de la recomendación R.1, a fin de determinar si deben ser reorganizados, reformulados o eliminados; actualizar según corresponda la información publicada en la Intranet sobre comités y el documento Gobierno Corporativo del Banco . En caso de que tal revisión afecte comités creados por Junta Directiva, remitir a ese órgano la propuesta de acuerdo para su adecuación al nuevo marco de control.			31/03/2023			01/04/2023			GERENCIA			HAZEL VALVERDE RICHMOND			PABLO VILLALOBOS GONZALEZ			JOSE CARLOS ROJAS VARGAS


			201804002			AI-0009-2018			08/01/2018			Vencida			Medio			Más de 5 años			5			R.2. [Prioridad 2] Automatizar la remisión de datos del servicio Tarifas y Cobros SINPE (TCS) al sistema ERP-SAP, correspondientes al registro de las cuentas por cobrar por concepto de tarifas y comisiones de los servicios del SINPE, de modo tal que se pueda prescindir del registro manual del devengo y ajustes manuales que se efectúan actualmente.			20/12/2024			21/12/2024			DIVISION SISTEMAS DE PAGO			CARLOS MELEGATTI SARLO			JOSE FRANCISCO CARVAJAL CHAVARRIA			SHEYLA BRITTON YANTANI


			202239003			AI-0170-2022			19/10/2022			Vencida			Bajo			2 a 3 años			1			R.3 (Prioridad 3) Valorar la conveniencia de implementar facilidades automatizadas en las actividades de control relativas a la apertura, mantenimiento, actualización, disponibilidad, cierre y custodia de los libros de actas institucionales. Remitir los resultados de dicha valoración y las propuestas correspondientes al nivel competente. Fecha de atención: Noviembre-2023.			31/12/2024			01/01/2025			DEPARTAMENTO SECRETARIA GENERAL			CELIA ALPIZAR PANIAGUA			ANA V. RAMIREZ ARAYA			ANA V. RAMIREZ ARAYA


			202454005			AI-0002-2025			03/01/2025			Vencida			Bajo			0 a 3 meses			0			R.3 (Prioridad 3): Actualizar las Guías de Ampliación de Horarios y Modificación de Parámetros SINPE (Proceso Monitoreo y Operación de Plataformas Tecnológicas), con respecto al servicio Subasta de Valores. Fecha de atención: Marzo-2025.			31/03/2025			01/04/2025			DIVISION SISTEMAS DE PAGO			CARLOS ENRIQUE MELEGATTI SARLO			JOSE FRANCISCO CARVAJAL CHAVARRIA			SHEYLA BRITTON YANTANI


			201804004			AI-0009-2018			08/01/2018			Vencida			Medio			Más de 5 años			6			R.4. [Prioridad 2] Actualizar los roles modelados en el Sitio de Calidad y los perfiles del servicio de Tarifas y Cobros del SINPE (TCS) en los siguientes aspectos:  a) Asignación de roles para la ejecución de procedimientos operativos del proceso “Tarifas y Cobros” de forma tal que no se otorgue control total sobre el proceso a un funcionario en particular.  b)Asignación de perfiles en TCS de modo que se garantice una adecuada segregación de funciones.   c) Segregación de los perfiles “Anular un cobro aún no realizado” y “Registrar Operaciones”, de manera que cuenten al menos con digitación y aprobación, por tratarse de acciones que dada la naturaleza del servicio requieren ser mancomunadas.			20/12/2024			21/12/2024			DIVISION SISTEMAS DE PAGO			CARLOS MELEGATTI SARLO			JOSE FRANCISCO CARVAJAL CHAVARRIA			SHEYLA BRITTON YANTANI


			201876001			AI-0025-2019			15/01/2019			Vencida			Medio			Más de 5 años			5			R1. (Prioridad 2) Revisar en forma integral las Normas Generales de Coordinación entre la Fundación de Museos del Banco Central de Costa Rica y el Banco Central de Costa Rica, así como de las Políticas Específicas de coordinación con la Fundación de Museos del Banco Central para actualizar lo referente a:  

a)	Los controles a cargo de la Administración, que procuren el cumplimiento de los objetivos, funciones y responsabilidades de la Fundación. 
b)	La definición del propósito de las políticas P-5, P-6 y P-7 respecto al seguimiento del plan estratégico, plan operativo y estados financieros auditados, los controles aplicables en dicha materia y los responsables de su aplicación.
c)	Los requerimientos de información para el seguimiento de las actividades realizadas por la Fundación de Museos para el cumplimiento del objetivo de proyección, divulgación del patrimonio arqueológico, artístico y numismático de las colecciones del banco, así como la generación de fuentes de financiamiento propias; además, los controles aplicables en dicha materia y los responsables de su aplicación.
d)	El análisis financiero integral de la gestión de la Fundación de Museos con el fin de determinar si los resultados apoyan el cumplimiento de los objetivos de la Fundación y que además, permita determinar y justificar el monto de la transferencia de recursos que realiza el BCCR a dicha entidad. Considerar todos los recursos presupuestarios que el BCCR destina a la Fundación, aparte de la transferencia, entre ellos mantenimiento del edificio, pago de impuestos, adquisición y mantenimiento de obras de colección.
e)	La rendición de cuentas a la Junta Directiva del BCCR de la gestión de la Fundación de Museos, en términos del cumplimiento de los objetivos establecidos en el artículo 3 de la Ley de Fundación para Administrar los Museos del Banco Central de Costa Rica y en las normas de coordinación, además de los resultados de la ejecución presupuestaria de las partidas administradas por el Banco que están relacionadas con la Fundación.			11/06/2024			12/06/2024			GERENCIA			HAZEL VALVERDE RICHMOND			PABLO VILLALOBOS GONZALEZ			JOSE CARLOS ROJAS VARGAS


			201904001			AI-0269-2020			25/11/2020			Vencida			Alto			4 a 5 años			3			R1. [Prioridad 1] Elaborar y remitir a la Junta Directiva una propuesta con el fin de incorporar ajustes en la metodología de fijación de tarifas de los servicios del SINPE, con respecto a las observaciones emitidas en este informe de auditoría, considerando al menos lo siguiente: 
a) Definir los criterios de distribución de los costos calculados mediante la metodología de “Costos Incrementales de Largo Plazo, ascendente y de nodo quemado”, para efectos de la determinación de las tarifas aplicables para cada servicio o línea de negocio del SINPE.  
b) Definir los criterios de agrupación de inductores de costo y redondeo aplicables como parte de la metodología de “Costos Incrementales de Largo Plazo, ascendente y de nodo quemado”. 
c) Definir el tratamiento de los ingresos excedentes o costos no cubiertos que se generen anualmente a partir del cobro real de tarifas del SINPE versus los costos de operación de la plataforma SINPE estimados al formular el Plan de Negocio SINPE. 
d) Definir plazos para la aplicación anual de la metodología y la revisión periódica de la vigencia de supuestos de la metodología. 
e) Incluir un control de versiones de la metodología con indicación de los cambios realizados, fechas y referencias de los acuerdos de aprobación de la Junta Directiva. 
f) Establecer la remisión anual a la Gerencia de un informe técnico con los resultados de la aplicación de la metodología. Fecha de atención: Diciembre 2021.			28/02/2025			01/03/2025			DIVISION SISTEMAS DE PAGO			CARLOS MELEGATTI SARLO			JOSE FRANCISCO CARVAJAL CHAVARRIA			ANA MARIA CERDAS JAUBERT


			201904002			AI-0269-2020			25/11/2020			Vencida			Medio			4 a 5 años			1			R2. [Prioridad 2] Implementar mejoras en los procedimientos operativos del Proceso de Desarrollo del Plan de Negocio SINPE, publicado en el Sitio de Calidad, con el fin de atender las debilidades de control relacionadas con la aplicación de la metodología de fijación de tarifas de los servicios del SINPE que se detallan en el presente informe de auditoría; considerando la coordinación pertinente con la División de Servicios Tecnológicos para efectos de la documentación de las actividades que ejecuta esta dependencia para generar datos requeridos de los componentes de la plataforma tecnológica del SINPE, y los cambios que se deriven de la actualización de las hojas electrónicas del proceso. Fecha de atención: Diciembre-2021.			30/12/2024			31/12/2024			DIVISION SISTEMAS DE PAGO			CARLOS MELEGATTI SARLO			JOSE FRANCISCO CARVAJAL CHAVARRIA			ANA MARIA CERDAS JAUBERT


			201941002			AI-0224-2019			29/11/2019			Vencida			Bajo			Más de 5 años			2			R2. [Prioridad 3] Realizar las acciones correspondientes para resolver el encargo asignado al Presidente del Comité Especial del Fideicomiso 03-99 BCCR/BPDC, mediante Acuerdo 030-2010 de la Sesión Ordinaria No.08-2010 del Comité Especial del Fideicomiso, celebrada el 06/08/2010.			31/05/2022			01/06/2022			DIVISION ASESORIA JURIDICA			IVAN VILLALOBOS VALERIN			IVAN VILLALOBOS VALERIN			IGNACIO JOSE RUIZ BARQUERO


			201904003			AI-0269-2020			25/11/2020			Vencida			Medio			4 a 5 años			1			R3. [Prioridad 2] Mejorar los controles de las hojas electrónicas que conforman el archivo de Excel denominado “Modelo Tarifario SINPE”, utilizado en el Proceso de Desarrollo del Plan de Negocio SINPE, con el fin de: 
a)	Elaborar la guía de usuario y los documentos de requerimientos y alcance del archivo de Excel, de acuerdo con las plantillas oficiales documentadas en el proceso institucional de Construcción de Hojas de Excel.
b)	Revisar las fórmulas prediseñadas con el fin de garantizar el uso consistente de fórmulas entre filas y columnas, y distinguir con un formato específico las celdas que contienen supuestos o ajustes de datos, incluyendo en estos casos los comentarios respectivos que permitan verificar la trazabilidad de los insumos, procesamientos y salidas. 
c)	Utilizar herramientas de importación automática de datos para facilitar la trazabilidad de los cálculos intermedios que se realizan a partir de los datos fuente de las hojas electrónicas suministradas por otras dependencias.
d)	Incorporar controles para que la versión final del archivo de Excel denominado “Modelo Tarifario SINPE” que se genere en la revisión anual de tarifas incluya la firma digital de los funcionarios que participaron en su elaboración y revisión. Fecha de atención: Diciembre-2021.			30/12/2024			31/12/2024			DIVISION SISTEMAS DE PAGO			CARLOS MELEGATTI SARLO			JOSE FRANCISCO CARVAJAL CHAVARRIA			ANA MARIA CERDAS JAUBERT


			201942005			AI-0233-2019			16/12/2019			Vencida			Medio			Más de 5 años			8			R5. (Prioridad 2). Coordinar con la División Sistemas de Pago, la inclusión en el Reglamento del Sistema de Pagos de un cobro administrativo por el trámite de transferencias recibidas del exterior para las entidades financieras que mantienen cuentas en el Banco Central, cuando presenten inconsistencias en el contenido del mensaje SWIFT recibido que imposibiliten su procesamiento automático en el servicio Transferencias sobre Cuentas Corresponsales (TCC-SINPE).			31/12/2024			01/01/2025			DIVISION SERVICIOS COMPARTIDOS			JOSE ANTONIO RODRIGUEZ CORRALES			ANDREA MARIA OCONITRILLO ROJAS			JOSE LUIS SOLANO GUTIERREZ


			201904007			AI-0269-2020			25/11/2020			Vencida			Bajo			4 a 5 años			1			R5. [Prioridad 3] Implementar un control de rotación de funciones para la aplicación de la metodología de fijación de tarifas del SINPE (Proceso de Desarrollo del Plan de Negocio SINPE), con el fin de garantizar la disponibilidad del conocimiento requerido en la División Sistemas de Pago para ejecutar dichas actividades en ausencia del funcionario titular. Fecha de atención: Diciembre 2021.			30/12/2024			31/12/2024			DIVISION SISTEMAS DE PAGO			CARLOS MELEGATTI SARLO			JOSE FRANCISCO CARVAJAL CHAVARRIA			ANA MARIA CERDAS JAUBERT








No Conformes


			No. Recomendación			Número Oficio			Fecha Oficio			Estado			Prioridad			Antigüedad (meses)			Número prórrogas			Recomendación			Fecha estimada de implantación			Fecha Estado			Dependencia			Administrador			Responsable			Ejecutor


			202424004			DTE-FCO-0169-2024			09/04/2024			No Conforme			Medio			7 a 12 meses			0			4. (Prioridad 2) Considerando que las diferencias temporarias que componen el análisis realizado forman parte de las partidas que son sujetas a su aplicación impositiva utilizando el sistema ABC, relacionados con los ingresos gravables, recomendamos que se evalúe si el cálculo del impuesto sobre la renta diferido que les corresponde refleja el patrón de recuperación que estos activos y pasivos realmente tendrán, así como las revelaciones necesarias en caso de considerarse que debe hacerse un ajuste a las políticas contables relacionadas. (DTE-FCO-0169-2024, Carta de Gerencia al 31 de diciembre de 2023, página 11). Fecha de atención: diciembre 2024.			30/12/2024			30/01/2025			DIVISION TRANSFORMACION Y ESTRATEGIA			EDGAR ENRIQUE ARIAS FREER			MAURICIO GUEVARA GUZMAN			DANIELA DE LOS ANGELES ALFARO ACUÑA


			202256001			AI-0208-2022			26/12/2022			No Conforme			Medio			2 a 3 años			0			R.1 (Prioridad 2) Revisar la competencia del Departamento Secretaría General con respecto a las actividades que está ejerciendo como parte del procedimiento Atender Solicitud de Criterio sobre Proyecto de Ley y su rol en el seguimiento de los indicadores clave de riesgos asociados, considerando el alcance de las funciones asignadas por la Junta Directiva a esta dependencia en el documento de Estructura de Organización y Funciones del BCCR. Remitir al nivel competente un informe de resultados de dicha valoración con las propuestas pertinentes. Fecha de atención: Agosto-2023.			31/08/2023			06/02/2024			DEPARTAMENTO SECRETARIA GENERAL			CELIA ALPIZAR PANIAGUA			ANA V. RAMIREZ ARAYA			ANA V. RAMIREZ ARAYA


			202239001			AI-0170-2022			19/10/2022			No Conforme			Medio			2 a 3 años			0			R.2 (Prioridad 2) Evaluar la eficacia del sistema de actas contratado por la Secretaría General frente a las necesidades institucionales actuales. Remitir las propuestas pertinentes para aprobación del nivel competente en caso requerido. Fecha de atención: Julio-2023.			31/07/2023			27/03/2024			DEPARTAMENTO SECRETARIA GENERAL			CELIA ALPIZAR PANIAGUA			ANA V. RAMIREZ ARAYA			ANA V. RAMIREZ ARAYA


			202330003			AI-0153-2023			04/09/2023			No Conforme			Medio			1 a 2 años			0			R.3 (Prioridad 2) Establecer en el proceso Gestión de Secretaría Técnica de Órganos Colegiados las actividades requeridas para clasificar la información de las sesiones de órganos colegiados y las actividades de control relacionadas con la seguridad de la información. Fecha de atención: Setiembre 2024			20/09/2024			20/03/2025			DEPARTAMENTO SECRETARIA GENERAL			CELIA ALPIZAR PANIAGUA			CELIA ALPIZAR PANIAGUA			ANA V. RAMIREZ ARAYA


			202202004			DFC-0171-2021			22/12/2021			No Conforme			Alto			3 a 4 años			2			Recomendamos realizar los ajustes correspondientes para la presentación y revelación de información de los instrumentos financieros.   (Tema 4: Revelaciones de instrumentos financieros, página 9, Carta de Gerencia al 31-08-2021)			31/01/2025			30/01/2025			DIVISION TRANSFORMACION Y ESTRATEGIA			EDGAR ARIAS FREER			MAURICIO GUEVARA GUZMAN			LUIS ANGEL QUESADA ENRIQUEZ








Críticas + 2 años


			No. Recomendación			Número Oficio			Fecha Oficio			Estado			Prioridad			Antigüedad (meses)			Número prórrogas			Recomendación			Fecha estimada de implantación			Fecha Estado			Dependencia			Administrador			Responsable			Ejecutor


			201622002			AI-102-2016			10/06/2016			Vencida			Alto			Más de 5 años			14			(a) Documentar la metodología para la determinación de las tarifas aplicables a los servicios de transferencia de fondos hacia y desde el exterior y de compra de monedas diferentes al dólar de Estados Unidos que brinda el Banco Central a las entidades del SPNB, considerando lo dispuesto en el artículo 104 de la Ley Orgánica del Banco Central (tarifas basadas en el costo de operación). (b) Proponer a la Junta Directiva la aprobación de dicha metodología y de las tarifas que resulten de su aplicación. (c) Documentar en procedimientos operativos las actividades para la actualización periódica de dichas tarifas y la coordinación pertinente con la División Sistemas de Pago para su aplicación vía SINPE. (Prioridad 1).			31/12/2024			01/01/2025			DIVISION SERVICIOS COMPARTIDOS			JOSE ANTONIO RODRIGUEZ CORRALES			ANDREA MARIA OCONITRILLO ROJAS			JOSE LUIS SOLANO GUTIERREZ


			202235001			JD-FGD-0164-2022			01/09/2022			Implantada			Alto			2 a 3 años			1			1. Aprobar un marco de gobernanza independiente para el Fondo y ajustado a su naturaleza que esté basado en las mejores prácticas sobre la materia. (Tema 1: Definición del marco de gobierno corporativo del Fondo, páginas 6-7, Informe de evaluación de auditoría externa sobre procedimientos, gestión de riesgos, tecnologías de la información y estructura administrativa del Fondo de Garantía de Depósitos a Mayo-2022).			30/12/2024			17/03/2025			DEPARTAMENTO FONDO DE GARANTIA DE DEPOSITOS			ANA RITA MORA ZUÑIGA			ANA RITA MORA ZUÑIGA			KARLA OROZCO VILLALOBOS


			202310001			DTE-FCO-0152-2022			17/02/2023			Comunicada Aceptada			Alto			2 a 3 años			1			1. Considerando la importancia de la adecuada gestión del cumplimiento normativo serecomienda accionar hacia un plan de atención que permita concluir si la función deGestión de Cumplimiento Normativo cuenta con recursos suficientes para cumplir conlas funciones asignadas. (DTE-FCO-0152-2022, Carta de Gerencia al 31 agosto 2022, página 9).			01/07/2025			08/06/2023			DEPARTAMENTO GESTION DE RIESGOS Y CUMPLIMIENTO			PABLO VILLALOBOS GONZALEZ			PABLO VILLALOBOS GONZALEZ			ADRIANA CORRALES ROJAS


			202235002			JD-FGD-0164-2022			01/09/2022			Vencida			Alto			2 a 3 años			1			2. Definir y aprobar los acuerdos de nivel de servicios para todos los servicios recibidos del BCCR. (Tema 2: Formalización de Acuerdos de Nivel de Servicios, página 7; Tema 6: Medidas de contingencia sobre los recursos tecnológicos, página 16; Tema 7: Sistemas de información implementados para el FGD, página 16. Informe de evaluación de auditoría externa sobre procedimientos, gestión de riesgos, tecnologías de la información y estructura administrativa del Fondo de Garantía de Depósitos a Mayo-2022).			29/03/2024			01/04/2024			DEPARTAMENTO FONDO DE GARANTIA DE DEPOSITOS			ANA RITA MORA ZUÑIGA			ANA RITA MORA ZUÑIGA			KARLA OROZCO VILLALOBOS


			202235003			JD-FGD-0164-2022			01/09/2022			Implantada			Alto			2 a 3 años			1			3. Definir formalmente la periodicidad de la elaboración y presentación de los resultados de riesgos del Fondo. (Tema 3: Definición del marco normativo de administración integral de riesgos del Fondo, páginas 12-13, Informe de evaluación de auditoría externa sobre procedimientos, gestión de riesgos, tecnologías de la información y estructura administrativa del Fondo de Garantía de Depósitos a Mayo-2022).			29/03/2024			17/03/2025			DEPARTAMENTO FONDO DE GARANTIA DE DEPOSITOS			ANA RITA MORA ZUÑIGA			ANA RITA MORA ZUÑIGA			KARLA OROZCO VILLALOBOS


			202235004			JD-FGD-0164-2022			01/09/2022			Implantada			Alto			2 a 3 años			1			4. Definir el modelo de negocio de los instrumentos financieros según NIIF 9 alineado a la política de inversión y el marco de gestión de riesgos. (Tema 3: Definición del marco normativo de administración integral de riesgos del Fondo, páginas 12-13, Informe de evaluación de auditoría externa sobre procedimientos, gestión de riesgos, tecnologías de la información y estructura administrativa del Fondo de Garantía de Depósitos a Mayo-2022).			29/03/2024			17/03/2025			DEPARTAMENTO FONDO DE GARANTIA DE DEPOSITOS			ANA RITA MORA ZUÑIGA			ANA RITA MORA ZUÑIGA			KARLA OROZCO VILLALOBOS


			202235005			JD-FGD-0164-2022			01/09/2022			Implantada			Alto			2 a 3 años			1			5. Elaborar la declaratoria de apetito de riesgos según la naturaleza del Fondo y que la misma esta alineada con la política de inversión. (Tema 3: Definición del marco normativo de administración integral de riesgos del Fondo, páginas 12-13, Informe de evaluación de auditoría externa sobre procedimientos, gestión de riesgos, tecnologías de la información y estructura administrativa del Fondo de Garantía de Depósitos a Mayo-2022).			29/03/2024			17/03/2025			DEPARTAMENTO FONDO DE GARANTIA DE DEPOSITOS			ANA RITA MORA ZUÑIGA			ANA RITA MORA ZUÑIGA			KARLA OROZCO VILLALOBOS


			202235006			JD-FGD-0164-2022			01/09/2022			Vencida			Alto			2 a 3 años			1			6. Accionar para cumplir con el requerimiento normativo de forma oportuna. (Tema 4: Definición de la metodología para valorar el nivel de estabilidad de largo plazo, página 14, Informe de evaluación de auditoría externa sobre procedimientos, gestión de riesgos, tecnologías de la información y estructura administrativa del Fondo de Garantía de Depósitos a Mayo-2022).			30/12/2024			31/12/2024			DEPARTAMENTO FONDO DE GARANTIA DE DEPOSITOS			ANA RITA MORA ZUÑIGA			ANA RITA MORA ZUÑIGA			KARLA OROZCO VILLALOBOS


			202235007			JD-FGD-0164-2022			01/09/2022			Vencida			Alto			2 a 3 años			1			7. Analizar la necesidad de elaborar normativa interna relacionada con las medidas de actuación y tratamiento para los casos de exposición al riesgo de liquidez del Fondo. Incluso, se recomienda su análisis como parte de aspectos incluidos en acuerdos de servicios. (Tema 5: Medidas de contingencia sobre riesgo de liquidez, página 12, Informe de evaluación de auditoría externa sobre procedimientos, gestión de riesgos, tecnologías de la información y estructura administrativa del Fondo de Garantía de Depósitos a Mayo-2022).			30/12/2024			31/12/2024			DEPARTAMENTO FONDO DE GARANTIA DE DEPOSITOS			ANA RITA MORA ZUÑIGA			ANA RITA MORA ZUÑIGA			KARLA OROZCO VILLALOBOS


			202202002			DFC-0171-2021			22/12/2021			Comunicada Aceptada			Alto			3 a 4 años			4			Es recomendable que dentro del plan de implementación sobre la evaluación del sistema de gestión integral de riesgos que lleva el Banco, valorar los riesgos relacionados con la gestión, capacidad y nivel de dependencia de los proveedores de aplicaciones relevantes para el Banco o servicios de terceros contratados.   (Tema 2: Factores de riesgos relacionados por parte de terceros, páginas 8-9, Carta de Gerencia al 31-08-2021)			10/12/2025			14/12/2024			DEPARTAMENTO GESTION DE RIESGOS Y CUMPLIMIENTO			PABLO VILLALOBOS GONZALEZ			PABLO VILLALOBOS GONZALEZ			ADRIANA CORRALES ROJAS


			202084001			AI-0001-2021			08/01/2021			Comunicada Aceptada			Medio			4 a 5 años			4			R.1 - Prioridad 2: Formalizar el mecanismo de pago de subsidios por incapacidades y licencias, en apego a las disposiciones establecidas por la CCSS en dicha materia, considerando las implicaciones legales según lo establecido en el artículo 49 de la Convención Colectiva. Coordinar lo pertinente con la División de Asesoría Jurídica.			31/10/2025			20/01/2021			DIVISION SERVICIOS COMPARTIDOS			JOSE ANTONIO RODRIGUEZ CORRALES			MAXI ANTONIO ANGULO SEQUEIRA			MAXI ANTONIO ANGULO SEQUEIRA


			202303001			AI-0002-2023			03/01/2023			Vencida			Medio			2 a 3 años			0			R.1 (Prioridad 2) Asegurar que las acciones que se realicen como parte del plan de trabajo para la transformación del Departamento de Registro y Liquidación en el Departamento de Pagos y Cobros, incluyan las medidas de control apropiadas para atender los aspectos pendientes señalados en los informes de auditoría AI-0166-2020 (Comentario 5, Recomendación 8) y AI-0016-2019 (Comentario 3, Recomendación 9; Comentario 5, Recomendación 12; Comentario 6, Recomendación 13; Comentario 8, Recomendación 15). Fecha de atención: Diciembre-2023.			22/12/2023			23/12/2023			DIVISION TRANSFORMACION Y ESTRATEGIA			EDGAR ARIAS FREER			JOSE VICTOR CHAVES MESEN			JOSE VICTOR CHAVES MESEN


			202230001			AI-0160-2022			07/10/2022			Comunicada Aceptada			Medio			2 a 3 años			2			R.1 (Prioridad 2) Formalizar los requisitos que debe cumplir un funcionario asignado como encargado general de contratación y establecer los controles necesarios para su cumplimiento; con el fin de garantizar el buen uso de los fondos públicos y la obtención oportuna de bienes y servicios, considerando los diferentes tipos de contratación posibles. 

Estos controles deben aplicar tanto para los actuales EGC como para los que en adelante se designen. Fecha de atención: Diciembre 2023.			30/06/2025			18/12/2024			DIVISION SERVICIOS COMPARTIDOS			JOSE ANTONIO RODRIGUEZ CORRALES			RAFAEL ANGEL RAMIREZ ACOSTA			ZAYDA PATRICIA JIMENEZ MORALES


			202304001			AI-0012-2023			13/01/2023			Comunicada Aceptada			Medio			2 a 3 años			1			R.1 (Prioridad 2) Implementar en coordinación con la División Servicios Tecnológicos, un modelo de gobernanza para asegurar a nivel institucional la aplicación de controles para el uso de soluciones tecnológicas basadas en paquetes de software programables por usuarios finales. Fecha de atención: Diciembre 2023.			27/06/2025			23/12/2023			DIVISION TRANSFORMACION Y ESTRATEGIA			EDGAR ARIAS FREER			JOSE VICTOR CHAVES MESEN			JOSE VICTOR CHAVES MESEN


			202214001			AI-0065-2022			29/04/2022			Comunicada Aceptada			Medio			2 a 3 años			4			R.1 (Prioridad 2) Realizar las acciones requeridas para promover la formalización por los niveles competentes de un convenio de cooperación con la SUGEF, u otra figura legal, con el fin de fortalecer el funcionamiento de los créditos de última instancia del Banco Central, como parte de las funciones de prestamista de última instancia y supervisión prudencial que corresponden a cada entidad como parte de la red de seguridad financiera del sistema financiero nacional considerando las acciones requeridas para atender la instrucción emitida por la Junta Directiva a la Gerencia en las sesiones 5909-2019 (artículo 10) y 5922-2020 (artículo 9), sobre la suscripción de una Adenda al Convenio Marco de Cooperación e Intercambio de Información entre la Superintendencia General de Entidades Financieras y el Banco Central, con el fin de incluir la información solicitada por la Junta Directiva a la SUGEF para apoyar la operación del reglamento de créditos de última instancia. Fecha de atención: Setiembre-2022.			31/12/2025			21/12/2024			GERENCIA			HAZEL VALVERDE RICHMOND			JOSE CARLOS ROJAS VARGAS			JOSE CARLOS ROJAS VARGAS


			202256001			AI-0208-2022			26/12/2022			No Conforme			Medio			2 a 3 años			0			R.1 (Prioridad 2) Revisar la competencia del Departamento Secretaría General con respecto a las actividades que está ejerciendo como parte del procedimiento Atender Solicitud de Criterio sobre Proyecto de Ley y su rol en el seguimiento de los indicadores clave de riesgos asociados, considerando el alcance de las funciones asignadas por la Junta Directiva a esta dependencia en el documento de Estructura de Organización y Funciones del BCCR. Remitir al nivel competente un informe de resultados de dicha valoración con las propuestas pertinentes. Fecha de atención: Agosto-2023.			31/08/2023			06/02/2024			DEPARTAMENTO SECRETARIA GENERAL			CELIA ALPIZAR PANIAGUA			ANA V. RAMIREZ ARAYA			ANA V. RAMIREZ ARAYA


			202305001			AI-0033-2023			02/02/2023			Comunicada Aceptada			Medio			2 a 3 años			3			R.1 (Prioridad 2) Tomar las acciones correspondientes para que se garantice el debido cumplimiento de la ley 8968 en los procesos institucionales relacionados con firma digital, incluyendo la firma, por parte de los suscriptores actuales, del nuevo contenido que se establezca en los acuerdos. Fecha de atención: diciembre 2023.			31/07/2025			21/12/2024			DIVISION SISTEMAS DE PAGO			CARLOS MELEGATTI SARLO			JOSE FRANCISCO CARVAJAL CHAVARRIA			JOSE FRANCISCO CARVAJAL CHAVARRIA


			201916001			AI-0107-2019			03/06/2019			Vencida			Medio			Más de 5 años			1			R.1 [Prioridad 2] Establecer un marco de control que establezca claramente, al menos lo siguiente:a.	Reglamentación, aprobada por la Junta Directiva, sobre la gestión de los comités y comisiones para apoyar a la Junta Directiva y a la Gerencia, al menos en cuanto a: i.	definición de cada término aplicable al banco;ii.	fundamento técnico/legal para su creación;iii.	alcance;iv.	nivel jerárquico al que responde;v.	líneas de autoridad;vi.	líneas de coordinación con dependencias internas y externas al Banco;vii.	origen (necesidades propias o normativa externa);viii.	requisitos de sus integrantes, métodos de selección y sustitución;ix.	rotación de labores;x.	regulaciones sobre integración simultánea de un mismo funcionario en varios comités;xi.	evaluación del desempeño.b.	Políticas específicas sobre la gestión de la información aplicables a los comités y comisiones, tanto los integrados por personal interno como aquellos en que participan externos, regulando, al menos, aspectos como:  i.	secretaría;ii.	preparación y conocimiento de agenda;iii.	documentación de las actas;iv.	seguimiento de acuerdos y tareas pendientes;v.	votación para la toma de decisiones;vi.	convocatoria, lugar y frecuencia de las reuniones;vii.	almacenamiento de la documentación;viii.	oficialización de minutas;ix.	elaboración y presentación anual de planes de trabajo e informes de labores.			31/03/2023			01/04/2023			GERENCIA			HAZEL VALVERDE RICHMOND			PABLO VILLALOBOS GONZALEZ			JOSE CARLOS ROJAS VARGAS


			202029001			AI-0120-2020			28/05/2020			Vencida			Bajo			4 a 5 años			2			R.1 [Prioridad 3] Diseñar, obtener aprobación de la Gerencia e implementar un modelo de gobierno que permita al Banco, mejorar el proceso de asignación y seguimiento de las diversas iniciativas de mejora y proyectos, en forma integral, incluyendo el uso de los recursos tecnológicos.  Este modelo debe incluir el alineamiento de los recursos asignados con los objetivos estratégicos y operativos del Banco por medio de mecanismos de evaluación del desempeño.			29/12/2023			30/12/2023			DIVISION TRANSFORMACION Y ESTRATEGIA			EDGAR ARIAS FREER			JOSE VICTOR CHAVES MESEN			JOSE VICTOR CHAVES MESEN


			202068001			AI-0277-2020			04/12/2020			Comunicada Aceptada			Bajo			4 a 5 años			6			R.1 [Prioridad 3] Incluir en la estructura de tarifas y comisiones del Reglamento del Sistema de Pagos la comisión a favor del Banco Central de Costa Rica correspondiente a la administración y distribución de los impuestos específicos; así como una referencia a la comisión a favor de las entidades recaudadoras de impuestos mediante el Servicio Información y Liquidación de Impuestos (ILI) que es administrada por el Ministerio de Hacienda.			29/08/2025			31/12/2024			DIVISION SISTEMAS DE PAGO			CARLOS MELEGATTI SARLO			JOSE FRANCISCO CARVAJAL CHAVARRIA			SHEYLA BRITTON YANTANI


			202117001			AI-0091-2021			24/05/2021			Comunicada Aceptada			Alto			3 a 4 años			2			R.1. (Prioridad 1) Elaborar y remitir para aprobación del nivel competente, una propuesta de ajuste para establecer en la estructura organizativa, la asignación y segregación de las funciones que corresponden al BCCR en materia de encaje mínimo legal, reserva de liquidez y depósitos remunerados exentos de encaje, considerando las disposiciones establecidas en la Ley Orgánica del BCCR y las Regulaciones de Política Monetaria, así como las actividades de coordinación pertinentes con la SUGEF. Fecha de atención: Diciembre- 2021			31/07/2025			15/02/2023			DIVISION TRANSFORMACION Y ESTRATEGIA			EDGAR ARIAS FREER			JOSE VICTOR CHAVES MESEN			JOSE VICTOR CHAVES MESEN


			201833001			AI-0131-2018			26/07/2018			Comunicada Aceptada			Alto			Más de 5 años			8			R.1. [Prioridad 1] (a) Solicitar el criterio legal de la División de Asesoría Jurídica con respecto a la competencia del Banco Central para obtener del sistema SICVECA administrado por la SUGEF y almacenar en la base de datos del SINPE, la información correspondiente a las Cuentas de Expediente Simplificado (CES) y del resto de cuentas de fondos abiertas por los clientes en las entidades financieras supervisadas, considerando la protección legal de las cuentas bancarias establecida en el artículo 615 del Código de Comercio. (b) Revisar la consistencia de las decisiones administrativas relacionadas con el desarrollo del servicio Padrón Único de Cuentas (PUC-SINPE), con respecto a los resultados de dicha consulta legal.			17/10/2025			07/09/2024			DIVISION SISTEMAS DE PAGO			CARLOS MELEGATTI SARLO			JOSE FRANCISCO CARVAJAL CHAVARRIA			ANDREA MARIA SALAZAR OBANDO


			201804001			AI-0009-2018			08/01/2018			Vencida			Alto			Más de 5 años			5			R.1. [Prioridad 1] Contemplar como parte de la migración prevista del servicio Tarifas y Cobros (TCS) al ambiente SINPE Web los siguientes aspectos:  a) Elaboración de la documentación correspondiente al diseño y funcionamiento de las facilidades utilizadas para obtener los datos de suscripciones, transacciones y otros conceptos de los servicios del SINPE y calcular los cobros de tarifas y comisiones del SINPE.  b)	Efectuar las modificaciones pertinentes en la programación tecnológica del servicio TCS para garantizar razonablemente la confiabilidad del procesamiento de datos en el caso de entidades que se encuentran en trámite de incorporación al SINPE.			20/12/2024			21/12/2024			DIVISION SISTEMAS DE PAGO			CARLOS MELEGATTI SARLO			JOSE FRANCISCO CARVAJAL CHAVARRIA			SHEYLA BRITTON YANTANI


			201835001			AI-0130-2018			26/07/2018			Vencida			Alto			Más de 5 años			11			R.1. [Prioridad 1] Someter a valoración de la Junta Directiva el tratamiento de la tarifa del servicio Registro de Emisiones contemplado por la División de Sistemas de Pago en el Plan de Negocio del SINPE 2018, en el cual se indicó lo siguiente: “permitir que los ingresos por concepto de custodia financien a los servicios deficitarios, incluyendo el servicio Registro de Emisiones, de forma que el Banco Central, el Ministerio de Hacienda o cualquier otro emisor público, no tengan que enfrentar un costo por emitir deuda anotada en cuenta” (oficio DSF-0016-2018 del 23 de marzo del 2018).			28/02/2025			01/03/2025			DIVISION SISTEMAS DE PAGO			CARLOS MELEGATTI SARLO			JOSE FRANCISCO CARVAJAL CHAVARRIA			GUADALUPE FERNANDEZ CASTRO


			202084002			AI-0001-2021			08/01/2021			Comunicada Aceptada			Bajo			4 a 5 años			4			R.2 - Prioridad 3: Ajustar los procedimientos operativos, de acuerdo con los cambios que se implementen en el mecanismo de pago de subsidios por incapacidades y licencias.			31/10/2025			20/01/2021			DIVISION SERVICIOS COMPARTIDOS			JOSE ANTONIO RODRIGUEZ CORRALES			MAXI ANTONIO ANGULO SEQUEIRA			MAXI ANTONIO ANGULO SEQUEIRA


			202302004			AI-0026-2023			27/01/2023			Implantada			Medio			2 a 3 años			0			R.2 (Prioridad 2) Definir en coordinación con la División Servicios Tecnológicos y remitir para aprobación del nivel competente, el modelo de gobernanza institucional que incluya las políticas y otros aspectos de control interno pertinentes para regular las funciones de los administradores de sistemas y administradores de la seguridad de acceso de los sistemas. Fecha de atención: Diciembre-2023.			29/12/2023			21/03/2025			DIVISION TRANSFORMACION Y ESTRATEGIA			EDGAR ARIAS FREER			JOSE VICTOR CHAVES MESEN			CAROLINA JIMENEZ CHACON


			202230002			AI-0160-2022			07/10/2022			Comunicada Aceptada			Medio			2 a 3 años			2			R.2 (Prioridad 2) Diseñar y poner en funcionamiento los controles necesarios que permitan mantener un registro de las designaciones ordinarias y temporales de encargados generales de contrataciones, estableciendo las personas o puestos responsables por el uso y la actualización.  

Este control debe ser útil para que el área de Administración de Personal asegure el cumplimiento de las disposiciones sobre declaraciones patrimoniales ante la CGR (la necesidad de este último requerimiento se desarrolla en el comentario 2), incluyendo los EGC de contrataciones vigentes. Fecha de atención: Diciembre 2023.			30/06/2025			18/12/2024			DIVISION SERVICIOS COMPARTIDOS			JOSE ANTONIO RODRIGUEZ CORRALES			RAFAEL ANGEL RAMIREZ ACOSTA			ADRIAN HERNANDEZ SALAS


			202167005			AI-0031-2022			23/02/2022			Comunicada Aceptada			Medio			3 a 4 años			4			R.2 (Prioridad 2) Elaborar y remitir para valoración del nivel competente las disposiciones aplicables para la adquisición de productos alimenticios destinados a la atención de reuniones o eventos de capacitación en los que participen funcionarios y visitantes, considerando los criterios emitidos al respecto por la Contraloría General de la República. Fecha de atención: Setiembre-2022.			31/07/2025			30/12/2024			DIVISION SERVICIOS COMPARTIDOS			JOSE ANTONIO RODRIGUEZ CORRALES			RAFAEL ANGEL RAMIREZ ACOSTA			SERGIO AZOFEIFA CORDERO


			202239001			AI-0170-2022			19/10/2022			No Conforme			Medio			2 a 3 años			0			R.2 (Prioridad 2) Evaluar la eficacia del sistema de actas contratado por la Secretaría General frente a las necesidades institucionales actuales. Remitir las propuestas pertinentes para aprobación del nivel competente en caso requerido. Fecha de atención: Julio-2023.			31/07/2023			27/03/2024			DEPARTAMENTO SECRETARIA GENERAL			CELIA ALPIZAR PANIAGUA			ANA V. RAMIREZ ARAYA			ANA V. RAMIREZ ARAYA


			202214002			AI-0065-2022			29/04/2022			Comunicada Aceptada			Medio			2 a 3 años			4			R.2 (Prioridad 2) Instruir a las dependencias competentes la elaboración de un análisis documentado sobre las disposiciones del Reglamento para las Operaciones de Crédito de Última Instancia en Moneda Nacional del Banco Central de Costa Rica y la Guía para acceder a las operaciones de crédito de última instancia, que puedan ameritar ajustes en relación con los aspectos que se mencionan en los comentarios en este informe de auditoría. Valorar los resultados de dicho análisis e instruir las acciones pertinentes en el ámbito de la Gerencia, o la remisión a la Junta Directiva de las propuestas pertinentes.  Fecha de atención: Setiembre-2022.			31/12/2025			21/12/2024			GERENCIA			HAZEL VALVERDE RICHMOND			JOSE CARLOS ROJAS VARGAS			JOSE CARLOS ROJAS VARGAS


			202263002			AI-0025-2023			30/01/2023			Implantada			Medio			2 a 3 años			1			R.2 (Prioridad 2) Llevar a cabo las actividades correspondientes para garantizar que las acciones de personal de los funcionarios sujetos a regímenes de prohibición que no indican actualmente esta condición, revelen el porcentaje y monto del pago de la indemnización económica autorizada por el nivel competente. Fecha de atención: Julio-2023.			31/03/2025			28/03/2025			DIVISION SERVICIOS COMPARTIDOS			JOSE ANTONIO RODRIGUEZ CORRALES			MAXI ANTONIO ANGULO SEQUEIRA			ERICK ROMAN TORRES BACCA


			202169002			AI-0010-2022			13/01/2022			Comunicada Aceptada			Bajo			3 a 4 años			3			R.2 (Prioridad 3) Elaborar y remitir al nivel competente una propuesta para valorar la inclusión de disposiciones en el Reglamento de organización interna entre el Banco Central y sus Órganos de Desconcentración Máxima, que garanticen el conocimiento oportuno y la emisión de las observaciones pertinentes por parte del Banco Central, en forma previa a la consulta pública de las modificaciones propuestas por el CONASSIF a la reglamentación relacionada con la contribución de los sujetos fiscalizados al presupuesto de las Superintendencias. Fecha de atención: Noviembre-2022.			29/08/2025			01/01/2025			DIVISION TRANSFORMACION Y ESTRATEGIA			EDGAR ARIAS FREER			RICARDO MORALES ROJAS			ANA PRISCILLA MENDEZ ZUÑIGA


			201916002			AI-0107-2019			03/06/2019			Vencida			Medio			Más de 5 años			1			R.2 [Prioridad 2] Revisar los comités y comisiones existentes en línea con el marco de control que se establezca como resultado de la atención de la recomendación R.1, a fin de determinar si deben ser reorganizados, reformulados o eliminados; actualizar según corresponda la información publicada en la Intranet sobre comités y el documento Gobierno Corporativo del Banco . En caso de que tal revisión afecte comités creados por Junta Directiva, remitir a ese órgano la propuesta de acuerdo para su adecuación al nuevo marco de control.			31/03/2023			01/04/2023			GERENCIA			HAZEL VALVERDE RICHMOND			PABLO VILLALOBOS GONZALEZ			JOSE CARLOS ROJAS VARGAS


			202117002			AI-0091-2021			24/05/2021			Comunicada Aceptada			Alto			3 a 4 años			1			R.2. (Prioridad 1) Coordinar con las dependencias correspondientes, la elaboración y remisión a aprobación de una propuesta de acciones para mejorar los sistemas y procedimientos requeridos para el cumplimiento de las funciones asignadas al BCCR en materia de encaje mínimo legal, reserva de liquidez y depósitos remunerados exentos de encaje, considerando las disposiciones establecidas en la Ley Orgánica del BCCR y las Regulaciones de Política Monetaria, así como las actividades de coordinación pertinentes con la SUGEF. Fecha de atención: Marzo -2022.			31/12/2025			15/02/2023			DIVISION TRANSFORMACION Y ESTRATEGIA			EDGAR ARIAS FREER			JOSE VICTOR CHAVES MESEN			ALEX NUÑEZ MENA


			201804002			AI-0009-2018			08/01/2018			Vencida			Medio			Más de 5 años			5			R.2. [Prioridad 2] Automatizar la remisión de datos del servicio Tarifas y Cobros SINPE (TCS) al sistema ERP-SAP, correspondientes al registro de las cuentas por cobrar por concepto de tarifas y comisiones de los servicios del SINPE, de modo tal que se pueda prescindir del registro manual del devengo y ajustes manuales que se efectúan actualmente.			20/12/2024			21/12/2024			DIVISION SISTEMAS DE PAGO			CARLOS MELEGATTI SARLO			JOSE FRANCISCO CARVAJAL CHAVARRIA			SHEYLA BRITTON YANTANI


			202138003			AI-0162-2021			31/08/2021			Comunicada Aceptada			Medio			3 a 4 años			3			R.3 (Prioridad 2) Implementar las actividades requeridas para cumplir con la obligación asignada al Banco Central de Costa Rica en el artículo 1 de la Ley de Comisiones máximas del sistema de tarjetas No. 9831, sobre la vigilancia del cumplimiento de dicha ley. Fecha de atención: Agosto-2022.			01/12/2025			01/08/2024			DIVISION SISTEMAS DE PAGO			CARLOS MELEGATTI SARLO			JOSE FRANCISCO CARVAJAL CHAVARRIA			ANDREA MARIA SALAZAR OBANDO


			202214003			AI-0065-2022			29/04/2022			Comunicada Aceptada			Medio			2 a 3 años			4			R.3 (Prioridad 2) Realizar un análisis documentado sobre las funciones relacionadas con la gestión de las operaciones de crédito de última instancia, considerando los comentarios de este informe de auditoría y la coordinación con las dependencias pertinentes, con el fin de garantizar que la asignación de funciones entre áreas contemple la definición de un responsable del proceso, segregación de tareas incompatibles, coordinación de actividades requeridas y conocimientos especializados en temas financieros. Valorar los resultados de dicho análisis e instruir las acciones pertinentes en el ámbito de la Gerencia, o la remisión a la Junta Directiva de las propuestas pertinentes. Fecha de atención: Octubre-2022.			31/12/2025			21/12/2024			DIVISION TRANSFORMACION Y ESTRATEGIA			EDGAR ARIAS FREER			JOSE VICTOR CHAVES MESEN			ALEX NUÑEZ MENA


			202239003			AI-0170-2022			19/10/2022			Vencida			Bajo			2 a 3 años			1			R.3 (Prioridad 3) Valorar la conveniencia de implementar facilidades automatizadas en las actividades de control relativas a la apertura, mantenimiento, actualización, disponibilidad, cierre y custodia de los libros de actas institucionales. Remitir los resultados de dicha valoración y las propuestas correspondientes al nivel competente. Fecha de atención: Noviembre-2023.			31/12/2024			01/01/2025			DEPARTAMENTO SECRETARIA GENERAL			CELIA ALPIZAR PANIAGUA			ANA V. RAMIREZ ARAYA			ANA V. RAMIREZ ARAYA


			202019003			AI-0106-2020			08/05/2020			Comunicada Aceptada			Bajo			4 a 5 años			1			R.3 [Prioridad 3]  Ajustar y completar en coordinación con la División Gestión de Activos y Pasivos, los  procedimientos publicados en el Sitio de Calidad para la elaboración y comunicación de informes relacionados con la formulación, ejecución y evaluación de las medidas de política monetaria y cambiaria, considerando en los procedimientos y guías asociadas los siguientes elementos: descripción del nombre, objetivo, periodicidad y destinatarios de cada informe, sus fuentes de información, las herramientas de cálculo y visualización utilizadas, la especificación de los datos fuente y fórmulas establecidas para el cálculo de cada indicador, identificación de datos confidenciales o de uso restringido, medios de comunicación utilizados, entre otros.			31/12/2025			01/09/2022			DIVISION ANALISIS DE DATOS Y ESTADISTICAS			HENRY VARGAS CAMPOS			HENRY VARGAS CAMPOS			RIGOBERTO TORRES MORA


			202214004			AI-0065-2022			29/04/2022			Comunicada Aceptada			Medio			2 a 3 años			4			R.4 (Prioridad 2) a) Elaborar un diagnóstico sobre las condiciones de almacenamiento y acceso de los documentos recibidos y generados por el Banco Central como parte del trámite de las solicitudes relacionadas con el Reglamento para las Operaciones de Crédito de Última Instancia en Moneda Nacional del Banco Central de Costa Rica, considerando los comentarios de este informe de auditoría y la coordinación con las dependencias pertinentes, con el fin de garantizar: 1-La conformación y conservación de expedientes de crédito que cumplan las disposiciones normativas y mejores prácticas aplicables. 2- La existencia de controles para garantizar la protección de la información confidencial o de uso restringido recibida por el Banco Central en la plataforma de Atención al Cliente. b) Valorar los resultados de dicho diagnóstico e instruir las acciones pertinentes en el ámbito de la Gerencia, o la remisión a la Junta Directiva de las propuestas pertinentes. Fecha de atención: Diciembre-2022.			31/12/2025			21/12/2024			DIVISION TRANSFORMACION Y ESTRATEGIA			EDGAR ARIAS FREER			JOSE VICTOR CHAVES MESEN			ALEX NUÑEZ MENA


			202138004			AI-0162-2021			31/08/2021			Comunicada Aceptada			Medio			3 a 4 años			4			R.4 (Prioridad 2) Elaborar y remitir al nivel competente, la propuesta de asignación de recursos humanos y materiales para atender las responsabilidades asignadas al Banco Central de Costa Rica en la Ley de Comisiones máximas del sistema de tarjetas No. 9831, con respecto al desarrollo y vigilancia del sistema de tarjetas, de conformidad con lo dispuesto por la Junta Directiva en el artículo 6 de la sesión 5949-2020. Fecha de atención: Diciembre-2022.			30/06/2025			01/08/2024			DIVISION TRANSFORMACION Y ESTRATEGIA			EDGAR ARIAS FREER			JOSE VICTOR CHAVES MESEN			ANA PRISCILLA MENDEZ ZUÑIGA


			201804004			AI-0009-2018			08/01/2018			Vencida			Medio			Más de 5 años			6			R.4. [Prioridad 2] Actualizar los roles modelados en el Sitio de Calidad y los perfiles del servicio de Tarifas y Cobros del SINPE (TCS) en los siguientes aspectos:  a) Asignación de roles para la ejecución de procedimientos operativos del proceso “Tarifas y Cobros” de forma tal que no se otorgue control total sobre el proceso a un funcionario en particular.  b)Asignación de perfiles en TCS de modo que se garantice una adecuada segregación de funciones.   c) Segregación de los perfiles “Anular un cobro aún no realizado” y “Registrar Operaciones”, de manera que cuenten al menos con digitación y aprobación, por tratarse de acciones que dada la naturaleza del servicio requieren ser mancomunadas.			20/12/2024			21/12/2024			DIVISION SISTEMAS DE PAGO			CARLOS MELEGATTI SARLO			JOSE FRANCISCO CARVAJAL CHAVARRIA			SHEYLA BRITTON YANTANI


			202138005			AI-0162-2021			31/08/2021			Comunicada Aceptada			Medio			3 a 4 años			4			R.5 (Prioridad 2) Documentar los procedimientos operativos requeridos para garantizar el cumplimiento de las obligaciones asignadas al Banco Central de Costa Rica en la Ley No. 9831 y en el Reglamento del Sistema de Tarjetas de Pago, relacionadas con la determinación de las comisiones máximas del sistema de tarjetas; la revisión y actualización periódica de la regulación y con la vigilancia del cumplimiento regulatorio. Fecha de atención: Agosto-2022.			30/06/2025			01/08/2024			DIVISION TRANSFORMACION Y ESTRATEGIA			EDGAR ARIAS FREER			EDGAR ENRIQUE ARIAS FREER			HANNIA MARIA DELGADO ARANA


			202214005			AI-0065-2022			29/04/2022			Comunicada Aceptada			Medio			2 a 3 años			4			R.5 (Prioridad 2) Revisar el Proceso Operaciones de Crédito de Última Instancia, la Guía de Verificación de Requisitos PUI, y otros procesos pertinentes publicados en el Sitio de Calidad, con el fin de completar y mejorar la documentación de las actividades, considerando los aspectos comentados en este informe de auditoría y la coordinación con las dependencias pertinentes. Fecha de atención: Octubre-2022.			31/12/2025			21/12/2024			DIVISION TRANSFORMACION Y ESTRATEGIA			EDGAR ARIAS FREER			JOSE VICTOR CHAVES MESEN			ALEX NUÑEZ MENA


			202214006			AI-0065-2022			29/04/2022			Comunicada Aceptada			Medio			2 a 3 años			4			R.6 (Prioridad 2) Revisar las metodologías vigentes para la fijación de las tasas de interés de las operaciones de redescuento, préstamos de emergencia y créditos de apoyo a la liquidez, considerando los comentarios de este informe de auditoría y en coordinación con la División Económica, con el fin de garantizar su idoneidad técnica en función de los objetivos establecidos para estas operaciones y las disposiciones legales correspondientes. Valorar los resultados de dicha revisión y remitir a la Junta Directiva las propuestas pertinentes. Fecha de atención: Diciembre-2022.			31/12/2025			12/02/2025			DIVISION GESTION DE ACTIVOS Y PASIVOS			BERNARDITA REDONDO GOMEZ			DIANA GONZALEZ GOMEZ			ERICKA CHACON CONEJO


			202221001			AI-0100-2022			27/06/2022			Comunicada Aceptada			Medio			2 a 3 años			1			R1. (Prioridad 2) Remitir para aprobación de la Gerencia las políticas pertinentes para la gestión de las modificaciones directas en las bases de datos institucionales y sus eventuales devoluciones, considerando los aspectos comentados en este informe de auditoría. Revisar los procedimientos del Sitio de Calidad para actualizarlos con la documentación de las actividades y controles requeridos para implementar dichas políticas, incluyendo el análisis periódico de las modificaciones directas realizadas, sus causas y medidas correctivas en los casos requeridos. Fecha de atención: Mes-Año.			30/04/2025			16/06/2023			DIVISION TRANSFORMACION Y ESTRATEGIA			EDGAR ENRIQUE ARIAS FREER			JOSE VICTOR CHAVES MESEN			ALEX NUÑEZ MENA


			201876001			AI-0025-2019			15/01/2019			Vencida			Medio			Más de 5 años			5			R1. (Prioridad 2) Revisar en forma integral las Normas Generales de Coordinación entre la Fundación de Museos del Banco Central de Costa Rica y el Banco Central de Costa Rica, así como de las Políticas Específicas de coordinación con la Fundación de Museos del Banco Central para actualizar lo referente a:  

a)	Los controles a cargo de la Administración, que procuren el cumplimiento de los objetivos, funciones y responsabilidades de la Fundación. 
b)	La definición del propósito de las políticas P-5, P-6 y P-7 respecto al seguimiento del plan estratégico, plan operativo y estados financieros auditados, los controles aplicables en dicha materia y los responsables de su aplicación.
c)	Los requerimientos de información para el seguimiento de las actividades realizadas por la Fundación de Museos para el cumplimiento del objetivo de proyección, divulgación del patrimonio arqueológico, artístico y numismático de las colecciones del banco, así como la generación de fuentes de financiamiento propias; además, los controles aplicables en dicha materia y los responsables de su aplicación.
d)	El análisis financiero integral de la gestión de la Fundación de Museos con el fin de determinar si los resultados apoyan el cumplimiento de los objetivos de la Fundación y que además, permita determinar y justificar el monto de la transferencia de recursos que realiza el BCCR a dicha entidad. Considerar todos los recursos presupuestarios que el BCCR destina a la Fundación, aparte de la transferencia, entre ellos mantenimiento del edificio, pago de impuestos, adquisición y mantenimiento de obras de colección.
e)	La rendición de cuentas a la Junta Directiva del BCCR de la gestión de la Fundación de Museos, en términos del cumplimiento de los objetivos establecidos en el artículo 3 de la Ley de Fundación para Administrar los Museos del Banco Central de Costa Rica y en las normas de coordinación, además de los resultados de la ejecución presupuestaria de las partidas administradas por el Banco que están relacionadas con la Fundación.			11/06/2024			12/06/2024			GERENCIA			HAZEL VALVERDE RICHMOND			PABLO VILLALOBOS GONZALEZ			JOSE CARLOS ROJAS VARGAS


			202044001			AI-0268-2020			25/11/2020			Comunicada Aceptada			Medio			4 a 5 años			1			R1. (Prioridad 2). Revisar y ajustar los sistemas utilizados en la producción de las estadísticas del sector externo, considerando las observaciones emitidas en este informe de auditoría relacionadas con: automatización de cálculos, uso de interfaces disponibles, uso de fuentes automatizadas, diseño y documentación de archivos de trabajo, ordenamiento de metadata, y completitud de información de indicadores. Fecha de atención: Diciembre 2024.			30/06/2025			10/12/2020			DIVISION ANALISIS DE DATOS Y ESTADISTICAS			HENRY VARGAS CAMPOS			RIGOBERTO TORRES MORA			MANFRED ANTONIO VIQUEZ ALCAZAR


			201904001			AI-0269-2020			25/11/2020			Vencida			Alto			4 a 5 años			3			R1. [Prioridad 1] Elaborar y remitir a la Junta Directiva una propuesta con el fin de incorporar ajustes en la metodología de fijación de tarifas de los servicios del SINPE, con respecto a las observaciones emitidas en este informe de auditoría, considerando al menos lo siguiente: 
a) Definir los criterios de distribución de los costos calculados mediante la metodología de “Costos Incrementales de Largo Plazo, ascendente y de nodo quemado”, para efectos de la determinación de las tarifas aplicables para cada servicio o línea de negocio del SINPE.  
b) Definir los criterios de agrupación de inductores de costo y redondeo aplicables como parte de la metodología de “Costos Incrementales de Largo Plazo, ascendente y de nodo quemado”. 
c) Definir el tratamiento de los ingresos excedentes o costos no cubiertos que se generen anualmente a partir del cobro real de tarifas del SINPE versus los costos de operación de la plataforma SINPE estimados al formular el Plan de Negocio SINPE. 
d) Definir plazos para la aplicación anual de la metodología y la revisión periódica de la vigencia de supuestos de la metodología. 
e) Incluir un control de versiones de la metodología con indicación de los cambios realizados, fechas y referencias de los acuerdos de aprobación de la Junta Directiva. 
f) Establecer la remisión anual a la Gerencia de un informe técnico con los resultados de la aplicación de la metodología. Fecha de atención: Diciembre 2021.			28/02/2025			01/03/2025			DIVISION SISTEMAS DE PAGO			CARLOS MELEGATTI SARLO			JOSE FRANCISCO CARVAJAL CHAVARRIA			ANA MARIA CERDAS JAUBERT


			201904002			AI-0269-2020			25/11/2020			Vencida			Medio			4 a 5 años			1			R2. [Prioridad 2] Implementar mejoras en los procedimientos operativos del Proceso de Desarrollo del Plan de Negocio SINPE, publicado en el Sitio de Calidad, con el fin de atender las debilidades de control relacionadas con la aplicación de la metodología de fijación de tarifas de los servicios del SINPE que se detallan en el presente informe de auditoría; considerando la coordinación pertinente con la División de Servicios Tecnológicos para efectos de la documentación de las actividades que ejecuta esta dependencia para generar datos requeridos de los componentes de la plataforma tecnológica del SINPE, y los cambios que se deriven de la actualización de las hojas electrónicas del proceso. Fecha de atención: Diciembre-2021.			30/12/2024			31/12/2024			DIVISION SISTEMAS DE PAGO			CARLOS MELEGATTI SARLO			JOSE FRANCISCO CARVAJAL CHAVARRIA			ANA MARIA CERDAS JAUBERT


			201941002			AI-0224-2019			29/11/2019			Vencida			Bajo			Más de 5 años			2			R2. [Prioridad 3] Realizar las acciones correspondientes para resolver el encargo asignado al Presidente del Comité Especial del Fideicomiso 03-99 BCCR/BPDC, mediante Acuerdo 030-2010 de la Sesión Ordinaria No.08-2010 del Comité Especial del Fideicomiso, celebrada el 06/08/2010.			31/05/2022			01/06/2022			DIVISION ASESORIA JURIDICA			IVAN VILLALOBOS VALERIN			IVAN VILLALOBOS VALERIN			IGNACIO JOSE RUIZ BARQUERO


			201904003			AI-0269-2020			25/11/2020			Vencida			Medio			4 a 5 años			1			R3. [Prioridad 2] Mejorar los controles de las hojas electrónicas que conforman el archivo de Excel denominado “Modelo Tarifario SINPE”, utilizado en el Proceso de Desarrollo del Plan de Negocio SINPE, con el fin de: 
a)	Elaborar la guía de usuario y los documentos de requerimientos y alcance del archivo de Excel, de acuerdo con las plantillas oficiales documentadas en el proceso institucional de Construcción de Hojas de Excel.
b)	Revisar las fórmulas prediseñadas con el fin de garantizar el uso consistente de fórmulas entre filas y columnas, y distinguir con un formato específico las celdas que contienen supuestos o ajustes de datos, incluyendo en estos casos los comentarios respectivos que permitan verificar la trazabilidad de los insumos, procesamientos y salidas. 
c)	Utilizar herramientas de importación automática de datos para facilitar la trazabilidad de los cálculos intermedios que se realizan a partir de los datos fuente de las hojas electrónicas suministradas por otras dependencias.
d)	Incorporar controles para que la versión final del archivo de Excel denominado “Modelo Tarifario SINPE” que se genere en la revisión anual de tarifas incluya la firma digital de los funcionarios que participaron en su elaboración y revisión. Fecha de atención: Diciembre-2021.			30/12/2024			31/12/2024			DIVISION SISTEMAS DE PAGO			CARLOS MELEGATTI SARLO			JOSE FRANCISCO CARVAJAL CHAVARRIA			ANA MARIA CERDAS JAUBERT


			202044004			AI-0268-2020			25/11/2020			Comunicada Aceptada			Medio			4 a 5 años			3			R4. (Prioridad 2). Revisar y ajustar la ejecución de las actividades relacionadas con el cálculo de servicios de intermediación financiera entre residentes y no residentes y la elaboración de la Cuenta del Resto del Mundo, con el fin de adecuarlas a la asignación de funciones establecida para las Áreas Estadísticas de Bienes y Comercio, Estadísticas de Servicios y Construcción, y Estadísticas de Sectores Institucionales, en el documento de Estructura de Organización y Funciones del Banco Central. Fecha de atención: Junio-2022.			30/05/2025			01/06/2024			DIVISION ANALISIS DE DATOS Y ESTADISTICAS			HENRY VARGAS CAMPOS			RIGOBERTO TORRES MORA			MANFRED ANTONIO VIQUEZ ALCAZAR


			201942005			AI-0233-2019			16/12/2019			Vencida			Medio			Más de 5 años			8			R5. (Prioridad 2). Coordinar con la División Sistemas de Pago, la inclusión en el Reglamento del Sistema de Pagos de un cobro administrativo por el trámite de transferencias recibidas del exterior para las entidades financieras que mantienen cuentas en el Banco Central, cuando presenten inconsistencias en el contenido del mensaje SWIFT recibido que imposibiliten su procesamiento automático en el servicio Transferencias sobre Cuentas Corresponsales (TCC-SINPE).			31/12/2024			01/01/2025			DIVISION SERVICIOS COMPARTIDOS			JOSE ANTONIO RODRIGUEZ CORRALES			ANDREA MARIA OCONITRILLO ROJAS			JOSE LUIS SOLANO GUTIERREZ


			201904007			AI-0269-2020			25/11/2020			Vencida			Bajo			4 a 5 años			1			R5. [Prioridad 3] Implementar un control de rotación de funciones para la aplicación de la metodología de fijación de tarifas del SINPE (Proceso de Desarrollo del Plan de Negocio SINPE), con el fin de garantizar la disponibilidad del conocimiento requerido en la División Sistemas de Pago para ejecutar dichas actividades en ausencia del funcionario titular. Fecha de atención: Diciembre 2021.			30/12/2024			31/12/2024			DIVISION SISTEMAS DE PAGO			CARLOS MELEGATTI SARLO			JOSE FRANCISCO CARVAJAL CHAVARRIA			ANA MARIA CERDAS JAUBERT


			202202004			DFC-0171-2021			22/12/2021			No Conforme			Alto			3 a 4 años			2			Recomendamos realizar los ajustes correspondientes para la presentación y revelación de información de los instrumentos financieros.   (Tema 4: Revelaciones de instrumentos financieros, página 9, Carta de Gerencia al 31-08-2021)			31/01/2025			30/01/2025			DIVISION TRANSFORMACION Y ESTRATEGIA			EDGAR ARIAS FREER			MAURICIO GUEVARA GUZMAN			LUIS ANGEL QUESADA ENRIQUEZ
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Panel de seguimiento de recomendaciones:


Especificación de supuestos e indicadores





			SUPUESTOS GENERALES





			•	Los datos incluyen las recomendaciones emitidas en informes generados del 1 de enero del 2006 a la fecha.


•     Se incluyen recomendaciones del Banco Central de Costa Rica y Fondo de Garantía de Depósitos, emitidas por la Auditoría Interna, las Auditorías Externas y la Contraloría General de la República.


•	Las recomendaciones en estado "No vigente" únicamente se consideran en el panorama general (se excluyen para análisis de atendidas y pendientes).


•	Las recomendaciones en estado "Implantada" se incluyen como parte del análisis de pendientes hasta que sean verificadas por la Auditoría.	





			INDICADORES DE 


RECOMENDACIONES PENDIENTES


			INDICADORES DE 


RECOMENDACIONES ATENDIDAS





			· Pendientes: Las recomendaciones pendientes incluyen los estados “Comunicada”, “Comunicada aceptada”, “Implantada”, “Vencida” y “No Conforme”. Para el cálculo de indicadores no se consideran recomendaciones en discrepancia (Comunicada rechazada) por no tener fecha de atención.


			· Atendidas: Las recomendaciones atendidas incluyen el estado “Verificada”. 





			· Indicador de Condición: 


· La calificación es 100% si la recomendación pendiente se encuentra en condición regular (estados “Comunicada”, “Comunicada aceptada” e “Implantada”). 


· La calificación es 50% si la recomendación pendiente se encuentra en condición “Vencida” o “No Conforme”. 


			· Indicador de Condición: 


· La calificación es 100% para todas las recomendaciones atendidas dado que se encuentran en condición regular (estado “Verificada”). 





			· Indicador de Antigüedad:  


· La calificación es 100% si la recomendación pendiente tiene una antigüedad menor a 365 días (desde la fecha de emisión del informe hasta hoy). 


· La calificación es 50% si la recomendación pendiente tiene una antigüedad mayor a 365 días.  


			· Indicador de Antigüedad: 


· La calificación es 100% si la recomendación fue atendida con una antigüedad menor a 365 días (desde la fecha de emisión del informe hasta la fecha del cambio a estado “Verificada”). 


· La calificación es 50% si la recomendación fue atendida en un plazo mayor a 365 días. 





			· Indicador de Prórrogas:  


· La calificación es 100% para recomendaciones pendientes sin prórrogas. 


· La calificación es 50% para recomendaciones pendientes con prórrogas.


			· Indicador de Prórrogas:  


· La calificación es 100% para recomendaciones atendidas sin prórrogas. 


· La calificación es 50% para recomendaciones atendidas con prórrogas.





			· Calificación global de recomendaciones pendientes: Promedio simple de los indicadores de Condición, Antigüedad y Prórrogas. 


			· Calificación global de recomendaciones atendidas: Promedio simple de los indicadores de Condición, Antigüedad y Prórrogas.
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