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31 de marzo del 2025
AI-0073-2025


Señor
Pablo Villalobos G., Gerente
BANCO CENTRAL DE COSTA RICA


Ref. Comunicación del informe de auditoría especial del cálculo del tipo de cambio de referencia


Estimado señor:


[bookmark: _Hlk175132658]El informe adjunto contiene los resultados correspondientes al estudio especial[footnoteRef:1] mediante el cual esta Auditoría evaluó el cálculo del tipo de cambio de referencia, que está bajo la responsabilidad de la División Servicios Compartidos y la División Gestión de Activos y Pasivos del Banco Central de Costa Rica. [1:  Auditoría de carácter especial: Evalúa si las actividades, operaciones financieras e información, cumplen en todos los aspectos relevantes, con las regulaciones o mandatos que rigen a la entidad.] 


La actividad de auditoría interna en el Banco Central de Costa Rica se realiza de acuerdo con las Normas para el Ejercicio de la Auditoría Interna en el Sector Público y las Normas Generales de Auditoría para el Sector Público, ambas emitidas por la Contraloría General de la República. 

[bookmark: _Hlk193985207]La Auditoría Interna realizó la conferencia técnica de este informe con la División Servicios Compartidos, la División Gestión de Activos y Pasivos y la División Análisis de Datos y Estadísticas; y la conferencia final con la Gerencia, como parte de la comunicación preliminar de los resultados.

Le solicito disponer que en el plazo de los próximos diez días se registre en el Sistema de la Auditoría Interna ubicado en el Portal Central el nombre de los funcionarios responsables de atender las recomendaciones y las fechas de implantación establecidas por la Administración, las cuales se incluyen en este informe.




Las recomendaciones de auditoría deben tratarse con arreglo a las disposiciones de los artículos 36, 37, 38 y 39, según la Ley General de Control Interno No. 8292 publicada en el periódico oficial La Gaceta 169 del 4 de setiembre del 2002.

[image: Texto

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.]Atentamente,
	

Maribel Lizano Barahona
Subauditora Interna


Cc.	División Servicios Compartidos
División Gestión de Activos y Pasivos
División Análisis de Datos y Estadísticas
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[bookmark: _Toc193992437]Objetivo

Evaluar el cumplimiento de las disposiciones aplicables, la integridad de datos y los controles relevantes asociados al cálculo y publicación del cálculo del tipo de cambio de referencia. 

[bookmark: _Toc193992438]Alcance y periodo evaluado

[bookmark: _Hlk178014816]El alcance del estudio comprende el cálculo del tipo de cambio de referencia de compra y de venta diario y su publicación en el sitio web de indicadores económicos del Banco Central de Costa Rica.  El periodo evaluado comprende del 01-01-2024 al 31-12-2024, ampliado en lo requerido. Para la ejecución de este estudio se aplicaron los criterios de auditoría que se consideraron pertinentes, según el objetivo planteado, los cuales fueron comunicados mediante oficio AI-0169-2024.

[bookmark: _Toc193992439]Limitaciones

La Auditoría Interna no tiene competencias legales para verificar directamente la confiabilidad de la información fuente utilizada por el Banco Central para calcular el tipo de cambio de referencia. Dicha información es remitida por las entidades autorizadas para participar en el mercado cambiario mediante el servicio MEX-SINPE (reportes de operaciones cambiarias en línea con montos y tipos de cambio). La fiscalización de las operaciones cambiarias de las entidades autorizadas es competencia de la SUGEF (Intermediarios Financieros y Casas de Cambio) y la SUGEVAL (Puestos de Bolsa). 

[bookmark: _Toc193992440][bookmark: _Hlk171875559]Generalidades del objeto evaluado

El Banco Central calcula para cada día hábil el tipo de cambio de referencia de compra y de venta del dólar de los Estados Unidos de América, los cuales corresponden al valor comercial efectivo de la moneda extranjera. Estos tipos de cambio deben ponerse a disposición del público y su metodología de cálculo debe ser publicada, según lo dispuesto en la Ley Orgánica del Banco Central de Costa Rica. La Junta Directiva aprobó en el Reglamento para las Operaciones Cambiarias de Contado, la metodología de cálculo del tipo de cambio de referencia y el suministro de información de las operaciones cambiarias realizadas en ventanilla por los intermediarios cambiarios; asimismo, aprobó mediante acuerdo específico la franja horaria de operaciones consideradas en el cálculo. 

El cálculo del tipo de cambio de referencia de compra y de venta se realiza en forma diaria mediante funcionalidades del servicio MEX-SINPE, a partir de la información de las operaciones cambiarias remitidas en línea por las entidades autorizadas para participar en el mercado cambiario, considerando la metodología aprobada por la Junta Directiva y las actividades definidas en el Proceso de Gestión de las Operaciones Cambiarias, a cargo de la División Gestión de Activos y Pasivos y la División Servicios Compartidos. El Reglamento del Sistema de Pagos, la Norma Complementaria Mercado de Monedas Extranjeras y el Estándar Electrónico del Mercado de Monedas Extranjeras, establecen disposiciones sobre el suministro de información de las operaciones cambiarias y el cálculo del tipo de cambio de referencia. Los tipos de cambio de referencia de compra y de venta se publican en el sitio web de indicadores económicos mediante el Sistema de Divulgación de Datos Económicos (SDDE), en cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 14 de la Ley Orgánica del Banco Central.

[bookmark: _Toc193992441]Resumen de resultados

Los resultados de esta evaluación permitieron identificar los siguientes aspectos en las áreas de examen definidas:

· Cálculo del tipo de cambio de referencia



1. El cálculo diario de los tipos de cambio de referencia de compra y de venta cumple los criterios evaluados, considerando la información de las operaciones cambiarias remitida en línea por las entidades autorizadas para participar en el mercado cambiario y la metodología aprobada por la Junta Directiva. 



· Publicación del tipo de cambio de referencia



2. La publicación en el sitio web de indicadores económicos cumple los criterios evaluados, considerando los tipos de cambio de referencia diarios de compra y de venta. 



· Controles relevantes



3. El cálculo y la publicación del tipo de cambio de referencia forman parte de las funciones de generación y divulgación de estadísticas asignadas a la División de Análisis de Datos y Estadísticas, sin embargo, no están a cargo de esta dependencia. El Departamento Pagos y Cobros, adscrito a la División de Servicios Compartidos, todavía ejecuta actividades relacionadas con la verificación de la recepción y calidad de los datos utilizados en el cálculo del tipo de cambio de referencia (operaciones cambiarias en línea) y otras verificaciones sobre el cumplimiento de disposiciones cambiarias, aunque no forman parte del objetivo vigente de esa dependencia. 



4. Los datos de las operaciones cambiarias en línea recibidas por el BCCR en el 2024, incluyeron algunas operaciones con montos atípicos significativos, y aunque fueron consultadas y confirmadas con las entidades antes de considerarlas en el cálculo del tipo de cambio de referencia, no se requirió información complementaria, dados sus montos. En uno de estos casos la entidad confirmó una operación con un monto atípico muy significativo, pero en el transcurso del día remitió un cambio de datos mediante el sistema eliminando la operación que había reportado; este caso no fue objeto de seguimiento para determinar el motivo de la eliminación ni se escaló a otras dependencias para los análisis y acciones pertinentes.



[bookmark: _Toc193992442]Conclusión

[bookmark: _Hlk183758626]Los resultados obtenidos en la evaluación del cumplimiento de las disposiciones aplicables, la integridad de datos y los controles relevantes asociados al cálculo y publicación del cálculo del tipo de cambio de referencia, permiten concluir que cumple parcialmente algunos de los criterios evaluados, debido a situaciones relacionadas con la asignación de funciones de cálculo y divulgación del tipo de cambio de referencia y la oportunidad de las verificaciones de la calidad de la información cambiaria en línea.
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[bookmark: _Toc193992443]Detalle de hallazgos de auditoría 



		Condición

		Criterio

		Causa 

		Efecto

		Recomendación



		1. [bookmark: _Hlk193139344]Asignación de funciones del cálculo y divulgación del tipo de cambio de referencia



		[bookmark: _Hlk193140398]El Departamento Pagos y Cobros ejecuta diariamente actividades establecidas en el procedimiento de verificación de recepción y calidad de información de las operaciones cambiarias en línea, las cuales son remitidas por las entidades autorizadas mediante el servicio MONEX-SINPE; asimismo, se encarga de realizar consultas a las entidades en caso de operaciones cambiarias con montos atípicos para aprobar su inclusión o exclusión en el cálculo diario del tipo de cambio de referencia (TCR); también tiene a cargo la configuración de los parámetros de cálculo del TCR en el servicio MONEX-SINPE, conforme los criterios establecidos en la metodología aprobada por la Junta Directiva . 

No obstante, estas actividades no guardan relación con su objetivo general, pues según la estructura de organización y funciones vigente del BCCR le corresponde efectuar labores de verificación, confirmación, registro, liquidación y publicación de todas las operaciones financieras de pagos y cobros de la Institución. 

		Ley Orgánica del BCCR 7558, art. 14e): metodología y publicación del tipo de cambio promedio en entes autorizados. 

Reglamento para las Operaciones Cambiarias de Contado (ROCC), art.9: Tipo de Cambio de Referencia. 

Proceso Gestión de Operaciones Cambiarias, Procedimiento Verificar Recepción y la Calidad de la Información de Reportes en Línea. Procedimiento Verificación para la Exclusión de Operaciones en Línea con Tipos de Cambio y Montos Atípicos. Procedimiento Actualizar en MONEX: Parámetros, Exclusión Ofertas en Firme y Configuración Tipo de Cambio de Referencia.

Estructura de Organización y Funciones BCCR. Departamento Pagos y Cobros. División Análisis de Datos y Estadísticas. 

Ley General de Control Interno, art. 13c): estructura organizativa. 

Normas Control Interno para el Sector Público: 2.5. estructura organizativa. 



		El Departamento Pagos y Cobros inició actividades en marzo del 2023, al ser aprobada una transformación del Departamento de Registro y Liquidación (Resolución de Gerencia GER-RES 0048-2023), anteriormente adscrito a la División Gestión de Activos y Pasivos, luego a la División Sistemas de Pago y posteriormente a la División Servicios Compartidos. Aunque su objetivo vigente está relacionado con la gestión de las operaciones financieras de pagos y cobros del BCCR, todavía continua ejecutando otras funciones y procedimientos que tenía a cargo cuando operaba como back office de la División Gestión de Activos y Pasivos, por ejemplo, la función 9 (verificación de cumplimiento de disposiciones del ROCC) y la función 10 (elaborar reportes diarios para dependencias del Banco que requieren información para el seguimiento de las operaciones del mercado cambiario). 

El tipo de cambio de referencia es un dato estadístico diario generado con base en una metodología aprobada por la Junta Directiva (promedio ponderado de las transacciones cambiarias) y divulgado al público conforme lo dispuesto en la Ley Orgánica del BCCR. Estas actividades, de acuerdo con la estructura de organización vigente del BCCR, son parte de la función de generación y divulgación de estadísticas asignada a la División Análisis de Datos y Estadísticas (Generar, analizar y divulgar las estadísticas, los indicadores y los informes relacionados con la economía y el sistema financiero nacional, necesarios para la toma de decisiones de las autoridades superiores del Banco Central y para el público en general). 

La Administración ha venido trabajando para disponer de un diseño transversal del proceso de análisis y gestión del régimen cambiario, con la participación de varias dependencias según sus funciones asignadas, pero todavía no se ha completado la documentación del proceso y el análisis de la asignación de las actividades. En lo que concierne al tipo de cambio de referencia, además de las actividades estadísticas indicadas (recepción de datos de operaciones cambiarias en línea, cálculo y publicación del tipo de cambio), se llevan a cabo actividades en la División Gestión de Activos y Pasivos para la generación de propuestas metodológicas y normativas, así como determinados análisis de las operaciones cambiarias del mercado.  

		Afectación de eficiencia operativa por la ejecución de actividades de generación estadística en una dependencia encargada de la gestión financiera de pagos y cobros. 

Eventual afectación de confiabilidad y oportunidad del cálculo del tipo de cambio de referencia, con impacto en objetivos y reputación del BCCR.  

Eventual afectación del cumplimiento por parte del BCCR de disposiciones establecidas sobre el cálculo del tipo de cambio de referencia en la Ley Orgánica del BCCR y el Reglamento para las Operaciones Cambiarias. 

Eventual afectación del cumplimiento de compromisos del BCCR con el FMI para la divulgación de datos diarios del tipo de cambio de referencia, según el calendario de adelantado de publicación.  



		R.1 (Prioridad 2): Coordinar con las instancias pertinentes una revisión de la asignación de funciones y la ejecución de actividades relacionadas con la recepción y verificación de calidad de la información de las operaciones cambiarias en línea, el cálculo del tipo de cambio de referencia y su publicación en el sitio web de indicadores económicos del BCCR. Fecha de atención: Diciembre-2025. 



		

		

		

		

		Dirigida a: División Análisis de Datos y Estadísticas



		2. [bookmark: _Hlk193139358]Oportunidad de verificaciones de datos fuente del cálculo del tipo de cambio de referencia



		La verificación diaria de la calidad de la información cambiaria en línea recibida por el BCCR, se apoya en notificaciones generadas por el servicio MONEX sobre operaciones cambiarias de ventanilla reportadas por las entidades con montos y tipos de cambio atípicos.  El Departamento Pagos y Cobros da seguimiento a estas notificaciones y remite correos de consulta a las entidades, sin embargo, el alcance del seguimiento solo comprende la recepción de correos de respuesta de las entidades con la confirmación de las operaciones reportadas (si son correctas o no) y el registro de la acción correspondiente en el sistema. 

[bookmark: _Hlk193145645]El análisis de datos de las operaciones cambiarias en línea recibidas en el 2024, determinó la existencia de algunas operaciones con montos atípicos significativos, las cuales fueron confirmadas con las entidades según el procedimiento descrito, pero no se requirió información complementaria dados sus montos. En uno de estos casos la entidad confirmó que la operación con un monto atípico muy significativo era correcta, pero en el transcurso del día remitió un cambio de datos mediante el sistema eliminando la operación que había reportado; este caso no fue objeto de seguimiento para determinar el motivo de la eliminación ni se escaló a otras dependencias para los análisis y acciones pertinentes. 

		Ley Orgánica del BCCR 7558, art. 86b): suministro de información sobre transacciones cambiarias al BCCR. 

Reglamento para las Operaciones Cambiarias de Contado, art.3d): remisión al BCCR de operaciones cambiarias en ventanilla (en línea). 

Estructura de Organización y Funciones BCCR. Departamento Administración de Operaciones Nacionales, Función 4. Departamento Análisis de Mercados, Función 6.

Proceso Gestión de Operaciones Cambiarias, Procedimiento Verificar Recepción y Calidad de la Información de Reportes en Línea. Procedimiento Verificación para la Exclusión de Operaciones en Línea con Tipos de Cambio y Montos Atípicos. Procedimiento Elaborar Resúmenes de Información de Mercado Cambiario y Verificar Información Cambiaria. 

Proceso Implementación de Política Cambiaria. Procedimiento Brindar Seguimiento al Mercado Cambiario. Procedimiento Realizar Análisis de Mercado Cambiario. 

		El Procedimiento Verificar Recepción y Calidad de la Información de Reportes en Línea solo contempla una confirmación con las entidades en el caso de operaciones con montos atípicos, para efectos de su inclusión o exclusión en el cálculo del tipo de cambio de referencia. Como se comentó en el hallazgo 1 de este informe, este tipo de actividades no son parte del objetivo general definido para el Departamento Pagos y Cobros en la estructura de organización y funciones vigente.

La Ley Orgánica del BCCR establece el deber de las entidades de “suministrar toda la información sobre transacciones cambiarias que solicite el Banco Central, sin excepción, en la forma, las condiciones y con los pormenores que este exija”, sin embargo, no se han establecido requerimientos adicionales de información en el caso de operaciones significativas con montos y tipos de cambio atípicos, ni actividades de análisis y seguimiento de esos casos. 

La División Gestión de Activos y Pasivos ha realizado en determinados momentos análisis de la calidad de la información cambiaria en línea y sus implicaciones en el cálculo del tipo de cambio de referencia, pero no ha establecido una revisión permanente de estos datos en sus procedimientos, aunque existen funciones asignadas al respecto en el Departamento Análisis de Mercados (dar seguimiento a la implementación de la política cambiaria y monetaria y sus interrelaciones con los mercados de liquidez, deuda y cambiario) y en el Departamento Administración de Operaciones Nacionales (realizar el seguimiento y análisis de los mercados cambiarios, de liquidez y deuda, y de sus participantes).  



		Eventual afectación de confiabilidad y oportunidad del cálculo del tipo de cambio de referencia, con impacto en objetivos y reputación del BCCR.  

Eventual afectación del cumplimiento por parte del BCCR de disposiciones establecidas sobre el cálculo del tipo de cambio de referencia en la Ley Orgánica del BCCR y el Reglamento para las Operaciones Cambiarias. 

Eventual afectación del cumplimiento por parte de las entidades autorizadas para participar en el mercado cambiario, de las disposiciones establecidas sobre el suministro de información de las transacciones cambiarias en la Ley Orgánica del BCCR, el Reglamento para las Operaciones Cambiarias y las normas operativas del servicio MONEX-SINPE. 





		R.2 (Prioridad 2): Implementar y documentar en procedimientos las actividades requeridas para garantizar el análisis periódico de la información cambiaria en línea y sus implicaciones en el tipo de cambio de referencia. Fecha de atención: Noviembre-2025.

R.3 (Prioridad 2): Revisar y valorar las acciones pertinentes con respecto a las operaciones cambiarias en línea reportadas en el 2024 con montos atípicos significativos. Fecha de atención: Noviembre-2025.



		

		

		

		

		Dirigidas a: División Gestión de Activos y Pasivos
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