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31 de marzo del 2025
AI-0072-2025


Señor
Pablo Villalobos G., Gerente
BANCO CENTRAL DE COSTA RICA

Señora
Ana Rita Mora Z., Directora
DEPARTAMENTO FONDO DE GARANTÍA DE DEPÓSITOS 


Ref. Comunicación del informe de auditoría especial de garantías contingentes del FGD


Estimado señor y estimada señora: 

[bookmark: _Hlk175132658]El informe adjunto contiene los resultados correspondientes al estudio especial[footnoteRef:1] mediante el cual esta Auditoría evaluó las garantías contingentes del Fondo de Garantía de Depósitos, que están bajo la responsabilidad del Departamento Fondo de Garantía de Depósitos del Banco Central de Costa Rica. [1:  Auditoría de carácter especial: Evalúa si las actividades, operaciones financieras e información, cumplen en todos los aspectos relevantes, con las regulaciones o mandatos que rigen a la entidad.] 


La actividad de auditoría interna en el Banco Central de Costa Rica se realiza de acuerdo con las Normas para el Ejercicio de la Auditoría Interna en el Sector Público y las Normas Generales de Auditoría para el Sector Público, ambas emitidas por la Contraloría General de la República.
La Auditoría Interna realizó la conferencia técnica y final de este informe con el Departamento Fondo de Garantía de Depósitos, la División Económica, la División Servicios Compartidos, la División Transformación y Estrategia, la División Sistemas de Pago y la Gerencia; como parte de la comunicación preliminar de los resultados. 
Les solicito disponer que en el plazo de los próximos diez días se registre en el Sistema de la Auditoría Interna ubicado en el Portal Central el nombre de los funcionarios responsables de atender las recomendaciones y las fechas de implantación establecidas por la Administración, las cuales se incluyen en este informe.

Las recomendaciones de auditoría deben tratarse con arreglo a las disposiciones de los artículos 36, 37, 38 y 39, según la Ley General de Control Interno No. 8292 publicada en el periódico oficial La Gaceta 169 del 4 de setiembre del 2002.
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El contenido generado por IA puede ser incorrecto.]Atentamente,
	

Maribel Lizano Barahona
Subauditora Interna


Cc.	División Económica 
División Servicios Compartidos
División Transformación y Estrategia
División Sistemas de Pago
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[bookmark: _Toc193992389]Objetivo

Evaluar el cumplimiento de las disposiciones aplicables, la integridad de los registros financiero-contables y los controles relevantes asociados a las garantías contingentes del Fondo de Garantía de Depósitos. 

[bookmark: _Toc193992390]Alcance y periodo evaluado

[bookmark: _Hlk183996618][bookmark: _Hlk183994756]El alcance del estudio comprende el cálculo de los montos de las garantías contingentes del Fondo de Garantía de Depósitos (FGD) según las disposiciones vigentes, las aseveraciones financieras aplicables al registro de dichas garantías y el establecimiento de controles relevantes. El periodo evaluado comprende del 31-12-2023 al 30-09-2024, ampliado en lo requerido. Para la ejecución de este estudio se aplicaron los criterios de auditoría que se consideraron pertinentes, según el objetivo planteado, los cuales fueron comunicados mediante oficio AI-0204-2024. 

[bookmark: _Toc193992391]Limitaciones

[bookmark: _Hlk183996361]La Auditoría Interna no tiene competencias legales para verificar directamente la confiabilidad de la información fuente utilizada por el Fondo de Garantía de Depósitos para calcular el monto de las garantías contingentes por entidad contribuyente, la cual es proporcionada por la SUGEF.  

[bookmark: _Toc193992392][bookmark: _Hlk171875559]Generalidades del objeto evaluado

La Ley de Creación del Fondo de Garantía de Depósitos y de Mecanismos de Resolución de Intermediarios Financieros 9816, fue promulgada en el 2020 para fortalecer la red de seguridad financiera del sistema financiero nacional, mediante la constitución de un fondo destinado a garantizar los depósitos que mantienen las personas físicas y jurídicas en las entidades financieras, hasta cierto límite. 

El artículo 16 de esta ley dispone que una porción equivalente al 2% del total de los pasivos sujetos a encaje o a reserva de liquidez de las entidades contribuyentes, serán considerados como garantía para el Fondo y se utilizarán para cubrir los depósitos garantizados o apoyar el proceso de resolución cuando los demás recursos del respectivo compartimento sean insuficientes para ello y hasta por el monto del faltante. 

El monto de esta garantía contingente se registra en cuentas de orden del FGD, según las actividades definidas en el Subproceso Registrar el Monto de la Garantía Contingente (Proceso Administración del Fondo de Garantía de Depósitos). Adicionalmente, se aplica lo dispuesto en el Reglamento de Gestión del Fondo de Garantía de Depósitos y de Otros Fondos de Garantía, aprobado por el Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero (Conassif). 

La Ley 9816 también señala que las entidades contribuyentes deben restituir el encaje mínimo legal y la reserva de liquidez al Banco Central en el plazo que establezca la Junta Directiva, por lo que se aprobaron disposiciones al respecto en las Regulaciones de Política Monetaria. 

[bookmark: _Toc193992393]Resumen de resultados

Los resultados de esta evaluación permitieron identificar los siguientes aspectos en las áreas de examen definidas:

· [bookmark: _Hlk184404203]Cumplimiento de disposiciones 

1. Entre mayo y setiembre 2024, algunas Cooperativas tuvieron en sus cuentas de reserva en el BCCR, saldos en colones y dólares inferiores al requerimiento de garantías contingentes del FGD (2% de los pasivos sujetos a encaje). 



2. La Sugef mantiene publicado en su sitio web un reporte con el monto del requerimiento quincenal de encaje mínimo legal por entidad financiera, el cual también incluye una columna con el saldo promedio quincenal de las cuentas corrientes que mantienen las entidades en el BCCR por moneda (colones, dólares y euros). Estos fondos están constituidos en la forma de depósitos en cuenta corriente en el BCCR, por lo que la publicación de los datos amerita valoraciones con respecto a las disposiciones que regulan el secreto bancario.

· Registro financiero y contable 

3. El FGD no dispone de un suministro mensual de información específica y verificada por Sugef sobre el monto de garantías contingentes de las entidades contribuyentes para sustentar su registro contable en cuentas de orden del FGD. La Administración del FGD está realizando acciones de coordinación con la Sugef para disponer de mejoras en la calidad de la información de las subcuentas establecidas para el registro de las garantías contingentes. 



4. El cálculo de garantías contingentes en dólares a diciembre 2023 presentó errores de conversión de montos para dos entidades, afectando los saldos contables de los Compartimentos 1 y 3. Dada la actualización periódica de los saldos de las cuentas de orden de garantías contingentes, los montos erróneos registrados se corrigieron en la siguiente actualización de datos.



5. El FGD empezó a emitir sus estados financieros en el 2021, pero el registro contable de garantías contingentes en cuentas de orden y su presentación en el Estado de Situación Financiera se efectuó hasta diciembre 2022. El cálculo y registro contable de las garantías contingentes se realizó en forma trimestral entre diciembre 2022 y junio 2024, a pesar de disponer de información fuente mensual para actualizar las cifras de cuentas de orden en el Estado de Situación Financiera mensual del FGD.



6. El FGD calcula el monto de las garantías contingentes por moneda (colones, dólares y euros), pero al preparar la información financiera para el registro contable agrega los montos denominados en dólares y euros, dando lugar a un solo monto en dólares que se registra en las cuentas en moneda extranjera, lo que afecta la confiabilidad de la revaluación diaria de saldos de dichas cuentas contables.



· Controles relevantes

7. La gestión documental del FGD en la intranet no ha contemplado el almacenamiento oportuno de los documentos que se generan como parte del cálculo y registro contable de las garantías contingentes. 



8. El procedimiento documentado por el FGD en el Sitio de Calidad para el cálculo y registro de las garantías contingentes no ha sido actualizado para incluir la segregación de actividades que opera en la práctica (rol ejecutor y rol encargado de revisión y aprobación). 



9. No se han documentado procedimientos ni acuerdos de nivel de los servicios que brinda el BCCR al FGD para el registro contable de las garantías contingentes en el sistema SAP y la retención de las garantías aportadas por el Banco Popular y Desarrollo Comunal. 



10. La Ley del FGD le asigna al BCCR actividades relacionadas con el uso y restitución de las garantías contingentes, en caso de eventos de resolución de entidades financieras. Estas actividades no han sido documentadas en procedimientos del Sitio de Calidad. 



[bookmark: _Toc193992394]Conclusión

[bookmark: _Hlk183953263][bookmark: _Hlk183994946][bookmark: _Hlk183758626][bookmark: _Hlk183758610]Los resultados obtenidos en la evaluación del cumplimiento de las disposiciones aplicables, la integridad de los registros financiero-contables y los controles relevantes asociados a las garantías contingentes del Fondo de Garantía de Depósitos, permiten concluir que cumple parcialmente algunos de los criterios evaluados, debido a situaciones relacionadas con la confiabilidad y oportunidad de datos fuente utilizados para el cálculo de garantías contingentes; cumplimiento de garantías contingentes de algunas Cooperativas; confiabilidad del monto calculado de garantías contingentes; oportunidad del registro contable de garantías contingentes; confiabilidad de saldos contables de garantías contingentes en moneda extranjera; gestión de documentos del FGD en la intranet; documentación de actividades de supervisión en procedimientos del FGD; prestación de servicios del BCCR al FGD para el registro de garantías contingentes; procedimientos del BCCR para el uso y restitución de garantías contingentes; y protección de información de cuentas corrientes de reserva en BCCR.
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[bookmark: _Toc193992395]Detalle de hallazgos de auditoría 

		Condición

		Criterio

		Causa 

		Efecto

		Recomendación



		1. [bookmark: _Hlk192786155]Confiabilidad y oportunidad de datos fuente para el cálculo de garantías contingentes



		El Reglamento de Información Financiera aprobado por Conassif en el 2021, estableció subcuentas contables para el registro del uso contingente de los recursos del encaje mínimo legal (EML) y de la reserva de liquidez, las cuales son de uso obligatorio para las entidades contribuyentes del FGD. Entre diciembre 2022 y junio 2024, la SUGEF remitió al FGD datos de esas subcuentas con el monto de las garantías contingentes por entidad financiera; dicha información fue utilizada por el FGD para el registro contable de las garantías. No obstante, a partir de julio 2024 el FGD suspendió el uso de esa fuente de información, sustituyéndola por el cálculo de un monto de garantías contingentes a partir de datos consultados en la página web de Sugef (Reporte de EML de Sociedades Financieras).  

En el caso de las Cooperativas, las cuales estaban sujetas a requerimientos de reserva de liquidez, la Sugef además les estableció la obligación de remitir al FGD información de las garantías contingentes por correo electrónico, en los primeros 10 días hábiles de cada mes. No obstante, algunas Cooperativas remitieron la información al FGD con atrasos de hasta 19 días. La información reportada por las entidades en estos correos mensuales también presentó diferencias promedio de 1,4 a 2,5 veces con respecto a los saldos de las subcuentas remitidos por la Sugef a setiembre y diciembre 2023.

En el caso del Banco Popular y Desarrollo Comunal (BPDC), la Ley 9816 establece que debe trasladar al Fideicomiso de Garantías del Sistema de Pagos, valores por el 2% del total de sus depósitos y captaciones, exceptuando los depósitos en cuenta corriente que están sujetos a encaje. Las circulares externas emitidas por la Sugef le establecieron al BPDC la obligación de remitir dicha información al FGD mediante correos electrónicos mensuales. En la recepción de dicha información también se han presentado atrasos. Además, las subcuentas creadas por el Conassif para el registro de las garantías contingentes, no consideran la retención de garantías aplicable al BPDC. 

En la actualidad, el FGD obtiene los datos fuente para el cálculo de garantías contingentes del reporte de EML publicado en la página web de la Sugef, y la información remitida mediante correo electrónico por el BPDC para la retención de las garantías en el Fideicomiso.

		[bookmark: _Hlk192793527]Ley de Creación del FGD, art.12d) Funciones de la Sugef (exigir a entidades contribuyentes cumplir las disposiciones; proveer al FGD la información necesaria). 

[bookmark: _Hlk192793748]Reglamento de Gestión FGD, art. 26 Registro contable de garantía contingente (entidades contribuyentes deben revelar sus saldos en subcuentas detalladas en el Reglamento de Información Financiera), art.34 Acceso de información por parte del FGD; Transitorio V (registro del 2% de encaje o reserva de liquidez en cuentas contables creadas en el Plan de Cuentas a partir de junio 2021). 

[bookmark: _Hlk192793737]Reglamento de Información Financiera, aprobado por Conassif en sesión 1640-2021, Art. 5, 28-01-2021 (creación de subcuentas: 116.29 Garantía contingente al Fondo de Garantía de Depósitos (FGD) – EML; 125.90 Garantía contingente al Fondo de Garantía de Depósitos (FGD) – Reserva de liquidez).

[bookmark: _Hlk192793723]Sugef, Circulares Externas: SGF-1708-2021 Directrices para el cumplimiento del artículo 16, disposición 6. SGF-3430-2021 Solicitud información para ser enviada al FGD; disposición 1.

[bookmark: _Hlk192793645]Regulaciones de Política Monetaria. Transitorio 1: Referente al Literal A del Capítulo I, del Título III (Cooperativas supervisadas por Sugef obligadas a cumplir con requerimiento de EML a partir de abril 2024). 



		[bookmark: _Hlk192799697]El FGD no dispone de un suministro mensual de información completa, específica y verificada por Sugef sobre el monto de las garantías contingentes de las entidades contribuyentes, para efectos del registro contable en cuentas de orden. 

En julio 2024 el FGD cambió la fuente de datos utilizada para el cálculo de las garantías contingentes de las entidades sujetas a EML, al determinar algunas inconsistencias en los datos de las subcuentas contables remitidos por la Sugef, con respecto a los datos del reporte de EML publicado en la página web de la Sugef. 

Al respecto, la Administradora del FGD indicó que está realizando acciones de coordinación con la Sugef para disponer de mejoras en la calidad de la información de las subcuentas establecidas para el registro de las garantías contingentes. 





		Afectación de consistencia y confiabilidad de la información de las garantías contingentes del FGD, por el uso diferentes tipos de datos fuente y de información remitida por las entidades mediante correo electrónico directamente al FGD sin validaciones previas de calidad por parte de la Sugef. 

Exposición errores y omisiones en el cálculo del monto de garantías contingentes, por procesamientos intermedios de los datos fuente utilizados, tales como conversiones de monedas, cálculo del 2% de garantías a partir del 15% del requerimiento de EML. 

Afectación de oportunidad en el registro de garantías contingentes por atrasos en la recepción de correos electrónicos con datos fuente de Cooperativas y BPDC. 

El requerimiento de EML está sujeto a una metodología de cálculo específica, basada en promedios quincenales con rezago de dos quincenas para el control de cumplimiento; el uso del reporte de EML publicado en la página web de Sugef implica asumir esa condición quincenal del EML para efectos del cálculo del 2% de garantías contingentes del FGD. La falta de disponibilidad en el FGD de datos específicos sobre el 2% de los pasivos sujetos a encaje de cada entidad al cierre de cada mes afecta la verificación de cumplimiento del requerimiento establecido en la Ley del FGD, pues los datos del reporte EML tienen una actualización dinámica que puede modificar datos consultados en fechas previas (panel de datos en Power BI). Además, dado que el reporte EML publicado por la Sugef no incluye el dato de los pasivos sujetos a encaje por moneda de cada entidad, el FGD debe realizar procesamientos intermedios de la información para determinar el 2% de garantías contingentes a partir del requerimiento de encaje general del 15% y del porcentaje aplicable a las Cooperativas según la gradualidad establecida en las Regulaciones de Política Monetaria. 

		R.1 (Prioridad 2): Solicitar a Sugef el suministro de información verificada del monto de las garantías contingentes de las entidades contribuyentes, para efectos del registro contable en las cuentas de orden del Fondo de Garantía de Depósitos. Fecha de atención: Diciembre-2025.





		

		

		

		

		Dirigida a: Departamento Fondo de Garantía de Depósitos



		

		

		

		

		



		2. [bookmark: _Hlk192786234]Cumplimiento de garantías contingentes de Cooperativas 



		Según la Ley 9816, la garantía contingente del FGD se constituye con una porción equivalente al 2% del total de los pasivos sujetos a encaje mínimo legal o reserva de liquidez. 

[bookmark: _Hlk192800048][bookmark: _Hlk192800028]No obstante, entre mayo y setiembre 2024, algunas Cooperativas mantenían en sus cuentas de reserva en el BCCR saldos en colones y dólares inferiores al requerimiento de garantías contingentes del FGD (2% de pasivos sujetos a encaje), dado el monto del requerimiento de encaje publicado en la página web de la Sugef, el cual corresponde a un promedio quincenal. En total se presentaron 24 casos de incumplimiento con diferencias de monto ubicadas en los siguientes rangos: 5,3 y 96,1 millones de colones; 364 y 25.176 dólares.

		[bookmark: _Hlk192794354]Ley de Creación del FGD, art.16 (uso contingente de recursos del encaje mínimo legal y reserva de liquidez para financiar al FGD).

Regulaciones de Política Monetaria. Transitorio 1: Referente al Literal A del Capítulo I, del Título III (Cooperativas supervisadas por Sugef obligadas a cumplir con requerimiento de EML a partir de abril 2024).

Subproceso Realizar seguimiento de contribución y garantías.

Subproceso Registrar el monto de la Garantía Contingente. Versión 3 (30-09-2024).

		En el 2024, el Banco Central modificó el tratamiento de las Cooperativas, sujetándolas al requerimiento del encaje mínimo legal, en lugar de la reserva de liquidez que se les aplicaba anteriormente; para esto se estableció en las Regulaciones de Política Monetaria una gradualidad en la aplicación del encaje iniciando el 1° de abril del 2024, en 1,5%, con aumentos graduales de la misma magnitud hasta alcanzar el 15% en octubre 2028. Dado que el requerimiento inicial de encaje mínimo legal se estableció en 1,5%, su cumplimiento no permitía cubrir simultáneamente el 2% establecido legalmente para las garantías contingentes del FGD, por lo que los fondos mantenidos en las cuentas de reserva por algunas cooperativas resultaron insuficientes para cumplir con el 2% de garantías contingentes.

		Incumplimiento entre mayo y setiembre 2024, en el monto de las garantías contingentes por parte de algunas cooperativas, al mantener saldos en las cuentas de reserva en el BCCR, inferiores al 2% de los pasivos sujetos a encaje según lo dispuesto en la Ley del FGD.

		A partir de octubre 2024, el requerimiento de EML de las Cooperativas pasó de 1,5% a 3%, lo cual cubre el 2% requerido para las garantías contingentes. Por lo anterior no se emite recomendación.



		3. [bookmark: _Hlk192786254]Confiabilidad del monto calculado de garantías contingentes



		[bookmark: _Hlk192800185]El cálculo del monto de garantías contingentes en dólares a diciembre 2023 presentó errores en el Compartimento 1 (Bancos Públicos y BPDC) y en el Compartimento 3 (Cooperativas y Caja Ande). En el primer caso, se consideró para el BPDC un monto de garantía de USD 19 263,84 en lugar de un monto correcto de USD 10 149 734,72. En el segundo caso, se consideró para la Caja de ANDE un monto de garantía de USD 10 600 556,89 en lugar de un monto correcto de USD 20 119,49.

		Ley de Creación del FGD, art.12d) Funciones de la Sugef (exigir a entidades contribuyentes cumplir las disposiciones; proveer al FGD la información necesaria). 

[bookmark: _Hlk192793961]Reglamento de Gestión FGD, art. 34 (acceso de información por parte del FGD).

Ley General de Control Interno, art. 16 Sistemas de información. 

Normas Control Interno para el Sector Público: 4.4 Exigencia de confiabilidad y oportunidad de la información; 5.6 Calidad de la información.

		El rubro correspondiente al BPDC se convirtió innecesariamente a dólares, dado que el dato enviado por esa entidad mediante correo electrónico ya se encontraba denominado en dólares. 

El rubro correspondiente a Caja de Ande se tomó del reporte de subcuentas de la SUGEF, el cual se encontraba colonizado, pero no se realizó la conversión a dólares.

No se dispone de una guía de usuario que oriente en el procesamiento manual de información que se realiza para el cálculo de las garantías contingentes en un archivo Excel denominado Registro 2% EML y RL. 

		Registro de montos erróneos en las cuentas de orden de garantías contingentes del Compartimento 1 (subvaloración de USD 10.130.470,88) y Compartimento 3 (sobrevaloración de USD 10.580.437,40) en diciembre 2023, con afectación de la confiabilidad de la información presentada en el Estado de Situación Financiera. 

Exposición a errores y omisiones en el uso de la hoja de cálculo de garantías contingentes del FGD.

Dada la actualización periódica de los saldos de las cuentas de orden de garantías contingentes, los montos erróneos registrados en diciembre 2023 se corrigieron en la siguiente actualización de datos. 

		La Administradora del FGD indicó que están realizando acciones de coordinación con la Sugef para disponer de mejoras en la calidad de la información de las subcuentas establecidas para el registro de las garantías contingentes, por lo que en el corto plazo tienen previsto disponer de un nuevo reporte diseñado por Sugef que incluirá datos del 2% de los pasivos sujetos a encaje, del saldo de las subcuentas utilizadas por las entidades para registrar el 2% de garantías contingentes y la diferencia entre ambos. Por lo anterior no se emite recomendación. 



		4. [bookmark: _Hlk192786265]Oportunidad del registro contable de garantías contingentes 



		El FGD empezó a emitir sus estados financieros en el 2021, pero el registro contable de garantías contingentes en cuentas de orden y la presentación en el Estado de Situación Financiera se efectuó hasta diciembre 2022. 

Además, entre diciembre 2022 y junio 2024, el cálculo de las garantías contingentes y su registro en cuentas contables se realizó en forma trimestral, a pesar de lo siguiente: se disponía de información fuente mensual para el cálculo de las garantías; el procedimiento en Sitio de Calidad establecía actividades mensuales para el registro de las garantías contingentes; y el Estado de Situación Financiera del FGD se emite mensualmente.

		Ley de Creación del FGD, art. 16 (uso contingente de recursos del encaje mínimo legal y reserva de liquidez para financiar al FGD). 

Reglamento de Gestión FGD, art.34 Acceso de información por parte del FGD; Transitorio V (registro del 2% de encaje o reserva de liquidez en subcuentas a partir de junio 2021). 

Reglamento de Información Financiera, aprobado por Conassif en sesión 1640-2021, Art. 5, 28-01-2021 (creación de subcuentas contables para las garantías contingentes FGD). 

Sugef, Circulares Externas: SGF-1708-2021 Directrices para el cumplimiento del artículo 16, disposición 6. SGF-3430-2021 Solicitud información para ser enviada al FGD; disposición 1.

Procedimiento Realizar Seguimiento de Contribución y Garantías (mayo 2021). 

		La implementación de cuentas de orden para el registro de garantías contingentes del FDG fue recomendada por la auditoría externa mediante la Carta de Gerencia al 31-12-2021, y atendida al 31-12-2022.

La falta de personal incidió en la oportunidad del registro mensual de las garantías contingentes, por cuanto la Administradora del FGD inició funciones en el 2021, pero se mantuvo como única funcionaria designada para atender las actividades del FGD, pues no se habían creado plazas adicionales. La Auditoría Interna se refirió a esta situación en el informe AI-0133-2022, del 29-08-2022, resaltando la existencia de riesgos por disponer de una única plaza. En abril 2023, la Administración elevó una propuesta a la Junta Directiva, y se aprobó la creación de una nueva plaza adicional para el FGD, la cual se llenó en forma interina en octubre 2023, y quedó vacante por ascenso. La titular actual de la plaza ingresó en junio 2024. 

		Afectación de la oportunidad de la inclusión inicial de las garantías contingentes en la contabilidad del FGD.

Afectación de la actualización de los saldos de cuentas de orden de las garantías contingentes, incluidas en los Estados de Situación Financiera del FGD mensuales, generados en el periodo entre diciembre 2022 y junio 2024, los cuales incluyeron montos calculados en forma trimestral.

Incumplimiento de actividades mensuales establecidas para el registro contable de las garantías contingentes en el procedimiento Realizar Seguimiento de Contribución y Garantías.





		A partir de agosto 2024, el FGD calcula y registra el monto de las garantías contingentes de forma mensual; por lo que no se emite una recomendación.



		5. [bookmark: _Hlk192786274]Confiabilidad de saldos contables de garantías contingentes en moneda extranjera



		Las entidades contribuyentes del FGD mantienen pasivos sujetos a encaje denominados en colones y dólares; algunas entidades bancarias también mantienen pasivos denominados en euros. 

[bookmark: _Hlk192801606]El FGD calcula el monto de las garantías contingentes separado en esas tres monedas, pero al preparar la información financiera para el registro contable, agrega los montos denominados en dólares y euros, dando lugar a un solo monto en dólares, que se registra en las cuentas en moneda extranjera de los compartimentos 1 y 2. 

		NIC 1. Presentación de Estados Financieros, párrafo 29, Materialidad o importancia relativa y agregación de datos. 

Normas Control Interno para el Sector Público: 4.4 Exigencia de confiabilidad y oportunidad de la información; 5.6 Calidad de la información.



		El FGD remite mensualmente al Departamento Pagos y Cobros un archivo para el registro contable de las garantías contingentes, el cual no incluye referencia a la existencia de montos en euros, dado que aparecen convertidos a dólares y sumados con los montos en dólares.

En el tratamiento de esta información incidió la forma en que se registran los cobros de las contribuciones del FGD (en colones y dólares), lo cual está fundamentado en el Artículo 17 de la Ley 9816, que indica que para el caso de las contribuciones los registros en moneda extranjera serán en dólares. No obstante, el ingreso por contribuciones se registra en una fecha dada, pero los registros de las garantías contingentes son sujetos de revaluación diaria, según la moneda de registro. 

		[bookmark: _Hlk192801676]Afectación de la revaluación diaria de las cuentas contables de las garantías contingentes en moneda extranjera, las cuales incluyen montos originales en euros que fueron convertidos a dólares en la fecha del registro mensual; por lo que no son revaluados con el tipo de cambio del euro. Por ejemplo, el registro realizado en diciembre 2024, en los compartimentos 1 y 2 consideró un monto total por 142,4 y 270,2 millones de dólares, respectivamente; constituidos por 141,2 y 269,6 millones de dólares, y 1,1 y 0,6 millones de euros convertidos a dólares. 

Afectación de la confiabilidad de la información financiera de las garantías contingentes en moneda extranjera del FGD, en los Estados Financieros y sus notas.  

		R.2 (Prioridad 2): Revisar en coordinación con las instancias pertinentes, el registro contable actual de las garantías contingentes del Fondo Garantía de Depósitos en las cuentas de orden en moneda extranjera, considerando la existencia de pasivos sujetos a encaje mínimo legal en dólares y euros. Fecha de atención: Noviembre-2025.





		

		

		

		

		Dirigida a: División Transformación y Estrategia 



		6. [bookmark: _Hlk192786286]Gestión de documentos del FGD en la intranet



		[bookmark: _Hlk192802059]El Departamento FGD dispone de una biblioteca en la intranet para almacenar documentos relacionados con el cálculo y registro de garantías contingentes. En la actualidad almacena en dicha biblioteca el archivo Excel utilizado para el cálculo mensual de las garantías contingentes, y cargó información histórica a partir de diciembre 2023; no obstante, los archivos de períodos anteriores no han sido incluidos (el registro de garantías contingentes inició en diciembre 2022). Tampoco se almacenan otros documentos utilizados en el proceso, por ejemplo, correos enviados por las Cooperativas y el Banco Popular, correos del Departamento Pagos y Cobros con los avisos de la aplicación del registro de las garantías contingentes, entre otros. 

		Políticas Específicas de Gestión de la Información BCCR (P-7 (almacenamiento en Intranet de información documental).

Ley General de Control Interno, art. 16 Sistemas de información.

Normas de control interno para el Sector Público: 5.4. Gestión documental.

		Los documentos relacionados con las garantías contingentes se mantuvieron inicialmente en carpetas y el buzón de correo del FGD, pero se omitió su traslado a la intranet. Durante el estudio algunos documentos fueron incorporados en la intranet del FGD.



		Eventual pérdida de documentos generados en las actividades de gestión de garantías contingentes del FGD, con potencial impacto en la trazabilidad de la información que sustenta los registros contables en cuentas de orden.

Afectación de la verificación del cumplimiento de las disposiciones establecidas para las garantías contingentes.

Afectación de la oportunidad de consultas de la documentación del proceso. 

Incumplimiento de disposiciones de control interno, con respecto a la gestión documental.

		R.3 (Prioridad 3): Completar en intranet los registros de documentos generados como parte de las actividades de cálculo y registro de las garantías contingentes del Fondo de Garantía de Depósitos. Fecha de atención: Diciembre-2025.



Dirigida a: Departamento Fondo de Garantía de Depósitos





		7. [bookmark: _Hlk192786296]Documentación de actividades de supervisión en procedimientos del FGD



		El FGD dispone de un procedimiento en el Sitio de Calidad, con actividades para el cálculo y registro de las garantías contingentes a cargo de un único rol (Administrador FGD); sin embargo, en la práctica intervienen dos niveles, uno a cargo de la ejecución y otro a cargo de revisión y aprobación. 

		Ley General de Control Interno, art. 15 Actividades de control.

[bookmark: _Hlk192794637]Normas de control interno para el Sector Público: 4.2. Requisitos de las actividades de control (documentación procedimientos), 4.5.1. Supervisión constante.

		La Administradora del FGD inició funciones en el 2021, pero se mantuvo como única funcionaria designada para atender las actividades del FGD, pues no se habían creado plazas adicionales; dado lo anterior, el proceso fue documentado con un único rol (Administradora). En abril 2023, la Junta Directiva aprobó la creación de una nueva plaza para el FGD, la cual se llenó en forma interina en octubre 2023, y quedó vacante por ascenso. La titular actual de la plaza ingresó en junio 2024.

		Inconsistencia de las actividades documentadas en el Subproceso Registrar el monto de la Garantía Contingente, con respecto a la segregación de actividades de ejecución y aprobación que se aplica en la práctica.

		R.4 (Prioridad 3): Documentar en el Sitio de Calidad la segregación de los roles que intervienen actualmente en la ejecución y aprobación de las actividades del Subproceso Registrar el Monto de la Garantía Contingente (Proceso Administración del Fondo de Garantía de Depósitos). Fecha de atención: Diciembre-2025. 

Dirigida a: Departamento Fondo de Garantía de Depósitos



		8. [bookmark: _Hlk192786306]Prestación de servicios del BCCR para el registro de garantías contingentes 



		El Departamento Pagos y Cobros brinda servicios al FGD para el registro contable de las garantías contingentes en el sistema SAP, asimismo, para la retención en el servicio de garantías del Sinpe de las garantías aportadas por el Banco Popular y de Desarrollo Comunal (BPDC) en el caso de los pasivos no sujetos a encaje. No obstante, las actividades relacionadas con dichos servicios no han sido documentadas en procesos del Sitio de Calidad. 

Tampoco se ha formalizado el Acuerdo de Nivel de Servicios (ANS) correspondiente a los servicios financieros proporcionados al FGD por el Departamento Pagos y Cobros, conforme lo dispuesto en el Reglamento de Organización Interna.



		Ley de Creación del FGD, art. 9c): Contratación de servicios de apoyo del BCCR.

Reglamento de Organización Interna entre BCCR, ODM y otros clientes internos, art.6, 7, 8 y 9 (De la regulación de servicios). 

Políticas Específicas del Sistema Interno de Gestión del BCCR (procesos en Sitio de Calidad).

Ley General de Control Interno, art. 15 Actividades de control.

Normas de control interno para el Sector Público: 4.2. Requisitos de las actividades de control (documentación procedimientos).

		Las actividades para el registro de las garantías contingentes se trasladaron al Departamento de Pagos y Cobros como parte de una transformación organizacional, pero no habían sido documentadas por el área que estaba a cargo anteriormente. 

El Departamento Pagos y Cobros registró en setiembre 2024, una solicitud de apoyo (caso 454890), para la documentación de procedimientos. A la fecha no ha sido atendida. 

La formalización del ANS es parte de la atención de una recomendación emitida por auditores externos al FGD (Recomendación 202235002 con estado vencido: Definir y aprobar los acuerdos de nivel de servicios para todos los servicios recibidos del BCCR). De acuerdo con el cronograma proporcionado por la División Transformación y Estrategia, el ANS del Departamento Pagos y Cobros se encuentra en desarrollo y esperan completar en mayo 2025 la validación con el FGD. 

		Exposición a riesgos de errores y omisiones en la ejecución de las actividades operativas para el registro contable de las garantías contingentes en el sistema SAP y la retención de las garantías aportadas por el BPDC. 

Al no haber suscrito el ANS, no se cuenta con un contrato escrito, formal y desarrollado en forma conjunta entre el BCCR y la Administración del FGD que establezca los términos cuantitativos, cualitativos, condiciones, limitaciones y responsabilidades de los servicios de apoyo financiero del Departamento Pagos y Cobros al FGD. Esta situación además incumple lo dispuesto por la Junta Directiva en el Reglamento de Organización Interna entre el BCCR, sus órganos de Desconcentración Máxima y otros clientes internos. 

		[bookmark: _Hlk192802544]R.5 (Prioridad 2): Documentar en procesos del Sitio de Calidad, las actividades relacionadas con los servicios que brinda el BCCR al Fondo de Garantía de Depósitos para el registro contable de las garantías contingentes en el sistema SAP y la retención de las garantías aportadas por el Banco Popular y Desarrollo Comunal en el servicio de garantías del Sinpe. Fecha de atención: Diciembre-2025.



Dirigida a: División Servicios Compartidos



		9. [bookmark: _Hlk192786324]Procedimientos del BCCR para el uso y restitución de garantías contingentes



		Según lo dispuesto en la Ley del FGD, una porción equivalente al 2% del total de pasivos sujetos a encaje o reserva de liquidez de las entidades contribuyentes, serán considerados como garantía para el FGD y se utilizarán para cubrir los depósitos garantizados o apoyar el proceso de resolución cuando los demás recursos de cada compartimento sean insuficientes y hasta por el monto faltante.

[bookmark: _Hlk192802838]Por lo anterior, la Ley del FGD le asigna al BCCR actividades relacionadas con el uso y restitución de las garantías contingentes, en caso de eventos de resolución de entidades financieras, las cuales incluyen: trasladar al FGD los recursos que la autoridad de resolución ordene;  debitar las cuentas de reserva de entidades sujetas a encaje; aportar el monto equivalente en colones de las garantías constituidas por las entidades contribuyentes sujetas a la reserva de liquidez o por el Banco Popular y de Desarrollo Comunal; establecer el plazo para restituir el encaje mínimo legal y la reserva de liquidez; cobrar intereses a las entidades cuando el plazo otorgado por la Junta Directiva para restituir los recursos del EML o reserva de liquidez sea superior a un año.

[bookmark: _Hlk192802861]No obstante, estas actividades no han sido documentadas en procedimientos del Sitio de Calidad, con los roles responsables de su ejecución. 

		Ley de Creación del FGD, art.24 (uso de los recursos del Fondo en cumplimiento de la garantía).

Reglamento de Gestión FGD, art.27 (uso garantía contingente), art.28 (uso y restitución del encaje mínimo legal o reserva de liquidez).

Regulaciones de Política Monetaria. Capítulo III. Incumplimiento de los Requisitos de Encaje Mínimo Legal. Capítulo V. Garantía de Restitución del Encaje Mínimo Legal Trasladado al Fondo de Garantía de Depósitos.

Ley General de Control Interno, Art. 15 Actividades de control.

Normas de control interno para el Sector Público: 4.2. Requisitos de las actividades de control (documentación procedimientos).

		La Junta Directiva aprobó en las Regulaciones de Política Monetaria las condiciones para el uso y restitución de la garantía contingente en fecha reciente (octubre 2024), a partir de la propuesta elaborada por la División Económica. El establecimiento de esas disposiciones era un requisito previo necesario para la documentación posterior de procedimientos.

Las actividades relacionadas con el eventual uso y restitución de las garantías contingentes, no se han ejecutado hasta el momento; ni se ha definido el área que tendrá a cargo esta responsabilidad, lo que ha incidido en la falta de documentación de los procedimientos. Con respecto a la asignación y segregación de las funciones que le corresponden al BCCR en materia de encaje mínimo legal y reserva de liquidez, se mantiene pendiente de atención la recomendación 202117001 emitida por la Auditoría Interna (oficios AI-0111-2017 y AI-0091-2021).







		Eventuales atrasos o errores en la ejecución de actividades, en el momento en que el BCCR reciba de la Autoridad de Resolución, solicitudes para el uso y restitución de las garantías contingentes, en caso de eventos de resolución de entidades financieras. Dichas actividades conllevarían movimientos de fondos, eventual cobro de intereses, registros financieros y contables, y autorizaciones de la Junta Directiva, por lo que el sistema de control interno debe estar preparado para ejecutarlas en forma oportuna en el momento requerido.

Incumplimiento de disposiciones de control interno sobre la documentación de procesos.

		R.6 (Prioridad 2): Coordinar con las instancias pertinentes la documentación de procedimientos para las actividades asignadas al BCCR en la Ley de Creación del Fondo de Garantía de Depósitos y aprobadas por la Junta Directiva en las Regulaciones de Política Monetaria, con respecto al uso contingente y restitución de los recursos del encaje mínimo legal o reserva de liquidez, en caso de eventos de resolución de entidades financieras. Fecha de atención: Mayo-2026.



Dirigida a: División Económica





		10. [bookmark: _Hlk192786335]Protección de información de cuentas corrientes de reserva en BCCR 



		[bookmark: _Hlk192803686]Las cuentas de reserva que mantienen en el BCCR las instituciones financieras supervisadas por la Sugef incluyen fondos para el cumplimiento del encaje mínimo legal (EML) y otras sumas que las entidades consideran convenientes, lo cual es calificado como encaje excedente según la Ley 7558. Estos fondos están constituidos en la forma de depósitos en cuenta corriente en el BCCR, por lo que en principio estarían sujetos a disposiciones relativas al secreto bancario; sin embargo, la Sugef mantiene publicado un reporte en su página web con el monto del requerimiento quincenal de encaje mínimo legal por entidad financiera, el cual también incluye una columna con el saldo promedio quincenal de las cuentas corrientes que mantienen las entidades por moneda (colones, dólares y euros) en el BCCR. 

		Ley Orgánica del BCCR 7558, art. 62. Encaje Mínimo Legal.

Código de Comercio, art. 615 (secreto bancario sobre depósitos en cuentas corrientes).

		La Ley Orgánica del BCCR establece actividades a cargo de la Sugef con respecto a la verificación del cumplimiento del encaje mínimo legal; por lo que el reporte publicado en su página web incluye información de los requerimientos quincenales de encaje. No se conocen posibles valoraciones ni solicitudes efectuadas por la Sugef para motivar la inclusión en dicho reporte de los saldos de las cuentas corrientes de las entidades financieras en el BCCR. 

		Eventual afectación de protección de información confidencial, por la divulgación de un reporte de encaje mínimo legal en la página web de la Sugef, el cual incluye los saldos por moneda de las cuentas corrientes de reserva que mantiene cada entidad financiera en el BCCR. 

		R.7 (Prioridad 2): Valorar, con las instancias pertinentes, las posibles implicaciones de la divulgación de los saldos quincenales promedio de las cuentas corrientes de reserva de las entidades financieras en el BCCR, como parte de un reporte de encaje mínimo legal por moneda publicado en el sitio web de la Sugef. Fecha de atención: Mayo-2026.



Dirigida a: División Económica





	

image1.emf



image2.png

% BANCO
CENTRALDE
COSTARICA







image3.png
% BANCO
CENTRALDE
COSTARICA




image4.emf

image5.emf

