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28 de marzo del 2025
AI-0068-2025

Señor
Pablo Villalobos G., Gerente
BANCO CENTRAL DE COSTA RICA

Ref. Comunicación del informe de la auditoría especial sobre la inspección que realiza el Banco Central en las custodias auxiliares de numerario


Estimado señor:

[bookmark: _Hlk192860223]Este informe contiene los resultados y anexos correspondientes al estudio de carácter especial[footnoteRef:1] mediante el cual esta Auditoría Interna evaluó la inspección que realiza el Banco Central de Costa Rica en las custodias auxiliares de numerario, la cual está bajo la responsabilidad del Departamento Emisión y Valores, de la División Sistemas de Pago. [1:  Evalúa si las actividades, operaciones financieras e información, cumplen en todos los aspectos relevantes, con las regulaciones o mandatos que rigen a la entidad.] 


El alcance del estudio comprendió la organización de la gestión[footnoteRef:2], la documentación de las inspecciones y la comunicación y el seguimiento de los resultados, todo esto referido al año 2024. Para la ejecución de este estudio se aplicaron los criterios de auditoría que se consideraron pertinentes, según el objetivo planteado, los cuales fueron comunicados mediante oficio AI-0049-2025, del 11 de marzo de 2025. [2:  Procesos, responsables, planificación de trabajos y priorización de revisiones.] 


La actividad de auditoría interna en el Banco Central de Costa Rica se realiza de acuerdo con las Normas para el Ejercicio de la Auditoría Interna en el Sector Público y las Normas Generales de Auditoría para el Sector Público, ambas emitidas por la Contraloría General de la República.

I. GENERALIDADES

La Ley Orgánica del Banco Central de Costa Rica (BCCR), establece que una de sus funciones esenciales es la emisión de billetes y monedas de acuerdo con las necesidades reales de la economía nacional[footnoteRef:3]. Dicha función recae en el Centro de Control de Numerario (CCN), adscrito al Departamento Emisión y Valores (DEV), de la División Sistemas de Pago, cuyas funciones principales incluyen la custodia de inventarios de numerario en arcas, tanto en la Custodia General como en las custodias auxiliares de numerario (CAN), ubicadas en entidades financieras afiliadas al SINPE. [3:  Artículo 3, inciso f).] 


Las CAN fueron creadas en el año 2004, con el objetivo de permitir el depósito o retiro de numerario en el BCCR a nombre de una entidad financiera comercial, de forma que no implique costos ni riesgos asociados al traslado desde la entidad hasta el BCCR o viceversa.

Las CAN son bóvedas ubicadas físicamente en instalaciones al servicio de las entidades financieras comerciales en las cuales se puede custodiar exclusivamente numerario en colones. Hay recintos específicos para billete, para moneda y mixtos, los cuales deben cumplir con ciertos requisitos de infraestructura (cantidad de espacio, tipos de acceso, video vigilancia, etc.) establecidos y normados por el BCCR[footnoteRef:4]; esos requisitos son revisados y aprobados por el DEV, para la autorización de funcionamiento de las CAN.   [4:  Establecidos en el Estándar Físico CAN.
] 


En vista de que el numerario custodiado en una CAN forma parte de las arcas del BCCR, el DEV realiza inspecciones periódicas de esas custodias, ya sea de forma presencial o remota, por medio del circuito cerrado de televisión (CCTV). En las inspecciones se concilian los inventarios físicos contra los saldos registrados en el servicio electrónico CAN-Sinpe, que es el registro oficial de saldos y movimientos de numerario en las CAN; además, se revisa la adecuada clasificación y empaquetamiento del numerario, se verifica el funcionamiento de controles, tales como las restricciones de acceso y la vigilancia mediante CCTV.

II. RESUMEN DE RESULTADOS

Los resultados de esta evaluación permitieron identificar los siguientes aspectos: 

· Cumplimiento de disposiciones normativas aplicables a las CAN, así como a la Custodia General de BCCR:

1. Se comprobó que el CCN realizó 27 inspecciones a las CAN durante el 2024, de las cuales 23 resultaron satisfactorias y 4 resultaron insatisfactorias; para estas últimas se establecieron las medidas correctivas que se estimaron pertinentes según los hallazgos detectados, tomando en cuenta los principios de razonabilidad y proporcionalidad; tales hallazgos no implicaron ningún tipo de afectación patrimonial para la institución.   

2. Se comprobó la validación, por parte del CCN, de los requisitos de infraestructura de las CAN, según lo establecido en el Estándar Físico CAN, lo que permitió habilitar su funcionamiento. Dicho cumplimiento se revalida en cada inspección física.

3. Se comprobó el cumplimiento, por parte del CCN, de las disposiciones normativas que regulan la ejecución de inspecciones -presenciales y remotas- de custodias auxiliares de numerario. Asimismo, de la preparación, aprobación y comunicación de informes relacionados con las inspecciones realizadas.

4. Se verificó, mediante participación en inspección presencial realizada por el CCN a una CAN[footnoteRef:5],  el cumplimiento de los estándares físicos de la custodia, la inspección de la cantidad, clasificación y empaquetamiento de numerario y el funcionamiento del monitoreo por medio del CCTV[footnoteRef:6]. [5:  Inspección de custodia auxiliar de numerario del banco Davivienda-Dunbar, ubicada en las instalaciones de la empresa de seguridad de valores Prosegur.]  [6:  Circuito cerrado de televisión.
] 


· Vigilancia de prácticas del mercado de dinero que afecten el debido funcionamiento de las custodias auxiliares de numerario:

1. Se determinó que el CCN monitorea en forma periódica el mercado de numerario, con el objetivo de asegurar que las entidades prioricen el uso de los saldos disponibles en las custodias auxiliares de numerario sobre la compra de numerario nuevo al BCCR.

· Exactitud de saldos de numerario depositados y registrados en las custodias auxiliares de numerario, con respecto al auxiliar contable y al sistema contable:

1. Se verificó la realización de conciliaciones de los movimientos y saldos de numerario al cierre diario de las CAN.
[bookmark: _Hlk175148887]
III. CONCLUSIÓN

Los resultados obtenidos permitieron concluir que la inspección que realiza el Banco Central de Costa Rica en las custodias auxiliares de numerario con seguridad razonable cumple, en todos los aspectos importantes, con los criterios establecidos.

La Auditoría Interna realizó la conferencia final de este informe con la División Sistemas de Pago y con la Gerencia, como parte de la comunicación preliminar de los resultados.
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El contenido generado por IA puede ser incorrecto.]Atentamente,


Maribel Lizano Barahona
Subauditora Interna




[bookmark: _Hlk175152186]Cc.	División Sistemas de Pago
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