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13 de febrero de 2026
AI-0049-2026


Señor
Pablo Villalobos González, Gerente
BANCO CENTRAL DE COSTA RICA


Ref. Comunicación del informe de auditoría de valoración de inversiones de reservas internacionales


Estimado señor:

[bookmark: _Hlk175132658]El informe adjunto contiene los resultados correspondientes al estudio de carácter especial, mediante el cual esta Auditoría Interna evaluó la valoración de inversiones de reservas internacionales, que está bajo la responsabilidad del Departamento Análisis de Mercados, de la División Gestión de Activos y Pasivos del Banco Central de Costa Rica.

La actividad de auditoría interna en el Banco Central de Costa Rica se realiza de acuerdo con las Normas para el Ejercicio de la Auditoría Interna en el Sector Público y las Normas Generales de Auditoría para el Sector Público, ambas emitidas por la Contraloría General de la República.

La Auditoría Interna realizó la conferencia técnica de este informe con la División Gestión de Activos y Pasivos y la conferencia final con la Gerencia, como parte de la comunicación preliminar de los resultados.

Le solicito disponer que en el plazo de los próximos diez días se registre en el Sistema de la Auditoría Interna ubicado en el Portal Central el nombre de los funcionarios responsables de atender las recomendaciones y sus fechas de implantación establecidas por la Gerencia, las cuales se incluyen en este informe.

Las recomendaciones de auditoría deben tratarse con arreglo a las disposiciones de los artículos 36, 37, 38 y 39, según la Ley General de Control Interno No. 8292 publicada en el periódico oficial La Gaceta 169 del 4 de setiembre del 2002.




Agradecemos la colaboración brindada por las personas involucradas en la atención de nuestras actividades en el presente estudio, la cual fue fundamental para facilitar el acceso oportuno a la información requerida, brindar aclaraciones y validar los resultados obtenidos. Esta disposición contribuyó significativamente al cumplimiento exitoso de nuestra labor.

Atentamente,
[image: Texto

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.]	


Joaquín Vargas Guerrero
Auditor Interno


Cc.	División Gestión de Activos y Pasivos
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INFORME DE AUDITORÍA

[bookmark: _Toc201069923][bookmark: _Toc221556031]Objetivo

El objetivo del estudio fue evaluar el cumplimiento de las disposiciones aplicables y la integridad de los registros financieros asociados a la valoración de inversiones de reservas internacionales en el sistema FINDUR, aplicando métodos de auditoría continua para apoyar el análisis de datos y la ejecución de pruebas.

[bookmark: _Toc221556032]Alcance y periodo evaluado

El alcance del estudio consideró la valoración de inversiones de reservas internacionales en instrumentos de renta fija en el sistema FINDUR y datos del sistema B-One en el lago de datos institucional. El periodo evaluado comprendió del 1 de enero al 31 de octubre del 2025. Para la ejecución de este estudio se aplicaron los criterios de auditoría que se consideraron pertinentes, según el objetivo planteado, los cuales fueron comunicados mediante oficio AI-0282-2025 del 03-12-2025.

[bookmark: _Toc221556033]Limitaciones

El estudio no presentó limitaciones que impidieran su ejecución.

[bookmark: _Toc221556034][bookmark: _Hlk171875559]Generalidades del objeto evaluado

[bookmark: _Hlk171873726]Las Políticas para la Gestión de las Reservas Internacionales, aprobadas por la Junta Directiva, establecen las disposiciones normativas y la asignación de responsabilidades para la gestión de las inversiones. Según las Políticas, le corresponde a la Gerencia la aprobación de las fuentes de precios para la valoración de los activos que conforman las reservas, que fueron establecidas mediante resoluciones (GER-RES 0127-2021 y GER-RES 0049-2023). 



Los detalles operativos para la valoración de las reservas son definidos por la Dirección de la División Gestión de Activos y Pasivos mediante resoluciones administrativas. La valoración diaria de las inversiones se realiza de forma automática en el sistema FINDUR, considerando las disposiciones contables establecidas por el Departamento Finanzas y Contabilidad sobre la clasificación y valoración de las inversiones con base en el modelo de negocio (costo amortizado o valor razonable, según el tipo de instrumento).

[bookmark: _Toc221556035]Resumen de resultados

Los resultados de esta evaluación permitieron identificar los siguientes aspectos:

Valoración de Carteras



1. La valoración de inversiones de reservas internacionales en instrumentos de renta fija de la Cartera de Corto Plazo se realizó a costo histórico, conforme las disposiciones aplicables.  



2. La valoración de instrumentos de renta fija de las demás carteras de inversión se realizó a precios de mercado, excepto los depósitos bancarios y otros instrumentos de mercado de dinero de corto plazo valorados a costo histórico, conforme las disposiciones aplicables.  



Valoración Instrumentos Costo Amortizado



3. La valoración diaria en dólares (USD) de los instrumentos a costo amortizado consideró el monto nominal, los tipos de cambios y los intereses acumulados calculados en el sistema FINDUR (depósitos bancarios overnight y a plazo; mercado de dinero; reportos tripartitos). 



Valoración Instrumentos Precio de Mercado



4. La valoración diaria en dólares (USD) de los instrumentos a precio de mercado consideró los precios obtenidos de la fuente oficial, los tipos de cambio, el monto nominal y los intereses acumulados calculados en el sistema FINDUR (bonos de renta fija emitidos por: gobiernos de países extranjeros; agencias, supranacionales y otras entidades oficiales internacionales; entidades no financieras del exterior). 



5. La valoración de inversiones de tres instrumentos de renta fija no consideró los intereses acumulados, afectando la confiabilidad de los registros financieros e indicadores de gestión de las inversiones en tres fechas del 2025, sin impactos patrimoniales. 





Controles relevantes



6. Los procedimientos no contemplan actividades para la revisión periódica de los casos de fallas en la carga automática de precios para la valoración de inversiones de reservas internacionales y su escalamiento al Comité de Control de Cambios para la corrección de problemas o defectos del sistema FINDUR. 



7. Las metodologías de valoración de las clases de activos que conforman las inversiones de reservas internacionales no son documentadas y aprobadas en forma previa a su registro en el sistema FINDUR. Los procedimientos tampoco documentan las actividades de coordinación pertinentes con el Departamento Finanzas y Contabilidad, para efectos de la clasificación contable de nuevos tipos de activos aprobados como parte de la asignación estratégica de inversiones. 

[bookmark: _Toc201069924][bookmark: _Toc221556036] Conclusión
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Los resultados obtenidos en la evaluación del cumplimiento de las disposiciones aplicables y la integridad de los registros financieros asociados a la valoración de inversiones de reservas internacionales en el sistema FINDUR, permiten concluir que cumple parcialmente los criterios evaluados, debido a situaciones relacionadas con la confiabilidad de la valoración de algunos instrumentos de inversión. Se requieren mejoras en la confiabilidad de la carga automática de precios de instrumentos y en la documentación de las metodologías de valoración de inversiones y actividades para la actualización de la clasificación contable de nuevos tipos de activos aprobados como parte de la asignación estratégica de inversiones. 





AUDITORÍA INTERNA



[bookmark: _Toc221556037]Detalle de hallazgos de auditoría 

		Condición

		Criterio

		Causa 

		Efecto

		Recomendación



		1. Confiabilidad de valoración de instrumentos de inversión 



		La valoración diaria de las inversiones de reservas internacionales constituidas mediante bonos de renta fija se realiza de forma automática en el sistema FINDUR, utilizando los precios importados desde la fuente oficial, el monto de la posición invertida y los intereses acumulados, que corresponden a la porción del cupón devengada entre la última fecha de pago de intereses y la fecha de valoración. 

[bookmark: _Hlk220183049]La valoración de tres instrumentos de renta fija de las carteras de Bonos Soberanos Global 1-5 y Bonos Corporativos EE.UU. 1-5, consideró un monto menor de intereses acumulados en las siguientes fechas: 

1. Un bono corporativo fue valorado sin tomar en cuenta los intereses acumulados al 03-01-2025, por USD 41618,50 (ISIN US26875PAM32). 

2. Un bono corporativo fue valorado incluyendo solo una porción de los intereses acumulados al 12-05-2025, omitiendo un monto de USD 23201,20 (ISIN US718172BQ16). 

3. Un bono ligado a la inflación de Estados Unidos fue valorado sin tomar en cuenta los intereses acumulados al 20-06-2025, por un monto de USD 13176,04 (ISIN US91282CNB36). 



		Resolución Administrativa 001-2024 del 24-01-2024 y sus reformas. Detalles operativos para la gestión de las reservas internacionales (punto g: criterios operativos para la valoración de reservas).

Proceso Planeamiento y Seguimiento de las RIN, Subproceso Generar Valoración e Indicadores de Carteras. Guía de Revisión de resultados diarios de valoración de cartera (Sitio de Calidad).

Normas de control interno para el Sector Público. Norma 5.6.1 Confiabilidad de la información. 

		La Administración confirmó durante el estudio la existencia de las diferencias en la valoración de los tres instrumentos (monto de intereses acumulados); durante la conferencia técnica del informe identificó las causas de los primeros dos casos (errores operativos de digitación de las características de instrumentos) y comentó sobre la implementación de una mejora en el sistema FINDUR que permite detectar cambios en instrumentos para alertar su correspondiente ajuste en transacciones. La causa del tercer caso es a nivel del sistema B-One, pero no fue determinada en forma específica, sin embargo, dicho sistema será sustituido en los próximos meses (BarraOne), por lo que no emite recomendación. 

El control establecido para la verificación de los resultados diarios de la valoración de inversiones se ejecuta a nivel de las carteras, por lo que no se llevan a cabo revisiones que permitan detectar diferencias en los montos de intereses acumulados incluidos en la valoración, con respecto a los montos calculados para cada instrumento en el sistema FINDUR. 

		Afectación de confiabilidad de la valoración de inversiones de reservas internacionales del 3 de enero, 12 de mayo y 20 de junio del 2025, al considerar un monto menor de intereses acumulados en tres bonos de renta fija (subvaloración de USD 41618,50, USD 23201,20 y USD 13176,04). 

[bookmark: _Hlk220183186]Afectación de confiabilidad de registros financieros e indicadores de gestión de las inversiones en las fechas indicadas (sin impactos patrimoniales).

		R.1 (Prioridad 2): Implementar y documentar controles para la detección de diferencias en los montos de intereses acumulados incluidos en la valoración de inversiones de reservas internacionales, con respecto a los montos calculados para cada instrumento en el sistema FINDUR. Fecha de atención: Noviembre 2026. 

Dirigida a: División Gestión de Activos y Pasivos.



		2. Confiabilidad de carga automática de precios de instrumentos



		Según el Subproceso Generar Valoración e Indicadores de Cartera, si la carga automática no incluye el precio de algún instrumento, se consulta el dato en la fuente oficial y se incluye manualmente en el sistema FINDUR, previo registro de un caso en una bitácora de gestión de solicitudes en la intranet y su aprobación por un supervisor. Los casos de modificación de precios también deben ser registrados en esta bitácora. 

En la revisión de esta bitácora se identifican los siguientes casos relacionados con fallas en la carga automática de precios: 

1. En 23 fechas la carga de precios diaria falló para 17 instrumentos de renta fija, por lo cual se realizaron modificaciones en su precio de forma manual. 

2. En 18 fechas se presentaron inconvenientes en la carga de precios de futuros, lo que requirió la modificación manual del precio de 7 contratos de ese tipo de instrumento. 

3. El 06-10-2025 no se realizó en forma completa la carga automática diaria de precios, tipos de cambio y tasas de interés para la valoración de las reservas internacionales. 







		Proceso Planeamiento y Seguimiento de las RIN, Subproceso Generar Valoración e Indicadores de Carteras. Guía Importación de Precios (Sitio de Calidad).

Normas de control interno para el Sector Público. Norma 5.6. Calidad de la información. 5.8. Control de sistemas de información. 5.9. Tecnologías de información. 6.3. Actividades de seguimiento del sistema de control interno. 

		Según la información consignada en la bitácora de intranet, el caso del 06-10-2025 fue ocasionado por fallas en la comunicación con la fuente de precios, lo que impidió obtener de forma completa la carga, por lo que se activó un plan alterno que contempla el uso de la carga parcial y la conservación del precio del día hábil anterior para los instrumentos faltantes. 

En otros casos la bitácora manual indica que los problemas en la carga de precios se originaron por fallas en el proceso automático, pero no se consigna información sobre las acciones correctivas que se implementaron o el escalamiento del caso al Comité de Control de Cambios para la corrección de problemas o defectos de la funcionalidad de carga de precios. 

El Subproceso Generar Valoración e Indicadores de Cartera no contempla actividades para la revisión periódica de casos relacionados con fallas en la carga automática de precios, que propicien la corrección oportuna de problemas o defectos del software. 



		Afectación de eficiencia operativa y exposición a errores por actividades manuales de consulta de información de precios, tipos de cambio y tasas de interés en la fuente de precios y su registro en el sistema FINDUR. 

Eventuales atrasos en la corrección de problemas o defectos de la funcionalidad de carga de precios en el sistema FINDUR. 

		R.2 (Prioridad 2): Revisar los casos relacionados con fallas en la carga automática de precios de instrumentos (bitácora de gestión de solicitudes) y realizar las mejoras pertinentes en la funcionalidad de carga de precios del sistema FINDUR. Fecha de atención: Mayo 2026. 

[bookmark: _Hlk220182674]R.3 (Prioridad 3): Implementar y documentar controles para la revisión periódica de los casos de fallas en la carga automática de precios (bitácora de gestión de solicitudes) y su escalamiento al Comité de Control de Cambios para la corrección de problemas o defectos del sistema FINDUR. Fecha de atención: Noviembre 2026. 

Dirigidas a: División Gestión de Activos y Pasivos. 



		3. Clasificación y metodologías de valoración de instrumentos financieros



		Según las políticas y aspectos operativos para la gestión de reservas internacionales, la contabilización de las inversiones se efectuará según el modelo de negocio que corresponde a cada cartera, por lo que se define la valoración de la cartera de liquidez a costo histórico y la valoración de las demás carteras a precios de mercado, excepto depósitos bancarios y otros instrumentos del mercado de dinero de corto plazo cuya valoración se realiza a costo histórico. 

La valoración de las inversiones se realiza de forma automática en el sistema FINDUR según los criterios indicados, pero no se dispone de documentos que establezcan las metodologías de valoración autorizadas para cada clase de activo, con excepción de los instrumentos de cobertura cambiaria, cuya guía de valoración se documentó en el 2024. 

[bookmark: _Hlk220182371]Los procedimientos tampoco documentan actividades de coordinación por parte de la División Gestión de Activos y Pasivos (DAP) con el Departamento Finanzas y Contabilidad, para efectos de la clasificación contable de nuevos tipos de activos aprobados como parte de la asignación estratégica de inversiones. 

		Política de Alto Nivel (adopción de Normas Internacionales de Información Financiera NIIF).

Políticas Contables Específicas para Preparación de Estados Financieros BCCR. C-2.3. C-2.4. 

Departamento Finanzas y Contabilidad. Disposiciones Contables para la Gestión de Activos y Pasivos Financieros (DIS-CON-007). Implementación de NIIF 9: Instrumentos financieros en el BCCR (2018, actualizado a diciembre 2024).  

Políticas para la Gestión de RI. Art.11 (contabilización según modelo de negocio de cartera). 

Resolución Administrativa DAP 001-2024 del 24-01-2024 y sus reformas). Detalles operativos para la gestión de las RI (punto g: valoración de reservas).

Proceso Planeamiento y Seguimiento de las RIN (Sitio de Calidad).

Normas de Control Interno para el Sector Público. 4.2. Requisitos de las actividades de control (documentación). 

		[bookmark: _Hlk220182319]Las metodologías de valoración no se documentan y aprueban en forma previa a su registro en el sistema FINDUR, pues son configuradas directamente en el sistema al crear nuevos instrumentos. 

La guía de implementación de la asignación estratégica contempla una presentación al Departamento Finanzas y Contabilidad para explicarle si la nueva asignación de activos tiene impacto en las cuentas contables, sin embargo, no se establecen actividades que garanticen la solicitud de revisión oportuna a esa dependencia para efectos de la definición de la clasificación contable aplicable a nuevos tipos de activos aprobados en la asignación estratégica.  

		Eventuales errores en la creación de nuevos tipos de activos y afectación del entendimiento y de la verificación de las metodologías de valoración de inversiones, por falta de documentación. 

Eventuales errores en la valoración de inversiones, por falta de definición o actualización de criterios de clasificación contable de nuevos tipos de activos aprobados en la asignación estratégica. 

		[bookmark: _Hlk220182231]R.4 (Prioridad 2): Documentar las metodologías de valoración de las clases de activos que conforman las inversiones de reservas internacionales. Fecha de atención: Noviembre 2027.

[bookmark: _Hlk220182385]R.5 (Prioridad 3): Documentar en procedimientos las actividades de coordinación pertinentes con el Departamento Finanzas y Contabilidad, para efectos de la clasificación contable de nuevos tipos de activos aprobados como parte de la asignación estratégica de inversiones de reservas internacionales. Fecha de atención: Noviembre 2027.

Dirigidas a: División Gestión de Activos y Pasivos. 
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