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6 de marzo del 2025
AI-0047-2025

Señores
Gerencia 
BANCO CENTRAL DE COSTA RICA

Señora
Bernardita Redondo G., Directora
DIVISIÓN GESTIÓN DE ACTIVOS Y PASIVOS 


Ref. Comunicación del informe de auditoría especial de inversiones de reservas Internacionales

[bookmark: _Hlk175132658]El informe adjunto contiene los resultados correspondientes al estudio especial[footnoteRef:1] mediante el cual esta Auditoría evaluó las inversiones de reservas Internacionales, que están bajo la responsabilidad de la División Gestión de Activos y Pasivos del Banco Central de Costa Rica. [1:  Auditoría de carácter especial: Evalúa si las actividades, operaciones financieras e información, cumplen en todos los aspectos relevantes, con las regulaciones o mandatos que rigen a la entidad.] 


La actividad de auditoría interna en el Banco Central de Costa Rica se realiza de acuerdo con las Normas para el Ejercicio de la Auditoría Interna en el Sector Público y las Normas Generales de Auditoría para el Sector Público, ambas emitidas por la Contraloría General de la República.

La Auditoría Interna realizó la conferencia técnica de este informe con la División Gestión de Activos y Pasivos, como parte de la comunicación preliminar de los resultados. 

La conferencia final no se llevó a cabo, dado que el puesto de Gerente está vacante desde el 21 de febrero del 2025. 

En los próximos diez días hábiles deben registrarse en el Sistema de la Auditoría Interna, ubicado en el Portal Central, el nombre de los funcionarios responsables de atender las recomendaciones y las fechas de implantación incluidas en este informe, las cuales fueron establecidas por la Dirección de la División Gestión de Activos y Pasivos. 

Las recomendaciones de auditoría deben tratarse con arreglo a las disposiciones de los artículos 36, 37, 38 y 39, según la Ley General de Control Interno No. 8292 publicada en el periódico oficial La Gaceta 169 del 4 de setiembre del 2002.
Atentamente,
[image: Texto

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.]
	

Maribel Lizano Barahona
Subauditora Interna
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[bookmark: _Toc192095914]Objetivo

Evaluar el cumplimiento de las disposiciones aplicables, la integridad de datos y los controles relevantes asociados a la gestión de inversiones de reservas internacionales. 

[bookmark: _Toc192095915]Alcance y periodo evaluado

El alcance del estudio comprende las inversiones de reservas internacionales según la estrategia de inversión aprobada e indicadores de gestión de las carteras de inversión vigentes: Corto Plazo, Liquidez en Euros, Tesoro y Agencias EE. UU. 1-5, Soberanos Global 1-5, Corporativos 1-5.  El periodo evaluado comprende del 01-01-2024 al 15-11-2024, ampliado en lo requerido. Para la ejecución de este estudio se aplicaron los criterios de auditoría que se consideraron pertinentes, según el objetivo planteado, los cuales fueron comunicados mediante oficio AI-0183-2024.

[bookmark: _Toc192095916]Limitaciones

El estudio no presentó limitaciones que impidieran su ejecución.

[bookmark: _Toc192095917][bookmark: _Hlk171875559]Generalidades del objeto evaluado

La custodia y administración de las reservas monetarias internacionales es una función esencial establecida en la Ley Orgánica del Banco Central de Costa Rica (BCCR). Las inversiones de reservas internacionales están sujetas al cumplimiento de las disposiciones aprobadas por la Junta Directiva (Políticas para la Gestión de las Reservas Internacionales y Estrategia de Inversión), el Comité de Reservas (asignación de activos, desvíos del índice y porcentaje de activos altamente líquidos), la Gerencia (resoluciones sobre requisitos de admisibilidad de contrapartes y selección de fuentes de precios) y la Dirección de la División Gestión Activos y Pasivos (resoluciones sobre aspectos operativos para la gestión de reservas internacionales).

Las actividades operativas están definidas en el Proceso Gestión de Reservas Internacionales Netas (RIN) y el Proceso Planeamiento y Seguimiento de las RIN, los cuales se apoyan en funcionalidades de los sistemas FINDUR y B-ONE para el registro de las transacciones de valores y efectivo, establecimiento de límites, valoración de inversiones y generación de datos financieros, entre otros. 

[bookmark: _Toc192095918]Resumen de resultados

Los resultados de esta evaluación permitieron identificar los siguientes aspectos de las áreas de examen definidas:

· Estrategia de Inversión



1. La gestión de las carteras de inversión cumple los siguientes criterios evaluados: la estrategia de inversión aprobada por la Junta Directiva con las clases de activos y rangos de inversión (bonos de Gobiernos, instrumentos renta fija corto plazo, bonos de agencias, supranacionales y otras entidades oficiales, instrumentos de entidades no financieras del exterior, instrumentos respaldados por activos); la asignación estratégica de activos aprobada por el Comité de Reservas, con su respectivo índice de referencia, peso porcentual y desvío autorizado.



2. El Comité de Reservas aprobó la nueva asignación estratégica de activos para las inversiones de reservas internacionales en noviembre del 2023, pero recibió el primer informe de avance seis meses después, poco antes de la finalización de las labores de implementación. En la práctica se planificaron los traslados de recursos y las actividades requeridas para la implementación, incluyendo la documentación de una guía. 



· Cartera de Corto Plazo



3. Las inversiones de la Cartera de Corto Plazo, gestionada en forma interna por el BCCR, cumplen los siguientes criterios evaluados: monedas elegibles; instrumentos autorizados; plazos permitidos; clases de emisores y contrapartes permitidos; calificación crediticia mínima de corto plazo; monto límite de inversión por emisor; inversiones con vencimiento a 1 día; porcentaje máximo activos con calificación AAA-AA-A-1, con calificación A o A-2 y en activos del Gobierno EE.UU.



4. Los límites de inversión por emisor registrados en el sistema FINDUR para la Cartera de Corto Plazo, no incluyeron el monto aplicable para las inversiones de corto plazo en una entidad del 30 de setiembre al 3 de octubre del 2023. La situación fue corregida y no afectó el cumplimiento de límites por emisor de la cartera. 



· Cartera de Liquidez Euros



5. Las inversiones de la Cartera de Liquidez Euros, gestionada en forma interna por el BCCR, cumplen los siguientes criterios evaluados: moneda elegible; instrumentos autorizados; porcentaje de las RIN.



· Cartera Tesoro y Agencias EE.UU. 1-5



6. Las inversiones de la Cartera Tesoro y Agencias EE.UU. 1-5, gestionada en forma interna por el BCCR y externa por el Banco Mundial, cumplen los siguientes criterios evaluados: monedas elegibles; instrumentos autorizados; plazos permitidos; clases de emisores y contrapartes; calificación crediticia mínima de corto plazo y de largo plazo; desviación de la duración; monto límite de inversión por emisor para el gestor interno; inversión máxima en activos con calificación AAA, AA, A-1, con calificación A, A-2, en Tesoro EE.UU. y FED, en agencias del índice de referencia y en entidades diferentes a Gobierno EE.UU. y FED.



7. Algunos informes diarios de cumplimiento normativo de indicadores de gestión de reservas, elaborados por la Administración, no incluyeron datos de desvíos del error de seguimiento de las Carteras Soberanos Global 1-5 y Tesoro - Agencias EE. UU., aunque fueron reportados posteriormente al Comité de Reservas y la Junta Directiva. En una fecha se omitió la publicación del informe en la intranet. 



· Cartera Soberanos Global EE.UU. 1-5



8. Las inversiones de la Cartera Soberanos Global EE.UU. 1-5, gestionada en forma externa por BNP Paribas, BlackRock y Western Asset Management, cumplen los siguientes criterios evaluados: monedas elegibles; instrumentos autorizados; plazos permitidos; clases de emisores y contrapartes; calificación crediticia mínima de corto plazo y de largo plazo; desviación de la duración; error de seguimiento; inversión máxima en activos con calificación AAA, AA, A-1, con calificación A, A-2, en Gobiernos (EE. UU., Australia, Noruega, Japón, Canadá) y en Bancos Comerciales; exposición cambiaria por moneda y total.



9. La Administración del BCCR detectó desvíos en el porcentaje máximo de inversión en gobiernos fuera del índice de referencia, por parte de un gestor externo de la Cartera Soberanos Global 1-5, el cual reportó inversiones de hasta 8,29% en el Gobierno de Bélgica del 17 al 24 de setiembre del 2024. El gestor brindó aclaraciones, aceptó el desvío y estimó un monto de reembolso de USD 15 601, como indemnización al BCCR por el impacto en la cartera, la cual fue aceptada. La Administración del BCCR indica que el pago de indemnizaciones por parte de los gestores es muy poco frecuente, por lo que no está prevista en procedimientos, sin embargo, la evaluación de riesgos del proceso amerita una revisión con respecto a las indemnizaciones de gestores externos.



10. Los indicadores de cobertura cambiaria por moneda y a nivel agregado de un gestor de la Cartera Soberanos Global 1-5, mostraron desvíos con respecto al nivel autorizado del 3 al 9 de mayo del 2024, por un atraso en el envío de información del gestor; aunque afectaron la confiabilidad de la información, no correspondieron a desvíos reales.



· Cartera Corporativos 1-5



11. Las inversiones de la Cartera Corporativos 1-5, gestionada en forma externa por Western Asset Management, cumplen los siguientes criterios evaluados: monedas elegibles; instrumentos autorizados; plazos permitidos; clases de emisores y contrapartes permitidos; calificación crediticia mínima de corto plazo y de largo plazo; desviación de la duración; error de seguimiento; inversión máxima en activos con calificación AAA, AA, con calificación A, en Gobierno EE.UU. y en Bancos Comerciales.



[bookmark: _Toc192095919]Conclusión

Los resultados obtenidos en la evaluación del cumplimiento de las disposiciones aplicables, la integridad de datos y los controles relevantes asociados a la gestión de inversiones de reservas internacionales, permiten concluir que cumple parcialmente algunos de los criterios evaluados, debido a situaciones relacionadas con el seguimiento de la implementación de la asignación estratégica de activos, la verificación de indemnizaciones de gestores externos, la confiabilidad de informes diarios de indicadores de gestión, el cálculo de límites de inversión por emisor y la oportunidad de información remitida por un gestor externo.
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[bookmark: _Toc192095920]Detalle de hallazgos de auditoría 

		Condición

		Criterio

		Causa 

		Efecto

		Recomendación



		1. Seguimiento de la implementación de asignación estratégica de activos



		[bookmark: _Hlk190433520]El Comité de Reservas aprobó en la Minuta CR-007-2023 del 30-11-2023, la nueva asignación estratégica de activos para las inversiones de reservas internacionales, pero recibió el primer informe de avance seis meses después (Minuta CR-001-2024 del 05-06-2024), poco antes de la finalización de las labores de implementación de la nueva asignación estratégica. 

		Políticas para la gestión de las reservas internacionales: art.8 Posicionamiento de inversiones y liquidez; art.12 Gestión. 

Proceso Planeamiento y Seguimiento de las RIN, Subproceso Proponer Asignación de las Inversiones de RIN (Sitio de Calidad). 

Normas de control interno para el Sector Público: 4.2. Requisitos de las actividades de control (Documentación). 4.5.1 Supervisión Constante. 6.3. Actividades de seguimiento del Sistema de Control Interno. 

		En la minuta de aprobación de la nueva asignación estratégica, el Comité de Reservas no estableció un plazo para la implementación ni la frecuencia de informes de avance de la Administración. 

El Subproceso Proponer Asignación de las Inversiones de RIN, contempla la elaboración de la propuesta de asignación estratégica y su aprobación por el Comité de Reservas, pero no considera la remisión de informes de avance al Comité, ni establece las actividades que se llevan a cabo para implementar la nueva asignación aprobada. En la práctica se planificaron los traslados de recursos entre carteras y gestores, la actualización y firma de contratos con gestores y contrapartes, la creación de índices, cambios en informes y sistemas, entre otras actividades (oficios DAP-DAM-0004-2024 y DAP-DAM-0006-2024 del 26 de enero y 14 de febrero 2024).

La Administración indicó que ya dispone de una guía con las actividades para la planificación y seguimiento de la implementación de la asignación estratégica de activos, considerando el establecimiento de fechas de implementación y la frecuencia de informes de avance para el Comité de Reservas. La guía está incluida en la actividad 2 del Subproceso Proponer Asignación de las Inversiones de RIN, aunque corresponde a una etapa posterior no prevista aún en el proceso (implementación de asignación estratégica de activos). 

		La falta de una fecha de implementación expresa afecta las verificaciones de cumplimiento de las disposiciones aprobadas, pues quedan supeditadas a la ejecución de tareas operativas sin fecha determinada. 

Afectación de oportunidad de la información recibida por el Comité de Reservas para la vigilancia del cumplimiento de la asignación estratégica aprobada. 

Eventual riesgo de atrasos en la implementación de nuevas asignaciones estratégicas de activos aprobadas por el Comité de Reservas. 

		R.1 Prioridad 2:  Documentar en el Sitio de Calidad las actividades que se ejecutan como parte de la planificación y seguimiento de la implementación de asignaciones estratégicas de activos. Fecha de atención: Noviembre-2025.



		

		

		

		

		Dirigida a: División Gestión de Activos y Pasivos



		2. [bookmark: _Hlk190433690]Verificación de indemnizaciones de gestores externos



		[bookmark: _Hlk190433529]La Administración del BCCR detectó desvíos en el porcentaje máximo de inversión en gobiernos fuera del índice de referencia, por parte de un gestor externo de la Cartera Soberanos Global 1-5, el cual reportó inversiones de hasta 8,29% en el Gobierno de Bélgica del 17 al 24 de setiembre del 2024. El gestor brindó aclaraciones, aceptó el desvío y estimó un monto de reembolso de USD 15 601, como indemnización al BCCR por el impacto en la cartera. Aunque la indemnización fue considerada satisfactoria por la Administración del BCCR, no se han establecido actividades en los procedimientos para efectuar este tipo de verificaciones. 

		Resolución Administrativa DAP 006-2024 Aspectos operativos para la gestión de las reservas internacionales: 7. Detalles de gestión autorizados para la Cartera Soberanos global 1-5. 

Proceso Planeamiento y Seguimiento de las RIN, Subprocesos: Generar Informes de Carteras y Evaluar Administradores de Carteras y Fuente de Precios (Sitio de Calidad). 

International Portfolio Management Agreement (contrato con el gestor). 

Normas de control interno para el Sector Público: 4.2. Requisitos de las actividades de control (Documentación). 

		El gestor indicó que el desvío fue ocasionado por su operativa interna, al comprar un bono del Gobierno de Bélgica por 6,052 millones de euros, con lo cual superó la exposición permitida (7%). 

El contrato con el gestor externo incluye condiciones de indemnización, pero no establece su forma de cálculo. El monto de la indemnización fue estimado por el gestor externo explicando la forma de cálculo aplicada; esto fue aceptado por el BCCR. 

Los procedimientos vigentes no contemplan actividades para la verificación de indemnizaciones, en caso requerido, ante desvíos en la gestión externa de las inversiones de reservas internacionales. La Guía Verificación de Indicadores de Gestión de las RIN y la Guía de Mantenimiento de Relación con Gestores, incluyen algunos comentarios en caso de incumplimientos de los gestores, pero no contienen referencias a la revisión de las condiciones aplicables ni al cálculo de indemnizaciones en caso de desvíos. La Administración indica que el pago de indemnizaciones por parte de los gestores es muy poco frecuente (se han presentado dos casos de baja cuantía), por lo que no está prevista en procedimientos, sin embargo, la evaluación de riesgos del proceso amerita una revisión con respecto a las indemnizaciones de gestores externos. 

		Según la información proporcionada por el gestor externo al BCCR, como medida remedial realizó ventas de un instrumento en euros para disminuir la exposición en el Gobierno de Bélgica y calculó un impacto negativo en la cartera de USD 15 601, por lo que indemnizó al BCCR por dicho monto. 

		R.2 Prioridad 2: Incorporar en la evaluación de riesgos del Proceso Planeamiento y Seguimiento de las RIN, el control de indemnizaciones, en caso requerido, ante desvíos en la gestión externa de las inversiones de reservas internacionales. Fecha de atención: Junio-2025.



		

		

		

		

		Dirigida a: División Gestión de Activos y Pasivos



		3. [bookmark: _Hlk190433703]Confiabilidad de informes diarios de indicadores de gestión



		[bookmark: _Hlk190433535]Algunos informes diarios de cumplimiento normativo de indicadores de gestión de reservas, elaborados por la Administración, no incluyeron datos de desvíos del error de seguimiento y en una fecha se omitió su publicación en la intranet:  

1. Los informes del 3 al 9 de mayo del 2024 no incluyeron los desvíos de un gestor de la Cartera Soberanos Global 1-5, con respecto al límite establecido por el Comité de Reservas (80 p.b.). 

2. El informe del 01-03-2024 no incluyó el cuadro del error de seguimiento ni los desvíos de los dos gestores de la Cartera Tesoro - Agencias EE. UU., con respecto a los límites establecidos por el Comité (80 p.b.) y la Junta Directiva (150 p.b.). 

3. El informe del 29-02-2024 no se publicó en la intranet ni se justificó dicha omisión. En esa fecha se presentaron desvíos de los dos gestores de la Cartera Tesoro - Agencias EE. UU., con respecto a los límites del Comité y la Junta. 











		Políticas para la gestión de las reservas internacionales: art.12 Gestión.

Proceso Planeamiento y Seguimiento de las RIN, Subproceso Generar Informes de Carteras (Sitio de Calidad).

Normas de control interno para el Sector Público: 5.6 Calidad de la información. 



		Según los comentarios incluidos en los informes, los desvíos indicados fueron temporales y ocasionados por la implementación de la nueva asignación estratégica de activos.  

La Guía Verificación de Indicadores de Gestión de las RIN, contempla la inclusión de comentarios en un recuadro de los informes diarios, en caso requerido; las instrucciones no indican que deban eliminarse datos si se presentan desvíos temporales. 



		Afectación de la confiabilidad de la información contenida en los informes diarios de gestión de reservas de las fechas indicadas, con respecto a los datos del error de seguimiento.

Afectación de oportunidad del seguimiento de indicadores de gestión de reservas por niveles competentes, dada la falta de publicación del informe de una fecha.

Aunque fueron omitidos en informes diarios, los desvíos del 29-02-2024 y 01-03-2024 fueron informados al Comité de Reservas (minuta de reunión) y a la Junta Directiva (informe trimestral), por lo que no se afectó la rendición de cuentas ante esos niveles. 

		Durante la conferencia del informe, la Administración incluyó en la Guía Verificación de Indicadores de Gestión de las RIN, una instrucción sobre la confiabilidad y la suficiencia de información incluida en los informes diarios de reservas internacionales, con respecto a la ocurrencia de desvíos en los indicadores de gestión. Por lo anterior no se emite recomendación. 



		4. [bookmark: _Hlk190433717]Cálculo de límites de inversión por emisor



		[bookmark: _Hlk190433546]Los límites de inversión por emisor registrados en el sistema FINDUR para la Cartera de Corto Plazo, no incluyeron el monto aplicable para las inversiones de corto plazo en una entidad del 30 de setiembre al 3 de octubre del 2023, pues se aplicó un límite de cero a pesar de la existencia de una inversión en dicha entidad por USD 104 900 000 (negociada de conformidad con los límites vigentes el trimestre anterior). 

		Políticas para la gestión de las reservas internacionales: art. 12 Gestión.

Resolución Administrativa DAP 004-2023: 4. Detalles de gestión autorizados para la cartera de corto plazo (porcentajes máximos de inversión según calificación crediticia).

Normas de control interno para el Sector Público: 5.8 Control de sistemas de información. 

		La configuración del sistema FINDUR para el cálculo de los montos permitidos de esa entidad no contempló la calificación de corto plazo (A-2) que debía aplicarse; en su lugar consideró su calificación de largo plazo (BBB), la cual no está permitida a nivel normativo para ninguna cartera. 



		Afectación de la confiabilidad de la información con respecto al monto límite de inversión de una entidad registrado en el sistema FINDUR.

[bookmark: _Hlk190449599]No se generaron otros impactos dado que el monto límite registrado en el sistema era cero y ya existía una inversión en la entidad por casi la totalidad del límite real aplicable. 

		La Administración detectó la situación y aplicó la corrección en el sistema FINDUR el día hábil siguiente. Por lo anterior no se emiten recomendaciones.



		5. [bookmark: _Hlk190433760]Oportunidad de información de gestores externos



		[bookmark: _Hlk190433554]Los indicadores de cobertura cambiaria por moneda y a nivel agregado de un gestor de la Cartera Soberanos Global 1-5, mostraron desvíos con respecto al nivel autorizado del 3 al 9 de mayo del 2024, sin embargo, no corresponden a desvíos reales. 

		Resolución Administrativa DAP 001-2024: 7. Detalles de gestión autorizados para la Cartera Soberanos global 1-5. 

Normas de control interno para el Sector Público: 5.6 Calidad de la información. 

		El gestor externo no remitió oportunamente las operaciones de instrumentos FX Forward, debido a problemas en la mensajería SWIFT, por lo que los indicadores de cobertura cambiaria fueron calculados sin dicha información, generando datos de desvíos no reales en las exposiciones en dólares australianos, dólares canadienses y corona sueca. 

		Afectación de confiabilidad de información registrada en el sistema FINDUR y en informes diarios de gestión de reservas, con respecto a la cobertura cambiaria de la cartera. 

		La Administración detectó la situación y coordinó acciones con el gestor externo para incluir manualmente la información faltante en el sistema FINDUR. Por lo anterior no se emiten recomendaciones.
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