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12 de febrero de 2026
AI-0046-2026

Señor
Pablo Villalobos González, Gerente
BANCO CENTRAL DE COSTA RICA

Ref. Comunicación de informe de auditoría de cancelación de operaciones diferidas a plazo

Estimado señor:

Este informe contiene los resultados correspondientes al estudio de carácter especial, mediante el cual esta Auditoría evaluó el cumplimiento de las condiciones financieras aplicables y la integridad de los registros financiero-contables correspondientes a la cancelación de las operaciones diferidas a plazo, otorgadas por el BCCR a las entidades financieras como una facilidad de financiamiento especial por la pandemia COVID-19.

El alcance del estudio comprendió las condiciones financieras aplicables y los registros financiero-contables de la cancelación de las operaciones diferidas a plazo constituidas a 2 y 4 años[footnoteRef:1]. El periodo evaluado comprendió del 05-11-2020 al 31-03-2025, ampliado en lo requerido. Para la ejecución de este estudio se aplicaron los criterios de auditoría que se consideraron pertinentes, según el objetivo planteado, los cuales fueron comunicados mediante oficio AI-0036-2025 del 25-02-2025. [1:  La Auditoría Interna evaluó el cumplimiento de las disposiciones aplicables a las operaciones diferidas a plazo aprobadas de noviembre del 2020 a febrero del 2021 y comunicó los resultados en el informe AI-0094-2021 del 27 de mayo del 2021. ] 


La actividad de auditoría interna en el Banco Central de Costa Rica se realiza de acuerdo con las Normas para el Ejercicio de la Auditoría Interna en el Sector Público y las Normas Generales de Auditoría para el Sector Público, ambas emitidas por la Contraloría General de la República.

I. GENERALIDADES

Las operaciones diferidas a plazo (ODP) fueron autorizadas por la Junta Directiva del Banco Central el 02-09-2020[footnoteRef:2], como facilidades de carácter especial y temporal de financiamiento en moneda nacional con el fin de proveer recursos de mediano plazo y bajo costo a los intermediarios financieros regulados (IFR) por la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF), condicionado a que trasladaran los fondos en condiciones también favorables a los hogares y empresas afectados por la pandemia por COVID-19. Los intermediarios debían utilizar estos fondos para la colocación de créditos nuevos en moneda nacional o arreglos de pago de créditos existentes en moneda nacional y extranjera (readecuaciones, refinanciamientos o prórrogas). [2:  Aprobadas en la sesión 5955-2020, artículo 5, del 02-09-2020, con modificaciones parciales aprobadas en las sesiones: 5968-2020, artículo 4, del 05-11-2020; 5979-2021, artículo 9, del 04-01-2021 y 5986-2021, artículo 9, del 24-02-2021.] 


Al cierre del periodo establecido para realizar los desembolsos de las ODP (junio del 2021), se giró a los IFR un monto de ¢826.355 millones[footnoteRef:3], equivalente al 98% del monto total aprobado (¢842.887 millones)[footnoteRef:4].  [3:  Desembolso efectivo por ¢826.251 millones, con redención anticipada de entidad por ¢104 millones.]  [4:  La diferencia entre el desembolso efectivo y el monto aprobado (¢16.636 millones) se debió a que: i) Dos entidades desistieron de participar de la ODP, a pesar de que ya contaban con un plan aprobado. ii) Una entidad solicitó que no se le diera el último desembolso programado y adicionalmente, realizó una redención anticipada. iii) Algunas entidades demandaron un monto inferior al solicitado inicialmente en la segunda ronda de distribución de recursos.] 



II. RESUMEN DE RESULTADOS

Los resultados de esta evaluación permitieron identificar los siguientes aspectos: 

Cumplimiento de disposiciones

1. La cancelación de las operaciones diferidas a plazo (ODP) se llevó a cabo según los plazos autorizados por la Junta Directiva (2 y 4 años), la tasa de interés establecida en el contrato (Tasa de Política Monetaria vigente el día de la formalización de la operación más un componente de ajuste de cinco puntos base, vigente para todo el plazo del crédito), el monto del desembolso efectuado por el BCCR y los casos de redenciones anticipadas de algunos cada intermediarios financieros. 
2. El 13 de mayo del 2024, el CONASSIF declaró la intervención de un intermediario financiero, el cual mantenía vigente una operación de crédito diferido a 4 años plazo otorgada por el BCCR en el 2020. En este caso, no se llevó a cabo la devolución de la forma prevista en el contrato original (devolución de recursos en un plazo de 5 días por parte de entidades en condición de irregularidad financiera), debido a las disposiciones aplicables al proceso de intervención; en su lugar se suscribió un contrato de novación de deudor el 11 de setiembre del 2024, previa aprobación por parte del CONASSIF de la oferta presentada por la entidad adquiriente, la cual efectuó la cancelación del crédito original adeudado al BCCR. Aunque el contrato de novación de deudor no especificó la tasa de interés pactada y la fecha de vencimiento, se verificó la cancelación del crédito según el monto original y los intereses aplicables. 
3. El Departamento Estabilidad Financiera remitió a la Junta Directiva informes semestrales de seguimiento de las operaciones diferidas a plazo, con los resultados de las verificaciones del cumplimiento del plan de uso de recursos y las mejoras crediticias ofrecidas por los intermediarios financieros. El sexto y último informe fue emitido el 9 de enero del 2025 (oficio DEC-EFI-0001-2025) y presentado a la Junta Directiva el 4 de febrero del 2025 (sesión 6237, artículo 8). Este informe incluyó información a setiembre del 2024 sobre el monto de los desembolsos, redenciones y cancelaciones por entidad, uso de los recursos colocados por tipo de deudor, cantidad de deudores y sectores económicos beneficiados, tipos de arreglos de pago o mejora de condiciones crediticias otorgadas por los intermediarios financieros, entre otros detalles. 
4. Las últimas operaciones diferidas a plazo fueron canceladas el 24 de marzo del 2025, pero no se emitió un informe final con los últimos resultados de las verificaciones de cumplimiento y los montos de la cancelación del principal e intereses de todas las entidades deudoras. El 8 de agosto del 2025, el Comité de Auditoría acordó elevar a la Junta Directiva una propuesta de solicitud para que se instruya a la Administración que elabore un estudio sobre las medidas adoptadas por el Banco Central, para mitigar los efectos derivados de la pandemia por Covid-19, específicamente enfocado en las operaciones diferidas a plazo (ODP). Esta solicitud fue conocida por la Junta Directiva en la sesión 6280 del 17 de setiembre del 2025 (artículo 4), en la cual se indicó que la Administración presentará una propuesta de términos de referencia para el estudio solicitado. Durante la conferencia del informe, la División Económica indicó que la propuesta preliminar se encuentra en revisión de la Dirección y será remitida próximamente a la Gerencia y Junta Directiva. 

Integridad de registros financiero-contables

5. Aunque las operaciones diferidas a plazo fueron registradas en el servicio Mercado Integrado de Liquidez (MIL-SINPE), no se habilitó un clasificador o tipo de operación específico para identificarlas, por lo que fueron registradas como parte de la misma numeración de los calces correspondientes a las operaciones normales de liquidez. Esto afectó la trazabilidad de los eventos financieros involucrados (constitución, desembolso, redenciones parciales, monto calculado de intereses y cancelación al vencimiento). Además, las funcionalidades del servicio no fueron preparadas para atender redenciones anticipadas, lo que originó ajustes en registros financieros y contables en julio 2021, febrero 2022 y enero 2023. Dado lo anterior, durante el estudio se solicitó la colaboración del Departamento Finanzas y Contabilidad para revisar la trazabilidad financiera de estas operaciones y su conciliación con los saldos contables, para lo cual realizó una reconstrucción de las operaciones formalizadas, para cada una de las fechas desde su constitución hasta su vencimiento o redención anticipada, incluyendo los montos de desembolso inicial, redenciones, vencimiento, interés diario, interés redimido e interés cobrado al vencimiento. 
[bookmark: _Hlk175148887]
III. CONCLUSIÓN

Los resultados obtenidos en la evaluación del cumplimiento de las disposiciones aplicables y la integridad de los registros financiero-contables correspondientes a la cancelación de las operaciones diferidas a plazo, permiten concluir que cumple los criterios evaluados. A la fecha está pendiente la presentación a la Junta Directiva de los términos de referencia del estudio sobre las medidas adoptadas por el Banco Central para mitigar los efectos derivados de la pandemia por Covid-19, específicamente enfocado en las operaciones diferidas a plazo (ODP), cuya solicitud fue planteada por el Comité de Auditoría y conocida por la Junta Directiva en la sesión 6280 del 17 de setiembre del 2025. 
La Auditoría Interna realizó la conferencia técnica y final de este informe con la División Económica, la División Gestión de Activos y Pasivos, la División Servicios Compartidos, el Departamento Finanzas y Contabilidad y la Gerencia, como parte de la comunicación preliminar de los resultados.
[bookmark: _Hlk214445219]Agradecemos la colaboración brindada por las personas involucradas en la atención de nuestras actividades en el presente estudio, la cual fue fundamental para facilitar el acceso oportuno a la información requerida, brindar aclaraciones y validar los resultados obtenidos. Esta disposición contribuyó significativamente al cumplimiento exitoso de nuestra labor.
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Joaquín Vargas Guerrero
Auditor Interno
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