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10 de febrero de 2026
AI-0042-2026


Señor
Pablo Villalobos González, Gerente
BANCO CENTRAL DE COSTA RICA

Ref. Comunicación del informe de auditoría del cálculo del tipo de cambio de referencia



Estimado señor:

[bookmark: _Hlk175132658]El informe adjunto contiene los resultados correspondientes al estudio de carácter especial, mediante el cual esta Auditoría evaluó el cálculo del tipo de cambio de referencia, que está bajo la responsabilidad de la División Análisis de Datos y Estadísticas del Banco Central de Costa Rica.

La actividad de auditoría interna en el Banco Central de Costa Rica se realiza de acuerdo con las Normas para el Ejercicio de la Auditoría Interna en el Sector Público y las Normas Generales de Auditoría para el Sector Público, ambas emitidas por la Contraloría General de la República.
La Auditoría Interna realizó la conferencia técnica de este informe con la División Análisis de Datos y Estadísticas y la División Gestión de Activos y Pasivos; y la conferencia final con la Gerencia, como parte de la comunicación preliminar de los resultados. 
Le solicito disponer que en el plazo de los próximos diez días se registre en el Sistema de la Auditoría Interna ubicado en el Portal Central, el nombre de los funcionarios responsables de atender las recomendaciones y sus fechas de implantación establecidas por la Gerencia, las cuales se incluyen en este informe.
Las recomendaciones de auditoría deben tratarse con arreglo a las disposiciones de los artículos 36, 37, 38 y 39, según la Ley General de Control Interno No. 8292 publicada en el periódico oficial La Gaceta 169 del 4 de setiembre del 2002.
Agradecemos la colaboración brindada por las personas involucradas en la atención de nuestras actividades en el presente estudio, la cual fue fundamental para facilitar el acceso oportuno a la información requerida, brindar aclaraciones y validar los resultados obtenidos. Esta disposición contribuyó significativamente al cumplimiento exitoso de nuestra labor.


Atentamente,
[image: Texto

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.]	


Joaquín Vargas Guerrero
Auditor Interno


[bookmark: _Hlk221557429]C.	División Análisis de Datos y Estadísticas
División Gestión de Activos y Pasivos
	División Servicios Compartidos
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INFORME DE AUDITORÍA

[bookmark: _Toc201069923][bookmark: _Toc220493138]Objetivo

El objetivo del estudio fue evaluar el cumplimiento de las disposiciones aplicables y la integridad de datos relacionados con el cálculo y publicación del tipo de cambio de referencia, aplicando métodos de auditoría continua para apoyar el análisis de datos y la ejecución de pruebas.

[bookmark: _Toc220493139]Alcance y periodo evaluado

[bookmark: _Hlk178014816]El alcance del estudio comprende el cálculo del tipo de cambio de referencia de compra y de venta diario, y su publicación en el sitio web de indicadores económicos del Banco Central de Costa Rica. El periodo evaluado comprende del 01-01-2025 al 31-10-2025, ampliado en lo requerido. Para la ejecución de este estudio se aplicaron los criterios de auditoría que se consideraron pertinentes, según el objetivo planteado, los cuales fueron comunicados mediante oficio AI-0121-2025 del 16-06-2025.

[bookmark: _Toc220493140]Limitaciones

La Auditoría Interna no tiene competencias legales para verificar directamente la confiabilidad de la información fuente utilizada por el Banco Central para calcular el tipo de cambio de referencia. Dicha información es remitida por las entidades autorizadas para participar en el mercado cambiario mediante el servicio MEX-SINPE (reportes de operaciones cambiarias en línea con montos y tipos de cambio). La fiscalización de las operaciones cambiarias de las entidades autorizadas es competencia de la SUGEF (Intermediarios Financieros y Casas de Cambio) y la SUGEVAL (Puestos de Bolsa). 

[bookmark: _Toc220493141][bookmark: _Hlk171875559]Generalidades del objeto evaluado

El Banco Central calcula para cada día hábil el tipo de cambio de referencia de compra y de venta del dólar de los Estados Unidos de América, los cuales corresponden al valor comercial efectivo de la moneda extranjera. Estos tipos de cambio deben ponerse a disposición del público y su metodología de cálculo debe ser publicada, según lo dispuesto en la Ley Orgánica del Banco Central de Costa Rica. La Junta Directiva aprobó en el Reglamento para las Operaciones Cambiarias de Contado, la metodología de cálculo del tipo de cambio de referencia y el suministro de información de las operaciones cambiarias realizadas en ventanilla por los intermediarios cambiarios; asimismo, aprobó mediante acuerdo específico la franja horaria de operaciones consideradas en el cálculo. 



El cálculo del tipo de cambio de referencia de compra y de venta se realiza en forma diaria mediante funcionalidades del servicio MONEX-SINPE, a partir de la información de las operaciones cambiarias remitidas en línea por las entidades autorizadas para participar en el mercado cambiario, considerando la metodología aprobada por la Junta Directiva y las actividades definidas en el proceso establecido en el Sitio de Calidad[footnoteRef:1].  [1:  En noviembre 2025 se publicó en el Sitio de Calidad el nuevo proceso transversal Análisis y Gestión del Régimen Cambiario, el cual integra actividades que antes estaban documentadas en varios procesos. ] 




El Reglamento del Sistema de Pagos, la Norma Complementaria y el Estándar Electrónico del servicio MONEX, establecen disposiciones sobre el suministro de información de las operaciones cambiarias y el cálculo del tipo de cambio de referencia. Los tipos de cambio de referencia de compra y de venta se publican en el sitio web de indicadores económicos mediante el Sistema de Divulgación de Datos Económicos (SDDE), en cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 14 de la Ley Orgánica del Banco Central. 

[bookmark: _Toc220493142]Resumen de resultados

Los resultados de esta evaluación permitieron identificar los siguientes aspectos:

· Cálculo y publicación del tipo de cambio de referencia



1. El cálculo diario de los tipos de cambio de referencia de compra y de venta considera la información de las operaciones cambiarias remitidas en línea por las entidades autorizadas para participar en el mercado cambiario y la metodología aprobada por la Junta Directiva. 



2. La información cambiaria en línea remitida por una entidad incluyó una operación de compra errónea con un monto significativo el 04-04-2025. Sin embargo, la entidad no utilizó la funcionalidad del servicio MONEX que permite reversar operaciones cambiarias en línea previamente reportadas, sino que remitió una operación de venta no real por el mismo monto el 07-04-2025, según indicó, para reversar la operación errónea del 04-04-2025. Aunque la Norma Complementaria de MONEX establece la posibilidad de remitir modificaciones por parte de las entidades sobre la información cambiaria en línea, no se refiere a la reversión de operaciones habilitada en el Estándar Electrónico de MONEX.



3. El cálculo del tipo de cambio de referencia de venta del 08-04-2025 consideró una operación del 07-04-2025 con un monto atípico, la cual fue remitida en forma errónea por una entidad cambiaria, pero su exclusión no pudo ser efectuada en forma oportuna antes de la hora establecida para el cálculo en el servicio MONEX, por lo que se publicó un tipo de cambio erróneo en el sitio web de indicadores económicos, el cual fue corregido cuatro minutos después.



4. El Reglamento para las Operaciones Cambiarias de Contado no establece disposiciones para el tratamiento de errores y omisiones de la información remitida en línea por las entidades, aunque en la práctica existen funcionalidades en el sistema MONEX para que las entidades agreguen, eliminen o modifiquen datos previamente remitidos. En mayo del 2025 se aprobó un cambio en la Norma Complementaria MONEX que permite a las entidades modificar los informes de operaciones cambiarias en línea hasta 7 días hábiles después, para corregir diferencias con sus registros contables, sin embargo, no se documentaron las valoraciones técnicas de las implicaciones de esta autorización, con respecto a la información de las operaciones en línea utilizadas en el cálculo del tipo de cambio de referencia.

[bookmark: _Toc201069924][bookmark: _Toc220493143]Conclusión

[bookmark: _Hlk183758626]Los resultados obtenidos en la evaluación del cumplimiento de las disposiciones aplicables y la integridad de datos asociados al cálculo y publicación del cálculo del tipo de cambio de referencia permiten concluir que cumple parcialmente los criterios evaluados, debido a situaciones relacionadas con la confiabilidad de un tipo de cambio de referencia publicado, la reversión de operaciones cambiarias en línea reportadas en forma errónea y las modificaciones de datos de las operaciones cambiarias en línea. 
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[bookmark: _Toc220493144]Detalle de hallazgos de auditoría 

		Condición

		Criterio

		Causa 

		Efecto

		Recomendación



		1. Confiabilidad del tipo de cambio de referencia publicado



		[bookmark: _Hlk220274118]Se presentó un error en el cálculo del tipo de cambio de referencia de venta del 08-04-2025, el cual fue publicado inicialmente en el sitio web de indicadores económicos y corregido cuatro minutos después. 

		Reglamento para las Operaciones Cambiarias de Contado, art.9: tipo de cambio de referencia. 

Proceso Gestión de Operaciones Cambiarias. Procedimiento Verificar Recepción y Calidad de la Información de Reportes en Línea. Procedimiento Verificación para la Exclusión de Operaciones en Línea con Tipos de Cambio y Montos Atípicos. Procedimiento Elaborar Resúmenes de Información de Mercado Cambiario y Verificar Información Cambiaria. 

Normas de control interno para el Sector Público. 5.6. Calidad de la Información. 5.8. Control de sistemas de información. 

		[bookmark: _Hlk220359591]En la ejecución del control de revisión de exclusiones de operaciones cambiarias en línea, se consideró para efectos del cálculo del tipo de cambio una operación del 07-04-2025 con un monto atípico que debía ser excluida, según la consulta realizada por la Administración a la entidad financiera, la cual confirmó que la operación no era correcta. 

El análisis de causas determina las siguientes situaciones: a) El sistema no dispone de una funcionalidad para corregir eventuales errores en la aprobación de la exclusión de operaciones. b) Las notificaciones del sistema sobre exclusiones están programadas con 4 cortes durante el día y no incluyen información suficiente para facilitar la revisión y el conocimiento por parte de la dirección del departamento sobre la aprobación o rechazo realizada en el sistema. c) La funcionalidad de exclusión de operaciones en el sistema puede inducir a error al usuario, dado que las dos acciones generan un efecto contrario en la exclusión o inclusión de la operación en el cálculo del tipo de cambio (al aprobar se excluye la operación; al rechazar se incluye). d) Se dispone de poco tiempo para revisar operaciones en línea atípicas reportadas cerca de la hora de corte del lapso definido para el cálculo del tipo de cambio (10 a.m. - 4:00 p.m.) y depende de la respuesta de las entidades para confirmar si las operaciones deben ser excluidas o incluidas en el cálculo del tipo de cambio, el cual se realiza en forma automática a las 5:10 p.m. e) No se dispone de funcionalidades en el servicio MONEX para efectuar revisiones del tipo de cambio calculado antes de su publicación automática a las 5:10 p.m., ni se dispone de tiempo para efectuar esas revisiones, dado que su publicación automática ocurre a las 5:15 p.m. 

		La Administración detectó el error y gestionó la exclusión de la operación mediante modificación directa de la base de datos, luego se recalculó y publicó el tipo de cambio modificado (ACI 478382). 

Afectación temporal de la confiabilidad del tipo de cambio de referencia publicado. El evento de riesgo (ID1554) fue valorado por la Administración como una incidencia sin daños patrimoniales o impacto en objetivos o reputación del BCCR.  

Afectación del cumplimiento de disposiciones establecidas para el cálculo del tipo de cambio de referencia. 

		[bookmark: _Hlk220359470]R.1 (Prioridad 2): Implementar las mejoras pertinentes en los controles relacionados con el cálculo del tipo de cambio de referencia en el servicio MONEX, con respecto a la confiabilidad y oportunidad de las exclusiones de operaciones cambiarias en línea. Fecha de atención: Junio-2027. 

Dirigida a: División Análisis de Datos y Estadísticas



		

		

		

		

		



		2. Reversión de operaciones cambiarias en línea



		[bookmark: _Hlk220274795]La información cambiaria en línea remitida por una entidad incluyó una operación de compra errónea con un monto significativo el 04-04-2025 a las 5:34 p.m. 

Sin embargo, la entidad no utilizó la funcionalidad del servicio MONEX que permite reversar operaciones cambiarias en línea previamente reportadas, sino que remitió una operación de venta no real por el mismo monto el 07-04-2025 a la 1:47 p.m., según indicó, para reversar la operación errónea del 04-04-2025. 

		Ley Orgánica del BCCR 7558, art. 86b): suministro de información cambiaria. 

Reglamento para las Operaciones Cambiarias de Contado, art.3d): remisión al BCCR de operaciones cambiarias en ventanilla (en línea). 

Norma Complementaria (Información sobre operaciones cambiarias) y Estándar Electrónico de MONEX (5.5.2 envío de operaciones en línea). 

Proceso Gestión de Operaciones Cambiarias. Procedimiento Verificar Recepción y Calidad de la Información de Reportes en Línea. Procedimiento 

Verificación para la Exclusión de Operaciones en Línea con Tipos de Cambio y Montos Atípicos. Procedimiento Elaborar Resúmenes de Información de Mercado Cambiario y Verificar Información Cambiaria.

		La operación remitida por la entidad el 04-04-2025, no fue identificada por el servicio MONEX como atípica, dado que se recibió después del último corte establecido para la revisión de exclusiones (5 p.m.), por lo que la Administración no realizó consultas a la entidad ese día. El siguiente día hábil (07-04-2025), se detectó una diferencia mediante el control automático de conciliación (reporte en línea contra informe resumen de operaciones cambiarias), por lo que la Administración remitió una consulta a la entidad, la cual indicó que correspondía a una operación errónea (reportaron una compra por un monto en dólares que en realidad estaba colonizado), por lo que iban a excluirla en el sistema. 

No obstante, la información cambiaria en línea remitida por la entidad el 07-04-2025, incluyó una operación por el mismo monto significativo a las 1:47 p.m., la cual fue identificada por el sistema como atípica; por lo que la Administración efectuó otra consulta a la entidad ese mismo día, la cual indicó que su sistema interno no le permitía reversar la compra errónea del 04-04-2025, por lo que para efectos de su sistema registraron una venta por el mismo monto que no correspondía a una operación real. 

Según el Estándar Electrónico, las entidades pueden reversar una operación cambiaria en línea realizada con el público o con una entidad fuera del MONEX que fue previamente enviada al Sinpe. No obstante, en este caso la entidad no utilizó esta opción. La Administración del BCCR remitió un correo a la entidad enfatizando la ejecución correcta de modificaciones o eliminaciones de datos de conformidad con el Estándar Electrónico y la necesidad de mejorar sus controles. 

[bookmark: _Hlk220274841]Aunque la Norma Complementaria de MONEX establece la posibilidad de remitir modificaciones por parte de las entidades sobre la información cambiaria en línea, no se refiere a la reversión de operaciones que señala el Estándar Electrónico.

		Afectación de confiabilidad de información de operaciones cambiarias en línea, remitidas por una entidad autorizada para participar en el mercado cambiario, y afectación del cumplimiento de disposiciones establecidas sobre el suministro de información de las transacciones cambiarias. 

La operación del 04-04-2025 no afectó el cálculo del tipo de cambio de referencia, por haber sido realizada después de la hora establecida para el cálculo. 

La operación del 07-04-2025 corresponde a la situación comentada en el hallazgo 1 del informe. 

Estas operaciones no afectaron el cobro por participación en el mercado cambiario de esas fechas, dado que no fueron consideradas en el cálculo.

		R.2 (Prioridad 2): Realizar las acciones pertinentes para reforzar el entendimiento y cumplimiento de las disposiciones establecidas para el envío de información cambiaria en línea, por parte de los intermediarios cambiarios. Fecha de atención: Junio-2027.

Dirigida a: División Análisis de Datos y Estadísticas. 



R.3 (Prioridad 2): Coordinar con la División Sistemas de Pago las mejoras pertinentes de la Norma Complementaria del servicio MONEX, con respecto a las disposiciones aplicables a la reversión de operaciones cambiarias en línea definida en el Estándar Electrónico. Fecha de atención: Agosto-2026. 

Dirigida a: División Gestión de Activos y Pasivos. 



		3. Modificaciones de datos de operaciones cambiarias en línea



		El tipo de cambio de referencia del día hábil siguiente se calcula en forma automática a las 5:10 p.m., a partir de los datos de las operaciones cambiarias realizadas en ventanilla entre las 10 a.m. y 4 p.m., las cuales deben ser remitidas en línea al BCCR por las entidades autorizadas para participar en el mercado cambiario. El dato calculado se publica en forma automática a las 5:15 p.m. en el sitio de indicadores económicos del BCCR. 

Por tratarse de un indicador definitivo, la existencia de eventuales errores y omisiones en los datos remitidos en línea por las entidades puede tener repercusiones en la confiabilidad del dato calculado, según la magnitud de los montos y tipos de cambio involucrados. 

Del monto total de operaciones en línea reportadas de enero a octubre 2025, las entidades registraron en el servicio MONEX modificaciones del 0,2% y eliminaron 4,8%. 



		Ley Orgánica del BCCR 7558, Art. 14e): metodología y publicación del tipo de cambio promedio en entes autorizados. Art. 86b): suministro de transacciones cambiarias. Art. 22 B.4: sanciones por no suministrar la información que corresponda sobre operaciones cambiarias. 

Reglamento para las Operaciones Cambiarias de Contado, art.3d): remisión al BCCR de operaciones cambiarias en ventanilla (en línea); art.9: tipo de cambio de referencia. 

Norma Complementaria (Información sobre operaciones cambiarias) y Estándar Electrónico de MONEX (5.5.2 envío de operaciones en línea). 

		[bookmark: _Hlk220360841][bookmark: _Hlk220361044]El Reglamento para las Operaciones Cambiarias de Contado no establece disposiciones para el tratamiento de errores y omisiones de la información remitida en línea por las entidades, aunque en la práctica existen funcionalidades en el sistema MONEX para que las entidades agreguen, eliminen o modifiquen datos previamente remitidos, incluso varios días después de la fecha de la operación reportada. 

[bookmark: _Hlk220360888]La Norma Complementaria MONEX establece que el intermediario cambiario deberá velar porque la información cambiaria en línea esté conciliada diariamente con sus registros contables, sin embargo, permite que las entidades puedan efectuar modificaciones de los informes de operaciones cambiarias en línea hasta 7 días hábiles posterior a la fecha de la operación, para corregir cualquier diferencia con sus registros contables. 

[bookmark: _Hlk220360860][bookmark: _Hlk220361202]Este plazo de 7 días fue aprobado por la Administración en mayo del 2025, mediante una modificación de la Norma Complementaria MONEX; aunque el cambio fue remitido por correo electrónico en forma preliminar a la Gerencia y se obtuvo su aprobación, la División Gestión de Activos y Pasivos no documentó formalmente la propuesta y las consideraciones normativas que respaldan el plazo autorizado para el envío de modificaciones por parte de los intermediarios cambiarios, así como las valoraciones técnicas de las implicaciones de esta autorización con respecto a la información de las operaciones en línea utilizadas en el cálculo del tipo de cambio de referencia. Este cambio de la Norma Complementaria también incluyó plazos máximos para la modificación del resumen diario de operaciones en divisas y del informe de variación en la posición en moneda extranjera por operaciones cambiarias. 



		Eventual afectación de confiabilidad del cálculo del tipo de cambio de referencia, con impacto en objetivos y reputación del BCCR.  

Eventual afectación del cumplimiento por parte del BCCR de disposiciones establecidas sobre el cálculo del tipo de cambio de referencia en la Ley Orgánica del BCCR y el Reglamento para las Operaciones Cambiarias. 

Eventual afectación del cumplimiento por parte de las entidades autorizadas para participar en el mercado cambiario, de las disposiciones establecidas sobre el suministro de información de las transacciones cambiarias en la Ley Orgánica del BCCR, el Reglamento para las Operaciones Cambiarias y las normas operativas del servicio MONEX-SINPE. 

		R.4 (Prioridad 2): Revisar el tratamiento del plazo establecido en la Norma Complementaria MONEX para las modificaciones de datos de las operaciones cambiarias en línea remitidas por los intermediarios cambiarios para el cálculo del tipo de cambio de referencia. Remitir las propuestas pertinentes para valoración del nivel competente.   Fecha de atención: Diciembre 2026. 

Dirigida a: División Gestion de Activos y Pasivos. 
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