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10 de febrero de 2026
AI-0041-2026


Señor
Pablo Villalobos González, Gerente
BANCO CENTRAL DE COSTA RICA

Ref. Comunicación del informe de auditoría del cobro por participación en mercado cambiario


Estimado señor:

[bookmark: _Hlk175132658]El informe adjunto contiene los resultados correspondientes al estudio de carácter especial, mediante el cual esta Auditoría evaluó el cobro por participación en el mercado cambiario, que está bajo la responsabilidad de la División Servicios Compartidos del Banco Central de Costa Rica.

La actividad de auditoría interna en el Banco Central de Costa Rica se realiza de acuerdo con las Normas para el Ejercicio de la Auditoría Interna en el Sector Público y las Normas Generales de Auditoría para el Sector Público, ambas emitidas por la Contraloría General de la República.
La Auditoría Interna realizó la conferencia técnica de este informe con la División Servicios Compartidos, la División Gestión de Activos y Pasivos, la División Análisis de Datos y Estadísticas y la División Servicios Tecnológicos; y la conferencia final con la Gerencia, como parte de la comunicación preliminar de los resultados. 
Le solicito disponer que en el plazo de los próximos diez días se registre en el Sistema de la Auditoría Interna ubicado en el Portal Central, el nombre de los funcionarios responsables de atender las recomendaciones y sus fechas de implantación establecidas por la Gerencia, las cuales se incluyen en este informe.

Las recomendaciones de auditoría deben tratarse con arreglo a las disposiciones de los artículos 36, 37, 38 y 39, según la Ley General de Control Interno No. 8292 publicada en el periódico oficial La Gaceta 169 del 4 de setiembre del 2002.

Agradecemos la colaboración brindada por las personas involucradas en la atención de nuestras actividades en el presente estudio, la cual fue fundamental para facilitar el acceso oportuno a la información requerida, brindar aclaraciones y validar los resultados obtenidos. Esta disposición contribuyó significativamente al cumplimiento exitoso de nuestra labor.
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El contenido generado por IA puede ser incorrecto.]Atentamente,
	


Joaquín Vargas Guerrero
Auditor Interno


[bookmark: _Hlk221557429]C.	División Servicios Compartidos
División Gestión de Activos y Pasivos
División Análisis de Datos y Estadísticas
	División Servicios Tecnológicos
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INFORME DE AUDITORÍA

[bookmark: _Toc201069923][bookmark: _Toc221127118]Objetivo

El objetivo del estudio fue evaluar el cumplimiento de las disposiciones aplicables y la integridad de los registros financieros asociados al cobro por participación en el mercado cambiario mediante el sistema MEX-SINPE, aplicando métodos de auditoría continua para apoyar el análisis de datos y la ejecución de pruebas.

[bookmark: _Toc221127119]Alcance y periodo evaluado

El alcance del estudio comprende el cálculo del monto diario de cobro por participación en el mercado cambiario en el servicio MEX-SINPE, la aplicación del cobro en las cuentas de fondos de las entidades en SINPE y la generación del registro financiero. El periodo evaluado comprendió del 01-12-2024 al 31-10-2025. Para la ejecución de este estudio se aplicaron los criterios de auditoría que se consideraron pertinentes, según el objetivo planteado, los cuales fueron comunicados mediante oficio AI-0122-2025 del 16-06-2025. 

[bookmark: _Toc221127120]Limitaciones

La Auditoría Interna no tiene competencias legales para verificar directamente la confiabilidad de la información fuente utilizada por el Banco Central para calcular el monto del cobro diario por participación en el mercado cambiario. Dicha información es remitida por las entidades autorizadas mediante el servicio MEX-SINPE (resumen de operaciones cambiarias con montos y tipos de cambio). La fiscalización de las operaciones cambiarias de las entidades autorizadas es competencia de la SUGEF (Intermediarios Financieros y Casas de Cambio) y la SUGEVAL (Puestos de Bolsa). 

[bookmark: _Toc221127121][bookmark: _Hlk171875559]Generalidades del objeto evaluado

La Ley Orgánica del Banco Central de Costa Rica establece la potestad de cobrar a los entes autorizados a participar en el mercado cambiario, un cargo que no podrá ser superior al 25% de la diferencia entre el tipo de cambio de compra y el de venta; asimismo, dispone el suministro de información de las transacciones cambiarias por parte de entidades autorizadas para negociar divisas. La Junta Directiva aprobó en el Reglamento para las Operaciones Cambiarias de Contado, disposiciones sobre el envío del resumen diario de compras y ventas de divisas realizadas por las entidades autorizadas; así como la metodología para el cálculo del margen de intermediación cambiaria y eventuales ajustes en los cobros aplicados. 

El cálculo del monto de cobro por participación en el mercado cambiario se lleva a cabo mediante el servicio MEX-SINPE, a partir de los reportes de operaciones cambiarias remitidos diariamente por los intermediarios autorizados al Banco Central. La aplicación del cobro en las cuentas de fondos de las entidades se lleva a cabo mediante servicios de la plataforma SINPE. Este cobro además está sujeto a disposiciones del Reglamento del Sistema de Pagos, Norma Complementaria del Mercado de Monedas Extranjeras, Estándar Electrónico de Monex y el proceso establecido en el Sitio de Calidad[footnoteRef:1].  [1:  En noviembre 2025 se publicó en el Sitio de Calidad el nuevo proceso transversal Análisis y Gestión del Régimen Cambiario, el cual integra actividades que antes estaban documentadas en varios procesos. ] 


[bookmark: _Toc221127122]Resumen de resultados

Los resultados de esta evaluación permitieron identificar los siguientes aspectos:

Cobro Participación Mercado Cambiario



1. El cobro por participación en el mercado cambiario cumple los criterios evaluados con respecto a la recepción del reporte diario de operaciones cambiarias, remitido por los intermediarios cambiarios mediante funcionalidades del servicio MEX-SINPE y el cálculo del monto de cobro a partir de los datos de dicho reporte, el cual considera transacciones de intercambio de moneda nacional por monedas extranjeras. 



2. El Estándar Electrónico del servicio MONEX establece el envío al BCCR de un reporte de operaciones (intercambio de moneda nacional por monedas extranjeras) y un reporte de operaciones en otras monedas (transacciones entre monedas extranjeras), por parte de los intermediarios cambiarios. Aunque el Reglamento para las Operaciones Cambiarias de Contado establece la remisión de información cambiaria al BCCR, no se refiere a la existencia de esos dos reportes, ni aclara si el cálculo del cobro por participación en el mercado cambiario debe considerar un reporte o ambos. En la práctica, el cálculo del cobro solo considera el reporte de operaciones cambiarias en las que interviene la moneda nacional. 



3. El BCCR oficializó en mayo del 2025 un cambio de la Norma Complementaria MONEX que autoriza a las entidades para efectuar modificaciones del reporte resumen de operaciones en divisas hasta 7 días hábiles posterior a la fecha del reporte, para corregir cualquier diferencia con sus registros contables. No obstante, en la práctica se autorizan modificaciones remitidas por las entidades después de ese plazo y se les solicitan documentos que no están definidos en la norma ni en el proceso. 



4. Aunque la Norma Complementaria MONEX define un plazo máximo para la modificación del reporte de operaciones, no establece la información justificante que deben aportar las entidades al BCCR para el trámite de las solicitudes. En la práctica incluyen una justificación escueta en el sistema, por lo que la Administración del BCCR les envía consultas por correo electrónico para valorar la aceptación o rechazo de cada solicitud. 



5. Los intermediarios cambiarios deben remitir información al BCCR sobre las operaciones realizadas en ventanilla durante el día (envío de lotes de operaciones en línea por hora) y un resumen de todas las operaciones del día anterior (reporte de operaciones). Las funcionalidades del sistema MONEX no contemplan validaciones previas al envío del resumen para asegurar su consistencia con las operaciones en línea reportadas el día anterior, por lo que en algunos casos se presentan diferencias, lo que obliga a la Administración del BCCR a llevar a cabo actividades manuales diarias para conciliar los datos, remitir consultas por correo electrónico a las entidades y solicitarles la corrección de los datos. 



6. El Estándar Electrónico del servicio MONEX establece una clase de envío de información cuando la entidad no realiza operaciones cambiarias durante la fecha de reporte, pero el sistema no permite eliminar o corregir este tipo de reporte en caso de error, por lo que la corrección se lleva a cabo mediante modificaciones directas en la base de datos.



Registro Financiero



7. El registro financiero del monto del cobro diario a entidades participantes en el mercado cambiario cumple los criterios evaluados, considerando la liquidación del cobro por entidad en servicio SIL-SINPE; el registro del cobro por entidad en las cuentas de fondos SINPE y la remisión de datos para el registro del cobro en la cuenta contable mediante los sistemas ISI-SAP. 



8. En julio del 2025 la Administración implementó un control contable posterior para la conciliación mensual de la cuenta 6110090150 (ingresos del BCCR por concepto de cobro a las entidades participantes en el mercado cambiario y ajustes de los montos cobrados), la cual se lleva a cabo en forma manual a partir de un cubo de información del SINPE que suma los montos del cobro por entidad remitidos mediante la interfaz contable al sistema SAP.  



9. A la fecha se mantiene la condición comentada en el informe anterior (AI-0026-2025), con respecto a la existencia de montos registrados en la cuenta contable SAP 6110090150 que no son remitidos por el sistema MEX-SINPE ni se pueden identificar en el detalle de la interfaz contable SINPE-SAP, lo que afecta la completitud y trazabilidad de información del sistema auxiliar. La atención de la recomendación está programada para abril 2026[footnoteRef:2].  [2:  Recomendación 202503002: Completar los eventos de registro financiero requeridos en el sistema auxiliar MEX-SINPE, y mejorar la trazabilidad de la información en la interfaz contable SINPE-SAP, para los conceptos de cobro y ajuste por participación en el mercado cambiario.] 




Controles relevantes



10. La información disponible en el lago de datos institucional sobre las solicitudes de modificación de los reportes de operaciones cambiarias de las entidades, no está siendo actualizada con la totalidad de los registros almacenados en la base de datos en producción del servicio MONEX. Se requieren controles para la validación de la completitud de datos cargados al lago, con respecto a las bases de datos de producción. 

[bookmark: _Toc201069924][bookmark: _Toc221127123] Conclusión
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[bookmark: _Hlk183953263][bookmark: _Hlk183758626][bookmark: _Hlk183758610]Los resultados obtenidos en la evaluación del cumplimiento de las disposiciones aplicables y la integridad de los registros financieros asociados al cobro por participación en el mercado cambiario, permiten concluir que cumple parcialmente algunos de los criterios evaluados, debido a situaciones relacionadas con el cobro sobre operaciones en otras monedas, el cumplimiento del plazo de modificación de los reportes de operaciones cambiarias, la completitud de los justificantes de modificación de reportes, la conciliación del resumen de operaciones con la información en línea y las funcionalidades para corrección de reportes sin operaciones.   Se requieren controles de validación sobre la completitud de la información almacenada en el lago de datos, con respecto a las bases de datos de producción.  
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[bookmark: _Toc221127124]Detalle de hallazgos de auditoría 

		Condición

		Criterio

		Causa 

		Efecto

		Recomendación



		1. [bookmark: _Hlk219581738]Cobro del margen de intermediación cambiaria sobre operaciones en otras monedas



		Según la Ley Orgánica, la negociación de divisas en el territorio nacional se realizará por medio del BCCR y de las entidades autorizadas, las cuales deben suministrar toda la información sobre transacciones cambiarias que solicite el BCCR y están sujetas al cobro de un cargo por participación en el mercado cambiario, que no podrá ser superior al 25% de la diferencia entre el tipo de cambio de compra y el de venta. 

Conforme lo anterior, el Reglamento para las Operaciones Cambiarias de Contado (ROCC) establece la remisión al BCCR de un resumen de las compras y las ventas de moneda extranjera realizadas durante el día por los intermediarios cambiarios. 

[bookmark: _Hlk219573404]Esta información se recibe mediante el servicio MONEX, cuyo Estándar Electrónico establece una clase de envío para el reporte de operaciones (intercambio del colón por monedas extranjeras) y otra clase para el reporte de operaciones en otras monedas (transacciones entre monedas extranjeras en las que no interviene el colón). 

[bookmark: _Hlk219573702]Aunque se reciben ambos reportes, el cálculo del cobro por participación en el mercado cambiario solo considera el reporte de operaciones en las que interviene el colón, por lo que no se realiza el cobro sobre las operaciones del reporte de transacciones entre monedas extranjeras.  

		Ley Orgánica del BCCR, art. 85 (régimen cambiario), art.86 (negociación de divisas y suministro de información cambiaria por parte de entidades autorizadas), art.97 (cobro a entes cambiarios autorizados). 

[bookmark: _Hlk219574452]Reglamento para las Operaciones Cambiarias de Contado, art.1 (objetivo), art.3 inciso b (informe resumen de compras y las ventas de moneda extranjera), art.5 (Margen de Intermediación Cambiaria). 

Estándar Electrónico del servicio MONEX (5.1.2. Clase Reporte Operaciones; 5.1.9. Clase Reporte Operaciones Otras Monedas). 

		[bookmark: _Hlk219573374]Las disposiciones aprobadas en el ROCC establecen el envío de la información cambiaria, pero no se refieren a la existencia de dos reportes, ni aclaran si el cálculo del cobro por participación en el mercado cambiario debe considerar un reporte o ambos. 

Los artículos del ROCC se refieren en plural a monedas extranjeras y no indican que el cobro deba realizarse sobre el reporte de operaciones (intercambio del colón por monedas extranjeras) o que deba excluir el reporte de operaciones en otras monedas (transacciones entre monedas extranjeras en las que no interviene el colón). No obstante, también incluyen una definición de operaciones cambiarias que eventualmente excluiría transacciones entre monedas extranjeras:  

- Artículo 1: para efectos del Reglamento se entiende por operaciones cambiarias de contado aquellas transacciones por medio de las cuales se efectúa un intercambio de moneda nacional por moneda extranjera o viceversa. 

- Artículo 3 inciso b): establece el envío del resumen de las compras y las ventas de moneda extranjera; indica que es un resumen de todas las operaciones en divisas. 

- Artículo 5: define el margen de intermediación cambiaria como la diferencia entre el tipo de cambio de venta y el de compra de las monedas extranjeras; indica que los tipos de cambio de compra y de venta de monedas extranjeras deberán corresponder a los efectivamente utilizados en las transacciones con sus clientes. 

- Artículo 5: Indica que para calcular el monto en colones correspondiente al margen de intermediación cambiaria total se multiplicará el margen promedio por el total de ventas de monedas extranjeras efectuadas por la entidad durante el día, sean éstas en dólares de los Estados Unidos de América o el equivalente en esa moneda de cualquiera otra moneda extranjera al tipo de cambio que efectivamente aplicó en la transacción la entidad para ese día. 

		Falta de claridad o consistencia de las disposiciones aprobadas en el ROCC sobre el cobro a los entes autorizados a participar en el mercado cambiario, con respecto a su eventual aplicación sobre las transacciones realizadas entre monedas extranjeras, en las cuales no interviene la moneda nacional. 

Eventual afectación del cobro efectuado por el BCCR a los entes autorizados a participar en el mercado cambiario, con respecto a transacciones realizadas entre monedas extranjeras, en las cuales no interviene la moneda nacional. 

		R.1 (Prioridad 2): Revisar el tratamiento de las operaciones cambiarias de otras monedas extranjeras (sin intervención de moneda nacional), con respecto al cobro por participación en el mercado cambiario. Remitir las propuestas pertinentes para valoración del nivel competente.  Fecha de atención: Diciembre 2026. 

Dirigida a: División Gestión de Activos y Pasivos.



		2. [bookmark: _Hlk219581754]Cumplimiento del plazo de modificación de reportes de operaciones cambiarias



		[bookmark: _Hlk219577709]El 06-05-2025 se oficializó un cambio de la Norma Complementaria MONEX (Comunicado SINPE 036-2025), que autoriza a las entidades para efectuar modificaciones del reporte resumen de operaciones en divisas hasta 7 días hábiles posterior a la fecha del reporte, para corregir cualquier diferencia con sus registros contables. 

No obstante, después de esa fecha la Administración del BCCR autorizó 3 modificaciones remitidas por las entidades con plazos superiores (10, 11 y 15 días hábiles después de la fecha del reporte correspondiente). 

		Reglamento para las Operaciones Cambiarias de Contado. Artículo 3 Información por suministrar:  inciso b (informe resumen de compras y ventas de moneda extranjera). 

Norma Complementaria Mercado de Monedas Extranjeras (MONEX). Información de operaciones en el mercado cambiario. 

Proceso Análisis y Gestión del Régimen Cambiario (Sitio de Calidad). Subproceso Verificar información cambiaria resumen y gestionar débito por margen de intermediación cambiaria. 

		[bookmark: _Hlk219577625]Aunque la Norma Complementaria MONEX establece un plazo máximo de 7 días hábiles para la modificación del reporte resumen de operaciones, lo cual se controla mediante un parámetro del servicio MONEX (Cantidad máxima días atraso modificación Reporte de Operaciones), en la práctica se autorizan solicitudes remitidas después de ese plazo, mediante una ampliación temporal del parámetro. 

La aprobación de este tipo de modificaciones se estableció como parte del proceso documentado en el Sitio de Calidad, el cual requiere la apertura de un caso por parte de la entidad en la plataforma de Atención al Ciudadano (Actividad 6 del Subproceso Verificar información cambiaria resumen y gestionar débito por margen de intermediación cambiaria).  Aunque el proceso no lo establece, en la práctica se solicita a la entidad que suministre una declaración jurada y una certificación de poderes legales del representante de la entidad que solicita la modificación; dicha información es remitida para un visto bueno de la División Gestión de Activos y Pasivos, lo cual tampoco se establece en el proceso. 

		Afectación del cumplimiento de disposiciones de la Norma Complementaria MONEX, por la documentación de procedimientos y ejecución de actividades que permiten aprobar modificaciones de los reportes de operaciones cambiarias con plazos superiores a 7 días hábiles.  

		R.2 (Prioridad 2): Revisar y ajustar en lo pertinente las disposiciones normativas y operativas para el suministro de información cambiaria, con respecto al plazo máximo autorizado para la modificación de los reportes de operaciones cambiarias en el servicio MONEX. Fecha de atención: Diciembre 2026.  

Dirigida a: División Gestión de Activos y Pasivos



		3. [bookmark: _Hlk219581782]Completitud de justificantes de modificación de reportes de operaciones cambiarias



		Las solicitudes de modificación de los reportes de operaciones cambiarias enviadas por los intermediarios cambiarios al BCCR mediante el servicio MONEX, incluyen un campo para que las entidades justifiquen la solicitud. 

[bookmark: _Hlk219578487][bookmark: _Hlk219578517]No obstante, el contenido de estas justificaciones es muy resumido y resulta insuficiente para el trámite de aprobación de las solicitudes, por lo que la Administración del BCCR remite consultas por correo electrónico a las entidades y valora la aceptación o rechazo de las solicitudes a partir de la información complementaria que aportan las entidades por correo electrónico. 

		Ley Orgánica del BCCR, art.86 (suministro de información cambiaria de entidades autorizadas). 

Reglamento para las Operaciones Cambiarias de Contado (ROCC). Artículo 3 Información por suministrar:  inciso b (informe resumen de compras y ventas de moneda extranjera). 

Norma Complementaria MONEX. Información de operaciones en el mercado cambiario. 

Proceso Análisis y Gestión del Régimen Cambiario. 

		Las funcionalidades del servicio MONEX no contemplan el envío de documentos justificantes sobre las solicitudes de modificación de los reportes de operaciones cambiarias remitidas por los intermediarios cambiarios al BCCR. Lo anterior origina el envío de correos a las entidades para documentar los motivos del cambio de datos y respaldar su aprobación en el sistema (Actividad 6: Verificar modificación o ajustes en el diferencial cambiario, Subproceso Verificar información cambiaria resumen y gestionar débito por margen de intermediación cambiaria.). 

[bookmark: _Hlk219578353]Aunque la Norma Complementaria MONEX define un plazo máximo para la modificación del reporte resumen de operaciones, no establece la información justificante que deben aportar las entidades al BCCR para el trámite de las solicitudes. 

		Afectación de eficiencia operativa en BCCR por ejecución de actividades manuales diarias para solicitar información a las entidades sobre las solicitudes de modificación de reportes de operaciones cambiarias en MONEX. 

Afectación de trazabilidad de la información por la existencia de información justificante de las solicitudes de modificación de reportes de operaciones cambiarias que no queda incorporada en las solicitudes, sino como archivos individuales almacenados en la intranet (correos enviados y recibidos). 

		R.3 (Prioridad 2): Implementar mejoras en las disposiciones normativas y funcionalidades de remisión de información cambiaria del servicio MONEX, con respecto a la información justificante de las entidades para el trámite de solicitudes de modificación de los reportes de operaciones cambiarias. Fecha de atención: Febrero 2027. 

Dirigida a: División Servicios Compartidos.



		4. [bookmark: _Hlk219581802]Conciliación del resumen de operaciones cambiarias con la información en línea



		[bookmark: _Hlk219580077]Según las disposiciones vigentes, los intermediaros cambiarios deben remitir información al BCCR sobre las operaciones de compra y venta de divisas realizadas en ventanilla durante el día (envío de lotes de operaciones en línea por hora) y un resumen de todas las operaciones en divisas del día anterior realizadas con el público y con otras entidades fuera del Monex (reporte diario de operaciones). 

Dado que el resumen (día 2) debe incluir todas las operaciones realizadas con el público, sus datos deben coincidir con las operaciones en línea remitidas previamente (día 1). 

No obstante, en algunos casos se presentan diferencias en el resumen diario de operaciones enviado por las entidades, con respecto a las operaciones en línea que remitieron el día anterior. 

		Reglamento para las Operaciones Cambiarias de Contado (ROCC). Artículo 3 Información por suministrar:  inciso b (informe resumen de compras y ventas de moneda extranjera); inciso d (información en línea de operaciones cambiarias realizadas en ventanilla). 

Norma Complementaria Mercado de Monedas Extranjeras (MONEX). Información sobre operaciones en el mercado cambiario. 

Proceso Análisis y Gestión del Régimen Cambiario. Subproceso Verificar información cambiaria resumen y gestionar débito por margen de intermediación cambiaria (Actividades 3 y 4: Realizar y Validar la conciliación de reportes en línea versus informe resumen). 

Normas de control interno para el Sector Público, 5.6 Calidad de la información. 5.9. Tecnologías de información. 

		Las inconsistencias entre el resumen de operaciones y el detalle de operaciones en línea, son atribuibles a los intermediaros cambiarios. 

Según la Norma Complementaria de MONEX, los intermediarios cambiarios deben velar porque la información cambiaria en línea y el resumen de operaciones esté conciliada diariamente con sus registros contables. No obstante, el ROCC no establece requerimientos sobre la calidad de la información que deben remitir los intermediaros cambiarios al BCCR, ni sanciones al respecto. 

[bookmark: _Hlk219580306]Los intermediarios remiten la información cambiaria al BCCR mediante el servicio MONEX, pero sus funcionalidades no contemplan validaciones previas al envío del resumen de operaciones, para asegurar su consistencia con las operaciones en línea reportadas por las entidades el día anterior. 

[bookmark: _Hlk219580416]La Administración del BCCR lleva a cabo actividades manuales diarias para conciliar los datos del resumen de operaciones de cada entidad con el monto total de operaciones en línea del día anterior (con apoyo de un Panel de Power BI). Las diferencias identificadas en esta conciliación se consultan por correo electrónico a las entidades, solicitándoles la corrección de información, lo que da lugar al envío de solicitudes de modificación del resumen de operaciones por parte de las entidades. Este control detectivo permite identificar las diferencias, pero no previene la recepción de información con inconsistencias. 

		Afectación del cobro por participación a intermediarios cambiarios por inconsistencias del resumen de operaciones cambiarias. 

Eventuales omisiones o errores en la verificación manual de consistencia de la información cambiaria.  

Afectación de eficiencia operativa en BCCR por ejecución de actividades manuales diarias para conciliar la información de las operaciones cambiarias, detectar inconsistencias, remitir consultas a entidades, revisar y aprobar solicitudes de modificación de datos en MONEX, generar registros contables manuales en sistema SAP por ajustes del cobro a los intermediaros cambiarios, almacenar archivos Excel y correos generados como parte de la revisión de datos y consultas a entidades, entre otras. 

		R.4 (Prioridad 2): Realizar las mejoras pertinentes en las funcionalidades de remisión de información cambiaria del servicio MONEX, con respecto a la conciliación del resumen de operaciones cambiarias de las entidades y la información cambiaria en línea. Fecha de atención: Febrero 2027.  

Dirigida a: División Servicios Compartidos.



		5. [bookmark: _Hlk219078352][bookmark: _Hlk219581820]Funcionalidades para corrección de reportes sin operaciones



		Según las disposiciones vigentes, en caso de presentarse inconvenientes con el acceso al sistema MONEX, los intermediarios cambiarios deben remitir el resumen de operaciones cambiarias conforme lo establecido en el manual para contingencias disponible en el sitio web del BCCR. 

El 26-05-2025 se ejecutaron actividades de contingencia para recibir el reporte de operaciones de un intermediario cambiario que envió por error un reporte sin operaciones, aunque había realizado operaciones con el público. 

La entidad informó la situación al BCCR y registró una solicitud en la plataforma de Atención al Ciudadano (caso 484584), cuya atención requirió una modificación directa en la base de datos de MONEX para registrar la información del reporte de operaciones, el envío de una transferencia interbancaria de fondos (servicio TFI) por parte de la entidad para pagar el monto del cobro del diferencial cambiario y la inclusión de un registro contable manual en el sistema SAP (clase de documento QG) para contabilizar el ingreso de fondos, entre otras actividades. 

		Reglamento para las Operaciones Cambiarias de Contado (ROCC). Artículo 3 (situaciones contingentes). 

Norma Complementaria Mercado de Monedas Extranjeras (MONEX). Situaciones contingentes. 

Estándar Electrónico del servicio MONEX (Clase ReporteSinOperaciones). 

Normas de control interno para el Sector Público, 5.6 Calidad de la información. 5.9. Tecnologías de información. 



		El Estándar Electrónico del servicio MONEX establece una clase específica de envío de información cuando la entidad no realiza operaciones cambiarias durante la fecha de reporte (Clase ReporteSinOperaciones). Sin embargo, las funcionalidades del servicio no contemplan la posibilidad de eliminar o corregir este tipo de reporte en caso de error, ni permite el envío de un nuevo reporte con las operaciones realizadas. Lo anterior origina la corrección de este tipo de casos mediante una modificación directa en la base de datos. 

Al recibir un reporte sin operaciones, el servicio MONEX no realiza el cálculo y cobro del cobro del diferencial cambiario en forma automática, lo que origina registros manuales de dicha información y la recepción de los fondos mediante una transferencia directa de la entidad. 



		Afectación de eficiencia operativa en BCCR y exposición a errores en la ejecución de actividades manuales para el tratamiento de errores en el envío de reportes sin operaciones por parte de los intermediarios cambiarios. 

Afectación de completitud de registros automáticos en base de datos del servicio MONEX generados para el cálculo, cobro y registro contable del diferencial cambiario. 

		R.5 (Prioridad 2): Implementar mejoras en las funcionalidades de remisión de información cambiaria del servicio MONEX, con respecto al tratamiento de errores en el envío de reportes sin operaciones por parte de los intermediarios cambiarios. Fecha de atención: Febrero 2027.  

Dirigida a: División Servicios Compartidos.



		6. Completitud de información almacenada en el lago de datos



		El BCCR cuenta con un repositorio unificado para el análisis de datos, conocido como lago de datos, definido en las Políticas Específicas para la Gestión y Gobierno de Datos como un almacén de datos lógico dispuesto de manera única y gobernada para que los usuarios puedan analizar datos de acuerdo con el acceso que le ha sido otorgado. 

Este repositorio incluye diversos datos del servicio MONEX que son utilizados por varias dependencias del BCCR para apoyar la ejecución de sus procesos, entre otros usuarios. 

[bookmark: _Hlk219562961]La revisión determinó que una de las tablas del servicio MONEX disponible en el lago de datos institucional, no está siendo actualizada con la totalidad de los registros almacenados en la base de datos en producción. Esta tabla incluye información de las solicitudes de modificación de los reportes de operaciones cambiarias, remitidas por los intermediarios cambiarios al BCCR (MEXSolicitudModReporteOperaciones).  

En la revisión de secuencia del campo IdSolicitud, se determina la ausencia en el lago de datos de 21 filas de la tabla, con respecto a la base de datos en producción. 

		Políticas Específicas para la Gestión y Gobierno de Datos Responsabilidades (P-12). 

Proceso de Implementación de Soluciones Tecnológicas (Sitio de Calidad). 

Plantilla de autorización de negocio para requerimientos de información en el lago de datos. 

Plantilla técnica para levantar requerimientos para el lago de datos. 

Ley General de Control Interno. Art. 15 Actividades de control. Art. 16 Sistemas de información.

Normas de control interno para el Sector Público, 4.2. Requisitos de las actividades de control (documentación procedimientos). 5.8 Control de Sistemas de Información. 

		El procedimiento almacenado en la base de datos para la actualización de registros en el lago (pr.MEXCargarMEXSolicitudModReporteOperaciones), establece una carga de solicitudes de modificación de reportes de los últimos 30 días naturales, considerando el campo FecReporte (Fecha del reporte de operaciones), pero este criterio origina la exclusión en la carga de datos de las solicitudes de modificación de reportes de fechas anteriores a ese plazo. 

Este procedimiento almacenado fue definido a partir de la información documentada en la Plantilla de autorización de negocio para requerimientos de información en el lago de datos, en la cual se especificó la periodicidad de la carga de datos y se indicó que se requería una carga inicial histórica. Asimismo, en la Plantilla técnica para levantar requerimientos para el lago de datos, en la cual se indicó que los datos históricos en la fuente no sufren modificaciones, lo cual no es correcto. 

Las plantillas que se utilizan para definir los requerimientos de carga de datos al lago están incluidas en una biblioteca de intranet del Departamento Ciencia e Ingeniería de Datos, pero no están documentadas como parte de los procedimientos del Sitio de Calidad. 

Según las aclaraciones de la Administración sobre las responsabilidades definidas en las Políticas de Gestión y Gobierno de Datos, el Custodio de Datos implementa los aspectos de seguridad de la información, por lo que le corresponde la validación de completitud de la información cargada al lago de datos con respecto a las bases de datos de producción. En cuanto a las solicitudes de carga de información al lago, a nivel de negocio el requerimiento de la información corresponde al Usuario de Datos y el análisis del requerimiento al Administrador de Datos (incluye la especificación de los datos), mientras que a nivel técnico la implementación corresponde al Custodio de Datos. 

		Afectación de completitud de la información almacenada en el lago de datos institucional, con respecto a la totalidad de registros de solicitudes de modificación de los reportes de información cambiaria almacenados en la base de datos del servicio MONEX. 

Exposición a errores en el uso de la información almacenada en el lago de datos institucional, por faltantes de registros de datos con respecto a las bases de datos en producción. 

		R.6 (Prioridad 2): Revisar y mejorar en lo pertinente el procedimiento almacenado en la base de datos para la carga de información al lago de datos, con respecto a la completitud de los registros de la tabla MEXSolicitudModReporteOperaciones. Fecha de atención: Marzo 2026. 

[bookmark: _Hlk219563782]R.7 (Prioridad 2): Implementar controles para la validación de la completitud de datos cargados al lago, con respecto a las bases de datos de producción. Documentar en procedimientos las actividades pertinentes. Fecha de atención: Diciembre 2027. 

Dirigidas a: División Servicios Tecnológicos.



R.8 (Prioridad 2): Documentar en procedimientos las actividades relacionadas con la definición de los requerimientos de carga de información al lago de datos institucional.   Fecha de atención: Junio 2027. 

Dirigida a: División Análisis de Datos y Estadísticas. 
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