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10 de febrero, 2026
AI-0039-2026


Señor
Pablo Villalobos González, Gerente
BANCO CENTRAL DE COSTA RICA

Ref. Comunicación del informe de auditoría relacionada con la implementación de columna salarial global del BCCR


Estimado señor:


[bookmark: _Hlk175132658]El informe adjunto contiene los resultados correspondientes al estudio de carácter especial, mediante el cual esta Auditoría evaluó la implementación inicial de la columna salarial global del Banco Central de Costa Rica, aprobada por MIDEPLAN.

La actividad de auditoría interna en el Banco Central de Costa Rica se realiza de acuerdo con las Normas para el Ejercicio de la Auditoría Interna en el Sector Público y las Normas Generales de Auditoría para el Sector Público, ambas emitidas por la Contraloría General de la República.
La Auditoría Interna realizó la conferencia técnica de este informe con la División Transformación y Estrategia y la División Servicios Compartidos; y la conferencia final con la Gerencia, como parte de la comunicación preliminar de los resultados.
Le solicito disponer que en el plazo de los próximos diez días se registre en el Sistema de la Auditoría Interna ubicado en el Portal Central, el nombre de los funcionarios responsables de atender las recomendaciones y sus fechas de implantación establecidas por la Gerencia, las cuales se incluyen en este informe.

Las recomendaciones de auditoría deben tratarse con arreglo a las disposiciones de los artículos 36, 37, 38 y 39, según la Ley General de Control Interno No. 8292 publicada en el periódico oficial La Gaceta 169 del 4 de setiembre del 2002.

Agradecemos la colaboración brindada por las personas involucradas en la atención de nuestras actividades en el presente estudio, la cual fue fundamental para facilitar el acceso oportuno a la información requerida, brindar aclaraciones y validar los resultados obtenidos. Esta disposición contribuyó significativamente al cumplimiento exitoso de nuestra labor.
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El contenido generado por IA puede ser incorrecto.]Atentamente,
	

Joaquín Vargas Guerrero
Auditor Interno


[bookmark: _Hlk221557429]C.	División Transformación y Estrategia
	División Servicios Compartidos
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INFORME DE AUDITORÍA

[bookmark: _Toc201069923][bookmark: _Toc220426378]Objetivo

El objetivo del estudio fue determinar si la implementación de la Columna Salarial Global en el Banco Central de Costa Rica cumple con el marco normativo aplicable.

[bookmark: _Toc220426379]Alcance y periodo evaluado

El estudio consideró el cumplimiento de las disposiciones aplicables a la implementación inicial de la Columna Salarial Global en el Banco Central de Costa Rica, como parte de la planilla salarial del 16 al 31 de agosto del 2025. Para la ejecución de este estudio se aplicaron los criterios de auditoría que se consideraron pertinentes, según el objetivo planteado, los cuales fueron comunicados mediante oficio AI-0283-2025 del 4 de diciembre del 2025. 

[bookmark: _Toc220426380]Limitaciones

El estudio no presentó limitaciones que impidieran su ejecución.

[bookmark: _Toc220426381][bookmark: _Hlk171875559]Generalidades del objeto evaluado

[bookmark: _Hlk171873726]Los artículos 13 y 30 de la Ley Marco de Empleo Público establecen la existencia de un único régimen general de empleo público en la Administración Pública, conformado por varias familias de puestos, cada una de las cuales tendrá una columna de salario global que indicará el puesto y la remuneración que recibirá la persona servidora pública. Según el artículo 34 de la Ley, el Ministerio de Planificación Nacional y Política Económica (MIDEPLAN) y la Dirección General del Servicio Civil elaborarán conjuntamente una columna salarial global para las instituciones bajo su ámbito de competencia. 

El MIDEPLAN aprobó la Columna Salarial Global de las Clases de Puestos del Banco Central de Costa Rica considerando escenarios de competitividad mediante la Directriz 008-2025-PLAN, vigente a partir del 05-06-2025. Adicionalmente, aprobó una actualización de la columna salarial global de las clases de puesto del BCCR considerando los factores de disponibilidad y prohibición, mediante la Directriz 011-2025-PLAN del 18-09-2025. 

La Columna Salarial Global de las Clases de Puestos del BCCR incluye el salario global de 15 actividades ocupacionales que fueron homologadas con clases de puesto del Régimen de Servicio Civil (Cuadro No. 1, del Informe Técnico AOTC-UCOM-INF-8-2025 del 30-05-2025, elaborado por la Dirección General del Servicio Civil). Asimismo, el salario global con factor de competitividad de 25 actividades ocupacionales relacionadas con Banca y Supervisión (Cuadro No. 2, del Informe Técnico indicado). 

[bookmark: _Toc220426382]Resumen de resultados

Los resultados de esta evaluación permitieron identificar los siguientes aspectos:

Cumplimiento de disposiciones



1. En la planilla de la segunda quincena de agosto 2025, el BCCR aplicó las reglas de transición para los funcionarios que cumplían las condiciones de traslado a la Columna Salarial Global (CSG), aprobada por MIDEPLAN con vigencia a partir del 05-06-2025. En esa oportunidad se trasladaron al nuevo salario global 1019 de los 1362 funcionarios considerados en esa planilla (75%), excluyendo plazas de servicios especiales. 



2. El 25% del personal no fue trasladado al nuevo salario global de la CSG (343 funcionarios), porque no les correspondía para ese momento según las reglas de transición definidas. Los puestos no migrados incluyen 190 de escala regular pluses, 143 de escala regular global, 2 de escala gerencial que les aplica CSG y 8 de escala gerencial (puestos de alta jerarquía). 



3. La implementación inicial de la CSG en el BCCR no consideró la revisión de 8 puestos de la escala gerencial, por tratarse de cargos públicos de alta jerarquía, cuyos salarios globales deben ser establecidos por la Autoridad Presupuestaria, según lo dispuesto en el artículo 37 de la Ley Marco Empleo Público. En junio del 2025 MIDEPLAN remitió a la Autoridad Presupuestaria la CSG aprobada para el BCCR y le solicitó una valoración de los puestos de alta jerarquía del BCCR. A la fecha no se tiene conocimiento de la respuesta o avance en la atención de la solicitud.









Controles relevantes



4. La Administración del BCCR debe realizar revisiones periódicas de los salarios de los casos pendientes para trasladarlos oportunamente a la CSG, conforme el plazo establecido en el Transitorio XI de la Ley Marco Empleo Público. Estas actividades de revisión no han sido documentadas como parte de los procedimientos publicados en el Sitio de Calidad.



5. [bookmark: _Toc201069924]No se remitió un informe a la Gerencia y la Junta Directiva sobre las acciones realizadas como parte de la implementación inicial de la CSG y el cumplimiento de las disposiciones legales y administrativas emitidas por los entes competentes en esta materia. La elaboración de informes periódicos de avance no ha sido contemplada como parte de las actividades documentadas en el Proceso Remuneración del Personal, lo cual es un control relevante porque la transición del 25% del personal que no fue trasladado al nuevo salario global de la CSG se irá realizando paulatinamente durante los próximos años, conforme la evolución de la CSG y su equiparación con los salarios del personal pendiente de traslado. Asimismo, por la mayor complejidad de la nueva gestión de las remuneraciones del BCCR, que pasó de 7 tipos de escalas conformadas por 143 niveles a 48 tipos de escalas de remuneraciones conformadas por 193 niveles. 

[bookmark: _Toc214460727][bookmark: _Toc220426383]Conclusión

[image: ]AUDITORÍA INTERNA



Los resultados obtenidos en la evaluación del cumplimiento de las disposiciones aplicables a la implementación inicial de la columna salarial global del BCCR permiten concluir que cumple los criterios evaluados. Con respecto a los salarios globales de los cargos de alta jerarquía del BCCR, se está a la espera de la valoración solicitada por MIDEPLAN a la Autoridad Presupuestaria en junio del 2025. Se requieren mejoras en controles relacionados con la revisión periódica de los puestos pendientes de traslado a los nuevos salarios globales y la elaboración de informes de avance de la implementación de la columna salarial global. 
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AUDITORÍA INTERNA



[bookmark: _Toc220426384]Detalle de hallazgos de auditoría 

		Condición

		Criterio

		Causa 

		Efecto

		Recomendación



		1. Definición del salario global de cargos de alta jerarquía



		[bookmark: _Hlk220271603]Según el artículo 35 del Reglamento de la Ley Marco Empleo Público (LMEP), el MIDEPLAN, la Secretaría Técnica de la Autoridad Presupuestaria y la Dirección General de Servicio Civil (DGSC) elaborarán conjuntamente una columna salarial global para cada familia de puestos bajo su ámbito de competencia. 

La Columna Salarial Global (CSG) del Banco Central de Costa Rica, fue aprobada por MIDEPLAN mediante la Directriz 008-2025-PLAN del 05-06-2025, con base en el informe técnico elaborado por la Dirección General del Servicio Civil (AOTC-UCOM-INF-8-2025), y luego fue complementada con la Directriz 011-2025-PLAN del 18-09-2025. 

[bookmark: _Hlk220271360]La Administración del BCCR incluyó en la planilla salarial de la segunda quincena de agosto del 2025, los ajustes originados por la implementación de la CSG, la cual incluyó una revisión de los salarios de cada funcionario del BCCR de acuerdo con las reglas de transición establecidas en el Transitorio XI de la LMEP y en el Reglamento de dicha ley (RLMEP). 

[bookmark: _Hlk220271325]Como parte de la implementación inicial se migraron al nuevo salario de la CSG los puestos correspondientes. No obstante, esta revisión no consideró los salarios de 8 puestos de la escala gerencial (Presidente, Gerente y Subgerente del BCCR, Superintendentes e Intendentes de Órganos de Desconcentración Máxima). 

		Ley Marco Empleo Público, art. 2, 6,13, 34, 35, 37.

Reglamento a la Ley Marco de Empleo Público, art.34 inciso g (salarios de alta jerarquía), art.35 (columnas salariales globales).

Acuerdo No.13517 de la Autoridad Presupuestaria en Sesión Extraordinaria No. 02-2023. (MH-STAP-ACDO-0358-2023 del 21-03-2023). 

Dirección General del Servicio Civil. Punteo de Clases de Banca y Supervisión del BCCR, determinación preliminar del Salario Global de las actividades ocupacionales, sin considerar factores de valoración adicionales. AOTC-INF-INF-3-2024 del 13-12-2024 (páginas 12, 26). 

Dirección General del Servicio Civil. Índice Salario Global de las clases de puesto del Banco Central considerando los escenarios con competitividad. AOTC-UCOM-INF-8-2025 del 30-05-2025 (cuadro 3). 

MIDEPLAN. Directriz 008-2025-PLAN del 04-06-2025 (rige 05-06-2025). Columna Salarial Global de las Clases de Puestos del BCCR considerando los escenarios de competitividad. 

MIDEPLAN. Directriz 011-2025-PLAN del 18-09-2025 (rige 03-10-2025) Actualización de la columna salarial global de las clases de puesto del BCCR considerando los factores de disponibilidad y prohibición.

Normas de Control Interno para el Sector Público. 3.1 Valoración del riesgo.

		Aunque el informe técnico para las clases de puestos del BCCR elaborado por la DGSC incluye los salarios globales del Gerente, Subgerente, Superintendentes e Intendentes (AOTC-UCOM-INF-8-2025. Cuadro 3), en sus conclusiones indica que se consideraron como referencia las clases del más alto nivel político-estratégico con el fin de evitar comprometer el principio de equilibrio relativo del sistema remunerativo, sin embargo, la propuesta definitiva de esos salarios es competencia de otras instancias según la normativa de empleo público. 

[bookmark: _Hlk220271598][bookmark: _Hlk220271485]Esa aclaración se origina en el artículo 37 de la LMEP, que asigna a la Autoridad Presupuestaria el establecimiento del salario global de cargos públicos de alta jerarquía que, entre otros, incluyen a presidencias ejecutivas, gerencias y subgerencias del sector descentralizado, del cual forman parte las instituciones autónomas y sus órganos adscritos (artículo 2 LMEP). 

Por lo anterior, el mismo informe técnico de la DGSC indica esas clases deberían estar cubiertas por los salarios dispuestos por la Autoridad Presupuestaria en el Acuerdo No.13517 (vigencia 10-03-2023), que incluye los salarios globales aplicables a cargos públicos de alta jerarquía de instituciones descentralizadas. 

Los salarios de los cargos de Presidente Ejecutivo, Gerente y Subgerente de instituciones descentralizadas, fueron aprobados por la Autoridad Presupuestaria con anterioridad a la aprobación de la CSG del BCCR por parte de MIDEPLAN y son inferiores a los salarios que punteó como referencia para esos puestos la DGSC en la CSG del BCCR con escenarios de competitividad, incluso resultan inferiores a los salarios globales de puestos de menor jerarquía en la CSG del BCCR,  lo que afecta el equilibrio relativo del sistema remunerativo en el BCCR, por ejemplo, el salario aprobado por la Autoridad Presupuestaria para el cargo de Gerente de institución descentralizada es inferior al salario global aprobado por MIDEPLAN para el nivel de ejecutivo de área con prohibición en la CSG con competitividad del BCCR. Este riesgo en el equilibrio relativo de remuneraciones no ha sido valorado en el sistema de gestión de riesgos y cumplimiento del BCCR (GRC). 

[bookmark: _Hlk220271669]En junio del 2025 MIDEPLAN remitió a la Autoridad Presupuestaria la CSG aprobada para el BCCR y le solicitó una valoración de los puestos de alta jerarquía del BCCR (DVM-0200-2025 y DVM-0207-2025). A la fecha no se tiene conocimiento de la respuesta o avance en la atención de la solicitud. 

La Administración del BCCR indicó que MIDEPLAN o la Autoridad Presupuestaria estarían remitiendo una consulta a la Procuraduría General de la República sobre sus competencias en este tema. 

		Eventual incumplimiento en implementación de salarios globales de los puestos de alta jerarquía establecidos por la Autoridad Presupuestaria.

Eventual afectación de competitividad de salarios de puestos de alta jerarquía del BCCR, según salarios globales establecidos por la Autoridad Presupuestaria, con respecto a la Columna Salarial Global del BCCR aprobada por MIDEPLAN. 



		R.1 (Prioridad 1): Evaluar los riesgos de la condición salarial de los puestos de alta jerarquía del BCCR, con respecto al Acuerdo No. 13517 emitido por la Autoridad Presupuestaria y las solicitudes remitidas por MIDEPLAN en junio 2025. Fecha de atención: Julio-2026.

Dirigidas a: División Transformación y Estrategia.



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		



		2. Revisión periódica de puestos pendientes de traslado a la Columna Salarial Global



		[bookmark: _Hlk220270160]En la planilla de la segunda quincena de agosto 2025, el BCCR aplicó las reglas de transición para los funcionarios que cumplían las condiciones de traslado a la Columna Salarial Global (CSG), aprobada por MIDEPLAN con vigencia a partir del 05-06-2025. En esa oportunidad se trasladaron al nuevo salario global 1019 de los 1362 funcionarios considerados en esa planilla (75%), excluyendo plazas de servicios especiales. 

Dado lo anterior, el 25% del personal no fue trasladado al nuevo salario global de la CSG (343 funcionarios), porque no les correspondía para ese momento. Los puestos no migrados incluyen 190 de escala regular pluses, 143 de escala regular global, 2 de escala gerencial que les aplica CSG y 8 de escala gerencial (puestos de alta jerarquía). 

La Administración del BCCR debe realizar revisiones periódicas de los salarios de estos casos pendientes para trasladarlos oportunamente a la CSG, conforme el plazo establecido en el Transitorio XI de la Ley Marco Empleo Público (LMEP). No obstante, estas actividades de revisión no han sido documentadas como parte de los procedimientos publicados en el Sitio de Calidad. 

		Ley Marco Empleo Público, Transitorio XI (reglas de transición). 

Reglamento a la Ley Marco de Empleo Público. Art. 36 (reglas de transición). 

Proceso Remuneración del Personal (Sitio de Calidad). Subproceso Administrar Planillas. Subproceso Registrar información para planillas. 

Ley General de Control Interno. Art.15 (documentación de procedimientos de control). Art.17 (seguimiento del Sistema de Control Interno SCI). 

Normas de Control Interno para el Sector Público. 3.1 Valoración del riesgo. 4.2. Requisitos de las actividades de control (documentación). 6.1 Seguimiento del SCI. 

		El Transitorio XI de la LMEP, establece reglas de transición para trasladar al salario global las personas servidoras públicas que devengan un salario compuesto. Según estas reglas, las personas que devengan un salario compuesto menor al que le correspondería a su categoría bajo la modalidad de salario global, continuarán devengando su salario en la forma en que lo venían haciendo y podrá incrementarse por el pago de anualidades; una vez que su salario compuesto iguale el monto que les correspondería bajo el esquema de salario global, se trasladarán de manera automática a este régimen salarial, el mes siguiente. Asimismo, las personas que devengan un salario compuesto mayor al salario global, serán excluidas de cualquier incremento salarial producto de aumentos a la base o reconocimiento de incentivos, hasta que el monto por concepto de salario global sea igual al salario compuesto que recibía, y en el mes siguiente se trasladarán al salario global. 

El Reglamento de la LMEP especifica estas reglas con mayor detalle, dando lugar a varios escenarios de transición que también tendrán que ser considerados por la Administración del BCCR según cada caso particular. 

El Proceso Remuneración del Personal no ha sido actualizado para incluir las actividades de revisión periódica de los salarios del personal pendiente de traslado a la Columna Salarial Global, con respecto a las reglas de transición aplicables y el plazo de traslado establecido en el Transitorio XI de la Ley Marco Empleo Público. Este riesgo de cumplimiento no ha sido valorado en el sistema de gestión de riesgos y cumplimiento (GRC).

		Eventual incumplimiento del plazo de traslado de puestos a la CSG establecido en el Transitorio XI de la Ley Marco Empleo Público (traslado automático en el mes siguiente). 

Eventual pago de salarios al personal que no corresponden según las disposiciones aplicables, en caso de atrasos en el traslado de puestos a la CSG establecido en el Transitorio XI de la Ley Marco Empleo Público. 

Incumplimiento de disposiciones de control interno sobre documentación de procedimientos. 



		R.2 (Prioridad 2): Evaluar los riesgos y documentar en procedimientos los controles pertinentes para la revisión periódica de los salarios del personal pendiente de traslado a la Columna Salarial Global, con respecto a las reglas de transición aplicables y el plazo de traslado establecido en el Transitorio XI de la Ley Marco Empleo Público. Fecha de atención: Octubre-2026. 

Dirigida a: División de Transformación y Estrategia. 



		3. Informes de avance de implementación de columna salarial global



		La elaboración de informes periódicos sobre el avance en la implementación de la Columna Salarial Global (CSG) aprobada por MIDEPLAN para el BCCR, es un control relevante para que los niveles superiores puedan ejercer sus deberes de supervisión y toma de eventuales acciones correctivas, frente a los riesgos de cumplimiento legal y pago de remuneraciones con recursos públicos.  

[bookmark: _Hlk220270548]La implementación inicial de la CSG en el BCCR se ejecutó en la planilla de la segunda quincena de agosto 2025, pero no se remitió un informe a la Gerencia y la Junta Directiva sobre las acciones realizadas y el cumplimiento de las disposiciones legales y administrativas emitidas por los entes competentes en esta materia. 

[bookmark: _Hlk220270628]Los informes de avance son relevantes porque la transición del 25% del personal que no fue trasladado al nuevo salario global de la CSG se irá realizando paulatinamente durante los próximos años, conforme la evolución de la CSG y su equiparación con los salarios del personal pendiente de traslado. Asimismo, por la mayor complejidad de la nueva gestión de las remuneraciones del BCCR, que pasó de 7 tipos de escalas conformadas por 143 niveles a 48 tipos de escalas de remuneraciones conformadas por 193 niveles.  

No obstante, la elaboración de estos informes periódicos no ha sido contemplada como parte de las actividades documentadas en el Proceso Remuneración del Personal. 

		Ley Marco Empleo Público, art. 2, 6,13, 34, 35, 37. 

Reglamento a la Ley Marco de Empleo Público, art. 36 al 38 y 43. 

Lineamientos para la transición de Salario Compuesto a Salario Global MIDEPLAN-AME-UEP-CIRC-0011-2023. 

Proceso Remuneración del Personal (Sitio de Calidad). Subproceso Administrar Planillas. Subproceso Registrar información para planillas. 

Ley General de Control Interno. Art. 13 (ambiente de control). Art.17 (seguimiento del Sistema de Control Interno SCI). 

Normas de Control Interno para el Sector Público. 1.7 Rendición de cuentas. 4.5.1 Supervisión constante. 6.1 Seguimiento del SCI. 

		La implementación inicial de la CSG resultó compleja por tratarse de nuevas disposiciones que se fueron generando paulatinamente a partir de la aprobación de la LMEP y su Reglamento, así como directrices, circulares e informes técnicos del Ministerio de Planificación Nacional y Política Económica (MIDEPLAN), la Secretaría Técnica de la Autoridad Presupuestaria y la Dirección General de Servicio Civil. 

La Administración del BCCR conformó un equipo de trabajo con funcionarios de varias dependencias para facilitar la coordinación y llevar a cabo actividades para el análisis de las disposiciones, consultas a entes externos y modificaciones de sistemas e implementación inicial de la CSG, entre otras. Estas actividades han demandado mucho tiempo del equipo designado, cuya prioridad ha sido la implementación de los cambios salariales originados por la nueva CSG. 

El Proceso Remuneración del Personal no ha sido actualizado para incluir controles de rendición de cuentas sobre el avance en la implementación de la CSG. 





		Afectación de información disponible para que los niveles superiores ejerzan funciones de supervisión sobre el avance en la implementación de la columna salarial global del BCCR y el cumplimiento de las disposiciones legales y administrativas emitidas por los entes competentes en esta materia. 

		R.3 (Prioridad 2): Remitir a la Gerencia y la Junta Directiva un informe de resultados de la implementación inicial de la columna salarial global del BCCR aplicada en agosto del 2025 y los avances a la fecha de informe. Fecha de atención: Marzo-2026. 

R.4 (Prioridad 2): Documentar en procedimientos los controles pertinentes para la remisión periódica a los niveles competentes de informes de avance en la implementación de la columna salarial global del BCCR. Fecha de atención: Octubre-2026.

Dirigidas a: División Transformación y Estrategia.
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