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9 de febrero del 2026
AI-0038-2026

Señor
Carlos Mora Gómez, Director a.i.
DEPARTAMENTO GESTIÓN DE RIESGOS Y CUMPLIMIENTO


Ref. Comunicación del Informe de auditoría de indicadores financieros de riesgo de liquidez

Estimado señor:

[bookmark: _Hlk175132658]El informe adjunto contiene los resultados correspondientes al estudio de carácter especial[footnoteRef:1], mediante el cual esta Auditoría evaluó los indicadores financieros de riesgo de liquidez, cuya medición está bajo la responsabilidad del Departamento Gestión de Riesgos y Cumplimiento del Banco Central de Costa Rica. [1:  Auditoría de carácter especial: Evalúa si las actividades, operaciones financieras e información, cumplen en todos los aspectos relevantes, con las regulaciones o mandatos que rigen a la entidad.] 


La actividad de auditoría interna en el Banco Central de Costa Rica se realiza de acuerdo con las Normas para el Ejercicio de la Auditoría Interna en el Sector Público y las Normas Generales de Auditoría para el Sector Público, ambas emitidas por la Contraloría General de la República.

La Auditoría Interna realizó la conferencia de este informe con el Departamento Gestión de Riesgos y Cumplimiento, y fue conocido por la Gerencia, como parte de la comunicación preliminar de los resultados. 

Le solicito disponer que en el plazo de los próximos diez días se registre en el Sistema de la Auditoría Interna ubicado en el Portal Central el nombre de los funcionarios responsables de atender las recomendaciones y sus fechas de implantación establecidas por el Departamento Gestión de Riesgos y Cumplimiento, las cuales se incluyen en este informe.

Las recomendaciones de auditoría deben tratarse con arreglo a las disposiciones de los artículos 36, 37, 38 y 39, según la Ley General de Control Interno No. 8292 publicada en el periódico oficial La Gaceta 169 del 4 de setiembre del 2002.

Agradecemos la colaboración brindada por las personas involucradas en la atención de nuestras actividades en el presente estudio, la cual fue fundamental para facilitar el acceso oportuno a la información requerida, brindar aclaraciones y validar los resultados obtenidos. Esta disposición contribuyó significativamente al cumplimiento exitoso de nuestra labor.


[image: ]Atentamente,
	

Joaquín Vargas Guerrero
Auditor Interno


Cc.	Gerencia
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INFORME DE AUDITORÍA

[bookmark: _Toc201069923][bookmark: _Toc201070162]Objetivo

Evaluar el cumplimiento de las disposiciones aplicables para la medición del riesgo de liquidez, por parte del Departamento Gestión de Riesgos y Cumplimiento.

[bookmark: _Toc201070163]Alcance y periodo evaluado

El alcance del estudio comprende el cumplimiento de disposiciones aplicables para la medición del riesgo de liquidez, por parte del Departamento Gestión de Riesgos y Cumplimiento. El periodo evaluado comprende del 2 de enero al 30 de junio 2025, ampliado en lo requerido. Para la ejecución de este estudio se aplicaron los criterios de auditoría que se consideraron pertinentes, según el objetivo planteado, los cuales fueron comunicados mediante oficio AI-0263-2025 del 7 de noviembre 2025.

[bookmark: _Toc201070164]Limitaciones

El estudio presentó una limitación con respecto a la disponibilidad de información sobre la relación de las cuentas contables incluidas en cada una de las agrupaciones de activos y pasivos que se definieron para efectos de la medición del indicador de brechas de liquidez. Esta situación se comenta en el hallazgo 2 de este informe. 

[bookmark: _Toc201070165][bookmark: _Hlk171875559]Generalidades del objeto evaluado

[bookmark: _Toc201070166]La Ley General de Control Interno y las Normas de Control Interno para el Sector Público, establecen disposiciones de acatamiento obligatorio para el Banco Central sobre la valoración de los riesgos institucionales. Al respecto, se han establecido disposiciones en la Política de Alto Nivel de Gestión Integral de Riesgos y de Cumplimiento, y las Políticas Específicas para la Gestión de Riesgos Financieros, incluyendo la definición de indicadores para la medición y seguimiento del riesgo de liquidez, a cargo del Departamento Gestión de Riesgos y Cumplimiento. 



Las Políticas Específicas definen el riesgo de liquidez como la incapacidad de poder hacer frente a las obligaciones contraídas con terceros en forma oportuna de acuerdo con las condiciones financieras pactadas, sin que esto implique incurrir en pérdidas. En lo que se refiere a activos transables se refiere a la potencial pérdida de valor al vender un instrumento financiero en un mercado secundario, en el que no existe demanda constante a los precios que se consideran de mercado.

Resumen de resultados

Los resultados de esta evaluación permitieron identificar los siguientes aspectos de las áreas de examen definidas:



Cumplimiento de disposiciones 



1. [bookmark: _Hlk221119735]Las Políticas Específicas para la Gestión de Riesgos Financieros establecen la medición de tres indicadores del riesgo de liquidez por parte de la función de segunda línea, pero solo uno ha sido implementado (brechas de liquidez). Las metodologías para los otros dos indicadores (razón de activos y pasivos líquidos; pruebas de tensión) no han sido propuestas al Comité de Riesgos y Cumplimiento.



2. La medición del indicador de brechas de liquidez utiliza varias herramientas elaboradas internamente, pero no cuentan con documentación técnica que explique sus fuentes de información, supuestos, entradas, procesamientos y salidas. La metodología aprobada en 2022 incluye algunas referencias desactualizadas.



3. Para la medición del indicador de brechas de liquidez, se definieron algunas clasificaciones específicas de activos y pasivos, las cuales se relacionan con determinadas cuentas contables para efectos de la actualización de los datos. Esta relación de clasificaciones y cuentas fue definida en su momento, pero no está disponible. En ausencia de esta información, para efectos de la verificación de cumplimiento de esta auditoría, se identificaron las posibles cuentas de cada agrupación y se verificaron los resultados incluidos del indicador de brechas de liquidez en moneda extranjera, en los informes trimestrales de gestión de riesgos financieros a junio y setiembre 2025, determinando la coincidencia de los montos de activos y del 85% de los datos de pasivos. La verificación no se realizó en moneda nacional, dado que el indicador no se presenta en los informes trimestrales de riesgos financieros. 



4. Según las Políticas de Alto Nivel de Gestión Integral de Riesgo y Cumplimiento, y las Políticas Específicas para la Gestión de Riesgos Financieros, el Banco Central está dispuesto a asumir un nivel de riesgo bajo (apetito de riesgo), asignando a la Junta Directiva la aprobación de los niveles máximos tolerables de exposición a cada riesgo financiero, de manera que sean congruentes con los objetivos y el apetito al riesgo de la institución. El nivel de tolerancia del riesgo de liquidez no ha sido establecido. 

[bookmark: _Toc201069924][bookmark: _Toc201070167]Conclusión

[image: ]AUDITORÍA INTERNA



Los resultados obtenidos en la evaluación del cumplimiento de las disposiciones aplicables a la medición del riesgo de liquidez permiten concluir que cumple parcialmente los criterios evaluados, debido a situaciones relacionadas con el cumplimiento de los indicadores definidos para la medición del riesgo de liquidez, la confiabilidad de la medición del indicador de brechas de liquidez y la definición del nivel de tolerancia al riesgo de liquidez.    
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AUDITORÍA INTERNA



[bookmark: _Toc201070168]Detalle de hallazgos de auditoría 

		Condición

		Criterio

		Causa 

		Efecto

		Recomendación



		1. Cumplimiento de indicadores definidos para medición del riesgo de liquidez 



		Las Políticas Específicas para la Gestión de Riesgos Financieros, aprobadas por el Comité de Riesgos y Cumplimiento, establecen la medición de los siguientes indicadores del riesgo de liquidez, para asegurar que la liquidez disponible sea suficiente para que el BCCR cumpla con sus obligaciones de pago: 

1. [bookmark: _Hlk221119818]Medición semanal de la razón de activos y pasivos líquidos, en una posición estática a una fecha determinada y sobre los saldos contables, de tal manera que los activos líquidos muestren una cobertura frente a los requerimientos.

2. Análisis semanal de brechas de liquidez en una fecha determinada, clasificando los flujos de capital e intereses de acuerdo con su vencimiento.

Adicionalmente, establecen el siguiente indicador con el fin de evaluar anticipadamente la posibilidad de materialización del riesgo de liquidez en la cartera:

3. [bookmark: _Hlk221119807]Pruebas de tensión trimestrales sobre la liquidez de la cartera, utilizando diversas sensibilidades y escenarios macroeconómicos.

No obstante, de los tres indicadores, solo se efectúa la medición establecida en el indicador 2, respecto a las brechas de liquidez, las cuales se calculan en forma diaria, actualizando algunos supuestos con periodicidad diaria o quincenal.

		Políticas Específicas para la Gestión de Riesgos Financieros C-3.4. (Medición de la liquidez según razón de activos y pasivos líquidos). C-3.5. (Pruebas de tensión).

Reglamento del Comité Riesgos y Cumplimiento del BCCR. Art.8 (aprobar controles para la gestión integral de riesgos).

Minuta 41-2022 Comité Riesgos y Cumplimiento. Art.7 (aprobación Metodología para la medición del Riesgo de Liquidez del Balance del BCCR).

Proceso Gestión de Riesgos Financieros. Procedimiento: Cuantificar la exposición a los riesgos financieros y brindar seguimiento (Actividad 2: Medir la exposición por riesgo de liquidez). Guía de usuario Riesgo de Liquidez BCCR.

		El Comité de Riesgos y Cumplimiento tiene asignada la aprobación de políticas específicas y metodologías de riesgos. Las Políticas Específicas fueron aprobadas en el 2017, sin embargo, la metodología propuesta para la medición del riesgo de liquidez fue presentada para su aprobación en 2022 y solo consideró uno de los indicadores definidos en las políticas (análisis de brechas de liquidez). 

Según el Informe de Resultados de la Evaluación del Sistema de Gestión Integral de Riesgos, emitido en 2021 por la Auditoría Externa, el Departamento de Gestión de Riesgos no dispuso de los funcionarios para las actividades de riesgos financieros hasta finales del 2021 (1 plaza) y enero 2023 (2 plazas). 

Aunque las plazas para riesgo financiero se llenaron en su momento, se han presentado nuevas salidas de personal del Departamento, que inciden en la disponibilidad de personal para la elaboración de las propuestas de metodología para los indicadores de riesgo de liquidez pendientes (medición semanal de razón de activos y pasivos líquidos, y pruebas de tensión trimestrales). 

		Incumplimiento de lo dispuesto en las Políticas Específicas para la Gestión de Riesgos Financieros, en cuanto a la medición de la razón de activos y pasivos líquidos, y la realización de pruebas de tensión de la liquidez. 

		R.1 (Prioridad 2): Implementar y documentar las actividades pertinentes para la medición del riesgo de liquidez, conforme los indicadores establecidos en las Políticas Específicas para la Gestión de Riesgos Financieros. Fecha de atención: Junio 2027. 

Dirigida a: Departamento Gestión de Riesgo y Cumplimiento. 



		2. Confiabilidad de la medición del indicador de brechas de liquidez 



		[bookmark: _Hlk221120200]Las políticas específicas de riesgos financieros, aprobadas por el Comité de Riesgos y Cumplimiento, establecen la medición del indicador de brechas de liquidez, el cual clasifica los flujos de capital e intereses de acuerdo con su vencimiento, para asegurar que la liquidez disponible sea suficiente para el cumplimiento de las obligaciones de pago del BCCR.

La verificación de la medición de este indicador determinó lo siguiente:

[bookmark: _Hlk221120249][bookmark: _Hlk221120387][bookmark: _Hlk221120441]-La medición utiliza varias herramientas elaboradas internamente (programación en lenguaje R, panel de datos en Power BI y hojas electrónicas), las cuales no cuentan con documentación técnica que explique sus fuentes de información, supuestos, entradas, procesamientos y salidas. 

-Para la medición se obtienen automáticamente los saldos de algunas cuentas contables, los cuales se agrupan en una clasificación específica según su naturaleza activa y pasiva, y los plazos definidos en la metodología. No obstante, no se dispone de información sobre la relación de las cuentas contables incluidas en cada agrupación, lo que limita su verificación.

-En ausencia de esta información, para efectos de la verificación de auditoría, se identificaron las posibles cuentas contables de cada agrupación y se contrastaron los resultados del indicador de brechas de liquidez incluidos en los informes trimestrales de gestión de riesgos financieros a junio y setiembre 2025, utilizando información de los saldos de las cuentas contables del sistema SAP. En el caso de los activos, se verificó la coincidencia del 99,98% del monto total incluido en el cuadro 8 de brechas de liquidez en moneda extranjera; mientras que, en el caso de los pasivos, solo se pudo verificar la coincidencia del 85% del monto total, al no contar con la identificación expresa de las cuentas contables correspondientes.

-La verificación se realizó para la medición de las brechas de liquidez en moneda extranjera, dado que la medición en moneda nacional se lleva a cabo, pero no se presenta en los informes trimestrales de riesgos financieros.

-El apartado III de estimaciones y supuestos de la metodología incluye algunas referencias desactualizadas, por ejemplo, supuestos de aumento en las tasas internacionales (apartado 6f), programación de operaciones diferidas a plazo en colones que ya vencieron (apartado 6d). 

-Aunque los procedimientos establecen la participación de tres roles para la ejecución, revisión y supervisión de las actividades, no hay evidencia documental de la supervisión ejercida sobre la medición del indicador.

		Políticas Específicas para la Gestión de Riesgos Financieros C-3.4. (Medición de la liquidez).

Minuta 41-2022 Comité de Riesgos y Cumplimiento. Art.7 (aprobación Metodología Medición del Riesgo de Liquidez del Balance del BCCR).

Proceso Gestión de Riesgos Financieros. Procedimiento: Cuantificar la exposición a los riesgos financieros y brindar seguimiento (Actividad 2: Medir la exposición por riesgo de liquidez, Actividad 5: Analizar y Validar resultados de los indicadores, Actividad 6: Dar seguimiento al resultado de indicadores). Procedimiento: Analizar y evaluar riesgos financieros. Procedimiento: Tratar el riesgo financiero. Procedimiento: Comunicar riesgos financieros. Guía de usuario Riesgo de Liquidez BCCR.

Normas de control interno para el Sector Público: 5.6 Calidad de la información. 5.8 Control de sistemas de información.

		Según las políticas específicas, todos los supuestos sobre entradas, salidas y disponibilidad de fuentes incrementales de liquidez deben documentarse y ser aprobados periódicamente por el Comité de Riesgos y Cumplimiento. La metodología para la medición del riesgo de liquidez del balance establece que el Departamento Gestión de Riesgos y Cumplimiento hará como mínimo una revisión anual y propondrá los ajustes que correspondan. Sin embargo, no hay evidencia de revisiones y ajustes, desde su aprobación en 2022. 

Las plazas para riesgo financiero se llenaron en su momento, pero se han presentado salidas de personal en el Departamento de Riesgo y Cumplimiento, que han incidido en la revisión periódica de la metodología.

No se elaboró la documentación técnica como parte de la implementación de las herramientas desarrolladas internamente, y el personal que tuvo a cargo esas actividades ya no labora en la dependencia.

		Incumplimiento de lo dispuesto en la metodología para la medición del riesgo de liquidez, en cuanto a su revisión anual.

Afectación de la confiabilidad de la medición del indicador de brechas de liquidez, por ausencia de revisiones de la metodología, falta de evidencia de la supervisión ejercida e información no disponible sobre la relación de las cuentas contables consideradas en la medición.

		R.2 (Prioridad 2): Actualizar los aspectos pertinentes de la Metodología para la Medición del Riesgo de Liquidez del Balance del BCCR, y elaborar la documentación técnica de las herramientas utilizadas para la medición del indicador de brechas de liquidez. Fecha de atención: Diciembre 2026.

R.3 (Prioridad 2): Implementar y documentar en procedimientos las actividades pertinentes para la revisión periódica de la Metodología para la Medición del Riesgo de Liquidez del Balance del BCCR. Fecha de atención: Diciembre 2026. 

Dirigidas a: Departamento Gestión de Riesgo y Cumplimiento.



		3. Definición de nivel de tolerancia al riesgo de liquidez 



		[bookmark: _Hlk221121386]Según las políticas establecidas, el BCCR está dispuesto a asumir un nivel de riesgo bajo (apetito de riesgo), y la Junta Directiva aprobará los niveles máximos tolerables de exposición a cada riesgo financiero, de manera que sean congruentes con los objetivos y el apetito al riesgo de la institución.

En el caso de los riesgos financieros de mercado y de crédito de las reservas internacionales netas, la Junta Directiva aprobó los niveles de tolerancia en el 2021, sin embargo, no se ha establecido el nivel de tolerancia del riesgo de liquidez.



		Política de Alto Nivel Gestión Integral de Riesgos y de Cumplimiento (Actitud hacia el Riesgo).

Junta Directiva BCCR Sesión 6017, 05-08-2021. 5.2 Definición de Tolerancia al Riesgo Financiero de las Reservas Monetarias Internacionales (riesgo de crédito y de mercado).

Políticas Específicas para la Gestión de Riesgos Financieros: P-3 (L-3.4.6. Plan mitigación por desvío de liquidez tolerada) P-4 (Niveles máximos tolerables de exposición a cada riesgo financiero). P-5 (Cumplimiento límites de tolerancia).

Minuta 41-2022 Comité de Riesgos y Cumplimiento. Art.7 (aprobación Metodología Medición del Riesgo de Liquidez del Balance del BCCR).

Proceso Gestión de Riesgos Financieros. Procedimiento: Definir y aprobar límites de aceptación y apetito de riesgo.  

		La metodología propuesta para la medición del riesgo de liquidez fue aprobada en 2022, pero se dejó pendiente la definición de los umbrales de riesgo y los niveles máximos de tolerancia, pues se consideró necesario medir la exposición al menos durante unos meses, con la finalidad de tener información suficiente para definir el indicador y los umbrales. 

Sin embargo, no se ha presentado una propuesta de definición de los umbrales y los niveles máximos de tolerancia del riesgo de liquidez para revisión del Comité de Riesgos y Cumplimiento, y su posterior aprobación por la Junta Directiva.

Al respecto, en el Informe de Evaluación de Resultados del BCCR 2025, se indicó lo siguiente: “En relación con el riesgo de liquidez de balance, al cierre del periodo evaluado aún se encontraba pendiente la definición de umbrales de riesgo y niveles máximos de tolerancia, debido a la necesidad de contar con información suficiente para definir un indicador robusto y umbrales vinculantes. No obstante, se realizó un seguimiento quincenal de este riesgo. Al 31 de diciembre de 2025, el BCCR presenta una holgura de liquidez en dólares, atribuible principalmente al nivel de activos acumulados en la cartera de inversión”.



		Afectación del cumplimiento de disposiciones de la Política de Alto Nivel y de las Políticas Específicas de Riesgo Financiero, con respecto a la propuesta y aprobación de la tolerancia del riesgo de liquidez.

Afectación de la ejecución de actividades definidas en el Proceso de Gestión de Riesgos Financieros, por falta de definición de la tolerancia del riesgo de liquidez, para efectos de medición, seguimiento y toma de acciones pertinentes.



		No se emiten recomendaciones debido a que el Departamento de Riesgos y Cumplimiento tiene a cargo la atención de las siguientes recomendaciones emitidas en el informe de una Auditoría Externa del Sistema Integral de Riesgos y Cumplimiento (oficio JD-GRC-0041-2025):

· Políticas para la gestión de riesgos financieros. b) Realizar la presentación ante el Comité de Riesgos y Cumplimiento de los umbrales y niveles de tolerancia de Riesgos de liquidez. Fecha de atención: septiembre 2026. (Recomendación 202577016).

· Apetito de riesgo. a) Revisar la declaratoria de apetito al riesgo y determinar si es posible definirlo con una mayor precisión, de manera que se pueda adicionar las tolerancias aprobadas por la Junta Directiva para riesgos financieros y no financieros e indicar cuáles medidas estarían dentro del apetito de riesgo del Banco. b) Asimismo, en caso del riesgo operativo, evaluar una definición de apetito considerando los resultados de la eficacia operativa de los controles asociados a los riesgos identificados, así como el riesgo objetivo que el Banco desea mantener. Fecha de atención: enero 2027. (Recomendación 202577015).
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20260025 Descargo de conflictos de intereses en estudios de auditoría 


			From


			MUNOZ BARRANTES MARTA ISABEL


			To


			BARQUERO ULLOA ADRIANA; MORALES MORALES GUSTAVO ADOLFO; CASTRILLO ROJAS GRETTEL DESIREE


			Recipients


			BARQUEROUA@bccr.fi.cr; MORALESMG@bccr.fi.cr; CASTRILLORD@bccr.fi.cr





Buenos días.





 





En la carpeta “Control” del estudio 20260025 Auditoría especial de estadísticas económicas, está incluido el documento “Descargo de conflictos de intereses en estudios de auditoría”.





 





Les agradezco firmarlo digitalmente.





 





Saludos cordiales,





 





 





 











Martha Muñoz Barrantes





Auditora Senior, Departamento Servicios Especiales





Auditoría Interna





T. 2243-3221





Por favor no imprima este correo, a menos que sea necesario.





 





 





 





 








Uso Interno estricto









image001.png


% BANCO
CENTRAL DE
COSTARICA









image002.png













image3.png
% BANCO
CENTRALDE
COSTARICA




image4.emf

image5.emf

