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6 de febrero del 2026
AI-0037-2026


Señor
Pablo Villalobos González, Gerente
BANCO CENTRAL DE COSTA RICA


Ref. Comunicación del Informe de auditoría de revisiones de la Tasa de Política Monetaria


Estimado señor:


[bookmark: _Hlk175132658]El informe adjunto contiene los resultados correspondientes al estudio de carácter especial mediante el cual esta Auditoría evaluó las actividades relacionadas con las revisiones de la Tasa de Política Monetaria, que se llevan a cabo en el Departamento Análisis y Asesoría Económica, de la División Económica, con el apoyo del Área Comunicación Institucional.

La actividad de auditoría interna en el Banco Central de Costa Rica se realiza de acuerdo con las Normas para el Ejercicio de la Auditoría Interna en el Sector Público y las Normas Generales de Auditoría para el Sector Público, ambas emitidas por la Contraloría General de la República.
La Auditoría Interna realizó la conferencia de este informe con la División Económica, el Área Comunicación Institucional y la Gerencia, como parte de la comunicación preliminar de los resultados. 
Le solicito disponer que en el plazo de los próximos diez días se registre en el Sistema de la Auditoría Interna ubicado en el Portal Central el nombre de los funcionarios responsables de atender las recomendaciones y sus fechas de implantación establecidas por la Gerencia, las cuales se incluyen en este informe.

Las recomendaciones de auditoría deben tratarse con arreglo a las disposiciones de los artículos 36, 37, 38 y 39, según la Ley General de Control Interno No. 8292 publicada en el periódico oficial La Gaceta 169 del 4 de setiembre del 2002.



Agradecemos la colaboración brindada por las personas involucradas en la atención de nuestras actividades en el presente estudio, la cual fue fundamental para facilitar el acceso oportuno a la información requerida, brindar aclaraciones y validar los resultados obtenidos. Esta disposición contribuyó significativamente al cumplimiento exitoso de nuestra labor.
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El contenido generado por IA puede ser incorrecto.]Atentamente,
	

Joaquín Vargas Guerrero
Auditor Interno


C.	División Económica
	Área Comunicación Institucional
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INFORME DE AUDITORÍA

[bookmark: _Toc201069923][bookmark: _Toc201070162]Objetivo

El objetivo del estudio fue evaluar el cumplimiento de disposiciones relacionadas con la aprobación y publicación de la Tasa Política Monetaria, el calendario de reuniones de política monetaria y la divulgación de comunicados de prensa e Informes de Política Monetaria.

[bookmark: _Toc201070163]Alcance y periodo evaluado

El alcance del estudio comprende disposiciones relacionadas con la aprobación y publicación de la Tasa Política Monetaria, el calendario de reuniones de política monetaria y la divulgación de comunicados de prensa e Informes de Política Monetaria. El periodo evaluado comprendió del 1 de enero al 31 de octubre del 2025, ampliándose cuando se considere necesario. Para la ejecución de este estudio se aplicaron los criterios de auditoría que se consideraron pertinentes, según el objetivo planteado, los cuales fueron comunicados mediante oficio AI-0268-2025 del 12 de noviembre de 2025. 

[bookmark: _Toc201070164]Limitaciones

El estudio no presentó limitaciones que impidieran su ejecución.

[bookmark: _Toc201070165][bookmark: _Hlk171875559]Generalidades del objeto evaluado

[bookmark: _Hlk171873726]Las Regulaciones de Política Monetaria aprobadas por la Junta Directiva definen la Tasa de Política Monetaria como la tasa de interés objetivo del Banco Central de Costa Rica.  Este indicador corresponde a la tasa de interés que utiliza el BCCR como referencia para conducir el costo de las operaciones a un día plazo en el Mercado Integrado de Liquidez y es determinado por la Junta Directiva. 

La Junta Directiva efectúa revisiones del nivel de la Tasa de Política Monetaria en las fechas definidas cada año como parte del calendario de reuniones de política monetaria y emite comunicados sobre la decisión de política monetaria; asimismo, aprueba la publicación de cuatro Informes de Política Monetaria en el año. Estas acciones forman parte del compromiso de comunicación con la sociedad en el marco del esquema flexible de meta de inflación adoptado por la Junta Directiva en la sesión 5813-2018, artículo 5 del 31 de enero de 2018. 

[bookmark: _Toc201070166]Resumen de resultados

Los resultados de esta evaluación permitieron identificar los siguientes aspectos: 



Cumplimiento de disposiciones



1. El calendario de reuniones de política monetaria para el 2025, fue definido y aprobado por la Junta Directiva (sesión 6223-2024, artículo 10, del 07-11-2024) y divulgado mediante un comunicado de prensa emitido el 23-12-2024. En el comunicado se indicó que la publicación del calendario forma parte de los esfuerzos del Banco Central por mantener la comunicación con el público general y los mercados financieros en particular. El calendario 2025 contempló ocho reuniones de política monetaria, según lo dispuesto por la Junta Directiva desde el año 2020 (sesión 5914-2020, artículo 9, del 29-01-2020)[footnoteRef:1].  [1:  A partir del 2026 el calendario anual contemplará seis reuniones de política monetaria, según un acuerdo reciente de la Junta Directiva (sesión 6299-2025, artículo 7, del 18-12-2025). ] 




2. La Junta Directiva llevó a cabo las ocho reuniones de política monetaria programadas en el calendario 2025. En cada reunión se efectuó una revisión del nivel de la Tasa Política Monetaria y se consignaron en las actas de las ocho sesiones los comentarios de los miembros de la Junta Directiva y la decisión colegiada sobre el nivel de la tasa.   



3. Después de las reuniones de política monetaria realizadas en el 2025, se publicó un comunicado de prensa con la decisión adoptada y la visión de la Junta Directiva sobre la evolución reciente y esperada de la inflación y sus determinantes. También se realizó una conferencia de prensa. 



4. Durante el 2025, la Junta Directiva aprobó cuatro Informes de Política Monetaria en los meses en enero, abril, julio y octubre, según lo dispuesto desde el año 2022 (sesión 6041-2022, artículo 5, del 05-01-2022). 



5. Adicionalmente, durante el 2025 se publicaron en el sitio web del Banco Central los acuerdos y comunicados de las reuniones de política monetaria, el calendario anual de reuniones y los informes de política monetaria. 







Controles relevantes



6. Las disposiciones aprobadas por la Junta Directiva sobre el esquema de meta de inflación, el calendario de reuniones para la revisión de la tasa de política monetaria y la publicación del informe de política monetaria, han sido aprobadas en diferentes momentos del tiempo y mediante acuerdos específicos, por lo que no forman parte de un documento específico que las integre y facilite su actualización.



7. Los procedimientos documentados por la División Económica no incluyen las actividades relacionadas con la elaboración y aprobación del calendario anual de reuniones de política monetaria, la preparación de información para las reuniones, la recomendación del nivel de tasa de política monetaria, entre otras. 



8. En el Proceso de Comunicación Institucional no se han documentado las actividades para la convocatoria y organización de las conferencias de prensa relacionadas con los resultados de las reuniones de política monetaria, la divulgación del calendario anual con la programación de dichas reuniones y los informes de política monetaria, así como la publicación en redes sociales y en el sitio web del Banco Central de dicha información.

[bookmark: _Toc201069924][bookmark: _Toc201070167]Conclusión

Los resultados obtenidos en la evaluación del cumplimiento de disposiciones relacionadas con la aprobación y publicación de la Tasa Política Monetaria, el calendario de reuniones de política monetaria y la divulgación de comunicados de prensa e Informes de Política Monetaria, permiten concluir que cumple los criterios evaluados. Se requieren mejoras en controles relevantes relacionados con la integración de disposiciones de política monetaria, la documentación de actividades sobre las reuniones de revisión de la Tasa de Política Monetaria y la documentación de procedimientos de divulgación de información de política monetaria.  
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[bookmark: _Toc214460728]Detalle de hallazgos de auditoría 

		Condición

		Criterio

		Causa 

		Efecto

		Recomendación



		1. [bookmark: _Hlk220262291]Integración de disposiciones de política monetaria



		La Ley Orgánica del Banco Central de Costa Rica (BCCR) asigna como parte de sus funciones esenciales la definición y el manejo de la política monetaria, y establece la competencia de la Junta Directiva para dirigir la política monetaria. 

La Junta Directiva aprobó la adopción de un esquema flexible de meta de inflación en el 2018, como base para la ejecución de la política monetaria, indicando en el acuerdo que mantendrá la comunicación con la sociedad para explicar el fundamento de sus decisiones. 

En el 2020 la Junta acordó realizar 8 reuniones de política monetaria al año para revisar el nivel de la Tasa de Política Monetaria (TPM), luego de las cuales publicará un comunicado sobre la decisión de política monetaria que presentará la visión de la Junta Directiva sobre la evolución reciente y esperada de la inflación y factores determinantes. En el 2025 acordó reducir la frecuencia a 6 reuniones al año. 

Asimismo, en el 2022 dispuso publicar el Informe de Política Monetaria en enero, abril, julio y octubre de cada año, considerando que, en un esquema de metas de inflación, la comunicación del Banco Central es uno de los componentes esenciales para construir credibilidad y mejorar la efectividad de su política monetaria. 

[bookmark: _Hlk220262273]Estas disposiciones relacionadas con la definición y comunicación de información de política monetaria no forman parte de un documento específico que las integre y facilite su actualización. 



		Ley Orgánica BCCR. Art.3 c) definición y manejo de política monetaria. Art.14 b) publicación programa monetario; d) resumen estadístico situación económica del país. Art.28 Junta Directiva: b) establecimiento tasas de interés; c) dirigir la política monetaria. 

Regulaciones de Política Monetaria (definición de la Tasa de Política Monetaria). 

Sesión 5813-2018, art.5, 31-01-2018: esquema flexible de meta de inflación. 

Sesión 5914-2020, art.9, 29-01-2020: calendario anual de 8 reuniones de política monetaria.

Sesión 6041-2022, art.5, 05-01-2022: Informe de Política Monetaria a publicar en enero, abril, julio y octubre de cada año. 

Sesión 6299-2025, art.7, 18-12-2025: calendario anual de 6 reuniones de política monetaria. 

		[bookmark: _Hlk220262242]Las disposiciones aprobadas por la Junta Directiva sobre el esquema de meta de inflación, el calendario de reuniones para la revisión de la tasa de política monetaria y la publicación del informe de política monetaria, han sido aprobadas en diferentes momentos del tiempo y mediante acuerdos específicos. 

Las disposiciones sobre la Tasa de Política Monetaria están incluidas en las Regulaciones de Política Monetaria: su definición como tasa de interés objetivo del BCCR, su determinación por parte de la Junta Directiva y su uso como referencia para las operaciones a un día plazo en el Mercado Integrado de Liquidez con el objetivo de estabilizar la tasa de interés de corto plazo, como parte de los instrumentos de control monetario del BCCR. 

		Eventual desactualización o inconsistencias de las disposiciones aprobadas por la Junta Directiva mediante acuerdos específicos en diferentes momentos del tiempo.  

		R.1 (Prioridad 2): Proponer a los niveles competentes la elaboración de un documento que integre las disposiciones relacionadas con la definición y el manejo de la política monetaria, con respecto al esquema de meta de inflación, el calendario y las reuniones, la revisión de la tasa y la publicación del informe de política monetaria. Fecha de atención: Junio 2027. 

Dirigida a: División Económica. 



		2. Documentación de actividades para las reuniones de revisión de la Tasa de Política Monetaria



		Según las funciones asignadas al Departamento Análisis y Asesoría Económica, le corresponde analizar e informar periódicamente a las autoridades superiores del Banco Central y a la sociedad sobre la evolución del entorno macroeconómico interno y externo con base en criterios técnicos, sustentados en la teoría económica, los hallazgos de la investigación económica y la información estadística macroeconómica, así como generar propuestas de política monetaria, cambiaria y relativas al sistema financiero con base en el diagnóstico y pronóstico de la evolución de la economía costarricense.

El Departamento Análisis y Asesoría Económica lleva a cabo actividades para la elaboración del informe de política monetaria y su remisión para aprobación de la Junta Directiva, así como la elaboración de presentaciones sobre su contenido, las cuales apoyan la exposición y discusión de los temas en la Junta Directiva. Estas actividades forman parte del proceso de asesoría en política monetaria. 

Sin embargo, las actividades relacionadas con el calendario de reuniones de política monetaria y la revisión de la tasa de política monetaria no han sido documentadas en los procedimientos, las cuales incluyen: 

· La elaboración de la propuesta de calendario anual de reuniones de política monetaria y su remisión para aprobación de la Junta Directiva. 

· La preparación de información para las reuniones de política monetaria y su presentación a la Junta. 

· La recomendación a la Junta Directiva sobre el nivel de la tasa de política monetaria. 

· La elaboración del proyecto de acuerdo de Junta Directiva con los resultados de la revisión de la tasa de política monetaria. 

· La coordinación con el Área Comunicación Institucional para la elaboración de comunicados de prensa sobre el calendario anual de reuniones de política monetaria, la revisión de la tasa de política monetaria y la aprobación del informe de política monetaria. 

· La coordinación con la Secretaría General para la remisión de los documentos requeridos por la Junta Directiva para las reuniones de política monetaria. 

		Regulaciones de Política Monetaria (definición de la Tasa de Política Monetaria). 

Estructura de Organización y Funciones del BCCR. Departamento Análisis y Asesoría Económica. 

Proceso Asesoría en Política Monetaria, Cambiaria y del Sistema Financiero (Sitio de Calidad). 

Ley General de Control Interno, art. 15 Actividades de control.

Normas de control interno para el Sector Público: 4.2. Requisitos de las actividades de control (documentación procedimientos). 

		La Administración indicó que las actividades de revisión de la tasa de política monetaria forman parte de un procedimiento general para la formulación y modificación de metodología, regulación o política. No obstante, se realizan actividades actualmente para la documentación transversal del proceso de formulación e implementación de política monetaria, el cual incluirá en forma detallada el subproceso de revisión de la tasa de política monetaria. 



		Exposición a errores en la ejecución de actividades, por la existencia de procedimientos operativos desactualizados o incompletos. 

Dependencia del personal actual para efectos del entendimiento del proceso e inducción de nuevo personal, por la falta de documentos completos sobre la operativa.

Incumplimiento de disposiciones de control interno sobre documentación de procedimientos. 

		R.2 (Prioridad 2): Documentar en procedimientos las actividades relacionadas el calendario y las reuniones de revisión de la tasa de política monetaria. Fecha de atención: Marzo 2027.

Dirigida a: División Económica. 



		3. Documentación de procedimientos de divulgación de información de política monetaria



		Según las Políticas Específicas de Comunicación, el Área Comunicación Institucional tiene entre sus responsabilidades: coordinar conferencias de prensa y eventos que involucren medios de comunicación; acompañar a los voceros institucionales en la atención a los medios de comunicación; gestionar la relación con medios de comunicación; gestionar y administrar la presencia del Banco en las redes sociales, incluidas las transmisiones en directo en dichas plataformas digitales, y velar porque los comunicados oficiales sean claros, oportunos y respeten el principio de transparencia. 

El Área Comunicación Institucional lleva a cabo actividades para apoyar la divulgación externa e interna de información relacionada con el calendario anual y las reuniones de política monetaria de la Junta Directiva, las revisiones de la tasa de política monetaria, la aprobación de los informes de política monetaria y la publicación en redes sociales y en el sitio web del Banco Central de dicha información. 

El Proceso de Comunicación incluye procedimientos para la gestión de la comunicación interna y de consultas de prensa, entre otros. Sin embargo, no se han documentado las actividades para la convocatoria y organización de las conferencias de prensa relacionadas con los resultados de las reuniones de política monetaria, la divulgación del calendario anual con la programación de dichas reuniones y los informes de política monetaria, así como la publicación en redes sociales y en el sitio web del BCCR de dicha información. 

		Políticas Específicas de Comunicación Institucional: P-6 (responsabilidades del Área Comunicación Institucional). 

Proceso Comunicación Institucional (Sitio de Calidad). 

Ley General de Control Interno, art. 15 Actividades de control.

Normas de control interno para el Sector Público: 4.2. Requisitos de las actividades de control (documentación de procedimientos).

		Según la información proporcionada por el Área de Comunicación Institucional, dispone de una lista de verificación para asegurar el cumplimiento de las actividades antes y después de las conferencias de prensa. Una vez definida la tasa de política monetaria, se redacta y aprueba el comunicado oficial, el cual se presenta en una conferencia (presencial o virtual) liderada por los principales voceros del BCCR. Tras la exposición, se abre un espacio de preguntas para los periodistas y, finalmente, el comunicado junto con los mensajes clave se difunden en la página web y en las redes sociales institucionales. No obstante, esta lista de verificación no ha sido incorporada como parte de los procedimientos. 

		Exposición a errores en la ejecución de actividades, por documentación incompleta de procedimientos. 

Dependencia del personal actual para efectos del entendimiento del proceso e inducción de nuevo personal, por la falta de documentos completos sobre las actividades que se llevan a cabo.

Incumplimiento de disposiciones de control interno sobre documentación de procedimientos. 

		R.3 (Prioridad 2): Documentar en procedimientos las actividades del Área Comunicación Institucional, con respecto a la divulgación de información relacionada con las reuniones e informes de política monetaria. Fecha de atención: Marzo 2027.

Dirigida a: Gerencia (Área Comunicación Institucional).
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