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26 de enero del 2026
AI-0026-2026


Señor
Pablo Villalobos González, Gerente
BANCO CENTRAL DE COSTA RICA


Ref. Comunicación del Informe de auditoría especial de transferencias de fondos con liquidación bilateral bruta en tiempo real en SINPE (Servicio PIN)


Estimado señor:

[bookmark: _Hlk175132658]El informe adjunto contiene los resultados correspondientes al estudio de carácter especial mediante el cual esta Auditoría evaluó las transferencias de fondos con liquidación bilateral bruta en tiempo real en el servicio PIN-SINPE, que está bajo la responsabilidad de Departamento Sistema Nacional de Pagos Electrónicos, de la División de Sistemas de Pago del Banco Central de Costa Rica. 

La actividad de auditoría interna en el Banco Central de Costa Rica se realiza de acuerdo con las Normas para el Ejercicio de la Auditoría Interna en el Sector Público y las Normas Generales de Auditoría para el Sector Público, ambas emitidas por la Contraloría General de la República.
La Auditoría Interna realizó la conferencia técnica de este informe con la División Sistemas de Pago y la División Servicios Tecnológicos, y la conferencia final con la Gerencia, como parte de la comunicación preliminar de los resultados.
Le solicito disponer que en el plazo de los próximos diez días se registre en el Sistema de la Auditoría Interna ubicado en el Portal Central el nombre de los funcionarios responsables de atender las recomendaciones y sus fechas de implantación establecidas por la Gerencia, las cuales se incluyen en este informe.

Las recomendaciones de auditoría deben tratarse con arreglo a las disposiciones de los artículos 36, 37, 38 y 39, según la Ley General de Control Interno No. 8292 publicada en el periódico oficial La Gaceta 169 del 4 de setiembre del 2002.




Agradecemos la colaboración brindada por las personas involucradas en la atención de nuestras actividades en el presente estudio, la cual fue fundamental para facilitar el acceso oportuno a la información requerida, brindar aclaraciones y validar los resultados obtenidos. Esta disposición contribuyó significativamente al cumplimiento exitoso de nuestra labor.
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El contenido generado por IA puede ser incorrecto.]Atentamente,
	


Joaquín Vargas Guerrero
Auditor Interno


Cc.	División Sistemas de Pago
	División Servicios Tecnológicos
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INFORME DE AUDITORÍA

[bookmark: _Toc201069923][bookmark: _Toc218724725]Objetivo

El objetivo del estudio fue evaluar el cumplimiento de las disposiciones aplicables y la integridad de los registros financieros asociados a las transferencias de fondos con liquidación bilateral bruta en tiempo real del Servicio Pagos Inmediatos (PIN-SINPE), aplicando métodos de auditoría continua para apoyar el análisis de datos y la ejecución de pruebas.

[bookmark: _Toc218724726]Alcance y periodo evaluado

El alcance del estudio comprende las transferencias de fondos con liquidación bilateral bruta en tiempo real del servicio PIN. El periodo evaluado comprendió del 1 de enero al 31 de octubre del 2025, ampliado en lo requerido. Para la ejecución de este estudio se aplicaron los criterios de auditoría que se consideraron pertinentes, según el objetivo planteado, los cuales fueron comunicados mediante oficio AI-0132-2025 del 26-06-2025. 

[bookmark: _Toc218724727]Limitaciones

El estudio no presentó limitaciones que impidieran su ejecución.

[bookmark: _Toc218724728][bookmark: _Hlk171875559]Generalidades del objeto evaluado

La Ley Orgánica faculta al Banco Central de Costa Rica (BCCR) para organizar y reglamentar el funcionamiento del sistema de pagos. El Servicio Pagos Inmediatos (PIN) opera en la plataforma del Sistema Nacional de Pagos Electrónicos (SINPE), con la participación de los afiliados del SINPE, los cuales pueden actuar como entidad origen y destino; también pueden realizar pagos a afiliados del SINPE domiciliados fuera de su país, previo cumplimiento de requisitos. 



El servicio PIN funciona en el horario de operación del SINPE (24 horas todos los días) con el mecanismo de liquidación bilateral bruta en tiempo real, por lo que permite a una entidad origen emitir una instrucción propia o de su cliente, con el fin de enviar fondos a una entidad destino para que los acredite en forma inmediata en la cuenta del cliente destino. 



Estas transferencias están sujetas al cumplimiento de disposiciones establecidas por la Junta Directiva (Reglamento del Sistema de Pagos) y la Dirección de la División Sistemas de Pago (Norma Complementaria, Reglas de Negocio y Estándar Electrónico). 

[bookmark: _Toc218724729]Resumen de resultados[footnoteRef:1] [1:  Este informe incluye algunos resultados de auditorías en ejecución sobre las transferencias de los servicios DTR y TFI, las cuales presentan condiciones similares a las observadas en la auditoría de transferencias PIN. Lo anterior con el fin abordar dichas situaciones mediante una misma recomendación.] 


Los resultados de esta evaluación permitieron identificar los siguientes aspectos:

Transferencias Locales PIN 

Locales PIN

1. Las transferencias de fondos locales realizadas por las entidades afiliadas al SINPE mediante el servicio PIN, cumplen los siguientes criterios evaluados: existencia de un identificador único de transferencias; transferencias locales realizadas entre entidades afiliadas; monedas autorizadas para transferencias locales; motivos definidos para rechazo de transferencias. 



2. La información publicada en el sitio web del BCCR sobre las comisiones a los clientes de pagos inmediatos y débitos en tiempo real, omite algunas entidades afiliadas del SINPE que administran cuentas de fondos e incluye otras que no tienen a cargo ese tipo de cuentas. Los procedimientos documentados no detallan las actividades que se llevan a cabo para actualizar en el sitio web del BCCR las comisiones reportadas por las entidades. El proceso de vigilancia incluye la verificación de entidades afiliadas al SINPE según un plan anual basado en indicadores de gestión global, que comprende la revisión de los servicios ofrecidos por las entidades a sus clientes y el suministro de información de comisiones al BCCR, entre otros. No obstante, estas revisiones se van efectuando conforme la priorización de entidades incluidas en el plan de cada año, por lo que no comprenden la verificación de cumplimiento de todas las entidades.



Transferencias Regionales PIN



3. Las transferencias de fondos regionales realizadas por las entidades afiliadas al SINPE mediante el servicio PIN, cumplen los siguientes criterios evaluados: transferencias regionales realizadas entre entidades afiliadas con suscripción bilateral; monedas autorizadas para transferencias regionales. 



4. Solo una entidad del exterior ha completado el proceso de suscripción y autorización para realizar pagos inmediatos regionales con dos contrapartes locales afiliadas al SINPE. Dos entidades registraron solicitudes de suscripción hace más de tres años, pero no fueron completadas o eliminadas. No existen procedimientos documentados para el seguimiento de las suscripciones regionales y la verificación del cumplimiento de los requisitos establecidos. 



5. La integridad de los datos almacenados en el sistema se ve afectada por la existencia de algunos pagos inmediatos locales cuyos registros indican que no fueron acreditados al cliente, aunque corresponden a transferencias con estado liquidado. Esta condición se observa en 13 casos del periodo evaluado (0,0001% del total de transferencias realizadas), pero también se presenta en transferencias realizadas antes del 2025.



Registro Financiero



6. El registro financiero de transferencias de fondos realizadas por las entidades afiliadas en el servicio PIN, cumple los siguientes criterios evaluados: liquidación en tiempo real de la transferencia de fondos según monto y cuentas afectadas (servicios PIN-SIL); registro de movimientos de fondos en cuentas de afiliados (servicios SIL-ACS); cuadre diario de cuentas de fondos según transferencias realizadas (PIN-ACS); agrupación de transferencias por motivo y cuentas contables correspondientes (servicios SIL-ISI); cuadre diario de débitos y créditos (servicios SIL-ISI); remisión de datos agrupados de transferencias para el registro en cuentas contables en BCCR. 



Controles relevantes



7. [bookmark: _Toc201069924]El servicio Transferencia de Fondos a Terceros (TFT) fue sustituido por el servicio Pagos Inmediatos (PIN) en el 2021, pero se mantenían activos los usuarios con perfiles asignados en el BCCR y en las entidades afiliadas, lo cual fue informado durante el estudio y atendido por la Administración. Adicionalmente, se mantienen publicados en la intranet los documentos técnicos del servicio en condición vigente. En este caso no se han ejecutado algunas actividades establecidas en el proceso de retiro de soluciones tecnológicas. 



8. La documentación de negocio y técnica de los servicios TFI, DTR y PIN se almacena en diferentes bibliotecas de la intranet creadas hace varios años, las cuales omiten algunos documentos y dificultan la ubicación de la documentación correspondiente a cada sistema. La gestión documental de los sistemas, en general, no ha sido actualizada de acuerdo con la nueva conformación y productos de los procesos transversales sobre soluciones tecnológicas institucionales.

[bookmark: _Toc218724730]Conclusión

[bookmark: _Hlk214169853]Los resultados obtenidos en la evaluación del cumplimiento de las disposiciones aplicables y la integridad de los registros financieros asociados a las transferencias de fondos con liquidación bilateral bruta en tiempo real del Servicio Pagos Inmediatos (PIN-SINPE), permiten concluir que cumple parcialmente los criterios evaluados, debido a situaciones relacionadas con la publicación de comisiones de las entidades afiliadas al SINPE, la suscripción de entidades a la modalidad de pagos regionales y la integridad de datos de acreditación de algunos pagos inmediatos locales. Se requieren mejoras en controles relevantes relacionados con la ejecución de actividades pendientes para el retiro de operación del servicio Transferencias de Fondos a Terceros (TFT) y en la gestión de la documentación de negocio y técnica de los sistemas. 
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[bookmark: _Toc201070168][bookmark: _Toc218724731]Detalle de hallazgos de auditoría 

		Condición

		Criterio

		Causa 

		Efecto

		Recomendación



		1. [bookmark: _Hlk218684121]Actividades pendientes por retiro de operación del servicio TFT



		[bookmark: _Hlk217130076]El servicio Transferencia de Fondos a Terceros (TFT) fue sustituido por el servicio Pagos Inmediatos (PIN) en el 2021, de acuerdo con una modificación del Reglamento del Sistema de Pagos aprobada por la Junta Directiva. 

[bookmark: _Hlk217130149]No obstante, en el servicio Administración de Esquemas de Seguridad (AES-SINPE), se mantienen activos 501 usuarios del servicio TFT con asignaciones de derechos de 18 perfiles (29 usuarios del BCCR y 472 usuarios de entidades afiliadas al SINPE). Estos perfiles están asociados a 10 opciones del servicio TFT (Parámetros, Suscripciones, Por Enviar, Enviadas, Enviadas Total, Recibidas, Por Regestionar, Capacitación, Análisis OLAP, Servicio Web). 

[bookmark: _Hlk217130281]Asimismo, se mantienen publicados en la intranet los documentos técnicos del servicio TFT en condición vigente (estado en desarrollo y estado liberado en producción), los cuales incluyen 20 casos de uso y otros documentos técnicos (visión, arquitectura de software, especificaciones suplementarias, entre otros).  

		Sesión Junta Directiva 5825-2018, art. 6 (aprobación PIN). 

Políticas Específicas para la Gestión de las Tecnologías de Información. P-15 (retiro de solución tecnológica). 

Proceso Retiro de Operación de Solución Tecnológica (Sitio de Calidad). 

Políticas específicas para la gestión de accesos en las soluciones tecnológicas. P-5 (revisiones periódicas de usuarios). 

Proceso Gestión de Seguridad de la Información. Subproceso Seguimiento y monitoreo sobre cuentas de usuario (Sitio de Calidad). 

Ley General de Control Interno, Art. 16 Sistemas de Información. 

Normas de control interno para el Sector Público: 5.8. Control de sistemas de Información. 5.9. Tecnologías información. 

		El Proceso Retiro de Operación de Solución Tecnológica incluye procedimientos para analizar, ejecutar y finalizar el retiro de un sistema, incluyendo la actualización del catálogo de soluciones y otros documentos. Aunque el servicio TFT dejó de utilizarse para hacer transferencias en el 2021, no se ejecutaron actividades previstas en el proceso, tales como el cambio de estado (desuso) de los documentos de desarrollo y mantenimiento del servicio (Actividad Coordinar Actualización de Referencias Documentales y Otros). 

El Proceso Retiro de Operación de Solución Tecnológica no incluye actividades de revisión de los perfiles de acceso asignados a los usuarios para determinar su deshabilitación o condiciones de permanencia.  En el caso del servicio TFT se constató que los perfiles asignados a usuarios del BCCR mantenían la posibilidad de consulta en Sinpeweb de parámetros y datos sobre las transferencias realizadas antes de la sustitución del servicio. 

Durante el estudio la Administración indicó que el servicio TFT se mantuvo disponible a los usuarios para atender eventuales consultas de información histórica y emitió un comunicado a las entidades afiliadas para informarles la inactivación de usuarios del servicio a partir del 31-10-2025 (Comunicado SINPE 092-2025). 

		Afectación de confiabilidad y utilidad de la documentación técnica almacenada en la intranet, al mantener como vigentes documentos de soluciones tecnológicas que salieron de operación.  

Eventuales derechos de acceso a datos históricos de transferencias del servicio TFT que no corresponden, dada la falta de revisiones de usuarios y perfiles asignados desde la sustitución de la solución en 2021.  

		R.1 (Prioridad 2): Ejecutar las actividades pertinentes del Proceso Retiro de Operación de Solución Tecnológica, con respecto a la sustitución realizada del servicio Transferencia de Fondos a Terceros (TFT) por el servicio Pagos Inmediatos (PIN). Fecha de atención: Setiembre-2026. 

Dirigida a: División Servicios Tecnológicos.



		

		

		

		

		



		2. Gestión de documentación de negocio y técnica de sistemas



		Según el catálogo de productos del Sitio de Calidad, la documentación técnica de una solución tecnológica incluye el detalle y trazabilidad de su construcción, así como la definición de requerimientos, casos de prueba y resultados de pruebas realizadas. Aunque esta documentación debe estar disponible para el entendimiento y mantenimiento de los sistemas, en el catálogo se le estableció un plazo de conservación de 5 años. 

[bookmark: _Hlk217133020]La documentación técnica de los servicios Transferencia de Fondos Interbancaria (TFI), Débito en Tiempo Real (DTR) y Pagos Inmediatos (PIN), está almacenada en un sitio común de intranet para todos los sistemas, a cargo de la División Servicios Tecnológicos (DST). Mientras que la documentación del modelado de negocio de los servicios se almacena en bibliotecas de la División Sistemas de Pago (DSP). La revisión de la documentación determinó lo siguiente: 

· La documentación técnica de cada servicio no está vinculada ni disponible para consulta en un solo repositorio de intranet, sino en bibliotecas separadas por tipo de documento (casos de uso, pruebas y liberaciones, estándares, entre otros). 

· Los casos de uso y estándares electrónicos son parte de la documentación técnica, pero existen como bibliotecas separadas de la biblioteca Documentación Técnica.

· Aunque la nueva plantilla de Excel de especificación de casos de uso integra en el mismo archivo los casos y reglas de negocio, los formatos anteriores no vinculan dicha información (por ejemplo, PIN tiene 3 archivos de modelos, 14 archivos de casos de uso y 36 archivos de reglas, todos separados).

· La biblioteca Modelado de Negocio incluye documentos de TFI y DTR (visión, reglas, glosario, arquitectura), pero no de PIN, sino del servicio que lo precedió (TFT). 

· La biblioteca Documentación del Negocio incluye información de naturaleza diversa, recopilada o generada por la DST. 

· Las bibliotecas de Documentación Técnica y Documentación del Negocio incluyen algunos archivos de TFI y DTR, pero los metadatos de servicio, clasificación y subclasificación están incompletos e inconsistentes. Estas bibliotecas no incluyen documentos de PIN (solo TFT). 

· La biblioteca de Casos de Uso tiene varias vistas (por carpeta, por estado, por servicio), pero ninguna vista permite seleccionar directamente el servicio a consultar, pues el campo (Asociado a) incluye una concatenación que obliga a seleccionar las opciones que componen cada servicio. 

· En la biblioteca Casos de Uso existen modelos de casos para PIN y TFI, no para DTR. No hay metadatos disponibles para buscar modelos de casos de uso y su formato no incluye vínculos a los casos de uso correspondientes. 

		Políticas Específicas para la Gestión de las Tecnologías de Información. P-6 (procesos formales para desarrollar y mantener los productos y servicios de TI). 

Proceso Implementación de Soluciones Tecnológicas (Sitio de Calidad). Subproceso Planificar solución tecnológica (Guía Definición de terminado). Subproceso Desarrollar solución tecnológica (Guía hacia una documentación útil. Guía de elaboración de un caso de uso. Guía para especificar con casos de uso). Subproceso Validar solución tecnológica (Guía Gestión de Casos de Uso). 

Proceso Modelado del Negocio (Sitio de Calidad). Productos: Visión del Negocio, Arquitectura del Negocio, Caso de Uso del Negocio, Reglas del Negocio. 

Ley General de Control Interno, Art. 16 Sistemas de información. 

Normas de control interno para el Sector Público: 5.4. Gestión documental. 5.9. Tecnologías de información. 

		Los servicios TFI, DTR y PIN fueron implementados hace varios años, por lo que sus documentos técnicos y de negocio fueron elaborados según la metodología de desarrollo de sistemas vigente en su momento. 

La gestión de documentos técnicos y de negocio de los sistemas fue implementada en la intranet hace varios años, por lo que la estructura de bibliotecas responde a criterios de clasificación de los productos vigentes de su momento. 

La gestión de los documentos técnicos de sistemas en la intranet no ha sido actualizada conforme los productos del nuevo Proceso Implementación de Soluciones Tecnológicas (octubre 2023), el cual establece los documentos técnicos que deben ser generados como parte de los subprocesos planificar, desarrollar, validar y habilitar solución tecnológica. 

Aunque el Proceso Modelado del Negocio se mantiene publicado en el Sitio de Calidad, la Administración indicó que algunos de sus productos no son requeridos por la metodología vigente de desarrollo de sistemas, por lo que no se elaboran (solo se mantiene el documento de Reglas del Negocio). Por lo anterior, existen documentos de modelado de negocio del servicio Transferencia de Fondos a Terceros (TFT) que no fueron actualizados cuando fue sustituido por el servicio PIN (2021). La Administración tiene prevista la inactivación del Proceso Modelado del Negocio, como parte del diseño de un nuevo proceso transversal de gestión de iniciativas tecnológicas.  







		Exposición a errores en el uso de la documentación técnica de sistemas, para efectos de su entendimiento, desarrollo y mantenimiento.    

Afectación de oportunidad y eficiencia de las consultas de documentación de negocio y técnica de los sistemas, almacenada en la intranet. 

Dependencia del conocimiento de funcionarios técnicos y de negocio para localizar documentos de los sistemas en intranet. 

Afectación de utilidad de la información con respecto a la vinculación de documentos técnicos de los sistemas (modelos y casos de uso, entre otros) y documentos de negocio (reglas de negocio). 

Afectación de completitud de la información de los sistemas almacenada en la intranet, con respecto a la totalidad de documentos que deben existir para cada sistema según los procesos establecidos.  

		R.2 (Prioridad 2): Realizar las mejoras pertinentes en la gestión de los documentos de modelado de negocio de los servicios del SINPE, con respecto a la clasificación y organización de la información almacenada en la intranet. Fecha de atención: Mayo-2026. 

Dirigida a: División Sistemas de Pago.



R.3 (Prioridad 2): Realizar las mejoras pertinentes en la gestión de la documentación técnica de sistemas, con respecto a los productos definidos en el Proceso de Implementación de Soluciones Tecnológicas y facilidades requeridas para la clasificación, organización y almacenamiento de los documentos. Fecha de atención: Febrero-2028. 

R.4 (Prioridad 2): Completar y actualizar en lo pertinente, la documentación técnica de los servicios TFI, DTR y PIN del SINPE. Fecha de atención: Julio-2026. 

Dirigidas a: División Servicios Tecnológicos.



		

		

		

		

		



		3. [bookmark: _Hlk217146361]Publicación de comisiones de entidades afiliadas a servicios PIN-DTR



		Según el Reglamento del Sistema de Pagos, los afiliados que administren cuentas de fondos están obligados a proveer a sus clientes los servicios interbancarios del SINPE en los que participen, relacionados con la posibilidad de movilizar fondos entre su entidad y cualquier otro participante. También establece que los afiliados deben reportar al BCCR las comisiones que cobran a sus clientes origen por la prestación de los servicios interbancarios del SINPE; dichas comisiones serán publicadas por el BCCR.  

La revisión del cumplimiento de estas disposiciones para los servicios PIN y DTR determinó lo siguiente: 

- No se dispone de una clasificación que identifique en forma expresa los afiliados del SINPE que administran cuentas de fondos, y que por tanto están obligados a proveer a sus clientes los servicios interbancarios del SINPE.  

- No se dispone de una identificación expresa de los servicios interbancarios del SINPE que deben ser provistos a los clientes en forma obligatoria por parte los afiliados del SINPE que administran cuentas de fondos. 

- Los registros en base de datos no identifican los afiliados que brindan a sus clientes la posibilidad de utilizar los servicios interbancarios del SINPE y que por tanto están obligados a reportar al BCCR las comisiones definidas para clientes origen. Esta información se recopila en forma manual mediante consultas a las entidades.  

[bookmark: _Hlk217146548]- En el sitio web del BCCR no están publicadas las comisiones de algunos de los afiliados del SINPE que realizan intermediación financiera, y que por tanto administran cuentas de fondos (por ejemplo, entidades 312, 322, 329, 812, 840). Mientras que existen comisiones publicadas para algunos afiliados del SINPE que no administran cuentas de fondos, como casas de cambio (409), puestos de bolsa (554, 556, 574, 586, 587) y proveedores de servicios de pago (351, 353, 354, 362, 363, 366, 900, 902). 

		Ley Orgánica BCCR: Art. 69 (reglamentación del sistema de pagos). 

Reglamento del Sistema de Pagos: Art. 8 (servicios obligatorios), Art. 9 (prestación de servicios). Art. 83 (participantes PIN); Art. 96 (participantes DTR). Art. 529 y 530 (reportes y publicación de comisiones de servicios interbancarios SINPE).

Norma Complementaria Codificaciones Generales del Sistema de Pagos. 5.1 Tablas de códigos de participantes. 

Norma Complementaria Tarifas y Cobros del SINPE (TCS): 6.1.3 y Anexo (reporte de comisiones al BCCR). 

Proceso Desarrollo de la Divulgación. Procedimiento Crear o Actualizar Documentación (Sitio de Calidad).

Proceso Vigilancia. Procedimiento Ejecutar Verificaciones de Cumplimiento (Sitio de Calidad).

		El reglamento incluye una definición de cuentas de fondos que, en principio, involucra a intermediarios financieros (cuentas corrientes, cuentas de ahorros, cuentas de expediente simplificado y otras cuentas de naturaleza similar a estas, emitidas por los bancos y las entidades autorizadas por leyes especiales, que permiten tener fondos a la vista para ser usadas a discreción del titular de la cuenta). Sin embargo, el reglamento no indica si lo dispuesto en el artículo 8 sobre servicios obligatorios es aplicable a afiliados que realizan intermediación financiera. 

La Norma Complementaria de Codificaciones del Sistema de Pagos incluye algunas agrupaciones de entidades financieras (bancos, financieras, cooperativas, puestos de bolsa, entre otras), pero no identifica las que administran cuentas de fondos. 

No se dispone de facilidades automáticas para recibir la información actualizada de las comisiones de las entidades y apoyar las verificaciones de cumplimiento de este requerimiento en BCCR; según lo dispuesto en la Norma Complementaria TCS, las entidades deben completar un cuadro con la información y enviarlo al BCCR mediante un caso dirigido al Centro de Atención al Cliente. 

[bookmark: _Hlk217146427]La publicación de las comisiones en el sitio web del BCCR se realiza mediante un panel desarrollado en Power BI, cuyos datos fuente se actualizan en forma manual a partir de la información remitida por las entidades afiliadas. Los procesos documentados en el Sitio de Calidad no detallan las actividades que se llevan a cabo para actualizar la información de las comisiones en el sitio web del BCCR (el Procedimiento Crear o Actualizar Documentación únicamente indica que en caso de cambios en comisiones se recibe la indicación de las entidades o procesos internos y se modifica en el sitio web).

El proceso de vigilancia incluye la verificación de entidades afiliadas al SINPE según un plan anual basado en indicadores de gestión global, que comprende la revisión de los servicios ofrecidos por las entidades a sus clientes y el suministro de información de comisiones al BCCR, entre otros. No obstante, estas revisiones se van efectuando conforme la priorización de entidades incluidas en el plan de cada año, por lo que no comprenden la verificación de cumplimiento de todas las entidades. 

		Eventual incumplimiento de disposiciones relacionadas con la prestación de servicios interbancarios del SINPE a los clientes de las entidades afiliadas. 

Eventual incumplimiento de disposiciones relacionadas con el envío de información actualizada de las comisiones que las entidades afiliadas al SINPE cobran a sus clientes. 

Eventuales errores y omisiones en la publicación en el sitio web del BCCR de las comisiones que cobran las entidades afiliadas a sus clientes por la prestación de los servicios interbancarios del SINPE. 

		R.5 (Prioridad 2): Documentar y mejorar los controles relacionados con la recepción y publicación de las comisiones de los servicios interbancarios del SINPE que prestan las entidades afiliadas a sus clientes y las verificaciones de cumplimiento por parte del BCCR sobre las entidades sujetas a este requerimiento. Fecha de atención: Abril-2026. 

Dirigida a: División Sistemas de Pago. 



		4. Suscripción de entidades en modalidad de pagos inmediatos regionales



		Según el Reglamento del Sistema de Pagos y la Norma Complementaria del servicio Pagos Inmediatos (PIN), los participantes pueden realizar pagos a afiliados domiciliados fuera de su país, para lo cual deben realizar un proceso de suscripción a la modalidad regional y poner a disposición de la entidad contraparte cierta información para contar con su autorización, mediante las funcionalidades del servicio PIN. 

La revisión de suscripciones a PIN Regional determinó lo siguiente: 

[bookmark: _Hlk217158562]- Solo una entidad regional ha completado el proceso de suscripción y autorización con dos contrapartes locales afiliadas al SINPE.  

- En la base de datos existen registros de entidades que no finalizaron el proceso de suscripción: una entidad tiene el proceso en estado aprobado desde hace más de 3 años, pero no ha sido autorizado por la contraparte; otra entidad tiene una solicitud en estado registrado desde hace más de 4 años. 

- La documentación requerida para la suscripción a PIN Regional se almacena en bibliotecas de SharePoint en BCCR creadas para cada entidad solicitante, sin embargo, en un caso aparecen documentos de una entidad regional dentro de la biblioteca correspondiente a otra entidad local. 

- Se mantiene una biblioteca con documentos de una entidad para la cual no existen registros de solicitud de suscripción regional en el sistema. 

		Reglamento del Sistema de Pagos art 84 (Transferencias regionales).

Norma Complementaria Pagos Inmediatos, 9. Suscripción a pagos regionales.

Ley General de Control Interno, art. 15 Actividades de control.

[bookmark: _Hlk192794637]Normas de control interno para el Sector Público: 4.2 Requisitos de las actividades de control (documentación procedimientos). 4.5.1 Supervisión constante.  

		La normativa aplicable no establece plazos para que las entidades interesadas completen o desestimen las solicitudes de suscripción a la modalidad de pagos inmediatos regionales. 

No se han documentado procedimientos en el Sitio de Calidad para el seguimiento del proceso de suscripción de entidades a la modalidad de pagos inmediatos regionales y la verificación inicial del cumplimiento de los requisitos establecidos en el Reglamento del Sistema de Pagos y la Norma Complementaria de Pagos Inmediatos, así como la verificación periódica de derechos de acceso a SharePoint y de la actualización de los documentos por parte de las entidades según la vigencia establecida en la Norma Complementaria. 

		Existencia en base de datos de solicitudes no finalizadas para la suscripción de entidades a la modalidad de pagos inmediatos regionales. 

Eventual permanencia en bibliotecas de SharePoint en BCCR de documentos de entidades que desestiman su participación para operar la modalidad de pagos inmediatos regionales. 

		R.6 (Prioridad 2): Documentar procedimientos y realizar las mejoras pertinentes en los controles relacionados con la gestión de solicitudes de suscripción de entidades a la modalidad regional del servicio Pagos Inmediatos (PIN). Fecha de atención: Junio-2026.

Dirigida a: División Sistemas de Pago.



		5. Integridad de datos sobre acreditación de pagos inmediatos locales



		Según el Reglamento del Sistema de Pagos, la entidad destino acreditará en forma inmediata en la cuenta del cliente respectivo, el monto total de las transferencias locales del servicio Pagos Inmediatos (PIN). 

[bookmark: _Hlk217151931][bookmark: _Hlk217152009]No obstante, los registros en base de datos muestran algunas transferencias locales que indican que no fueron acreditadas al cliente (campo AcreditadoAlCliente), aunque aparecen liquidadas y confirmadas por las entidades. Esta condición se observa en 13 casos del periodo evaluado (0,0001% del total de transferencias realizadas), pero también se presenta en transferencias realizadas antes del 2025. 

		Reglamento del Sistema de Pagos, art. 85 (ciclo de operación del servicio PIN).

Norma Complementaria Pagos Inmediatos 5.3.5 Acreditación del pago   en la cuenta del cliente destino.

Estándar Electrónico de Pagos Inmediatos, Uso del campo Acreditado al Cliente

Ley General de Control Interno, art. 16 Sistemas de información.

Normas de control interno para el Sector Público, 5.8 Control de Sistemas de Información. 

		El Estándar Electrónico de PIN establece el uso del campo AcreditadoAlCliente, para que las entidades indiquen si el pago fue acreditado y está disponible en la cuenta del cliente; el valor es verdadero cuando es acreditado al cliente (Sí), en caso contrario el valor es falso (No). 

Aunque el Estándar no lo aclara, la Administración señaló que el campo estaba previsto para entidades suscritas a pagos regionales, pues según el Reglamento del Sistema de Pagos la entidad destino debía acreditar los fondos de los pagos regionales en la cuenta del cliente destinatario en el menor tiempo posible, posterior a la aplicación de sus políticas y procedimientos en materia de legitimación de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento a la proliferación de armas de destrucción masiva (LC/FT/FPADM). 

Según lo anterior, el campo no estaba previsto para uso en transferencias locales, como se observó en los casos indicados.

La nueva versión del Reglamento del Sistema de Pagos, aprobada en noviembre 2025, contempla un cambio en las disposiciones sobre acreditación de los pagos inmediatos, otorgando a las entidades dos posibilidades (la acreditación y disponibilidad inmediata de fondos, o bien, la acreditación y la retención temporal de fondos producto de una investigación relacionado con temas de LC/FT/FPADM). 

		[bookmark: _Hlk217152309]Afectación de integridad de datos por la existencia de transferencias locales liquidadas del servicio PIN que indican que no han sido acreditadas al cliente.

		R.7 (Prioridad 3): Revisar y remitir las propuestas pertinentes al Comité de Control de Cambios (CCC-DSP), con respecto a las transferencias locales del servicio Pagos Inmediatos (PIN), cuyos registros en base de datos indican que no fueron acreditadas al cliente (campo AcreditadoAlCliente), aunque aparecen liquidadas y confirmadas por las entidades. Fecha de atención: Abril-2026. 

Dirigida a: División Sistemas de Pago.
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