[image: ][image: ]

[image: ][image: ]
3 de febrero del 2025
AI-0026-2025


Señora
Hazel Valverde R., Gerente
BANCO CENTRAL DE COSTA RICA


Ref. Comunicación del informe de auditoría especial del cobro por participación en mercado cambiario


Estimada señora:

[bookmark: _Hlk175132658]El informe adjunto contiene los resultados correspondientes al estudio especial[footnoteRef:1] mediante el cual esta Auditoría evaluó el cobro por participación en el mercado cambiario, que está bajo la responsabilidad de la División Servicios Compartidos del Banco Central de Costa Rica.  [1:  Auditoría de carácter especial: Evalúa si las actividades, operaciones financieras e información, cumplen en todos los aspectos relevantes, con las regulaciones o mandatos que rigen a la entidad.] 


La actividad de auditoría interna en el Banco Central de Costa Rica se realiza de acuerdo con las Normas para el Ejercicio de la Auditoría Interna en el Sector Público y las Normas Generales de Auditoría para el Sector Público, ambas emitidas por la Contraloría General de la República.

La Auditoría Interna realizó la conferencia técnica de este informe con la División Servicios Compartidos, la División Gestión de Activos y Pasivos, la División Sistemas de Pago y la División Transformación y Estrategia; y la conferencia final con la Gerencia, como parte de la comunicación preliminar de los resultados.

Le solicito disponer que en el plazo de los próximos diez días se registre en el Sistema de la Auditoría Interna ubicado en el Portal Central el nombre de los funcionarios responsables de atender las recomendaciones y sus fechas de implantación establecidas por la Gerencia, las cuales se incluyen en este informe.

Las recomendaciones de auditoría deben tratarse con arreglo a las disposiciones de los artículos 36, 37, 38 y 39, según la Ley General de Control Interno No. 8292 publicada en el periódico oficial La Gaceta 169 del 4 de setiembre del 2002.



Atentamente,
[image: Texto

Descripción generada automáticamente con confianza media]
	

Maribel Lizano Barahona
Subauditora Interna

Cc.	División Servicios Compartidos
División Gestión de Activos y Pasivos
División Sistemas de Pago
División Transformación y Estrategia
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[bookmark: _Toc189477052]Objetivo

Evaluar el cumplimiento de las disposiciones aplicables, la integridad de los registros financieros y los controles relevantes asociados al cobro por participación en el mercado cambiario.



Alcance y periodo evaluado

El alcance del estudio comprende el cálculo del monto diario de cobro por participación en el mercado cambiario en el servicio MEX-SINPE, aplicación del cobro en las cuentas de fondos de entidades en SINPE y generación del registro financiero contable. El periodo evaluado comprende del 01-01-2024 al 30-11-2024, ampliado en lo requerido. Para la ejecución de este estudio se aplicaron los criterios de auditoría que se consideraron pertinentes, según el objetivo planteado, los cuales fueron comunicados mediante oficio AI-0173-2024. 

[bookmark: _Toc189477053]

Limitaciones

Esta Auditoría Interna no tiene competencias legales para verificar directamente la confiabilidad de la información fuente utilizada por el Banco Central para calcular el monto del cobro diario por participación en el mercado cambiario. Dicha información es remitida por las entidades autorizadas mediante el servicio MEX-SINPE (resumen de operaciones cambiarias con montos y tipos de cambio). La fiscalización de las operaciones cambiarias de las entidades autorizadas es competencia de la SUGEF (Intermediarios Financieros y Casas de Cambio) y la SUGEVAL (Puestos de Bolsa). 

[bookmark: _Toc189477054]

[bookmark: _Hlk171875559]Generalidades del objeto evaluado

La Ley Orgánica del Banco Central de Costa Rica establece la potestad de cobrar a los entes autorizados a participar en el mercado cambiario, un cargo que no podrá ser superior al 25% de la diferencia entre el tipo de cambio de compra y el de venta; asimismo, dispone el suministro de información de las transacciones cambiarias por parte de entidades autorizadas para negociar divisas. La Junta Directiva aprobó en el Reglamento para las Operaciones Cambiarias de Contado, disposiciones sobre el envío del resumen diario de compras y ventas de divisas realizadas por las entidades autorizadas; así como la metodología para el cálculo del margen de intermediación cambiaria y eventuales ajustes en los cobros aplicados. 

El cálculo del monto de cobro por participación en el mercado cambiario se lleva a cabo mediante el servicio MEX-SINPE, a partir de los reportes de operaciones cambiarias remitidos diariamente por los intermediarios autorizados al Banco Central. La aplicación del cobro en las cuentas de fondos de las entidades se lleva a cabo mediante servicios de la plataforma SINPE. Este cobro además está sujeto a disposiciones del Reglamento del Sistema de Pagos, Norma Complementaria del Mercado de Monedas Extranjeras, Estándar Electrónico de Monex y el Proceso Gestión de las Operaciones Cambiarias.  

[bookmark: _Toc189477055]

Resumen de resultados

Los resultados de esta evaluación permitieron identificar los siguientes aspectos de las áreas de examen definidas:





Cobro Participación Mercado Cambiario



1. El cálculo del monto de cobro diario por participación en el mercado cambiario cumple los criterios evaluados, considerando la información de los reportes de operaciones cambiarias de las entidades autorizadas recibidos mediante funcionalidades del servicio MEX-SINPE y la metodología aprobada por la Junta Directiva. 



2. Las entidades autorizadas para participar en el mercado cambiario deben remitir al BCCR un resumen diario de operaciones en divisas con información definitiva al cierre contable, sin embargo, en el 2024 las solicitudes de modificación de los reportes aumentaron 56% con respecto al año anterior; la mayor parte corresponde a 4 entidades. El trámite de estas solicitudes afecta las cargas operativas del BCCR.





Registro Financiero Contable



3. El registro financiero contable del monto del cobro diario a entidades participantes en el mercado cambiario cumple los criterios evaluados, considerando la liquidación del cobro por entidad en servicio SIL-SINPE; el registro del cobro por entidad en las cuentas de fondos SINPE y el registro del cobro en la cuenta contable mediante los sistemas ISI-SAP. 



4. Algunos de los montos registrados en la cuenta contable SAP 6110090150 (ingresos por concepto de cobro a las entidades participantes en el mercado cambiario), no son remitidos por el sistema MEX-SINPE y no se pueden identificar en el detalle de la interfaz contable SINPE-SAP, lo que afecta la completitud y trazabilidad de información del sistema auxiliar. 



5. La verificación financiera del cobro por participación en el mercado cambiario considera la congruencia del monto diario total calculado y el monto diario registrado en la cuenta contable de ingresos, pero no contempla la verificación de los ajustes que se realizan en el cobro (devoluciones o cobros adicionales), originados por las solicitudes de modificación de los reportes de operaciones cambiarias de las entidades. En el periodo evaluado no se determinaron diferencias al respecto. 



6. Al cierre del 2024 la cuenta contable de ingresos del BCCR por concepto de cobro a las entidades participantes en el mercado cambiario ascendió ¢62.938 millones, equivalente al 79% de la partida de ingresos por comisiones del BCCR. A pesar de su importancia, no se realiza una conciliación contable periódica de saldos y movimientos de la cuenta en el sistema SAP contra el sistema auxiliar MEX-SINPE. 





Controles relevantes



7. El Proceso Gestión de las Operaciones Cambiarias, publicado en el Sitio de Calidad, incluye referencias a varias guías con los detalles operativos de actividades establecidas en los procedimientos, pero los enlaces estaban desactualizados, lo que impedía abrir los documentos. La Administración ya corrigió esta situación.  

[bookmark: _Toc189477056]Conclusión

[bookmark: _Hlk183953263][bookmark: _Hlk183758626][bookmark: _Hlk183758610]Los resultados obtenidos en la evaluación del cumplimiento de las disposiciones aplicables, la integridad de los registros financieros y los controles relevantes asociados al cobro por participación en el mercado cambiario, permiten concluir que cumple parcialmente algunos de los criterios evaluados, debido a situaciones relacionadas con la modificación de reportes de operaciones cambiarias, la completitud y trazabilidad de información del sistema auxiliar, la verificación de ajustes de los montos cobrados y la conciliación de la cuenta contable de ingresos. 
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[bookmark: _Toc189477057]Detalle de hallazgos de auditoría 

		Condición

		Criterio

		Causa 

		Efecto

		Recomendación



		1. Modificación de reportes de operaciones cambiarias



		Las entidades autorizadas para participar en el mercado cambiario deben remitir al BCCR un resumen diario de operaciones en divisas con información definitiva al cierre contable, sin embargo, en el 2024 las solicitudes de modificación de los reportes aumentaron 56% con respecto al año anterior (147 solicitudes recibidas al 27-12-2024). El 56% de las solicitudes fueron enviadas por 4 entidades; el 41% incluyó modificaciones de los datos utilizados en el cálculo del cobro por participación en el mercado cambiario, lo que originó ajustes de los montos cobrados (devoluciones parciales del cobro inicial por USD$26 millones y cobros adicionales por USD$81 millones).  

		Ley Orgánica del BCCR, art.86 (suministro de información cambiaria por parte de entidades autorizadas), art.97 (cobro a entes cambiarios autorizados). 

Reglamento para las Operaciones Cambiarias de Contado (ROCC), art.3b (resumen diario de compras y ventas de divisas de entidades autorizadas); art.5 (cobro del 25% del margen de intermediación cambiaria y ajustes).

Procedimiento Analizar y Aprobar la Solicitud de Modificación al Informe Resumen Operaciones en Divisas.

		Aunque el ROCC establece el envío al BCCR de un resumen de operaciones en divisas con información al cierre contable (a más tardar a las 12 horas del día hábil siguiente), las entidades remiten solicitudes posteriores para corregir datos de los reportes enviados mediante el estándar electrónico del servicio MEX-SINPE. Las solicitudes de modificación incluyen justificaciones asociadas a: correcciones de montos y tipos de cambio por errores operativos, operaciones omitidas en el reporte original, inclusión de datos omitidos de derivados cambiarios, diferencias respecto a los reportes de operaciones en línea, fallas en sistemas propios, entre otros motivos.  

		Incremento de cargas operativas del Departamento Pagos y Cobros del BCCR, el cual debe ejecutar actividades para revisar y aprobar las solicitudes de modificación de datos recibidas mediante el servicio MEX-SINPE, lo cual conlleva revisar los datos de la solicitud, generar reportes de sistemas para contrastar la información, solicitar a la entidad aclaraciones adicionales y esperar respuestas, elaborar un archivo Excel para documentar la información y recalcular datos del cobro por participación en el mercado cambiario, almacenar archivos en intranet, aprobar la solicitud en el sistema, preparar justificantes y realizar registros contables, entre otras labores.

		R.1 (Prioridad 2): Analizar las causas y efectos del incremento de las solicitudes de modificación de los reportes de operaciones cambiarias remitidas por las entidades autorizadas; y remitir al nivel competente un informe con las propuestas pertinentes. Fecha de atención: Noviembre-2025.



		

		

		

		

		Dirigida a: División Gestión de Activos y Pasivos 



		2. Completitud y trazabilidad de información del sistema financiero auxiliar 



		Algunos de los montos registrados en la cuenta contable SAP 6110090150 (ingresos del 25% sobre el margen de intermediación cambiaria), no son remitidos por el sistema auxiliar MEX-SINPE y no se pueden identificar en el detalle de la interfaz contable SINPE-SAP. Por ejemplo, la Guía para la contabilización de las operaciones de Servicios al Sistema Financiero, contempla el uso de dos modelos de imputación para realizar registros manuales en SAP relacionados con el cobro del diferencial cambiario a entidades o devolución por el mismo concepto (clase de documento QG), los cuales generan registros de débito o crédito en la cuenta contable 6110090150, pero no quedan incluidos en el sistema MEX-SINPE como parte de la información relacionada con el cálculo y cobro por intermediación cambiaria. También se han realizado en la cuenta SAP algunos registros manuales con otras clases de documentos contables (QW, QZ, MF), que no quedan registrados en el sistema auxiliar MEX-SINPE. En otros casos, se han recibido transferencias de entidades mediante el servicio TFI-SINPE (motivo 115), correspondientes al pago del diferencial cambiario, los cuales no quedan registrados en el sistema MEX-SINPE. 

		Normas de control interno para el Sector Público, 4.4.3. Registros contables y presupuestarios; 5.2. Flexibilidad de los sistemas de información.

Políticas Específicas de Responsabilidades del Proceso Financiero, Contable y Tributario BCCR, C.1.4. (controles de áreas generadoras para asegurar calidad de la información). 







		Existencia de algunos eventos de ajuste del cobro por participación en el mercado cambiario, que no están contemplados en la funcionalidad del sistema auxiliar MEX-SINPE, por lo que se realizan directamente en el sistema contable SAP o mediante el servicio TFI-SINPE. 

Debilidades en la configuración de la interfaz SINPE-SAP que origina los registros contables: en el caso del cobro por participación en el mercado cambiario, la interfaz incluye en forma separada el monto diario del cobro total (motivo 215) para acreditar la cuenta contable de ingresos 6110090150 (clave de contabilización 50) y el monto diario de ajustes por devoluciones del cobro a entidades (motivo 785) para debitar la cuenta contable (clave de contabilización 40); pero los ajustes que implican un cobro adicional a las entidades no se presentan en forma separada en la interfaz, lo cual dificulta su revisión (se incluye un monto total de créditos a la cuenta contable, sumando los montos de los motivos 215 y 785). 

		Diferencias entre los montos diarios del sistema auxiliar (servicio MONEX-SINPE) y la cuenta contable en el sistema SAP. 

Afectación de trazabilidad de información de los ajustes realizados en el cobro por participación en el mercado cambiario (devoluciones o cobros adicionales), entre sistemas MEX-SINPE y SAP.

		R.2 (Prioridad 2): Completar los eventos de registro financiero requeridos en el sistema auxiliar MEX-SINPE, y mejorar la trazabilidad de la información en la interfaz contable SINPE-SAP, para los conceptos de cobro y ajuste por participación en el mercado cambiario. Fecha de atención: Enero-2026.



		

		

		

		

		Dirigida a: División Servicios Compartidos



		3. Verificación de ajustes del cobro



		La verificación del cobro por participación en el mercado cambiario considera la congruencia del monto diario total calculado (servicio MEX-SINPE) y el monto diario registrado en la cuenta de ingresos 6110090150 (sistema SAP), pero no contempla la verificación de los ajustes que se realizan en el cobro (devoluciones o cobros adicionales), originados por las solicitudes de modificación de los reportes de operaciones cambiarias de las entidades. 

		Normas de control interno para el Sector Público, 4.4.5. Verificaciones y conciliaciones periódicas.

Políticas Específicas de Responsabilidades del Proceso Financiero, Contable y Tributario BCCR, C.1.4. (controles de áreas generadoras para asegurar calidad de la información). 

Procedimiento Verificar Pago del Diferencial Cambiario. 



		[bookmark: _Hlk187920193]Aunque el procedimiento establece la verificación del cobro y de los ajustes de los montos cobrados, el panel de datos diseñado para apoyar la verificación manual solo muestra el monto diario del cobro calculado y aplicado por entidad, sin incluir los ajustes del cobro, lo que dificulta su revisión. Además, los ajustes no necesariamente son aplicados en la misma fecha del reporte de operaciones cambiarias que origina el cobro diario, pues dependen de la fecha y hora de recepción de la solicitud de modificación del reporte remitida por la entidad, así como de las actividades que ejecuta el BCCR para revisar y aprobar la solicitud en el servicio MEX-SINPE. Esto origina desfases de algunos días en las fechas de aplicación de los ajustes, lo cual dificulta su revisión manual. 

		Detección no oportuna de eventuales diferencias en los montos de los ajustes realizados en el cobro (devoluciones o cobros adicionales), por parte del área encargada de la operación financiera. En el periodo evaluado no se determinaron diferencias al respecto.  

Exposición a riesgos de errores u omisiones, y afectación de eficiencia operativa por la ejecución manual de verificaciones diarias de datos de operaciones financieras. 

		R.3 (Prioridad 2): Implementar la verificación de los ajustes que se realizan en los montos cobrados a las entidades participantes del mercado cambiario, originados por solicitudes de modificación de los reportes de operaciones cambiarias. Fecha de atención: Marzo-2025.



		

		

		

		

		Dirigida a: División Servicios Compartidos



		4. Conciliación contable de cuenta de ingresos



		Al cierre del 2024 la cuenta contable 6110090150 de ingresos del BCCR por concepto del cobro a las entidades participantes en el mercado cambiario (25% del margen de intermediación cambiaria total), ascendió a ¢62.938 millones, equivalente al 79% de la partida de ingresos por comisiones del BCCR. A pesar de su importancia, no se realiza una conciliación contable periódica de saldos y movimientos de la cuenta en SAP contra el sistema auxiliar MEX-SINPE. 

		Normas de control interno para el Sector Público, 4.4.5. Verificaciones y conciliaciones periódicas.

Políticas Específicas de Responsabilidades del Proceso Financiero, Contable y Tributario BCCR, C.4.1. (controles contables para detectar diferencias entre saldos de sistemas auxiliares y saldos de estados financieros).

		La conciliación automática diaria del SINPE con el sistema contable SAP no contempla la cuenta contable 6110090150. En forma alternativa tampoco se ha establecido una conciliación manual periódica de la cuenta contable como parte de los controles contables posteriores a cargo del Departamento Finanzas y Contabilidad. 

		Detección no oportuna de eventuales diferencias entre los saldos del sistema auxiliar (servicio MONEX-SINPE) y el saldo de la cuenta contable en el sistema SAP, por parte de un área independiente al área encargada de la operación financiera. En el periodo evaluado no se determinaron diferencias al respecto. 

		R.4 (Prioridad 2): Implementar un control contable posterior para la conciliación de la cuenta 6110090150 (ingresos del BCCR por concepto de cobro a las entidades participantes en el mercado cambiario y ajustes de los montos cobrados). Fecha de atención: Noviembre-2025. 



		

		

		

		

		Dirigida a: División Transformación y Estrategia



		5. Actualización de procedimientos operativos



		[bookmark: _Hlk187911509]El Proceso Gestión de las Operaciones Cambiarias, publicado en el Sitio de Calidad, incluye referencias a varias guías con los detalles operativos de actividades establecidas en los procedimientos, pero los enlaces de las guías están desactualizados, lo que impide abrir los documentos.

		Ley General de Control Interno 8292, art.15 (documentación de políticas y procedimientos). 

Normas de control interno para el Sector Público: 4.2. Requisitos de las actividades de control (Documentación). 

Políticas Específicas del Sistema Interno de Gestión del BCCR (procesos en el Sitio de Calidad).

		Los enlaces a las guías referenciadas en el proceso no están direccionados a la biblioteca de la intranet donde se almacenan actualmente, sino a bibliotecas de la estructura anterior (Departamento Registro y Liquidación, ubicado en la División Gestión de Activos y Pasivos). 

		Exposición a riesgos de errores y omisiones en la ejecución de las actividades operativas. 

Afectación de la oportunidad de consultas de la documentación del proceso. 

		Durante la conferencia de este informe, la Administración actualizó los enlaces a las guías en el Sitio de Calidad, lo cual fue verificado por la Auditoría. Por lo anterior no se emite recomendación al respecto.
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