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16 de enero del 2026
AI-0019-2026

Señor 
Pablo Villalobos González, Gerente
BANCO CENTRAL DE COSTA RICA


Ref. Informe de advertencia sobre reprogramación de recomendaciones del informe de auditoría AI-0162-2021

Estimado señor: 

La Ley General de Control Interno No. 8292, artículo 22, inciso d), establece como parte de las competencias de las auditorías internas “(…) advertir a los órganos pasivos que fiscaliza sobre las posibles consecuencias de determinadas conductas o decisiones, cuando sean de su conocimiento”. Por lo anterior, se brinda este servicio preventivo sin perjuicio de las competencias de seguimiento y atención posterior que le competen a esta Auditoría Interna, conforme a la Ley General de Control Interno. 

1. Antecedentes

Según lo dispuesto en las Normas para el Ejercicio de la Auditoría Interna en el Sector Público, emitidas por la Contraloría General de la República, la Auditoría Interna debe realizar un seguimiento de las recomendaciones para asegurarse que las acciones establecidas por las instancias competentes se hayan implementado eficazmente y dentro de los plazos definidos[footnoteRef:1].  [1:  Norma 2.11 Seguimiento de acciones sobre resultados. “El auditor interno debe establecer, mantener y velar porque se aplique un proceso de seguimiento de las recomendaciones, observaciones y demás resultados derivados de los servicios de la auditoría interna, para asegurarse de que las acciones establecidas por las instancias competentes se hayan implementado eficazmente y dentro de los plazos definidos por la administración. Ese proceso también debe contemplar los resultados conocidos por la auditoría interna, de estudios de auditores externos, la Contraloría General de la República y demás instituciones de control y fiscalización que correspondan. (…)”] 


2. Criterios normativos

Los criterios normativos que fundamentan la presente advertencia corresponden a los siguientes:

· [bookmark: _Hlk207305995]Ley General de Control Interno No. 8292: 

· Artículo 12.-Deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el sistema de control interno. En materia de control interno, al jerarca y los titulares subordinados les corresponderá cumplir, entre otros, los siguientes deberes: (…) c) Analizar e implantar, de inmediato, las observaciones, recomendaciones y disposiciones formuladas por la auditoría interna, la Contraloría General de la República, la auditoría externa y las demás instituciones de control y fiscalización que correspondan. (…)

· Artículo 39.-Causales de responsabilidad administrativa. (…) Igualmente, cabrá responsabilidad administrativa contra los funcionarios públicos que injustificadamente incumplan los deberes y las funciones que en materia de control interno les asigne el jerarca o el titular subordinado, incluso las acciones para instaurar las recomendaciones emitidas por la auditoría interna, sin perjuicio de las responsabilidades que les puedan ser imputadas civil y penalmente. (…)

· Normas de Control Interno para el Sector Público, emitidas por la Contraloría General de la República:

· 1.4. Responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI. (…) g. Una pronta atención a las recomendaciones, disposiciones y observaciones que los distintos órganos de control y fiscalización emitan sobre el particular. 

· 2.2. Compromiso superior. El jerarca y los titulares subordinados, según sus competencias, deben apoyar constantemente el SCI, al menos por los siguientes medios: (…) e) La pronta atención de las recomendaciones, disposiciones y observaciones de los distintos órganos de control y fiscalización para el fortalecimiento del SCI. 

· 6.4. Acciones para el fortalecimiento del SCI. (…) En el caso de las disposiciones, recomendaciones y observaciones emitidas por los órganos de control y fiscalización, la instancia a la cual éstas son dirigidas debe emprender de manera efectiva las acciones pertinentes dentro de los plazos establecidos.

3. Exposición a riesgos 

Los riesgos a los que se expone la Administración Activa en relación con los aspectos comentados en la presente advertencia son los siguientes:

a. Riesgo reputacional: la posibilidad de afectación del prestigio del Banco por cualquier evento externo, actuaciones de sus funcionarios, así como por fallas de comunicación internas hechas públicas, o estar involucrada en transacciones o relaciones con negocios ilícitos, que puedan generar pérdidas y ocasionar deterioro de la situación de la entidad. (…)

c. Riesgo legal: la posibilidad de que el Banco sufra pérdidas directas o indirectas debido a error, negligencia, impericia, imprudencia o dolo, que deriven de la inobservancia, incorrecta o inoportuna de la aplicación de disposiciones legales, reglamentarias, normativas o contractuales, sentencias o resoluciones jurisdiccionales o administrativas adversas; o de la deficiente redacción de los textos producto del servicio de asesoría brindado. (…)

e. Riesgo operacional: la posibilidad de que se produzcan pérdidas debido a eventos originados en fallas o insuficiencia de procesos, personas, sistemas internos, y en la presencia de eventos externos imprevistos. Agrupa una variedad de riesgos relacionados con deficiencias de control interno; sistemas, procesos y procedimientos inadecuados; errores humanos y fraudes; ocurrencia de eventos externos o internos adversos, es decir, aquellos que afectan la capacidad de la organización para responder por sus compromisos de manera oportuna, o comprometa sus intereses.[footnoteRef:2] [2:  Políticas Específicas para la Gestión de Riesgos no Financieros, aprobadas por el Comité de Riesgos y Cumplimiento del Banco Central de Costa Rica. ] 


4. Advertencia

Con fundamento en los criterios y riesgos indicados, se advierte sobre la postergación reiterada de las acciones requeridas para instaurar recomendaciones emitidas por la Auditoría Interna, según se comenta a continuación: 

a) Mediante oficio AI-0162-2021 del 31-08-2021 (anexo 1), la Auditoría Interna comunicó los resultados de una auditoría de carácter especial sobre la regulación y fijación de las comisiones máximas del sistema de tarjetas de pago, considerando las obligaciones establecidas para el BCCR en la Ley de Comisiones Máximas del Sistema de Tarjetas No. 9831. 

b) En el informe se emitieron cinco recomendaciones, de las cuales dos fueron atendidas por la Administración y verificadas por la Auditoría Interna; se mantienen pendientes las siguientes tres:

· R.3 (Prioridad 2) Implementar las actividades requeridas para cumplir con la obligación asignada al Banco Central de Costa Rica en el artículo 1 de la Ley de Comisiones máximas del sistema de tarjetas No. 9831, sobre la vigilancia del cumplimiento de dicha ley. Fecha de atención: Agosto-2022. (Recomendación 202138003). 

· R.4 (Prioridad 2) Elaborar y remitir al nivel competente, la propuesta de asignación de recursos humanos y materiales para atender las responsabilidades asignadas al Banco Central de Costa Rica en la Ley de Comisiones máximas del sistema de tarjetas No. 9831, con respecto al desarrollo y vigilancia del sistema de tarjetas, de conformidad con lo dispuesto por la Junta Directiva en el artículo 6 de la sesión 5949-2020. Fecha de atención: Diciembre-2022. (Recomendación 202138004). 

· R.5 (Prioridad 2) Documentar los procedimientos operativos requeridos para garantizar el cumplimiento de las obligaciones asignadas al Banco Central de Costa Rica en la Ley No. 9831 y en el Reglamento del Sistema de Tarjetas de Pago, relacionadas con la determinación de las comisiones máximas del sistema de tarjetas; la revisión y actualización periódica de la regulación y con la vigilancia del cumplimiento regulatorio. Fecha de atención: Agosto-2022. (Recomendación 202138005). 

c) Las tres recomendaciones pendientes debían ser atendidas entre agosto y diciembre del 2022, de acuerdo con los plazos originales establecidos por la Administración. No obstante, tuvieron varias reprogramaciones autorizadas en su momento por la Gerencia: 

	Recomendación
	Prórrogas aprobadas
	Fechas de aprobación

	202138003
	3
	Agosto 2022. Julio 2023. Agosto 2024. 

	202138004
	4
	Mayo 2022. Julio 2023. Diciembre 2023. 
Agosto 2024.

	202138005
	4
	Abril 2023. Julio 2023. Diciembre 2023. 
Agosto 2024.



d) En la justificación de las últimas prórrogas aprobadas (agosto 2024) se indicó que se había establecido un plan de trabajo para atender de forma integral la valoración de la estructura, recursos y procesos requeridos para atender las tareas derivadas de la Ley 9831, pero que había sido postergado por motivos de carga de trabajo. 
e) La Auditoría Interna recibió nuevas solicitudes de ampliación de plazo[footnoteRef:3] de estas recomendaciones el 27-11-2025, las cuales fueron rechazadas[footnoteRef:4], considerando su antigüedad, el avance reportado, la extensión de la prórroga solicitada y la reiteración de los mismos motivos de justificación de las prórrogas anteriores:  [3:  Según lo informado a la Gerencia mediante oficio AI-0194-2024 del 24-10-2024, a partir de esa fecha las solicitudes de prórroga de recomendaciones son valoradas por la Auditoría Interna, con base en la información aportada por la Administración (formulario de ampliación de plazo de recomendaciones).]  [4:  Los formularios de solicitud de ampliación están disponibles en el legajo de cada recomendación en el sistema de auditoría. ] 


	Recomendación
	Solicitud prórroga 
	Avance atención
	Fecha de prórroga 
	Estado solicitud

	202138003
	No. 4
	0%
	Agosto 2027
	Rechazada

	202138004
	No. 5
	50%
	Mayo 2026
	Rechazada

	202138005
	No. 5
	10%
	Diciembre 2026
	Rechazada




f) Con respecto a la valoración de prórrogas del plazo de atención de las recomendaciones, la Contraloría General de la República resalta lo siguiente: 

· El diseño establecido por el legislador en la LGCI [Ley General de Control Interno] respecto de la atención de las recomendaciones del auditor contenidas en informes de auditoría por parte de la administración activa; previene su cumplimiento de forma pronta e inmediata o al menos dentro de plazos razonables; y no regula al menos de forma directa una facultad del jerarca o los titulares subordinados para autoimponerse prórrogas, o bien prórrogas reiteradas de los plazos originalmente concedidos para el cumplimiento de las recomendaciones sin la intervención de la auditoría que emitió el informe, siendo más bien competencia de la auditoría valorar dicha procedencia bajo parámetros de lógica, razonabilidad y proporcionalidad del caso concreto y atendiendo las razones justificantes de la solicitud de la prórroga del plazo esgrimidas por la administración; en el correcto entendido que corresponde a la auditoría el seguimiento de las recomendaciones como actividad conformante de su proceso de auditoría, según Norma 202 y 206 de las Normas Generales de Auditoría para el Sector Público[footnoteRef:5]. [5:  Oficio DFOE-GOB-0227 del 08-06-2023. ] 


· Las prórrogas no constituyen un recurso ilimitado para la administración activa, sino una alternativa condicionada a la existencia de circunstancias debidamente justificadas. Su solicitud ante la auditoría interna - aún con todos sus elementos - no garantiza su aprobación, dado que la unidad debe analizar los requisitos y riesgos que se pueden materializar para la Hacienda Pública, antes de emitir la resolución de aprobación o denegatoria[footnoteRef:6]. [6:  Oficio DFOE-SEM-GT-00001-2025 del 20-11-2025. Guía Técnica - Buenas prácticas para el seguimiento efectivo de recomendaciones emitidas en informes de auditoría. ] 


La presente advertencia constituye un insumo para la toma de decisiones, mejor orientadas y apegadas al deber de probidad, al ordenamiento jurídico y técnico, a las sanas prácticas y al cumplimiento de los objetivos de control interno. 

5. Solicitud

Informar en un plazo de diez días hábiles a esta Auditoría Interna, las acciones prioritarias que se llevarán a cabo para atender las recomendaciones en un plazo perentorio.  

	No. Anexo
	Descripción
	Archivo

	[bookmark: anexo1]1
	Oficio AI-0162-2021: Informe de auditoría de la regulación y fijación de comisiones máximas del sistema de tarjetas de pago
	





Atentamente,
[image: Texto

Descripción generada automáticamente con confianza media]


Joaquín Vargas Guerrero
Auditor Interno

Cc.	División Sistemas de Pago
	División Transformación y Estrategia
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31 de agosto del 2021

AI-0162-2021





Señora

Hazel Valverde R., Gerente

BANCO CENTRAL DE COSTA RICA



Estimada señora:



El informe adjunto contiene los resultados y anexos correspondientes al estudio especial[footnoteRef:1] mediante el cual esta Auditoría evaluó la integridad y exactitud de los registros, el cumplimiento de disposiciones y los controles asociados a la regulación y fijación de las comisiones máximas del sistema de tarjetas, la cual está bajo la responsabilidad de la División Sistemas de Pago del Banco Central de Costa Rica. [1:  La auditoría de carácter especial, conocida también como auditoría de cumplimiento, se enfoca en determinar si las actividades se ejecutan de conformidad con las leyes, reglamentos u otras normativas que las regulan, tales como resoluciones, políticas, lineamientos, directrices, códigos, contratos, convenios, u otros criterios considerados apropiados por el auditor. Estas auditorías de cumplimiento pueden abarcar una extensa gama de materias controladas, tales como aspectos de orden contable-financiero, presupuestario, administrativo, económico, estadístico, jurídico, control interno y otras temáticas relacionadas con la fiscalización pública.] 




El alcance del estudio comprendió la primera fijación ordinaria de comisiones máximas del sistema de tarjetas de pago, las cuales están vigentes desde el 24 de noviembre del 2020. Para la ejecución de este estudio se aplicaron los criterios de auditoría que se consideraron pertinentes, según el objetivo planteado, los cuales fueron comunicados mediante oficio AI‑0116-2021 del 17 de junio del 2021.



[bookmark: _Hlk78891780]En resumen, los resultados obtenidos permiten concluir que la regulación y fijación de comisiones máximas del sistema de tarjetas de pago cumplen parcialmente[footnoteRef:2] los criterios evaluados, debido a incumplimientos de las obligaciones del Banco Central con respecto a la emisión de las normas complementarias del sistema de tarjetas, la publicación del registro de proveedores de servicio y la ejecución de actividades de vigilancia sobre el cumplimiento de la regulación del sistema de tarjetas. Asimismo, durante la evaluación, se identificaron incumplimientos de disposiciones de control interno relacionadas con la asignación de funciones y documentación de procedimientos para el cumplimiento de las responsabilidades asignadas en esta materia al Banco Central. [2:  Los resultados obtenidos de los procedimientos efectuados por la Auditoría satisfacen algunos de los criterios evaluados.] 




El Director de la División Sistemas de Pago aceptó el informe y sus recomendaciones, no obstante, en la etapa de conferencia técnica se remitió para valoración de la Gerencia el plazo propuesto para la atención de la recomendación R.4[footnoteRef:3], considerando que existen tareas asignadas al Banco Central en la Ley 9831 y su regulación que no se han implementado por falta de asignación de recursos. Al respecto, la Gerencia confirmó el plazo dadas las prioridades y múltiples tareas de los próximos meses. Por consiguiente, sugerimos omitir la conferencia final en vista de que dicha actividad fue establecida con el propósito fundamental de conocer los resultados finales del estudio y eventualmente resolver diferencias entre la Auditoría Interna y el área auditada, que en el presente caso fueron subsanadas como parte del procedimiento de reunión técnica. [3:  Durante la conferencia técnica, la División Sistemas de Pago indicó que la recomendación será atendida en diciembre 2022, pues de acuerdo con información de la División Gestión y Desarrollo, hasta el segundo semestre del 2022 se estaría iniciando con el estudio de cargas y estructura funcional.] 




Sin embargo, estamos en la mejor disposición de llevar a cabo dicha conferencia final en caso de que usted la considere necesaria; de no ser así, solicito disponer que en el plazo de los próximos diez días se registre en el Sistema de la Auditoría Interna ubicado en el Portal Central el nombre de los funcionarios responsables de ejecutar las recomendaciones y el plazo establecido para llevar a cabo esa labor, tal como está dispuesto en el procedimiento establecido al efecto.



De conformidad con oficio DFOE-IFR-0003 emitido el 06/01/2020 por la Contraloría General de la República, el Jerarca institucional tiene la facultad de declarar confidencial parte de su información mediante acto formal, fundamentado jurídica y técnicamente de acuerdo con los parámetros y objetivos pretendidos en la ley que lo habilita; por lo tanto, le solicitamos que, en el mismo plazo indicado en el párrafo anterior, comunique a esta Auditoría Interna si el documento remitido para su conocimiento, contiene información que podría ser declarada confidencial por parte de la Administración, con el fin de proceder con el resguardo de la misma según los parámetros legalmente establecidos tanto en la Ley General Control Interno No. 8292 como en la Ley Contra la Corrupción y el Enriquecimiento Ilícito No. 8422.



La actividad de auditoría interna en el Banco Central de Costa Rica se realiza de acuerdo con las Normas para el Ejercicio de la Auditoría Interna en el Sector Público y las Normas Generales de Auditoría para el Sector Público, ambas emitidas por la Contraloría General de la República.



Las recomendaciones de auditoría deben tratarse con arreglo a las disposiciones de los artículos 36, 37, 38 y 39, según la Ley General de Control Interno No. 8292 publicada en el periódico oficial La Gaceta 169 del 4 de setiembre del 2002. 





Atentamente,

[image: ]





David Galán Ramírez

Auditor Interno a.i.





Cc.	División Sistemas de Pago

División Económica

	División Servicios Tecnológicos
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Auditoría especial de la regulación y fijación de comisiones máximas del sistema de tarjetas de pago
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1. GENERALIDADES





La Ley de Comisiones Máximas del Sistema de Tarjetas No. 9831[footnoteRef:1] regula las comisiones cobradas por los proveedores de servicio[footnoteRef:2] sobre el procesamiento de transacciones que utilicen dispositivos de pago y el funcionamiento del sistema de tarjetas, para promover su eficiencia y seguridad, y garantizar el menor costo posible para los afiliados[footnoteRef:3]. Mediante esta Ley se le asignó al Banco Central de Costa Rica, con fecha máxima de cumplimiento el 24 de setiembre del 2020, la responsabilidad de determinar las comisiones máximas de intercambio[footnoteRef:4] que podrán cobrar los emisores[footnoteRef:5], las comisiones máximas de adquirencia[footnoteRef:6] y límites máximos a otras comisiones y cargos[footnoteRef:7], que establezcan los proveedores de servicio por el uso de los dispositivos de pago, así como emitir la regulación de la ley y vigilar su cumplimiento en atención del interés público y siguiendo las mejores prácticas internacionales. [1:  Publicada el 24 de marzo del 2020 en el Alcance 57 a la Gaceta No.59.]  [2: 7 Persona física o jurídica que participa en la cadena de provisión de transacciones con dispositivos de pago del sistema de tarjetas de pago, sea por cuenta propia o de terceros, pudiendo actuar para los efectos como emisor, adquiriente, marca de tarjetas, procesador de pagos o pasarela de pagos, entre otros.]  [3:  Persona física o jurídica que acepta operaciones de pago y es el destinatario de los fondos objeto de la operación de pago.]  [4: 9 Comisión cobrada por el emisor al adquiriente, directamente o por medio de un tercero, por cada operación de pago asociada a sus dispositivos de pago.]  [5: 10 Proveedor de servicio que ha suscrito un contrato con el cliente, con el fin de proporcionarle un dispositivo para sus transacciones con dispositivos de pago.]  [6: 11 Comisión cobrada por el adquiriente al afiliado, en relación con las operaciones de pago que se acreditan en las cuentas de fondos del afiliado.]  [7:  Cualquier cobro que los proveedores de servicio acuerden entre sí por los servicios asociados al uso de los dispositivos de pago, que no estén definidos como comisiones de adquirencia o intercambio, tales como los asociados a los retiros y depósitos de efectivo, emisión de estados de cuenta, administración de cuentas, entre otras.] 






[bookmark: _Hlk78911046]La Administración conformó un equipo técnico con funcionarios de las Divisiones Sistemas de Pagos y Económica para atender lo dispuesto en la Ley No. 9831, cuyas principales actividades comprendieron: realizar los requerimientos de información, ejecutar un estudio comparativo sobre comisiones máximas, elaborar propuestas de reglamentación y comisiones, someter la información a valoración de la Junta Directiva y a un proceso de consulta pública, efectuar ajustes y atender observaciones, así como, publicar las comisiones y los cargos máximos determinados[footnoteRef:8]. [8:  Artículo 16. Procedimientos para la determinación de comisiones o cargos máximos establecidos en esta ley.] 






La metodología para determinar las comisiones máximas se fundamentó en un modelo estadístico de comparación internacional, cuyo objetivo fue identificar econométricamente los niveles de las comisiones de intercambio y adquirencia que sería esperable encontrar en Costa Rica, con base en la evidencia de países con características similares en una serie de dimensiones relevantes como población, ingreso per cápita y nivel de profundización financiera y de medios electrónicos de pago.





El 21 de setiembre del 2020, mediante el artículo 5 de la sesión 5959-2020, la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica dispuso lo siguiente en relación con la primera fijación ordinaria de comisiones del sistema de tarjetas de pago:





1. Determinar la comisión máxima de intercambio en 2,00% sobre el valor del pago, con algunas excepciones[footnoteRef:9] a las que se aplicará una comisión máxima de 1,00%. [9:  a) Estaciones de servicio. b) Organizaciones de beneficencia. c) Servicios de transporte regulados por la Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos. d) Peajes.] 






1. Determinar la comisión máxima de adquirencia en 2,50% sobre el valor del pago, considerando para las mismas excepciones una comisión máxima de 1,50%.





1. Establecer un cobro máximo de 20.000 colones mensuales por el costo de la terminal de punto de venta y la tecnología de comunicación requeridos para operar dicho dispositivo.





Asimismo, considerando que como parte de las responsabilidades establecidas al Banco Central, se debían emitir las regulaciones necesarias para desarrollar las disposiciones de la Ley No. 9831, la Junta Directiva aprobó[footnoteRef:10] el Reglamento del Sistema de Tarjetas de Pago, cuyo objetivo es regular las comisiones máximas que podrán ser cobradas por los proveedores del sistema de tarjetas sobre el procesamiento de transacciones que utilicen dispositivos de pago, así como todos los elementos que permiten desarrollar la eficiencia y seguridad del sistema de tarjetas. [10:  Artículo 5 de la Sesión 5959-2020 del 21 de setiembre del 2020.] 






Tanto el detalle de las comisiones máximas, como el Reglamento del Sistema de Tarjetas de Pago, fueron publicados el 24 de setiembre del 2020 en el alcance 251 del diario oficial La Gaceta, y entraron a regir a partir del 24 de noviembre del 2020, una vez cumplido el plazo de dos meses establecido para que los emisores, adquirentes, marcas internacionales y otros proveedores de servicios realizaran los cambios tecnológicos necesarios para ajustarse a las comisiones y nuevos cargos.








1. PRINCIPALES RESULTADOS





La evaluación de los criterios de auditoría previamente definidos y comunicados a la Administración, mostraron los siguientes resultados:





1. Se verificó el cumplimiento del plazo máximo de seis meses posteriores a la vigencia de la Ley No. 9831, en el cual el Banco Central de Costa Rica realizó la primera fijación ordinaria de comisiones máximas del sistema de tarjetas de pago y la aprobación de la reglamentación de la ley. 





1. Se comprobó la integridad y exactitud de los cálculos realizados por el equipo técnico designado para elaborar la propuesta de fijación de comisiones máximas del sistema de tarjetas de pago, con respecto a los datos incluidos en el estudio que se presentó a la Junta Directiva y que fue uno de los principales insumos para aprobar las comisiones vigentes.





1. La División Sistemas de Pago implementó controles para proteger la confidencialidad de la información suministrada por los proveedores de servicios y afiliados, la cual está almacenada en la intranet institucional. Además, se determinó el cumplimiento de aspectos de control interno sobre la herramienta informática[footnoteRef:11] utilizada por la División Económica para la ejecución de los cálculos para determinar las comisiones máximas del sistema de tarjetas, ya que corresponde a un software permitido en la institución, se realizan respaldos de versiones anteriores cuando se modifican los scripts desarrollados, se dispone de documentación técnica y no se realizan consultas directas a bases de datos. [11:  STATA: Paquete de software estadístico desarrollada por STATA CORP el cual permite la gestión de datos, el análisis estadístico, el trazado de gráficos y las simulaciones.] 






1. El Banco Central cumplió parcialmente con lo dispuesto en la Ley No. 9831 en cuanto a la emisión de las regulaciones necesarias para desarrollar las disposiciones de dicha ley, pues, aunque se aprobó el Reglamento del Sistema de Tarjetas de Pago, no se han emitido las normas complementarias del sistema de tarjetas de pago mediante las cuales se desarrollarán al nivel operativo las disposiciones del reglamento. La ausencia de dichas normas ha impedido el cumplimiento de otras responsabilidades establecidas en la ley y su reglamento. 





1. Se han cumplido las disposiciones normativas del sistema de tarjetas de pago en cuanto a la publicación permanente de información en la página web del Banco Central sobre las comisiones de intercambio y adquirencia vigentes, los estudios realizados, estándares internacionales, mejores prácticas y comisiones imperantes en otros países y mercados; sin embargo, no se ha cumplido con la publicación del registro de proveedores de servicio definido en el artículo 36 del Reglamento del Sistema de Tarjetas de Pago. 





1. El artículo 1 de la Ley No. 9831 establece que el Banco Central será responsable de emitir la regulación de la ley y de vigilar su cumplimiento. El Área Vigilancia del Departamento Sistema Nacional de Pagos Electrónicos ha asumido algunas labores de atención de consultas y reclamos de clientes sobre las comisiones de las tarjetas, aplicando los mismos procedimientos establecidos para la atención de reclamaciones del SINPE, sin embargo, no se han establecido formalmente las actividades de vigilancia del sistema de tarjetas de pago.





1. La Administración conformó un equipo técnico con funcionarios de la División Sistemas de Pago y la División Económica, el cual ha llevado a cabo actividades relacionadas con la elaboración de las propuestas de comisiones máximas del sistema de tarjetas de pago y su reglamentación; sin embargo, las funciones y responsabilidades de las dependencias y sus funcionarios no han incorporadas en el documento de Estructura de Organización y Funciones del Banco Central y en los descriptivos de puestos. A la fecha no se han ejecutado las gestiones internas para asignar los recursos humanos y materiales necesarios para que la División Sistemas de Pago atienda las responsabilidades asignadas por la Ley No. 9831, con respecto al desarrollo y vigilancia del Sistema de Tarjetas de Pago, tal como lo solicitó la Junta Directiva en la sesión del 31 de julio del 2020.





1. La Ley de Comisiones Máximas del Sistema de Tarjetas No. 9831, aprobada en marzo del 2020, asignó nuevas funciones al Banco Central, sin embargo, no se han documentado procedimientos en el Sitio de Calidad para garantizar el cumplimiento de dichas funciones. 









1. COMENTARIOS Y RECOMENDACIONES





			1. [bookmark: _Hlk79259626]Cumplimiento de disposiciones normativas


			P2











[bookmark: _Hlk79245989]La Asamblea Legislativa aprobó el 21 de marzo del 2020 la Ley de Comisiones máximas del sistema de tarjetas No. 9831, la cual asignó al Banco Central de Costa Rica la responsabilidad de emitir la regulación de la ley y vigilar su cumplimiento, en atención del interés público y garantizar el menor costo posible para los afiliados, siguiendo las mejores prácticas internacionales[footnoteRef:12], así como determinar las comisiones máximas de intercambio que podrán cobrar los emisores; las comisiones máximas de adquirencia y límites máximos a otras comisiones y cargos que establezcan los proveedores de servicio por el uso de los dispositivos de pago[footnoteRef:13]. De acuerdo con el transitorio único de la Ley, el Banco Central debía reglamentar y realizar la primera fijación de comisiones y cargos máximos, en un período máximo de seis meses. [12:  Artículo 1. Objeto.]  [13:  Artículo 4. Máximas comisiones y cargos.] 






Adicionalmente, esta ley establece funciones[footnoteRef:14] para el Banco Central relacionadas con el requerimiento de información a los proveedores de servicio y afiliados, y la publicación permanente de comisiones e información relevante sobre las mismas, como los datos suministrados por los proveedores de servicio, estudios realizados, estándares internacionales y mejores prácticas sobre el sistema de tarjetas de pago, comisiones imperantes en los países miembros de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE), entre otra, la cual debe ser de acceso público. [14:  Artículo 5. Requerimientos de información. Artículo 13. Publicación de comisiones.] 






[bookmark: _Hlk78305991]La verificación del cumplimiento del marco normativo que regula la fijación de comisiones máximas del sistema de tarjetas, permitió confirmar la definición de la primera fijación de comisiones máximas y su publicación dentro del plazo establecido, así como la aprobación del reglamento, la publicación del estudio realizado con información relevante, la base de datos utilizada y un directorio de las fuentes de información; sin embargo, se determinaron algunos incumplimientos detallados en el Anexo 4, los cuales se resumen a continuación:





1. [bookmark: _Hlk79254433]Incumplimiento de la emisión de normas complementarias: En atención a la responsabilidad asignada al Banco Central de Costa Rica sobre la emisión de la regulación de la Ley No. 9831, se oficializó el Reglamento del Sistema de Tarjetas de Pago, el cual fue aprobado por la Junta Directiva y posteriormente publicado en el Diario Oficial La Gaceta. En el artículo 5 del reglamento quedó establecida la responsabilidad del Director de la División Sistemas de Pago en cuanto a la emisión de las normas complementarias del sistema de tarjetas de pago, mediante las cuales se desarrollarán al nivel operativo las disposiciones del reglamento; sin embargo, dichas normas no han sido aprobadas y comunicadas oficialmente a los proveedores de servicio, a pesar de que el reglamento no establece disposiciones transitorias que autoricen la postergación de la oficialización de las normas complementarias.





1. Incumplimiento de la publicación del registro de proveedores de servicio: Según lo dispuesto en los artículos 13 de la Ley No.9831 y 36 del Reglamento del Sistema de Tarjetas de Pago, el Banco Central debe publicar en su página web, el registro de proveedores de servicio, las tasas máximas definidas, la información recibida de los proveedores de servicio, los estudios realizados, estándares internacionales, mejores prácticas, comisiones imperantes en otros países y mercados (incluidos los miembros de la OCDE) y cualquier otra información relevante para el buen funcionamiento del sistema de tarjetas; sin embargo, se determinó que no se tiene publicado el registro de proveedores de servicio, tal y como lo señala el reglamento. 





1. Incumplimiento de la vigilancia regulatoria de la Ley No. 9831: El artículo 1 de la Ley No. 9831 establece que el Banco Central será responsable de emitir la regulación de la ley y de vigilar su cumplimiento. El Área Vigilancia del Departamento Sistema Nacional de Pagos Electrónicos ha asumido algunas labores de atención de consultas y reclamos de clientes sobre las comisiones de las tarjetas, aplicando los mismos procedimientos establecidos para la atención de reclamaciones del SINPE, sin embargo, no se han establecido formalmente las actividades de vigilancia del sistema de tarjetas de pago. 





El incumplimiento de las disposiciones normativas relacionadas con la oficialización de las normas complementarias del sistema de tarjetas, la falta de publicación del registro de proveedores de servicio, así como la falta de formalización de las funciones de vigilancia del sistema de tarjetas, expone al Banco Central de Costa Rica a riesgos reputacionales y legales. De acuerdo con información proporcionada por la División Sistemas de Pago, hasta el momento no se conocen incumplimientos por parte de  los regulados bajo el ámbito de aplicación de la Ley 9831 que hayan afectado a personas físicas o jurídicas particulares por la falta de la norma complementaria y el registro de proveedores; sin embargo, es necesario que los procesos normativos y regulatorios sean consecuentes con la declaratoria de cumplimiento[footnoteRef:15] establecida por la Junta Directiva en la Política de Alto Nivel Gestión Integral de Riesgos y de Cumplimiento.  [15:  Declaratoria de Cumplimiento.  El Banco Central de Costa Rica instaura el compromiso de cumplir con toda la normativa vigente y aplicable documentada y adoptará todas aquellas medidas necesarias e implementará los controles requeridos para mantener los riesgos de cumplimiento controlados y sin ninguna materialización presente.] 






			Recomendaciones





			R.1 (Prioridad 2) Cumplir a brevedad con la responsabilidad asignada al Director de la División Sistemas de Pago en el artículo 5 del Reglamento del Sistema de Tarjetas de Pago, aprobado por la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica, con respecto a la emisión y oficialización de las normas complementarias del sistema de tarjetas de pago. Fecha de atención: Diciembre-2021.





			R.2 (Prioridad 2) Implementar a brevedad las actividades y controles requeridos para que los proveedores de servicios puedan cumplir con las disposiciones establecidas para el mes de abril del 2021 en el Transitorio II del Reglamento del Sistema de Tarjetas de Pago, con respecto al registro de proveedores ante el Banco Central y la entrega del primer reporte trimestral de cobros netos. Fecha de atención: Febrero-2022.





			R.3 (Prioridad 2) Implementar las actividades requeridas para cumplir con la obligación asignada al Banco Central de Costa Rica en el artículo 1 de la Ley de Comisiones máximas del sistema de tarjetas No. 9831, sobre la vigilancia del cumplimiento de dicha ley. Fecha de atención: Agosto-2022.





			


			Dirigidas a: División Sistemas de Pago












			1. Estructura organizativa


			P2











El Banco Central de Costa Rica debe procurar una estructura que defina la organización formal, sus relaciones jerárquicas, líneas de dependencia y coordinación, así como la relación con otros elementos que conforman la institución, y que apoye el logro de los objetivos. Dicha estructura debe ajustarse según lo requieran la dinámica institucional y del entorno y riesgos relevantes[footnoteRef:16]. [16:  Ley General de Control Interno (Artículo 13. Ambiente de Control) y Normas Generales de Control Interno para el Sector Público, emitidas por la Contraloría General de la República (2.5 Estructura Organizativa).] 






La Ley de Comisiones máximas del sistema de tarjetas No. 9831, aprobada en marzo del 2020, asignó nuevas funciones al Banco Central de Costa Rica al establecer la responsabilidad de emitir la regulación de la ley y vigilar su cumplimiento, así como determinar las comisiones máximas de intercambio que podrán cobrar los emisores y las comisiones máximas de adquirencia y límites máximos a otras comisiones y cargos que establezcan los proveedores de servicio por el uso de los dispositivos de pago.





Por lo anterior, en la sesión 5949-2020, celebrada el 31 de julio del 2020, la Junta Directiva del Banco Central solicitó a la Administración Superior efectuar las gestiones internas respectivas a fin de garantizar los recursos humanos y materiales necesarios para que la División Sistemas de Pago atienda las responsabilidades asignadas por la Ley No. 9831, con respecto al desarrollo y vigilancia del Sistema de Tarjetas de Pago. La asignación de esas funciones también quedó incorporada en el Reglamento del Sistema de Tarjetas de Pago, aprobado por la Junta Directiva en la sesión 5959-2020 del 21 de setiembre del 2020, el cual establece que la División Sistemas de Pago es el área del Banco Central de Costa Rica responsable del desarrollo, operación y vigilancia del Sistema Nacional de Pagos, incluido el sistema de tarjetas de pagos (artículo 2). 





Las verificaciones efectuadas determinaron la conformación de un equipo técnico con funcionarios del Departamento Sistema Nacional de Pagos Electrónicos, adscrito a la División Sistemas de Pago y del Departamento Investigación Económica, adscrito a la División Económica, los cuales llevaron a cabo actividades en el 2020 relacionadas con la elaboración de las propuestas de comisiones máximas del sistema de tarjetas de pago y su reglamentación, y se encuentran trabajando en el 2021 en la segunda revisión de comisiones máximas; sin embargo, las funciones y responsabilidades de las dependencias y sus funcionarios no han sido incorporadas en el documento de Estructura de Organización y Funciones del Banco Central de Costa Rica ni en los descriptivos de puestos, debido a que a la fecha no se han ejecutado las gestiones internas para asignar los recursos humanos y materiales necesarios, tal como lo solicitó la Junta Directiva en la sesión del 31 de julio del 2020. 





			Recomendación





			[bookmark: _Hlk80982229]R.4 (Prioridad 2) Elaborar y remitir al nivel competente, la propuesta de asignación de recursos humanos y materiales para atender las responsabilidades asignadas al Banco Central de Costa Rica en la Ley de Comisiones máximas del sistema de tarjetas No. 9831, con respecto al desarrollo y vigilancia del sistema de tarjetas, de conformidad con lo dispuesto por la Junta Directiva en el artículo 6 de la sesión 5949-2020. Fecha de atención: Diciembre -2022.





			


			Dirigida a: División Sistemas de Pago














			1. [bookmark: _Hlk78358714]Documentación de procedimientos operativos


			P2











El Banco Central de Costa Rica debe diseñar, adoptar, evaluar y perfeccionar, como parte del Sistema de Control Interno, las actividades de control pertinentes, las cuales comprenden las políticas, los procedimientos y los mecanismos que contribuyen a asegurar razonablemente la operación y el fortalecimiento del Sistema de Control Interno y el logro de los objetivos institucionales[footnoteRef:17]. [17:  Ley General de Control Interno (Artículo 15. Actividades de Control) y Normas Generales de Control Interno para el Sector Público (4.1 Actividades de Control). ] 






La documentación de procedimientos, con el detalle de las actividades operativas y de control que los funcionarios deben ejecutar en el desempeño de sus puestos, es un requerimiento obligatorio en la Administración Pública que busca garantizar la observancia de principios fundamentales de legalidad, eficacia, eficiencia, economía y rendición de cuentas, entre otros. Esta obligación en el Banco Central se rige por disposiciones establecidas por la Gerencia en las Políticas Específicas del Sistema Integrado de Gestión, según las cuales toda información institucional, relativa a los procesos administrativos y sus procedimientos asociados es documentada y actualizada a través del Sitio de Calidad como herramienta oficial para garantizar la disponibilidad, seguridad y confiabilidad de la información.





La Ley de Comisiones máximas del sistema de tarjetas No. 9831, aprobada en marzo del 2020, asignó nuevas funciones al Banco Central de Costa Rica al establecer la responsabilidad de emitir la regulación de la ley y vigilar su cumplimiento, así como determinar las comisiones máximas de intercambio que podrán cobrar los emisores y las comisiones máximas de adquirencia y límites máximos a otras comisiones y cargos que establezcan los proveedores de servicio por el uso de los dispositivos de pago.





Las verificaciones realizadas determinaron que las actividades realizadas por la División Sistemas de Pago con el apoyo de la División Económica, para determinar las comisiones máximas del sistema de tarjetas de pago, cumplieron las disposiciones establecidas en el artículo 16 de la Ley No. 9831 (ver detalle en el Anexo 5); sin embargo, se evidenció que dichas actividades no están documentadas en procedimientos operativos en el Sitio de Calidad, por lo que no se tienen definidas las responsabilidades, los productos de entrada y salida, los niveles de supervisión de dichos productos y tampoco se cuenta con la valoración de riesgos correspondiente.





Por otra parte, se comprobó que el Departamento Sistema Nacional de Pagos Electrónicos tiene documentados en el Sitio de Calidad los procesos operativos "Reglamentación y Normativa" y "Vigilancia del SINPE"; sin embargo, se determinó que dichos procesos no incluyen actividades relacionadas con la revisión y actualización periódica del Reglamento del Sistema de Tarjetas de Pago de conformidad con las revisiones ordinarias y extraordinarias de comisiones máximas, ni con la vigilancia del cumplimiento regulatorio de dicha ley en aspectos establecidos en el reglamento como por ejemplo:





1. Disposiciones sobre los dispositivos de pago.


1. Notificaciones de emisores a clientes.


1. Mecanismos de prevención de fraude y sistemas de monitoreo.


1. Autenticación mediante PIN en línea o algún mecanismo de autenticación biométrico.


1. Liquidación de las transacciones en el Banco Central de Costa Rica.


1. Acreditación de los fondos al afiliado.


1. Suministro de información por parte de los proveedores de servicio.


1. Disposiciones sobre las comisiones máximas de adquirencia e intercambio.


1. Disposiciones sobre las comisiones de operaciones en moneda extranjera, en plataformas digitales y en cajeros automáticos.





La falta de documentación de procedimientos operativos incumple las normas sobre actividades de control y las políticas internas del sistema de gestión; además, expone a riesgos operativos de errores u omisiones en los resultados obtenidos, ya que no se tienen establecidas las actividades por realizar, los niveles de supervisión, ni los productos de salida esperados.





De acuerdo con información suministrada por el área responsable, a la fecha no se ha realizado ningún tipo de trámite con la División Gestión y Desarrollo para el levantamiento y documentación de los procedimientos operativos correspondientes. 





			Recomendación





			R.5 (Prioridad 2) Documentar los procedimientos operativos requeridos para garantizar el cumplimiento de las obligaciones asignadas al Banco Central de Costa Rica en la Ley No. 9831 y en el Reglamento del Sistema de Tarjetas de Pago, relacionadas con la determinación de las comisiones máximas del sistema de tarjetas; la revisión y actualización periódica de la regulación y con la vigilancia del cumplimiento regulatorio. Fecha de atención: Agosto-2022.





			


			Dirigida a: División Sistemas de Pago















1. Anexos





			No. Anexo


			Descripción


			Objeto





			[bookmark: anexo1]1


			Criterios aplicados


			








			[bookmark: anexo2]2 


			Cláusulas de responsabilidades


			








			[bookmark: anexo3]3


			Clasificación comentarios y recomendaciones


			








			[bookmark: anexo4]4


			Cumplimiento de disposiciones normativas del sistema de tarjetas de pago


			








			[bookmark: anexo5]5
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CRITERIOS DE AUDITORÍA APLICADOS AL ESTUDIO











				Área temática



				Descripción



				Marco regulatorio/orientador



				Resultado







				1. Aplicación de la Ley 9831 en relación con las comisiones máximas del sistema de tarjetas, por parte del BCCR.



				1.1. Asignación de funciones al BCCR para la fijación de las comisiones máximas del sistema de tarjetas.



				Ley 9831 Comisiones máximas del sistema de tarjetas:



Artículo 1. Objeto.



Artículo 4. Máximas comisiones y cargos.



Disposiciones Junta Directiva BCCR:



5949 art 6 Propuestas para la Primera fijación ordinaria de comisiones del sistema de tarjetas de pago y de Reglamento del Sistema de Tarjetas de Pago.



Reglamento Sistemas Tarjetas de Pago:



Artículo 4. Estructura de los órganos técnicos.



				Cumple







				



				1.2. Emitir la regulación de la Ley 9831 para la fijación de las comisiones máximas del sistema de tarjetas y vigilar su cumplimiento.



				Ley 9831 Comisiones máximas del sistema de tarjetas:



Artículo 1. Objeto.



Artículo 14. Revisión periódica de las comisiones.



Artículo 15. Potestades Regulatorias.



Artículo 16. Procedimientos para la determinación de comisiones o cargos máximos.



Transitorio Único.



Disposiciones Junta Directiva BCCR:



5949 art 6 Propuestas para la Primera fijación ordinaria de comisiones del sistema de tarjetas de pago y de Reglamento del Sistema de Tarjetas de Pago.



5959 art 5 Primera fijación ordinaria de comisiones del sistema de tarjetas de pago y de Reglamento del Sistema de Tarjetas de Pago.



Reglamento Sistemas Tarjetas de Pago:



Artículo 5. De las normas complementarias.



Políticas Específicas del Sistema Interno de Gestión:



Documentación de procesos (P14, C14.1).



				Cumple parcialmente (Comentario 1)







				



				1.3. Publicación de las comisiones máximas del sistema de tarjetas.



				Ley 9831 Comisiones máximas del sistema de tarjetas:



Artículo 13. Publicación de comisiones.



Transitorio Único.



Disposiciones Junta Directiva BCCR:



5959 art 5 Primera fijación ordinaria de comisiones del sistema de tarjetas de pago y de Reglamento del Sistema de Tarjetas de Pago.



Reglamento Sistemas Tarjetas de Pago:



Artículo 36. Acceso público a la información.



Transitorio I. Comisiones máximas de intercambio y adquirencia.



Página web BCCR:



Sistema de Pagos / Información General / Tarjetas.



				Cumple







				



				1.4. Requerimientos de información por parte del BCCR a los participantes del sistema de tarjetas.



				Ley 9831 Comisiones máximas del sistema de tarjetas:



Artículo 5. Requerimientos de información.



Reglamento Sistemas Tarjetas de Pago:



Artículo 33. Registro de proveedores de servicio.



Artículo 34. Responsables de información.



Artículo 35. Suministro de información.



Intranet BCCR:



División Sistemas de Pago / Ley comisiones máximas del sistema de tarjetas.



				Cumple 







				



				1.5. Sanciones por el incumplimiento de las disposiciones contenidas en la Ley 9831 para la fijación de las comisiones máximas del sistema de tarjetas.



				Ley 9831 Comisiones máximas del sistema de tarjetas:



Artículo 6. Régimen sancionatorio.



Artículo 11. Destino de las multas.



Artículo 12. Registro público de sanciones.



Reglamento Sistemas Tarjetas de Pago:



Capítulo X. De las Sanciones.



Página web BCCR:



Sistema de Pagos / Información General / Tarjetas.



				N/A[footnoteRef:1] [1:  El Banco Central de Costa Rica no ha aplicado sanciones por incumplimiento a la regulación de la Ley No. 9831.] 








				2. Comisiones máximas del sistema de tarjetas.



				2.1. Integridad y exactitud en los cálculos para determinar las comisiones máximas del sistema de tarjetas.



				Ley No. 9831 para la fijación de las comisiones máximas del sistema de tarjetas:



Artículo 1. Objeto.



Artículo 3. Ámbito de aplicación.



Artículo 4. Máximas comisiones y cargos.



Artículo .16 Procedimientos para la determinación de comisiones o cargos máximos.



Transitorio Único.



Estudio: Primera fijación ordinaria comisiones del sistema de tarjetas de pago:



4. Propuesta Regulatoria.



5. Conclusiones y Recomendaciones.



Reglamento Sistemas Tarjetas de Pago:



Artículo 1. Objeto del reglamento.



Capítulo IX. De las Comisiones.



Transitorio I. Comisiones máximas de intercambio y adquirencia.



Disposiciones Junta Directiva BCCR:



5959 art 5 Primera fijación ordinaria de comisiones del sistema de tarjetas de pago y de Reglamento del Sistema de Tarjetas de Pago.



				Cumple







				



				2.2. Oportunidad en la determinación y comunicación de las comisiones máximas del sistema de tarjetas.



				Ley No. 9831 para la fijación de las comisiones máximas del sistema de tarjetas:



Artículo 13. Publicación de comisiones.



Artículo 14. Revisión periódica de las comisiones.



Artículo .16 Procedimientos para la determinación de comisiones o cargos máximos.



Transitorio Único.



Reglamento Sistemas Tarjetas de Pago:



Capítulo IX. De las Comisiones.



Transitorio II. Plazos para atender esta regulación.



Disposiciones Junta Directiva BCCR:



5959 art 5 Primera fijación ordinaria de comisiones del sistema de tarjetas de pago y de Reglamento del Sistema de Tarjetas de Pago.



				Cumple







				3. Controles asociados a la fijación de las comisiones máximas del sistema de tarjetas.



				3.1. Establecimiento de controles relevantes para la fijación de las comisiones máximas del sistema de tarjetas.



				Ley General de Control Interno No. 8292:



Artículo 13. Ambiente de control.



Artículo 14. Valoración del riesgo.



Artículo 15. Actividades de control.



Artículo 16. Sistemas de información.



Normas de control interno para el Sector Público:



Capítulo II: Normas sobre ambiente de control.



Capítulo III: Normas sobre valoración de riesgos.



Capítulo IV: Normas sobre actividades de control.



Capítulo V: Normas sobre sistemas de información.



				Cumple parcialmente (Comentarios 2 y 3)
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Cláusulas de responsabilidades











La Junta Directiva, la Gerencia y demás titulares subordinados son los responsables de establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de control interno institucional; como integrantes de la administración activa son los responsables de realizar las acciones necesarias para garantizar su efectivo funcionamiento de acuerdo con lo que establece la Ley General de Control Interno. 







La auditoría interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta; su responsabilidad consiste en contribuir con el logro de los objetivos institucionales, mediante la práctica de un enfoque sistémico y profesional realizando evaluaciones con el fin de agregar valor y mejorar las operaciones de la organización en relación con la administración del riesgo, el control y los procesos de dirección. Los procedimientos de auditoría se basan en el examen de pruebas selectivas y no necesariamente revela todos los asuntos que podrían constituir deficiencias significativas; lo anterior, debido a las limitaciones inherentes a cualquier estructura de control interno cuyo objetivo es suministrar una seguridad razonable, pero no absoluta, de que la actuación del jerarca y la administración se ejecuta conforme al marco legal, técnico y a las sanas prácticas.







La auditoría interna, en caso de ser requerido, ejecutará un proceso sistemático para la valoración de hechos presuntamente irregulares, con base en los Lineamientos generales para el análisis de presuntos Hechos Irregulares R-DC-102-2019, emitidos por la Contraloría General de la República.
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Prioridad 1

Comentarios de auditoria relacionados
con:

«Riesgos con exposicion -segun los
controles evaluados-, muy frecuente, o
con un impacto muy alto en
materialidad, objetivos o reputacion.

«La materializacion de riesgos con un
impacto muy alto en materialidad,
objetivos o reputacion.

Recomendaciones relacionadas col

«Causas o condiciones que requieren
atencion inmediata por su nivel de
exposicion al riesgo muy frecuente o
con un impacto muy alto que
comprometen el patrimonio, objetivos y
reputacion.

«La materializaciéon de riesgos con un
impacto muy alto en materialidad,
objetivos o reputacion

acion de comentarios y recomendaciones

Prioridad 2

Comentarios de auditoria relacionados
con:

«Riesgos con exposicion -segun los
controles evaluados-, frecuente, o con
un impacto alto o medio en
materialidad, objetivos o reputacion.

«La materializaciéon de riesgos con un
impacto alto o medio en materialidad,
objetivos o reputacion.

Recomendaciones relacionadas con:

«Causas o condiciones que requieren
atencion oportuna por su nivel de
exposicion al riesgo frecuente o con un
impacto alto o medio que afectan el
patrimonio, objetivos y reputacion.

«La materializaciéon de riesgos con un
impacto alto o medio en materialidad,
objetivos o reputacion.

Prioridad 3

Comentarios de auditoria relacionados a
riesgos con exposicion -segun los
controles evaluados-, poco frecuente, o
con un impacto bajo en materialidad,
objetivos o reputacion.

Recomendaciones  relacionadas  con
causas o condiciones que requieren
atencion adecuada por su nivel de
exposicion al riesgo poco frecuente o con
un impacto bajo con afectacion menor en
el patrimonio, objetivos y reputacion del
Banco.
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Cumplimiento de disposiciones normativas del



Sistema de Tarjetas de Pago







Las verificaciones realizadas sobre el cumplimiento de las disposiciones normativas del Sistema de Tarjetas de Pago evidenciaron los siguientes aspectos:







a. Incumplimiento de la emisión de normas complementarias:



[bookmark: _Hlk71143370]El artículo 15 de la Ley de Comisiones máximas del sistema de tarjetas No. 9831, establece que el Banco Central de Costa Rica debe emitir regulaciones para desarrollar las disposiciones de la ley, a las cuales deberán sujetarse los proveedores de servicios, afiliados y clientes; para lo cual contaba con un periodo máximo de seis meses a partir de la entrada en vigencia de la Ley.







El Banco Central emitió la regulación dispuesta por la Ley No. 9831, mediante la aprobación del Reglamento del Sistemas de Tarjetas de Pago, en el cual se estableció lo siguiente:







Artículo 5. De las normas complementarias: El director de la División Sistemas de Pago del BCCR es responsable de emitir y oficializar las normas complementarias del sistema de tarjetas de pago, mediante las cuales se desarrollan a nivel operativo las disposiciones del presente reglamento.







Artículo 33. Registro de proveedores de servicio: Todos los proveedores de servicio, domiciliados o no, que operan en el mercado nacional, deberán registrarse ante el BCCR, acatando los lineamientos de contenido, forma y tiempo establecidos en las respectivas normas complementarias.







Artículo 35. Suministro de información: Los proveedores de servicio y afiliados deben suministrar al BCCR, de conformidad con los formatos, periodicidad y detalle establecido en las respectivas normas complementarias, lo siguiente:







a. Información requerida para la determinación de las comisiones máximas del sistema de tarjetas de pago.



b. Reportes trimestrales de cobros netos por servicios prestados entre proveedores de servicio. Esta información además de ser entregada al BCCR, debe ser compartida de forma gratuita entre los proveedores de servicio que se brindan servicios mutuamente.



c. Tipos de dispositivos de pago (débito, crédito y prepago) emitidos a los clientes.



d. Cualquier otra Información estadística que se le solicite para evaluar el desempeño y la evolución de los sistemas de tarjetas de pago.







[bookmark: _Hlk79254742]El Reglamento del Sistema de Tarjetas de Pago fue aprobado por la Junta Directiva en setiembre del 2020, sin embargo, a la fecha no se ha cumplido con la oficialización de las normas complementarias del sistema de tarjetas de pago, cuya emisión quedo establecida en el Reglamento como una responsabilidad del Director de la División Sistemas de Pago. El Reglamento del Sistema de Tarjetas no establece disposiciones transitorias que autoricen la postergación de la oficialización de las normas complementarias.







Al respecto, la División Sistemas de Pago indicó que elaboraron un borrador de normas complementarias con la definición de lineamientos específicos para el registro de proveedores, la designación de responsables de la información, los reportes de cobros netos trimestrales y los reportes de operaciones y costos para los afiliados; este borrador se presentó a la Comisión Asesora de Tarjetas el 18 de diciembre del 2020 y fue enviado en consulta a los representantes de las marcas de tarjetas el 22 de diciembre del 2020. En ambos casos recibieron observaciones que aún están siendo analizadas. Según la información proporcionada por la dependencia, la publicación de las normas complementarias se realizaría hasta que la División Sistemas de Pago presente ante la Junta Directiva algunos ajustes propuestos al Reglamento del Sistema de Tarjetas, con el fin de evitar reprocesos y exceso de reportes a las entidades participantes.







b. [bookmark: _Hlk79254798]Incumplimiento de la publicación del registro de proveedores de servicio:



La Ley No. 9831 establece que el Banco Central de Costa Rica debe publicar permanentemente en su página web, las comisiones máximas definidas, la información suministrada por los proveedores de servicio con la máxima desagregación posible, los estudios realizados para determinar las comisiones máximas y cualquier otra información relevante, incluyendo los estándares internacionales y mejores prácticas sobre el sistema de tarjetas de pago, las comisiones imperantes en los países miembros de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE) y en otros mercados que mantenga disponible[footnoteRef:1] ; además, en el Reglamento del Sistema de Tarjetas de Pago, se indica que el Banco Central debe publicar el registro de proveedores de servicio[footnoteRef:2]. [1:  Artículo 13. Publicación de comisiones.]  [2:  Artículo 36. Acceso público a la información.] 








Las verificaciones efectuadas en la página web del Banco Central de Costa Rica determinaron que no se ha publicado el registro de proveedores de servicio. Según lo indicado por la División Sistemas de Pago, la publicación de dicha información está supeditada a la oficialización de las normas complementarias del sistema de tarjetas de pago, las cuales establecerán los lineamientos para el registro de proveedores.







c. [bookmark: _Hlk79255155]Incumplimiento de la vigilancia regulatoria de la Ley No. 9831:



El artículo 1 de la Ley No. 9831 establece que el Banco Central de Costa Rica será responsable de emitir la regulación de la ley y de vigilar su cumplimiento, en atención del interés público y garantizar el menor costo posible para los afiliados, siguiendo las mejores prácticas internacionales.







No obstante, no se ha implementado un plan de vigilancia del cumplimiento de la regulación de la Ley No.9831, la cual es acatamiento obligatorio[footnoteRef:3] para todos los proveedores de servicios del sistema de tarjetas, sujetos o no a la supervisión financiera de alguna de las superintendencias del Consejo Nacional de Supervisión Financiera (Conassif), así como a las entidades que les presten soporte tecnológico para sus fines comerciales, las marcas de tarjetas, los afiliados y clientes que acepten y utilicen dispositivos de pago.  [3:  Artículo 3. Ámbito de aplicación.] 








Según información suministrada por la División Sistemas de Pago, el Área Vigilancia, adscrita al Departamento Sistema Nacional de Pagos Electrónicos, ha asumido únicamente la atención de consultas y reclamos de clientes relacionados con las comisiones de las tarjetas, aplicando los mismos procedimientos definidos para la atención de reclamaciones de SINPE; no obstante, para ejecutar otras actividades de vigilancia no se dispone de los recursos humanos suficientes, situación que se estaría planteando a la Gerencia en el informe de revisión de comisiones del 2021. 







El régimen sancionatorio establecido en la Ley No.9831, determina que el incumplimiento de las disposiciones contenidas en la ley será sancionado administrativamente por la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica, sin perjuicio de la responsabilidad penal o civil correspondiente. Al respecto la ley establece tipos de infracciones leves, graves y muy graves, así como la aplicación de multas y la publicación de un registro público de sanciones de los proveedores de servicio y afiliados:  







Artículo 7- Infracciones leves



Se sancionará con multa de uno a diez salarios base, cuando se cometan las siguientes infracciones leves:



a) No se remita la información solicitada dentro de los plazos de requerimiento consignados por el Banco Central de Costa Rica en la solicitud de información, siempre que con la falta de remisión no haya generado obstáculos al Banco Central de Costa Rica para atender el objeto de esta ley.



b) Se remitan datos incompletos o inexactos, que no hayan generado obstáculos al Banco Central de Costa Rica para atender el objeto de esta ley.







Artículo 8- Infracciones graves



Se sancionará con multa de once a cincuenta salarios base, cuando se cometan las siguientes infracciones graves:



a) No se remita la información solicitada, dentro de los plazos consignados por el Banco Central de Costa Rica, en la solicitud de información, siempre que con la falta de remisión haya generado obstáculos al Banco Central de Costa Rica para atender el objeto de esta ley.



b) Se remitan datos incompletos o inexactos, que hayan generado obstáculos al Banco Central de Costa Rica para atender el objeto de esta ley.



c) Cuando en el período de un año se cometa una segunda infracción leve.







Artículo 9- Infracciones muy graves



Se sancionará con multa de cincuenta y uno a cien salarios base, cuando se cometan las siguientes infracciones muy graves:



a) La entrega de datos falsos.



b) Se dé la resistencia notoria, habitual o con alegación de excusas infundadas o falsas, en el envío de los datos requeridos.



c) Cuando en el período de un año se cometa una segunda infracción grave.







Artículo 10-Sanción por incumplimiento de los topes máximos de comisiones



El proveedor de servicios que incumpla los topes máximos de comisiones, establecidos por el Banco Central de Costa Rica para el sistema de tarjetas, será sancionado con el pago de una multa equivalente al cobro en exceso que haya realizado y nunca menor a doscientos salarios base.



Adicionalmente, el infractor deberá devolver a los afiliados todas las sumas cobradas que excedan las comisiones máximas autorizadas por el Banco Central de Costa Rica, dentro de los diez días hábiles siguientes a la imposición de la sanción a la cual se refiere el presente artículo.







Artículo 11- Destino de las multas



Las multas que se impongan dentro del contexto de esta ley serán utilizadas por el Banco Central de Costa Rica en actividades de educación y divulgación que promuevan el sano manejo de las finanzas familiares y el buen uso por parte de la ciudadanía de los dispositivos de pago.







Artículo 12- Registro público de sanciones



El Banco Central de Costa Rica llevará un registro de los proveedores de servicio y afiliados que incumplan las disposiciones de la presente ley o hayan sido objeto de una sanción administrativa por el incumplimiento. Para efectos de transparencia, dicho registro será público, de acceso a través de su página web y deberá contener el detalle de los incumplimientos, así como las sanciones impuestas.







De acuerdo con información de la División Sistemas de Pago, a la fecha no se han recibido denuncias por incumplimiento a la Ley 9831.
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Ley No. 9831 Comisiones máximas del sistema de tarjetas







ARTÍCULO 16- Procedimientos para la determinación de comisiones o cargos máximos establecidos en esta ley:







a) Para cada fijación, el Banco Central de Costa Rica (BCCR) realizará los requerimientos de información, de conformidad con lo establecido en el artículo 5[footnoteRef:1] de esta ley. [1:  ARTÍCULO 5- Requerimientos de información: El Banco Central de Costa Rica podrá requerir, a los proveedores de servicio y afiliados, toda la información que estime necesaria para cumplir con los objetivos de la presente ley, pudiendo ordenar que esta información esté certificada por un auditor independiente, cuando así lo estime necesario. El Banco Central de Costa Rica está obligado a guardar la confidencialidad de la información individual que le suministren las personas físicas y jurídicas.] 








b) Una vez cumplido lo anterior, el Banco Central de Costa Rica (BCCR) realizará un estudio para determinar las comisiones máximas, de conformidad con lo establecido en los artículos 1[footnoteRef:2], 4[footnoteRef:3] y 13[footnoteRef:4] de esta ley. [2:  ARTÍCULO 1- Objeto: La presente ley tiene por objeto regular las comisiones máximas cobradas por los proveedores de servicio sobre el procesamiento de transacciones que utilicen dispositivos de pago y el funcionamiento del sistema de tarjetas de pago, para promover su eficiencia y seguridad, y garantizar el menor costo posible para los afiliados. El Banco Central de Costa Rica será responsable de emitir la regulación de la presente ley y de vigilar su cumplimiento, en atención del interés público y garantizar el menor costo posible para los afiliados, siguiendo las mejores prácticas internacionales.]  [3:  ARTÍCULO 4- Máximas comisiones y cargos: El Banco Central de Costa Rica determinará las comisiones máximas de intercambio que podrán cobrar los emisores. Asimismo, deberá determinar las comisiones máximas de adquirencia y límites máximos a otras comisiones y cargos que establezcan los proveedores de servicio por el uso de los dispositivos de pago, independientemente de su denominación. Las comisiones máximas y los límites máximos a cargos, autorizados por el Banco Central de Costa Rica, aplicarán para todos los tipos y montos de transacción, tipos de dispositivos de pago y actividades comerciales, salvo cuando el Banco Central de Costa Rica, debidamente fundamentado en criterios técnicos, determine comisiones diferenciadas que conduzcan al buen funcionamiento, la eficiencia y seguridad del sistema de pagos costarricense, siempre que garantice el menor costo posible para los afiliados.]  [4:  ARTÍCULO 13- Publicación de comisiones: El Banco Central de Costa Rica publicará permanentemente, en su página web y en los medios de comunicación o electrónicos que determine, las comisiones máximas establecidas, de acuerdo con lo dispuesto por la presente ley. Asimismo, deberá publicar permanentemente, en su página web, la información suministrada por los proveedores de servicio, con la máxima desagregación posible, así como los estudios realizados para determinar las comisiones máximas y cualquier otra información relevante, incluyendo los estándares internacionales y mejores prácticas sobre el sistema de tarjetas de pago, así como las comisiones imperantes en los países miembros de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE) y en otros mercados que mantenga disponible. Toda esta información será de acceso público.] 








c) Una vez cumplido lo anterior, el Banco Central de Costa Rica (BCCR) deberá realizar un proceso de consulta pública del estudio, de conformidad con lo establecido en la Ley 6227, Ley General de la Administración Pública, de 2 de mayo de 1978, y deberá comunicar al Ministerio de Economía, Industria y Comercio (MEIC) las comisiones o cargos máximos determinados, el estudio realizado, la metodología empleada y la documentación de respaldo requerida.



El Ministerio de Economía, Industria y Comercio (MEIC) deberá emitir su criterio dentro del plazo establecido, el cual no será vinculante para la determinación de las comisiones y cargos máximos. Si el MEIC omite comunicar su criterio dentro del plazo establecido, se considerará que no tiene objeciones.







d) Recibida la información del Ministerio de Economía, Industria y Comercio (MEIC), el Banco Central de Costa Rica (BCCR) efectuará los ajustes que correspondan, responderá a las observaciones indicadas y publicará las comisiones y los cargos máximos determinados.







e) El Banco Central de Costa Rica (BCCR) deberá otorgar a los emisores el tiempo que se establecerá por la vía reglamentaria, para realizar los cambios tecnológicos necesarios para ajustarse a las comisiones y cargos nuevos.
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