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06 de enero del 2026
AI-0005-2026


Señor
Pablo Villalobos González, Gerente
BANCO CENTRAL DE COSTA RICA


Ref. Comunicación del Informe de auditoría de asignación de funciones y documentación de procesos

Estimado señor:

El informe adjunto contiene los resultados correspondientes al estudio de carácter especial mediante el cual esta Auditoría evaluó la asignación funciones en la estructura organizativa del Banco Central y su alineamiento con los procesos documentados en el Sitio de Calidad. 

La actividad de auditoría interna en el Banco Central de Costa Rica se realiza de acuerdo con las Normas para el Ejercicio de la Auditoría Interna en el Sector Público y las Normas Generales de Auditoría para el Sector Público, ambas emitidas por la Contraloría General de la República.
La Auditoría Interna realizó la conferencia técnica de este informe con la División Transformación y Estrategia y la conferencia final con la Gerencia, como parte de la comunicación preliminar de los resultados.
Le solicito disponer que en el plazo de los próximos diez días se registre en el Sistema de la Auditoría Interna ubicado en el Portal Central el nombre de los funcionarios responsables de atender las recomendaciones y sus fechas de implantación establecidas por la Gerencia, las cuales se incluyen en este informe.

Las recomendaciones de auditoría deben tratarse con arreglo a las disposiciones de los artículos 36, 37, 38 y 39, según la Ley General de Control Interno No. 8292 publicada en el periódico oficial La Gaceta 169 del 4 de setiembre del 2002.

Agradecemos la colaboración brindada por las personas involucradas en la atención de nuestras actividades en el presente estudio, la cual fue fundamental para facilitar el acceso oportuno a la información requerida, brindar aclaraciones y validar los resultados obtenidos. Esta disposición contribuyó significativamente al cumplimiento exitoso de nuestra labor.


Atentamente,
[image: Texto

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.]
	

Joaquín Vargas Guerrero
Auditor Interno


Cc.	División Transformación y Estrategia
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INFORME DE AUDITORÍA	

[bookmark: _Toc201069923][bookmark: _Toc211254424]Objetivo

[bookmark: _Hlk217997942]El objetivo del estudio fue evaluar el cumplimiento de disposiciones relacionadas con la asignación funciones en la estructura organizativa del Banco Central y su alineamiento con los procesos documentados en el Sitio de Calidad.

[bookmark: _Toc211254425]Alcance y periodo evaluado

El alcance del estudio comprende las funciones asignadas a las dependencias en el documento de Estructura de Organización y Funciones del BCCR y su relación con los procesos documentados en el Sitio de Calidad. El periodo evaluado comprendió del 02-01-2025 al 31-07-2025, ampliado en lo requerido. Para la ejecución de este estudio se aplicaron los criterios de auditoría que se consideraron pertinentes, según el objetivo planteado, los cuales fueron comunicados mediante oficio AI-0229-2025 del 01-10-2025. 

[bookmark: _Toc211254426]Limitaciones

El estudio no presentó limitaciones que impidieran su ejecución.

[bookmark: _Toc211254427][bookmark: _Hlk171875559]Generalidades del objeto evaluado

Según la Ley Orgánica No. 7558, el Banco Central de Costa Rica (BCCR) tendrá la organización administrativa interna que, a juicio de la Junta Directiva, sea indispensable crear para el mejor servicio de la institución y su reglamento contendrá normas adecuadas que regulen la organización administrativa interna, así como las facultades y obligaciones que les correspondan a los funcionarios encargados de ellas (artículos 40 y 41). Como parte de sus competencias, la Junta Directiva debe acordar, reformar e interpretar los reglamentos internos del Banco y regular sus servicios de organización y administración (artículo 28 literal l), mientras que el Gerente debe ejercer las funciones inherentes a su condición de administrador, vigilando la organización y el funcionamiento de las dependencias puestas por la Junta bajo su autoridad (artículo 33 literal a). 



La estructura del BCCR debe definir su organización formal, relaciones jerárquicas, líneas de dependencia y de coordinación; asimismo, deben existir políticas y procedimientos que garanticen el cumplimiento del sistema de control interno institucional y la prevención de todo aspecto que conlleve a desviar los objetivos y las metas trazados para el desempeño de sus funciones (Ley General de Control Interno No. 8292; Normas de Control Interno para el Sector Público, emitidas por la Contraloría General de la República). 

[bookmark: _Toc211254428]Resumen de resultados

Los resultados de esta evaluación permitieron identificar los siguientes aspectos:

1. [bookmark: _Toc201069924]La Junta Directiva aprueba la estructura de organización de las dependencias del BCCR y sus funciones mediante acuerdos específicos, sin embargo, dicha aprobación no se enmarca en lo dispuesto en el artículo 41 de la Ley Orgánica sobre la regulación de la organización administrativa interna mediante un reglamento.



2. No se dispone de un único organigrama del BCCR; existen tres versiones incluidas en intranet, página web y en el documento de Estructura de Organización y Funciones. El Proceso Mejora Continua no considera actividades para la actualización y publicación del organigrama institucional.



3. El documento de Estructura de Organización y Funciones del BCCR incluye 447 funciones asignadas a las dependencias, con diferencias significativas en el grado de detalle de las funciones entre dependencias. En algunos casos existen:  funciones que describen aspectos considerados en otras funciones de la misma dependencia; funciones asignadas que no se están ejecutando o que se llevan a cabo en una dependencia diferente; funciones que no forman parte del objetivo de la dependencia. La asignación de funciones específicas por dependencia (enfoque funcional), no es consistente con el enfoque basado en procesos que se establece en la Política de Alto Nivel de Calidad del BCCR. 



4. [bookmark: _Hlk214413069]No se dispone de documentos que establezcan la relación específica entre las funciones de las dependencias (447) y los procesos publicados en el Sitio de Calidad (131). Algunas funciones asignadas a las dependencias no cuentan con procesos documentados; mientras que algunos procedimientos no están asociados a funciones asignadas a las dependencias responsables de esos procedimientos. El Mapa de Servicios del BCCR presenta diferencias en el tratamiento de sus niveles de apertura, lo que origina algunos procesos transversales y otros separados en varios componentes. En la actualidad coexisten en el Sitio de Calidad procesos publicados en un nuevo formato y otros en formato anterior, cuya clasificación no responde al nuevo Mapa de Servicios. 



5. Las revisiones anuales de procesos, dispuestas en las Políticas Específicas del Sistema Integrado de Gestión, se suspendieron en el 2016, por el estudio integral de la estructura que estaba previsto en ese momento, el cual se llevó a cabo mediante estudios internos que originaron la aprobación de varios cambios organizacionales en los últimos años. Según la consulta realizada a la Administración, ya se realizaron los ajustes más relevantes a la estructura y dado el avance en la transformación de procesos, se retomarían las revisiones periódicas de procesos en el corto plazo. En promedio se han realizado 16 aprobaciones de cambio de procesos por año a nivel institucional; algunas dependencias han realizado 1 o 2 aprobaciones, en contraposición con otras que gestionaron entre 22 y 47 aprobaciones.



6. [bookmark: _Hlk214410022]La Política de Alto Nivel de Calidad incluye referencias desactualizadas con respecto al marco de referencia de buenas prácticas vigente (norma INTE-ISO 9001:2015 Sistemas de gestión de la calidad - Requisitos). El Proceso Mejora Continua no considera actividades de seguimiento para identificar las modificaciones de los marcos de referencia de buenas prácticas y sus implicaciones en las políticas y procesos vigentes. 

[bookmark: _Toc211254429]Conclusión

Los resultados obtenidos en la evaluación del cumplimiento de disposiciones relacionadas con la asignación funciones en la estructura organizativa del Banco Central y su alineamiento con los procesos documentados en el Sitio de Calidad, permiten concluir que cumple parcialmente los criterios evaluados, debido a situaciones relacionadas con la aprobación del reglamento de organización administrativa interna, el diseño del organigrama institucional, la asignación de funciones a dependencias, la documentación y revisión anual de procesos, y la actualización de la Política de Alto Nivel de Calidad. 
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AUDITORÍA INTERNA



[bookmark: _Toc211254430]Detalle de hallazgos de auditoría 

		Condición

		Criterio

		Causa 

		Efecto

		Recomendación



		1. Reglamento de organización



		Según lo dispuesto en la Ley Orgánica, el BCCR tendrá la organización administrativa interna que, a juicio de la Junta Directiva, sea indispensable crear para el mejor servicio de la institución, y su reglamento contendrá normas adecuadas que regulen la organización administrativa interna, así como las facultades y obligaciones que les correspondan a los funcionarios encargados de ellas. La Ley asigna competencias a la Junta Directiva para acordar, reformar e interpretar los reglamentos internos del Banco y regular sus servicios de organización y administración. 

La Junta Directiva aprueba la estructura de organización de las dependencias del BCCR y sus funciones mediante acuerdos específicos, sin embargo, dicha aprobación no se enmarca, según lo dispuesto en el artículo 41 de la Ley Orgánica sobre la regulación de la organización administrativa interna, mediante un reglamento. 

		Ley Orgánica BCCR. Artículo 28 literal l) Atribuciones, competencias y deberes de Junta Directiva (acordar, reformar e interpretar los reglamentos internos del Banco y regular sus servicios de organización y administración). Artículo 40 Organización interna. Artículo 41 Reglamento. 

Reglamento Autónomo de Servicios del BCCR y sus Órganos de Desconcentración Máxima (ODM). Artículo 3: definición Estructura de Organización y Funciones. 

		Los cambios de la estructura y funciones de las dependencias son aprobados por la Junta Directiva mediante acuerdos específicos en diferentes momentos del tiempo. A partir del texto de los acuerdos incluidos en las actas de la Junta Directiva, la Administración actualiza un documento denominado Estructura de Organización y Funciones, el cual incluye un organigrama y la descripción de la estructura organizacional con los objetivos y funciones de cada dependencia. 

Si bien se dispone de un Reglamento Autónomo de Servicios del BCCR, aprobado por la Junta Directiva, no contiene normas que regulen la organización administrativa interna; únicamente incluye una definición del concepto de Estructura de Organización y Funciones del BCCR (Instrumento que contiene la información completa y actualizada sobre los aspectos organizacionales de mayor relevancia concernientes a la Institución, entre ellos: fundamentos legales, estructura organizacional, objetivos y funciones). 

		Eventual incumplimiento de disposiciones legales sobre la existencia de un reglamento que regule la organización administrativa interna del BCCR. 

Afectación de trazabilidad de cambios del documento Estructura de Organización y Funciones, por falta de referencia de los acuerdos de aprobación de la Junta Directiva según los cambios realizados en el tiempo.  

		R.1 (Prioridad 2): Solicitar a la División Asesoría Jurídica un criterio sobre las implicaciones de lo dispuesto en el artículo 41 de la Ley Orgánica del BCCR (reglamento de organización administrativa interna), con respecto a la existencia del documento denominado Estructura de Organización y Funciones. Fecha de atención: Agosto-2026. 

Dirigida a: División Transformación y Estrategia.



		2. Diseño del organigrama institucional



		[bookmark: _Hlk214409890]No se dispone de un único organigrama del BCCR: 

- Existen dos organigramas similares publicados en la página web del BCCR y en la intranet. Aunque tienen formas y colores similares, presentan los nombres de las superintendencias en un orden diferente y entre ambos hay diferencias en tamaños de letras y de los rectángulos con los nombres de las dependencias. El recuadro de la simbología de colores utilizados para representar niveles organizaciones solo aparece en la versión publicada en la intranet. 

[bookmark: _Hlk214409973]- El documento de Estructura de Organización y Funciones del BCCR (versión 80 del 14-10-2025), incluye un organigrama con formato diferente a las versiones publicadas en la página web e intranet. En este formato se utilizan rectángulos con bordes redondeados y diferentes colores, sin recuadros que aclaren la simbología de niveles y líneas de autoridad. 

- Los tres organigramas presentan a los ODM junto con las dependencias del BCCR, sin establecer una separación gráfica que permita distinguir su naturaleza. 

		Ley Orgánica BCCR. Artículo 28 l) Competencias Junta Directiva (acordar, reformar e interpretar los reglamentos internos y regular sus servicios de organización y administración). Artículo 40 Organización interna. Artículo 41 Reglamento. 

Reglamento Autónomo de Servicios del BCCR y sus Órganos de Desconcentración Máxima (ODM). Artículo 3: Estructura de Organización y Funciones. 

Ley General de Control Interno. Artículo 13 Ambiente de control, literales c y d (estructura organizativa y relaciones de jerarquía). 

Normas de control interno para el Sector Público: 2.5. Estructura organizativa.

		El BCCR ha aplicado criterios internos para la construcción del organigrama institucional, los cuales no están documentados. No se ha utilizado como referencia el Manual de construcción de organigramas para las estructuras de las instituciones públicas (MIDEPLAN, 2007).

El Reglamento Autónomo de Servicios establece que el documento de Estructura de Organización y Funciones es el instrumento que contiene la información completa y actualizada sobre los aspectos organizacionales de mayor relevancia concernientes a la Institución, entre ellos: fundamentos legales, estructura organizacional, objetivos y funciones. Aunque dicho documento incluye un organigrama del BCCR y sus ODM, existen otras versiones de organigrama en la página web y en la intranet. 

El Subproceso Implementar Cambio Organizacional (Proceso Mejora Continua), incluye una actividad para actualizar instrumentos técnicos (descriptivos de puestos, manual de actividades ocupacionales, estructura de organización y funciones). Si bien el organigrama es parte del documento de estructura, el subproceso no menciona en forma expresa su actualización y publicación.

		Afectación de la utilidad del organigrama como instrumento administrativo para facilitar el entendimiento de las unidades organizacionales, con sus relaciones de autoridad, de coordinación y los diferentes niveles de jerarquía de la organización. 

		R.2 (Prioridad 2): Implementar las mejoras pertinentes en el diseño y publicación del organigrama institucional del BCCR, conforme las disposiciones y mejores prácticas aplicables. Fecha de atención: Setiembre-2026. 

[bookmark: _Hlk214410066]R.3 (Prioridad 2): Documentar en procedimientos las actividades y controles pertinentes para la actualización y publicación del organigrama institucional del BCCR. Fecha de atención: Noviembre-2026. 

Dirigidas a: División Transformación y Estrategia.



		

		

		

		

		



		3. Asignación de funciones de dependencias



		Según la definición incluida en el Reglamento Autónomo de Servicios, la Estructura de Organización y Funciones del BCCR contiene la información completa y actualizada sobre los aspectos organizacionales de mayor relevancia (fundamentos legales, estructura organizacional, objetivos y funciones). De igual forma, la Política Específica de Estructura señala que es la herramienta oficial para la definición de funciones, responsabilidades y relaciones jerárquicas de las dependencias. 

[bookmark: _Hlk214410501]La revisión del documento de Estructura de Organización y Funciones vigente (versión 80 del 14-10-2025), determinó lo siguiente: 

- En el apartado de aspectos generales se incluye la visión y valores definidos en el Plan Estratégico 2020-2023, que no corresponden con el Plan Estratégico vigente 2025-2030. 

[bookmark: _Hlk214410608]- En el apartado de descripción de la estructura organizacional se incluye el objetivo general y funciones principales de cada dependencia, sin embargo, hay diferencias significativas en el grado de detalle de las funciones, pues en algunos casos se definen pocas funciones con un gran alcance y en otros casos funciones muy atomizadas con alcances específicos, por ejemplo, una dependencia con 3 funciones, mientras que otra tiene 32 funciones. 

- En algunos casos se incluyen funciones establecidas por ley sin indicarlo en forma expresa (por ejemplo, 22 funciones de Junta Directiva, Presidencia y Gerencia) y sin distinguirlas del resto de funciones aprobadas por la Junta Directiva para las dependencias. 

- Para todas las dependencias se incluyen funciones, pero en dos casos además de las funciones se agregaron objetivos específicos. 

[bookmark: _Hlk214410517][bookmark: _Hlk214410673]- El documento incluye 447 funciones asignadas a las dependencias y 20 funciones genéricas que son responsabilidad de todas las dependencias. En algunos casos existen:  funciones que describen aspectos considerados en otras funciones de la misma dependencia; funciones asignadas que no se están ejecutando o que se llevan a cabo en una dependencia diferente; funciones que no forman parte del objetivo de la dependencia (Anexo 1). 

- El documento incluye un historial de versiones de Word en el cual se digitan comentarios sobre las referencias de aprobación (sesiones de Junta Directiva o resoluciones de Gerencia), pero en algunas versiones no se completó dicha información o se incluyó un contenido insuficiente para identificar los aspectos modificados; en otros casos hay saltos en la numeración de versiones, por ejemplo, de la 7 pasa a la 21 (Anexo 2).  

-  El documento completo de Estructura de Organización y Funciones del BCCR no es sometido a aprobación de la Junta Directiva. 

[bookmark: _Hlk214410749]- La asignación de funciones específicas por dependencia no es consistente con el enfoque basado en procesos que se establece en la Política de Alto Nivel de Calidad del BCCR.  

		Ley Orgánica BCCR. Artículo 28 literal l) Atribuciones, competencias y deberes de Junta Directiva (acordar, reformar e interpretar los reglamentos internos del Banco y regular sus servicios de organización y administración). Artículo 40 Organización interna. Artículo 41 Reglamento. 

Reglamento Autónomo de Servicios del BCCR y sus Órganos de Desconcentración Máxima (ODM). Artículo 3: Definición de Estructura de Organización y Funciones. 

Política de Alto Nivel de Calidad: (Junta Directiva): identificación y documentación de procesos del BCCR con un enfoque basado en procesos. 

Política Específica de la Estructura Organizacional, Recursos Humanos y Teletrabajo (Gerencia BCCR): P-5 (Estructura de Organización y Funciones).

Ley General de Control Interno. Artículo 13 Ambiente de control, literales c y d (estructura organizativa y relaciones de jerarquía). 

Normas de control interno para el Sector Público: 2.5. Estructura organizativa. 

Norma ISO 9001:2015 (enfoque basado en procesos). 

		No se dispone de un procedimiento o guía que establezca criterios o pautas para la definición de funciones de las dependencias, por lo que en el tiempo se han aplicado diferentes formas según el criterio de las personas que han participado en la definición de funciones por parte de las dependencias involucradas y del área encargada de los estudios de cambio organizacional. 

El historial de versiones del documento de Estructura de Organización y Funciones se lleva a cabo en forma manual y ha estado a cargo de diferentes dependencias y personas en el tiempo, lo que origina diferentes tratamientos en la inclusión de comentarios explicativos sobre los aspectos modificados en cada versión. 

El documento completo de Estructura de Organización y Funciones no es aprobado por la Junta Directiva, dado que es actualizado por la Administración a partir de los acuerdos de aprobación de cambios de la estructura y funciones de las dependencias realizados por la Junta Directiva en diferentes momentos.  

La Norma ISO 9001:2015 promueve la adopción de un enfoque basado en procesos al desarrollar, implementar y mejorar la eficacia de un sistema de gestión de la calidad para crear valor para el cliente y otras partes interesadas. El enfoque basado en procesos implica la definición y gestión sistemática de los procesos y sus interacciones, cruzando las barreras entre diferentes unidades funcionales y unificando sus enfoques hacia metas principales de la organización. Debido a esto, se diferencia del enfoque funcional tradicional, el cual se basa en una jerarquía vertical de unidades con funciones asignadas, donde la responsabilidad por los resultados está dividida entre las unidades funcionales. Aunque la Política de Calidad del BCCR establece un enfoque basado en procesos, aún coexiste un enfoque funcional basado en la aprobación de funciones por dependencia. 

Como referencia, puede apreciarse la aplicación de un enfoque basado en procesos en el Reglamento Orgánico de la Contraloría General de la República (Anexo 5), el cual establece la estructura, organización, relaciones de jerarquía y de coordinación entre las dependencias de esa entidad, identificando para cada dependencia su objetivo, los procesos que lidera y su participación en otros procesos que están a cargo de las demás dependencias.  

		Eventual afectación de la definición de actividades en los descriptivos de puestos y en los procedimientos, dada la existencia de diferentes grados de detalle de las funciones aprobadas para las dependencias. 

Afectación de la trazabilidad y utilidad de la información incluida en el documento de Estructura de Organización y Funciones, con respecto a los acuerdos de aprobación de cambios por los niveles competentes. 

Afectación de la confiabilidad de la información incluida en el documento de Estructura de Organización y Funciones, con respecto a los contenidos de un plan estratégico no vigente y debilidades en la gestión de versiones. 

Afectación del cumplimiento de la Política de Alto Nivel de Calidad, por la coexistencia de un enfoque basado en funciones y un enfoque basado en procesos.  

		R.4 (Prioridad 2): Remitir para valoración de los niveles competentes, las propuestas de mejora pertinentes sobre los instrumentos administrativos de organización y funciones del BCCR, considerando el criterio que emita la División Asesoría Jurídica sobre lo dispuesto en el artículo 41 de la Ley Orgánica del BCCR.  Fecha de atención: Enero-2027. 

Dirigida a: División Transformación y Estrategia



		4. Documentación de procesos



		Según lo dispuesto en las Políticas Específicas del Sistema Integrado de Gestión, los Directores de División y Departamento son responsables de que los procesos, relacionados con las funciones asociadas a su dependencia, se documenten, divulguen y mantengan actualizados en el Sitio de Calidad. 

La revisión de procesos publicados en el Sitio de Calidad determinó lo siguiente: 

- Al 15-10-2025 están publicados 131 procesos en el Sitio de Calidad y existen 447 funciones asignadas a las dependencias en la Estructura de Organización y Funciones del BCCR (versión 80 del 14-10-2025), pero no se dispone de documentos que establezcan la relación específica entre las funciones de las dependencias y los procesos publicados. 

- Algunas funciones asignadas a las dependencias no cuentan con procesos documentados en el Sitio de Calidad que establezcan actividades, roles y productos (Anexo 3). 

- Algunos procedimientos publicados en el Sitio de Calidad no están asociados a funciones asignadas a las dependencias responsables de esos procedimientos (Anexo 3).  

- En el Sitio de Calidad coexisten procesos publicados en diferentes formatos, pues se dispone de procesos documentados en un nuevo formato (notación BPMN) y en un formato anterior (notación SPEM). 

- Los procesos publicados en el Sitio de Calidad están clasificados en 5 categorías (Negocio, Soporte, Planificación, Gestión de Procesos, Diseño y Desarrollo), a pesar de la existencia de un nuevo Mapa de Servicios conformado por 4 categorías (Dirección, Valor Público, Gestión Operativa, Evaluación y Mejora, Anexo 4).

- Los servicios definidos en el Mapa presentan diferencias en el tratamiento de sus niveles de apertura, por ejemplo, el servicio Análisis y Gestión del Régimen Cambiario tiene un enfoque transversal con participación de varias dependencias, pero en el caso de la gestión del talento humano se separa en varios servicios (Contratación del Personal; Desarrollo del Talento Humano; Cultura, Clima y Cambio Organizacional; Gestión del Desempeño; Remuneración del Personal). 



		Política de Alto Nivel de Calidad: (Junta Directiva): Identificación y documentación de procesos del BCCR.

Políticas Específicas del Sistema Integrado de Gestión (Gerencia BCCR): III. Documentación de procesos. 

Proceso Mejora Continua (Sitio de Calidad): Subproceso Administrar Catálogo de Servicios (Guía Identificación de servicios para procesos).  Subproceso Diseñar y Actualizar Procesos. 

Ley General de Control Interno. Artículo 15 Actividades de control. 

Normas de control interno para el Sector Público: 4.1 Actividades de control; 4.2. Requisitos de las actividades de control. 

		No se dispone de un procedimiento o guía que establezca criterios o pautas para la definición de funciones de las dependencias, por lo que en el tiempo se han aplicado diferentes formas según el criterio de las personas que han participado en la definición de funciones por parte de las dependencias involucradas y del área encargada de los estudios de cambio organizacional. 

La documentación de nuevos procesos transversales asociados al Mapa de Servicios del BCCR se va elaborando paulatinamente. Al 17-10-2025 se dispone de 32 procesos publicados en el nuevo formato (ficha, diagramas de flujo BPMN, procedimientos y guías); 7 nuevos procesos tienen diagramas de flujo diseñados (los procedimientos y guías están siendo documentados); 11 servicios están en etapa de diseño de diagramas de flujo (continuarían con documentación de procedimientos y guías) y 4 servicios están pendientes de análisis para iniciar diseño y documentación de procesos.

No se han sustituido las categorías anteriores del Sitio de Calidad por las nuevas categorías de procesos del Mapa de Servicios del BCCR.

Aunque se dispone de una guía para la identificación de los nuevos servicios del Mapa, no considera un análisis de las actividades involucradas para definir sus niveles de apertura o agregación. 

No se han venido realizando las revisiones anuales de procesos establecidas en las Políticas Específicas del Sistema Integrado de Gestión (ver hallazgo siguiente de este informe).  





		Exposición a errores y omisiones en la ejecución de actividades operativas soportadas por procesos desactualizados o sin documentar.  

Afectación de la utilidad del Sitio de Calidad como herramienta oficial para garantizar la disponibilidad, seguridad y confiabilidad de la información de los procesos y sus procedimientos.

Incumplimiento de Política de Alto Nivel de Calidad, con respecto a la documentación de procesos del BCCR.

Incumplimiento de Políticas Específicas del Sistema Integrado de Gestión, con respecto a la documentación de procesos del BCCR.

Incumplimiento de disposiciones de control interno, con respecto a la documentación de procedimientos.



		R.5 (Prioridad 2): Remitir a la Gerencia un plan de acción con la programación de las mejoras pertinentes del Mapa de Servicios y del Sitio de Calidad, con respecto a las situaciones identificadas en el informe de auditoría. Fecha de atención: Mayo-2026.

Dirigida a: División Transformación y Estrategia



		5. Revisión anual de procesos 



		[bookmark: _Hlk214412466]Según lo dispuesto en las Políticas Específicas del Sistema Integrado de Gestión, al menos una vez al año, cada una de las dependencias del Banco debe revisar sus procesos con el fin de asegurar que se encuentran debidamente documentados y actualizados. Adicionalmente, en agosto deben remitir un informe con el estado de sus procesos a la División Transformación y Estrategia (DTE); la cual debe remitir a la Gerencia en setiembre un informe consolidado del estado de la documentación y actualización de procesos.  

La DTE no está recibiendo los informes anuales del estado de procesos de las dependencias y, por consiguiente, tampoco remite a la Gerencia el informe consolidado del estado de la documentación y actualización de los procesos institucionales.

[bookmark: _Hlk214412743]Las aprobaciones de cambio de procesos registradas en la intranet para el periodo comprendido entre mayo 2015 y julio 2025, muestran un total de 181 aprobaciones, con un promedio de 16 por año a nivel institucional (mínimo 6, máximo 26); por dependencia existen casos con solo 1 o 2 aprobaciones de cambio de procesos durante esos 11 años, mientras que otras realizaron entre 22 y 47 aprobaciones (Anexo 4). Al 15-10-2025 están publicados 131 procesos en el Sitio de Calidad; de enero a julio 2025 se han realizado 26 aprobaciones de cambio de procesos. 

		Política de Alto Nivel de Calidad (Junta Directiva): Establecimiento de un sistema para la medición, el análisis y la mejora.

Políticas Específicas del Sistema Integrado de Gestión (Gerencia BCCR): P-27 (revisión anual de actualización de procesos). 

Proceso Mejora Continua (Sitio de Calidad): Subproceso Realizar Análisis de Mejora. 

Ley General de Control Interno: Artículo 15 Actividades de control. Artículo 17 Seguimiento del sistema de control interno. 

Normas de control interno para el Sector Público: 4.1 Actividades de control; 4.2. Requisitos de las actividades de control. 6.1. Seguimiento del SCI. 

		[bookmark: _Hlk214412501]Las revisiones anuales de procesos no se han venido realizando debido a lo dispuesto en la Resolución de Gerencia 066-2016 del 08-06-2016, la cual resolvió lo siguiente: “Suspender la aplicación de las políticas específicas P-15, P-18 y P-19 del sistema interno de gestión, hasta que concluya el estudio integral de la estructura. Se exceptúan de esta suspensión aquellos procesos que requieran ser actualizados para atender recomendaciones de auditoría”. Las tres políticas suspendidas (numeradas actualmente como P-27, P-31 y P-32) establecen la revisión anual de procesos por parte de las dependencias, la revisión anual del sistema integrado de gestión por parte de la DTE y el envío de informes a la Gerencia sobre dichas revisiones. 

[bookmark: _Hlk214412627]El estudio integral de la estructura, mencionado en la Resolución, no se llevó a cabo según lo previsto por la Junta Directiva en la sesión 5720-2016 (contratación de una empresa consultora con experiencia en estructuras de bancos centrales). En su lugar, la DTE llevó a cabo estudios internos que originaron la aprobación de varios cambios organizacionales en los últimos años. 

[bookmark: _Hlk214412651]Según la consulta realizada a la DTE, ya se realizaron los ajustes más relevantes a la estructura y dado el avance en la transformación de procesos, se retomarían las revisiones periódicas de procesos en el corto plazo. 

No existen procedimientos documentados que establezcan actividades, roles y productos para la implementación de lo dispuesto en las Políticas Específicas del Sistema Integrado de Gestión con respecto a la revisión anual de procesos por parte de las dependencias, la remisión en agosto del informe de estado de procesos a la División Transformación y Estrategia, y la remisión del informe consolidado a la Gerencia en setiembre con el estado de la documentación y actualización de los procesos del Banco. 

		Exposición a errores y omisiones en la ejecución de actividades operativas soportadas por procesos desactualizados o sin documentar.  

Afectación del cumplimiento de Política de Alto Nivel de Calidad, por la suspensión de revisiones establecidas en Políticas Específicas del Sistema Integrado de Gestión. 

Afectación del cumplimiento de disposiciones de control interno relacionadas con la documentación de procesos y el diseño y ejecución de actividades permanentes y periódicas de seguimiento para valorar la calidad del funcionamiento del sistema de control interno. 

		R.6 (Prioridad 2): Reactivar las revisiones periódicas de procesos por parte de las dependencias y la remisión a la Gerencia de informes del estado de la documentación y actualización de procesos institucionales, conforme lo dispuesto en las Políticas Específicas del Sistema Integrado de Gestión. Fecha de atención: Junio-2026. 

R.7 (Prioridad 2): Documentar los procedimientos requeridos para cumplir las Políticas Específicas del Sistema Integrado de Gestión, con respecto a la revisión anual de procesos por parte de las dependencias y la elaboración de informes del estado de la documentación y actualización de los procesos institucionales. Fecha de atención: Julio-2026.

Dirigidas a: División Transformación y Estrategia



		6. Actualización de Política de Alto Nivel



		[bookmark: _Hlk214408836]La identificación y documentación de los procesos del BCCR se realiza con un enfoque basado en procesos, según lo establecido en la política de alto nivel de calidad aprobada por la Junta Directiva. Dicha política fue desarrollada con el apoyo de la norma INTE-ISO 9001:2000 Sistemas de gestión de la calidad - Requisitos, sin embargo, esa norma fue sustituida por una versión actualizada en el 2008, la cual a su vez fue sustituida por otra nueva versión en el 2015. 

Adicionalmente, la Política de Calidad dispone el establecimiento de un sistema de medición, análisis y mejora, para lo cual se ejecutarán periódicamente procesos como el de Revisiones por la Dirección, Evaluaciones Internas de Calidad y Mejora Continua. Aunque esos tres procesos están publicados en el Sitio de Calidad, solo el último se ejecuta actualmente. 

		Políticas Específicas del Sistema Integrado de Gestión (Gerencia BCCR): P-2, P-3, P-4 (aprobación de políticas de alto nivel por parte de Junta Directiva, para establecer su voluntad de cumplir con lo señalado en leyes, estándares y reglamentos que requieran la creación de este manifiesto explícitamente). 

[bookmark: _Hlk214408539]Política de Alto Nivel de Calidad (Junta Directiva): Introducción. 9.3 Productos Básicos. 

[bookmark: _Hlk214408937]Proceso Mejora Continua (Sitio de Calidad): Subproceso Administrar el Marco Normativo. 



		[bookmark: _Hlk214408562]La Política de Calidad fue aprobada por la Junta Directiva el 11-09-2009 (sesión 5441-2009, artículo 16), con base en la propuesta incluida en el oficio DGD-241-2009 del 30-10-2009. La política aprobada coincide con la versión vigente publicada en la intranet (Gobierno Corporativo - Marco Regulatorio), por lo que no ha sido actualizada desde el 2009. 

[bookmark: _Hlk214408949][bookmark: _Hlk214409215]Aunque se dispone de una actividad documentada para elaborar o actualizar políticas de alto nivel (Subproceso Administrar el Marco Normativo), su descripción no menciona tareas de seguimiento para identificar las modificaciones de los marcos de referencia de buenas prácticas y sus implicaciones en las políticas y procesos vigentes. 



		Eventuales inconsistencias de la Política de Calidad vigente con respecto a lo dispuesto en la norma INTE-ISO 9001:2015 Sistemas de gestión de la calidad - Requisitos. 

Eventual desactualización de políticas de alto nivel, políticas específicas, procesos, procedimientos y otros instrumentos, ante cambios de los marcos de referencia de buenas prácticas considerados. 

		R.8 (Prioridad 2): Revisar y actualizar los aspectos pertinentes de la Política de Alto Nivel de Calidad, con respecto a los cambios del marco de referencia y mejores prácticas consideradas. Fecha de atención: Abril-2026. 

R.9 (Prioridad 2): Documentar en procedimientos las actividades y controles pertinentes para la revisión de políticas y procesos institucionales, ante cambios en los marcos de referencia de mejores prácticas considerados. Fecha de atención: Mayo-2026. 

Dirigidas a: División Transformación y Estrategia
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Ejemplos de situaciones identificadas sobre funciones





			[bookmark: _Toc196126089]Área Comunicación Institucional


2. Desarrollar los canales más adecuados para fortalecer la cultura, la gestión institucional y las relaciones públicas, tanto a nivel interno como externo.


6. Articular la gestión de la comunicación interna del Banco y las relaciones de la entidad, con el propósito de crear cultura organizacional


9. Atender labores protocolarias con las entidades locales y organismos internacionales. 


10. Establecer relaciones efectivas con los públicos claves, de forma tal que se desarrollen y fortalezcan canales para generar comunicación institucional eficaz.


			Comentarios del Ejecutivo del Área:


· La Función 6 es parte de lo que establece la Función 2. 





· Función 10 se ejecuta en otra dependencia (Departamento Relaciones Institucionales). 





· Función 9 es compartida con Departamento Relaciones Institucionales. 





			Departamento Investigación Económica


1. Formular el Plan de Investigación de la División Económica con una visión de mediano plazo. 


5. Investigar temas específicos que permitan incrementar el entendimiento de la realidad económica del país, con el fin de que constituyan elementos complementarios para la modelación macroeconómica o apoyen la formulación de políticas que incidan sobre la consecución de los objetivos asignados al Banco Central en su Ley Orgánica. 


6. Identificar, estudiar y aplicar aquellos enfoques teóricos y metodológicos en materia de banca central que se ubican en la frontera del conocimiento.


			Comentarios de Directora del Departamento:


· El plan de investigación (función 1) incorpora temas que atienden las funciones 5 y 6. De igual forma que contempla temas relacionados con las funciones 2 y 3.   





			Departamento Secretaría General


9.     Atender los requerimientos de apoyo secretarial planteados por las diferentes dependencias del Banco.  


			Esta función no es parte del objetivo del Departamento (atención de órganos colegiados). 


El Departamento indica que su objetivo general establece que debe “coadyuvar con otras dependencias de la Institución” en la atención de servicios inherentes a su naturaleza, por lo que indica que existe fundamento para brindar apoyo secretarial a otras áreas.





			Departamento de Proveeduría


10.     Atender los requerimientos que se formulen en los modelos de riesgos y de compras sustentables e innovadoras, así como la atención de recomendaciones emitidas en los informes de la Auditoría Interna.


			La segunda parte de esta función (atención de recomendaciones de auditoría) está considerada en otro apartado del documento de Estructura y Organización de Funciones (2.2. Funciones genéricas que son responsabilidad de todas las dependencias). 





			Departamento de Gestión del Talento Humano


17.     Mantener y administrar el plan de carrera de los funcionarios, para sustentar el compromiso de los mismos con los fines institucionales.





			El Departamento indica que no se cuenta con un plan de carrera como tal; se cuenta con un esquema de capacitación y desarrollo profesional, diseñado para fortalecer las competencias de los funcionarios y brindarles mayores oportunidades de crecimiento. 





			Departamento de Servicios Institucionales


4.     Administrar y mantener actualizado el registro de firmas autógrafas del Banco Central de Costa Rica.


16.  Dirigir las comisiones institucionales de: Prevención y Protección de la Vida Humana y cualquier otra que la Administración le asigne.


			El departamento indica que no ejecuta actualmente las funciones 4 y 16. 


La DTE indica que la función 16 corresponde a lo establecido en Plan de Emergencias y simulacro 2025. 
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Ejemplos de situaciones identificadas sobre versionamiento del documento Estructura de Organización y Funciones BCCR


			· Versiones sin detalle de aprobación (campo Comentarios vacío): 
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			· Versiones sin identificación del funcionario que actualiza el documento (se indica Cuenta del sistema): 
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			· Versiones con salto en numeración consecutiva y sin detalle de aprobación (campo Comentarios vacío o sin referencias del documento de aprobación):
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AUDITORÍA INTERNA





Ejemplos de situaciones identificadas sobre procesos 





			Procedimientos documentados sin función asignada en la dependencia





			Departamento Secretaría General





PRO-D-01-02-09	Atender solicitud de criterio sobre proyecto de ley[footnoteRef:1] [1:  El departamento indica lo siguiente: Aunque no está explícito en las funciones, se deriva del objetivo general: “Proporcionar apoyo en asuntos relacionados con las labores de Secretaría Técnica” y la función 2 (asesorar y coordinar con Presidencia y Gerencia). Emitir criterios sobre proyectos normativos es parte del soporte técnico-jurídico que asegura la coherencia normativa de los órganos colegiados. Además, en los casos que corresponda, el producto final debe ser agendado para ser conocido por la Junta Directiva. ] 



PRO-D-01-02-10	Verificar los requisitos, impedimentos e incompatibilidades de los 


miembros de la Junta Directiva[footnoteRef:2] [2:  El departamento indica lo siguiente: Esta tarea es inherente a la formalidad y legalidad de la integración de los órganos colegiados, lo cual está implícito en la función 8 (coordinar procedimientos administrativos sancionatorios) y en el objetivo general de garantizar la correcta operación de la Junta Directiva. ] 






			División Transformación y Estrategia





Departamento de Calidad y Mejora Continua[footnoteRef:3] [3:  El departamento indica lo siguiente: La gestión ambiental forma parte de la gestión institucional y mejora continua, por lo que estos procedimientos están implícitamente vinculados a la función 11 (“Diseñar y desarrollar proyectos de mejora institucional”) y la función 6 (“Promover y velar por el mejoramiento continuo en la prestación de los servicios”).] 



PRO-E-01-02-01	Elaborar diagnósticos ambientales


PRO-E-01-02-02	Administrar Indicadores ambientales


PRO-E-01-02-03	Elaborar o modificar Programa de Gestión Ambiental Institucional PRO-E-01-02-04	Realizar seguimiento y control del Programa de Gestión Ambiental 


Institucional (PGAI)














			Funciones asignadas a dependencias sin procedimientos documentados





			División Económica





Departamento Estabilidad Financiera


8.     Realizar mensualmente los análisis e informes técnicos según lo requerido en el Reglamento para las operaciones de crédito de última instancia en moneda nacional del BCCR, para otorgar, en caso necesario, este tipo de facilidades de liquidez al Sistema Bancario Nacional (SBN).








			División Transformación y Estrategia





Departamento de Relaciones Institucionales


1.     Promover mejoras en el posicionamiento del Banco y fortalecer su capital reputacional, lo cual incluye la relación con los distintos grupos de interés.


2.     Asesorar a la Gerencia del Banco en la toma de decisiones, desde la perspectiva del impacto que tienen en los temas de posicionamiento de la entidad y del capital reputacional, incluye la relación con los distintos grupos de interés.


6.     Desarrollar e implementar mejores prácticas y estándares sobre transparencia institucional y acceso a información pública, lo cual incluye la asesoría sobre estos temas en el Banco.


7.     Desarrollar e implementar estrategias, acciones e información de sostenibilidad que generen cultura en esta materia y aporten valor social, económico y de ambiente de acuerdo con objetivos de sostenibilidad incluidos en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.


8.     Brindar apoyo logístico a las dependencias del Banco Central o externas relacionadas con la organización de eventos internacionales en donde el Banco actúa como anfitrión o copatrocinador de actividades de manera conjunta con instituciones como FMI, CEMLA, etc., lo anterior con el fin, facilitar los procesos de aprendizaje.





Departamento Planeamiento y Control de Gestión


1. Propiciar una base de conocimiento actualizada que retroalimente constantemente el planeamiento institucional y el control de gestión para la aplicación de las mejores prácticas en la ejecución de dichos procesos.


2. Programar y ejecutar actividades tendientes a fomentar una cultura y conciencia estratégica articulada con un adecuado control de gestión.








			División Servicios Tecnológicos





Departamento Ciencia e Ingeniería de Datos


7.     Asesorar en temas de acceso, procesamiento y ciencia de datos a las diferentes dependencias de la Institución, para apoyar que la gestión y análisis de datos se realiza aprovechando las nuevas herramientas tecnológicas y las buenas prácticas internacionales.[footnoteRef:4] [4:  El departamento indica lo siguiente: Existen funciones genéricas que no es posible mapearlas a procesos; la asesoría es una función genérica que no necesariamente debería verse asignada a los procesos.] 






Departamento de Ciberseguridad


4.     Asesorar a los demás departamentos y partes interesadas en el uso e implementación segura de tecnología, de acuerdo con las buenas prácticas internacionales buscando una armonía en las decisiones técnicas con la postura de ciberseguridad de la Institución[footnoteRef:5]. [5:  El departamento indica lo siguiente: La asesoría es una función genérica que no necesariamente debería verse asignada a los procesos. ] 






Departamento Arquitectura y Administración de TI


1.     Definir y establecer el uso de las buenas prácticas que deberán ser implementadas en la División Servicios Tecnológicos, utilizando modelos y métodos reconocidos a nivel mundial, para mejorar el desempeño de las tareas relacionadas con la calidad en el diseño, implementación y operación de las soluciones tecnológicas.








			División Servicios Compartidos





Departamento Servicios Institucionales


7.     Controlar el consumo y el pago de los servicios públicos (electricidad, agua potable) y municipales, para mantener la operativa de los edificios del Banco Central[footnoteRef:6]. [6:  El departamento lleva a cabo el control y estadísticas de servicios públicos, así como reportes para gestión ambiental, estas actividades no están desarrolladas en procedimientos en Sitio de Calidad. La parte del pago de los servicios está considerada en el Proceso Gestión de Pagos.] 









			División Sistemas de Pago





Departamento Sistema Nacional de Pagos Electrónicos


Área Investigación y Estadística


2.     Elaborar publicaciones del sistema de pagos y de liquidación de valores costarricense, para documentar y difundir el conocimiento sobre su arquitectura, los instrumentos de pago y el funcionamiento de sus proveedores de servicio.


3.     Promover medios y mecanismos de divulgación de información pública sobre la oferta de los servicios de pago formales y sus costos, para promover la competencia entre proveedores, incrementar la transparencia y fortalecer la disciplina de mercado.


4.     Elaborar estudios técnicos sobre el sistema de pagos costarricense, para publicar información relacionada con su modelo de organización industrial y las condiciones de eficiencia y seguridad con que opera.


5.     Elaborar estudios sobre los costos del sistema de pagos costarricense, la estructura de la oferta de instrumentos y los hábitos de pago de los consumidores, para proponer la adopción de medidas que mejoren su eficiencia.


6.     Estudiar la experiencia nacional e internacional relacionada con el funcionamiento de las infraestructuras del mercado financiero, para apoyar la formulación de políticas públicas en materia de desarrollo del sistema de pagos y de liquidación de valores costarricense.


7.     Estudiar los avances tecnológicos y a las innovaciones en la industria de los servicios financieros, para determinar su impacto sobre el funcionamiento del sistema de pagos.


8.     Promover la incorporación de cambios en los sistemas de pago y de liquidación de valores que operan en el país, para incentivar el buen funcionamiento de sus infraestructuras y la mitigación de los riesgos asociados a su actividad.


9.     Proponer el establecimiento de políticas, modelos de regulación, normas, metodologías y estándares de funcionamiento para los sistemas de pago y de liquidación de valores.


10.     Colaborar con otras instituciones públicas, supervisores, bancos centrales en materia de intercambio de información sobre sistemas de pagos y de liquidación de valores.





Departamento Sistema de Pagos Electrónicos en el Transporte Público


1.     Propiciar la modernización y mejora del sistema de pago electrónico en el transporte público, por medio de la adopción y aplicación de buenas prácticas sobre el desarrollo de estos sistemas.


2.     Gestionar el funcionamiento del Sistema Central de Recaudo y controlar la operación de los proveedores de servicio que participan en las actividades de SINPE-TP.


3.     Asegurar la puesta en marcha de las nuevas funcionalidades de SINPE-TP, controlando la completitud del servicio y la aplicación de buenas prácticas en su diseño e implementación.


4.     Desarrollar canales efectivos de comunicación y de distribución de información, para ponerlos a disposición de los usuarios de SINPE-TP.


5.     Promover el desarrollo de políticas, regulación, normas operativas y estándares técnicos, relacionados con el pago electrónico en el transporte público.


6.     Gestionar y acompañar a los operadores durante las labores para su conexión al sistema de pago electrónico, de acuerdo con el plan de incorporación respectivo.


7.     Promover la eficiencia, seguridad y competitividad en el sistema de pagos electrónicos en transporte público, mediante la divulgación de información pública y la reducción de sus costos de transacción.


8.     Desarrollar e implementar medidas de control para prevenir y mitigar los riesgos asociados al funcionamiento del pago electrónico en el transporte público.


9.     Mantener un programa de capacitación y divulgación permanente, tanto para los usuarios institucionales del sistema de pago electrónico, como para los clientes del transporte público.


10.  Coadyuvar con la inclusión y la educación financiera de la población, mediante la promoción del uso de medios de pago bancarios en los servicios de transporte público 


11.  Promover la excelencia en los servicios del SINPE-TP para mejorar la experiencia de pago de sus usuarios.








			División Asesoría Jurídica





Departamento Gestión Jurídica


7.     Dirigir, en conjunto con las demás dependencias del Banco, la identificación de necesidades, desarrollo y preparación de nuevas normas y reglamentos, así como la actualización y reformas que procedan.








			Departamento Gestión de Riesgos y Cumplimiento





14.  Presentar a aprobación ante el Comité de Riesgos y Cumplimiento un plan anual de trabajo, e informar al menos trimestralmente su ejecución y nivel de avance, para su respectiva aprobación y seguimiento.








			Gerencia





Área Comunicación Institucional


4.    Atender oportunamente la información relevante de la Institución y las metas que en este sentido se proyecten, con el propósito de evitar mensajes poco consistentes que pongan en riesgo el contacto adecuado con los grupos de interés.


5.     Apoyar la comunicación y relaciones de las altas autoridades del Banco con los medios de comunicación y la sociedad costarricense, con la finalidad de facilitar los flujos de comunicación y transmisión de información a lo interno y externo del Banco en este sentido se proyecten, con el propósito de evitar mensajes poco consistentes que pongan en riesgo el contacto adecuado con los grupos de interés.


7.     Fomentar planes y herramientas de educación económica y financiera que sean de interés para la Institución promulgar, de forma tal que el conocimiento sobre conceptos económicos básicos se obtenga con facilidad, con la finalidad de educar, informar y formar al público en general.


10.     Establecer relaciones efectivas con los públicos claves, de forma tal que se desarrollen y fortalezcan canales para generar comunicación institucional eficaz.








			División Análisis de Datos y Estadísticas 





Departamento Captura y Depuración de Datos


Departamento Integración y Análisis de Datos


Departamento Análisis de Datos Organizacionales


Departamento Gobierno y Gestión de Datos





Los procesos relacionados con las nuevas funciones ya fueron diseñados y estructurados bajo un enfoque orientado a servicios; actualmente se encuentra en una fase de documentación y estandarización formal de los procesos: Administración de Datos Institucionales; Procesamiento y Análisis de Información para la Toma de Decisiones; Investigación e Innovación en Gestión de Datos.
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Cantidad de aprobaciones de cambio de procesos por año[footnoteRef:1] [1:  Elaboración propia a partir de exportación de datos de la biblioteca de Aprobaciones de Cambio del Sitio de Calidad: 
https://intrabccr/sites/sig/sitioCalidad/Aprobaciones%20de%20Cambio/Forms/AllItems.aspx?viewid=335f9dcf%2D85d3%2D4190%2D8700%2D59ef0138eeb2&sortField=Fecha%5Fx0020%5Fpublicacion&isAscending=false
Notas: Se incluyen procesos del BCCR con base en el campo de código de proceso; cada aprobación de cambio considera un proceso específico. Los datos fuente no incluyen un campo con el nombre de la dependencia, pero identifican el dueño del proceso, por lo que se consideraron las dependencias donde laboran. ] 






			Dependencia


			2015


			2016


			2017


			2018


			2019


			2020


			2021


			2022


			2023


			2024


			2025


			Total





			ACI


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			1


			0


			0


			0


			1





			DAI


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			1


			0


			0


			0


			0


			1





			DAJ


			0


			1


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			1


			0


			2





			DAP


			2


			3


			1


			2


			1


			1


			2


			0


			4


			2


			4


			22





			DDE


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			1


			0


			1


			0


			0


			2





			DEC


			0


			0


			0


			0


			2


			0


			0


			1


			1


			0


			3


			7





			DSC


			1


			1


			3


			5


			4


			2


			6


			2


			6


			2


			7


			39





			DSP


			1


			3


			7


			3


			0


			2


			1


			4


			3


			4


			3


			31





			DST


			0


			0


			1


			4


			5


			0


			4


			1


			3


			2


			2


			22





			DTE


			2


			2


			2


			7


			2


			6


			4


			2


			6


			8


			6


			47





			FGD


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			1


			0


			1





			GRC


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			1


			1


			0


			2


			0


			4





			SGE


			0


			0


			1


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			1


			2





			Total


			6


			10


			15


			21


			14


			11


			20


			12


			24


			22


			26


			181
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Despacho Contralor



R-DC-00127-2024. CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA.
Despacho Contralor. San José, a las quince horas del tres de diciembre de
dos mil veinticuatro.



En uso de las atribuciones que le confieren la Constitución Política de la República
de Costa Rica y la Ley Orgánica de la Contraloría General de la República; y



RESULTANDO



I.- Que según lo dispuesto en el artículo 183 de la Constitución Política, y los
artículos 2 y 23 de su Ley Orgánica, la Contraloría General de la República goza
de absoluta independencia funcional y administrativa, así como con la potestad
reglamentaria para dictar los reglamentos internos de organización y servicio.



II.- Que mediante resolución R-DC-00117-2023 de las doce horas del treinta de
noviembre de dos mil veintitrés, el Despacho Contralor emitió un nuevo
Reglamento Orgánico de la Contraloría General de la República, el cual
establece la estructura, organización, relaciones de jerarquía y de coordinación
interna de la Contraloría General de la República, para el cumplimiento de las
funciones que le encomiendan la Constitución Política y las leyes de la
República.



III.-. Que mediante oficio DC-UGC-0148-2024 de dos de diciembre de dos mil
veinticuatro, la Unidad de Gobierno Corporativo remitió a conocimiento de este
Despacho Contralor el Estudio de Estructura Organizacional sobre la gestión de
las Tecnologías de Información y Comunicaciones (TIC) en la CGR.



IV.- Que conforme lo señalado en el estudio a que hace referencia el Resultando
que antecede, para lograr el debido alineamiento con la estructura de
gobernanza, roles y responsabilidades establecidos en las Directrices de
Gobierno y Gestión de TIC, así como para garantizar una asesoría más efectiva
y directa al Despacho Contralor, se recomienda trasladar orgánicamente a la
Unidad de Tecnologías de Información como una dependencia más del citado
Despacho.



V.- Que la implementación del ajuste de estructura señalado, que este
Despacho avala en su integralidad, mediante el oficio DC-0325-2024 del dos de
diciembre de 2024, conlleva una modificación parcial del Reglamento Orgánico
de la Contraloría General de la República, a los efectos de trasladar la Unidad
de Tecnologías de Información, de la División de Gestión de Apoyo como unidad
subordinada al Despacho Contralor.



Contraloría General de la República
T: (506) 2501-8000, C: contraloria.general@cgrcr.go.cr



http://www.cgr.go.cr/ Apdo. 1179-1000, San José, Costa Rica





http://www.cgr.go.cr/
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VI.- Que para el dictado de la presente resolución se ha cumplido con las
disposiciones legales pertinentes.



POR TANTO,



Se resuelve:



Primero. Modifíquense los artículos 4, 6, 22 y 23 del Reglamento Orgánico de
la Contraloría General de la República, emitido mediante resolución
R-DC-00117-2023 de las doce horas del treinta de noviembre de dos mil
veintitrés, para que en lo sucesivo se lean de la siguiente manera:



Artículo 4.- Estructura orgánica. Para el mejor cumplimiento de los
objetivos y atribuciones que le encomiendan la Constitución Política y
las leyes de la República, la Contraloría General adopta la siguiente
estructura orgánica:



∙ Despacho Contralor
▪ Consejo Consultivo



▪ Consejo de Docencia



▪ Auditoría Interna



▪ Unidad de Gobierno Corporativo



▪ Unidad de Prensa y Comunicaciones



▪ Unidad de Tecnologías de Información



∙ División de Fiscalización Operativa y Evaluativa



▪ Áreas de Fiscalización y un Área de apoyo
técnico.



∙ División Jurídica



∙ División de Contratación Pública



∙ División de Gestión de Apoyo.



▪ Unidad Jurídica Interna



▪ Unidad de Gestión del Potencial Humano



▪ Unidad de Servicios de Información



▪ Unidad de Servicios Generales



▪ Unidad de Administración Financiera
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▪ Centro de Capacitación



▪ Unidad de Servicios de Proveeduría



Artículo 6- De las unidades de asesoría y apoyo del Despacho
Contralor. Las unidades de asesoría y apoyo del Despacho Contralor,
dependientes de éste, son las siguientes:



∙ Consejo Consultivo



∙ Consejo de Docencia



∙ Auditoría Interna



∙ Unidad de Gobierno Corporativo



∙ Unidad de Prensa y Comunicaciones



∙ Unidad de Tecnologías de Información



Artículo 22.- De la División de Gestión de Apoyo. La División de
Gestión de Apoyo depende orgánicamente del Despacho Contralor y se
encuentra a cargo de una gerencia de división.



Agrupa al conjunto de unidades encargadas de adquirir, generar,
transferir y potenciar la información y el conocimiento con base en el
aprendizaje individual y colectivo, a través del potencial humano; así
como de determinar, obtener y proporcionar los recursos necesarios
para garantizar el funcionamiento integral del órgano contralor.
Adicionalmente, corresponde a la División de Gestión de Apoyo el
brindar los servicios de capacitación a los clientes externos para
fortalecer la capacidad de gestión y control de la administración pública.



Artículo 23.- Conformación. La División de Gestión de Apoyo está
conformada con las siguientes unidades, cada una a cargo de una
jefatura de unidad dependiente de la gerencia de la división:



▪ Unidad Jurídica Interna.



▪ Unidad de Gestión del Potencial Humano.



▪ Unidad de Servicios de Información.



▪ Unidad de Servicios Generales.



▪ Unidad de Administración Financiera.



▪ Centro de Capacitación.



▪ Unidad de Servicios de Proveeduría.



Segundo. Adiciónese un artículo 11 bis al Reglamento Orgánico de la
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Contraloría General de la República, emitido mediante resolución
R-DC-00117-2023 de las doce horas del treinta de noviembre de dos mil
veintitrés, el cual se leerá de la siguiente manera:



Artículo 11 bis.- De la Unidad de Tecnologías de Información. Es la
unidad encargada de implementar, desarrollar y evolucionar soluciones
tecnológicas y de comunicación, para apoyar y facilitar la ejecución de
los procesos internos. Para ello lidera el proceso de gestión de
tecnologías de información y comunicación y participa del proceso de
asesoría interna en materia de su competencia.



Tercero. Deróguese el artículo 27 del Reglamento Orgánico de la Contraloría
General de la República, emitido mediante resolución R-DC-00117-2023 de las
doce horas del treinta de noviembre de dos mil veintitrés.



Transitorio. Se instruye a la Unidad de Tecnologías de Información y a la
Unidad de Gobierno Corporativo, para que realicen los ajustes necesarios a
nivel de sistemas de información y de procesos y procedimientos de
planificación, así como cualquier coordinación interna adicional requerida para la
entrada en vigencia de los cambios en la estructura orgánica dispuestos en la
presente resolución.



Vigencia. Rige a partir del 1 de enero de 2025.



PUBLÍQUESE.



Bernal Aragón Barquero



Subcontralor General de la República



BAB/RMP/dsa
DC-0326
G: 2024000186-7
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REGLAMENTO ORGÁNICO



DE LA CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA



CAPÍTULO I
DISPOSICIONES GENERALES



Artículo 1.- Objetivo del reglamento. El presente reglamento establece la
estructura, organización, relaciones de jerarquía y de coordinación interna de la
Contraloría General de la República, para el cumplimiento de las funciones que
le encomiendan la Constitución Política y las leyes de la República.



Artículo 2. Naturaleza jurídica. Acorde con lo preceptuado por los artículos 183
de la Constitución Política y 1 de su ley orgánica, la Contraloría General de la
República es un órgano constitucional fundamental del Estado, que cuenta con
independencia absoluta funcional y administrativa en el desempeño de sus
labores, auxiliar de la Asamblea Legislativa en el control superior de la Hacienda
Pública y rector del ordenamiento de control y fiscalización superiores.



Artículo 3.- Marco Estratégico. Conforman el marco estratégico de la



Contraloría General de la República su visión, misión y valores institucionales,



cuyo contenido es el siguiente:



A. Misión: La Contraloría General de la República es el órgano
constitucional, auxiliar de la Asamblea Legislativa, que fiscaliza el uso
de los fondos públicos para mejorar la gestión de la Hacienda Pública y
contribuir al control político y ciudadano.



B. Visión: Garantizar a la sociedad costarricense, la vigilancia efectiva de la
Hacienda pública.



C. Valores institucionales:



a.Integridad: Es realizar todas las acciones con rectitud,



garantizando la independencia de la Contraloría General con sus



actuaciones.



b. Compromiso: Es sentirse identificado con la Contraloría General y
Contraloría General de la República



T: (506) 2501-8000, C: contraloria.general@cgrcr.go.cr
http://www.cgr.go.cr/ Apdo. 1179-1000, San José, Costa Rica
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así dar el máximo esfuerzo.



c. Justicia: Dar a los demás lo que les corresponde de acuerdo con



sus derechos y deberes.



d. Respeto: Valorar los derechos y formas de pensar de los demás.



e. Excelencia: Búsqueda de la máxima calidad y desempeño en el
trabajo diario.



Artículo 4.- Estructura orgánica. Para el mejor cumplimiento de los objetivos y



atribuciones que le encomiendan la Constitución Política y las leyes de la



República, la Contraloría General adopta la siguiente estructura orgánica:



∙ Despacho Contralor



▪ Consejo Consultivo



▪ Consejo de Docencia



▪ Auditoría Interna



▪ Unidad de Gobierno Corporativo



▪ Unidad de Prensa y Comunicaciones



▪ Unidad de Tecnologías de Información



∙ División de Fiscalización Operativa y Evaluativa



▪ Áreas de Fiscalización y un Área de apoyo
técnico.



∙ División Jurídica



∙ División de Contratación Pública



∙ División de Gestión de Apoyo.



▪ Unidad Jurídica Interna



▪ Unidad de Gestión del Potencial Humano



▪ Unidad de Servicios de Información



▪ Unidad de Servicios Generales



▪ Unidad de Administración Financiera



▪ Centro de Capacitación



▪ Unidad de Servicios de Proveeduría



(Modificado mediante resolución R-DC-00127-2024, a las quince horas del tres
de diciembre de dos mil veinticuatro)
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CAPÍTULO SEGUNDO
DE LAS ATRIBUCIONES Y FUNCIONES



Sección Primera
De la organización interna del Despacho Contralor



Artículo 5.- Del Despacho Contralor. El Despacho Contralor es la
dependencia encargada de dirigir, organizar y controlar el quehacer institucional,
por lo que está llamado a definir la dirección estratégica de la fiscalización y a
adoptar las acciones internas y externas que le permitan a la Contraloría
General ejercer sus labores de fiscalización superior de la Hacienda Pública y
de rectoría del Sistema de Control y Fiscalización Superiores.



Agrupa la totalidad de competencias que el ordenamiento jurídico ha conferido a
la Contraloría General, las cuales por la estructura prevista y los requerimientos
de organización, son distribuidas entre las diferentes unidades internas
conforme con los términos del presente reglamento.



Está integrado por un Contralor o Contralora General, quien es la máxima
autoridad de la institución, de la que ejerce la representación judicial y
extrajudicial; un Subcontralor o Subcontralora General quien sustituye al primero
en sus ausencias temporales, lo asiste en el ejercicio de sus atribuciones y
colabora en la formulación de la política de fiscalización del órgano contralor. El
Contralor o la Contralora General, mediante resolución razonada asignará a las
diversas divisiones cualquier otra función o competencia asignada por ley no
contemplada en este reglamento.



Artículo 6- De las unidades de asesoría y apoyo del Despacho Contralor.
Las unidades de asesoría y apoyo del Despacho Contralor, dependientes de



éste, son las siguientes:



∙ Consejo Consultivo



∙ Consejo de Docencia



∙ Auditoría Interna



∙ Unidad de Gobierno Corporativo



∙ Unidad de Prensa y Comunicaciones
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∙ Unidad de Tecnologías de Información



(Modificado mediante resolución R-DC-00127-2024, a las quince horas del tres
de diciembre de dos mil veinticuatro)



Artículo 7.- Del Consejo Consultivo. Conformado por los funcionarios de alto
nivel que la Contralora General así lo disponga, constituye una instancia
asesora del Despacho Contralor en la definición y aplicación de estrategias y
políticas relevantes en la fiscalización superior de la Hacienda Pública, así como
en lo relativo a la administración de las tecnologías de información y
comunicación, participando adicionalmente en la toma de decisiones según
dichas jerarcas lo requieran.



Artículo 8.- Del Consejo de Docencia. Conformado por la Contralora General,
la Subcontralora General y por tres personas más de reconocida idoneidad y
experiencia en el campo de la docencia, de escogencia de la primera, constituye
la instancia encargada de asesorar en el direccionamiento, estrategias y
políticas a seguir, para asegurar que la capacitación que se brinde a los clientes
externos, fortalezca en forma efectiva la capacidad de gestión y control de la
Administración Pública.



Artículo 9.- De la Auditoría Interna. Es la unidad encargada de coadyuvar, con
independencia funcional y de criterio, a que se alcancen los objetivos
institucionales, mediante la práctica de un enfoque objetivo, preventivo,
sistémico y profesional para fiscalizar y mejorar la efectividad de la
administración del riesgo, del control y del proceso de dirección de la
Administración Activa y, reforzar las relaciones inherentes a la responsabilidad
de rendir cuentas. Para ello, ejecuta en materia de auditoría interna, los
procesos de mejora continua y asesoría interna. Está a cargo de una Auditor
Interno.



Artículo 10.- De la Unidad de Gobierno Corporativo. Es la unidad encargada
de fortalecer la gestión interna con miras a direccionar la fiscalización integral al
cumplimiento de las ideas rectoras institucionales. Para ello lidera los procesos
de monitoreo del entorno, planificación institucional, diseño organizacional,
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mejora continua y gestión del aprendizaje organizacional; y participa en el
proceso de asesoría interna en la materia de su competencia.



Además, es la unidad encargada de atender, programar y fortalecer las
relaciones de la Contraloría General con la Asamblea Legislativa, grupos
organizados de la sociedad civil, organismos internacionales y otras entidades
de fiscalización superior. Para ello lidera, respecto de tales clientes, el proceso
de gestión de requerimientos de los clientes externos y el proceso de gestión
del servicio al cliente externo y participa del proceso de asesoría interna en la
materia de su competencia. Está a cargo de una jefatura de unidad.



Artículo 11.- De la Unidad de Prensa y Comunicaciones. Es la encargada de
atender, programar y fortalecer las relaciones de la Contraloría General con los
medios de comunicación. Para ello lidera, respecto de tales clientes, el proceso
de gestión de requerimientos de los clientes externos y el proceso de gestión
del servicio al cliente externo, y participa de los procesos de gestión de la
información en materia de comunicación interna y de asesoría interna en la
materia de su competencia. Está a cargo de una jefatura de unidad.



Artículo 11 bis.- De la Unidad de Tecnologías de Información. Es la unidad
encargada de implementar, desarrollar y evolucionar soluciones tecnológicas y
de comunicación, para apoyar y facilitar la ejecución de los procesos internos
Para ello lidera el proceso de gestión de tecnologías de información y
comunicación y participa del proceso de asesoría interna en materia de su
competencia. (Incluido mediante resolución R-DC-00127-2024, a las quince
horas del tres de diciembre de dos mil veinticuatro)



Sección Segunda
De la organización interna de la División de Fiscalización



Operativa y Evaluativa



Artículo 12.- De la División de Fiscalización Operativa y Evaluativa. La
División de Fiscalización Operativa y Evaluativa depende orgánicamente del



Despacho Contralor y se encuentra a cargo de una gerencia de división.











Despacho Contralor



6



Ejecuta funciones exclusivas de fiscalización superior contenidas en la
normativa que le atribuye competencias sustantivas al órgano contralor. Para
ello, lidera los procesos de:



a.Gestión de requerimientos de los clientes externos en materia de
atención de denuncias.



b. Fiscalización posterior.



c.Rectoría del Sistema de Fiscalización y Control Superiores de la
Hacienda Pública en materia de control interno, presupuestos públicos
y administración financiera para los casos excluidos de la rectoría que
ostenta el Ministerio de Hacienda.



d.Fiscalización previa en materias relativas a la aprobación presupuestaria,
a la certificación de la efectividad fiscal, a las aprobaciones,
autorizaciones y resoluciones sobre las Auditoría Internas
contempladas en los artículos 23, 24, 31 y 38 de la Ley General de
Control Interno y a la aprobación cánones de regulación de servicios
públicos y telecomunicaciones.



e. Asesoría sobre Hacienda Pública en materia de su competencia.



Participa de la ejecución de los procesos de gestión del servicio al cliente
externo en materia de gestión de las inconformidades del servicio, de emisión
de criterios vinculantes y de capacitación externa.



Artículo 13.- Conformación. La División de Fiscalización Operativa y
Evaluativa está conformada por áreas de fiscalización y una de apoyo técnico,
cada una a cargo de una gerencia de área dependiente de la gerencia de
división.



Artículo 14.- Área para la Innovación y el Aprendizaje en la Fiscalización.
Es la unidad que asesora y apoya a la gerencia de la División de Fiscalización
Operativa y Evaluativa en los asuntos técnicos relativos a la materia de su
competencia, con el propósito de asegurar la calidad de los servicios y
productos ofrecidos y desarrollar investigaciones tendentes al mejoramiento
continuo de los procesos y metodologías de trabajo utilizadas en la división.
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Participa en el proceso de rectoría del Sistema de Fiscalización y Control
Superiores de la Hacienda pública en las materias correspondientes a la
División de Fiscalización Operativa y Evaluativa.



Artículo 15.- De las Áreas de Fiscalización Superior. Son las unidades que



ejecutan las labores de fiscalización superior que le competen a la División de



Fiscalización Operativa y Evaluativa.



Se encuentran integradas por sectores, materias, instituciones u órganos afines,
públicos y privados, o etapas del proceso de fiscalización, de libre definición del
Despacho Contralor mediante resolución motivada en la que se determinarán
las atribuciones específicas que ejercerán cada una de ellas.



Sección Tercera
De la organización interna de la División Jurídica



Artículo 16.- De la División Jurídica. La División Jurídica depende



orgánicamente del Despacho Contralor y se encuentra a cargo de una gerencia
de división.



Ejecuta funciones exclusivas de fiscalización superior contenidas en la
normativa que le atribuye competencias sustantivas al órgano contralor y ejerce
la rectoría jurídica en los procesos del macroproceso de fiscalización integral
para lo cual dirige, gestiona y asesora jurídicamente en los procesos
institucionales, con el propósito de que toda la actividad que ejerce la institución
se desarrolle de conformidad con el ordenamiento jurídico, Para ello, lidera los
procesos de:



a.Fiscalización previa en materia de autorizaciones y levantamientos de
incompatibilidades relativas al régimen preventivo de la Ley contra la
corrupción y el enriquecimiento ilícito en la función pública y
dictámenes previos de carácter vinculante.



b.Procedimientos administrativos.



c.Participación en los procesos jurisdiccionales, en representación de la
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institución y/o de los funcionarios sometidos a procesos judiciales
producto del ejercicio de sus funciones o con ocasión a las mismas,
salvo los casos que se generen por actos o conductas que deriven del
ejercicio como administración activa, los cuales serán atendidos por la
Unidad Jurídica Interna.



d.Emisión de criterios vinculantes.
e.Asesoría sobre Hacienda Pública en materia de su competencia.



Participa de la ejecución de los procesos de gestión del servicio al cliente externo
en materia de gestión de las inconformidades del servicio y de capacitación
externa.



Artículo 17.- Organización. La División Jurídica se encuentra organizada por



funciones a cargo de gerencias asociadas dependientes de la gerencia de



división, cuyo número y distribución serán definidos por el Despacho Contralor,



mediante resolución motivada en la que se determinarán las atribuciones



específicas que ejercerán cada una de ellas.



Artículo 18.- De las decisiones en materia de procedimientos
administrativos. Los funcionarios de la División Jurídica podrán resolver de
forma unipersonal o colegiadamente los actos que den inicio y pongan fin a los
procedimientos administrativos tendentes a determinar las responsabilidades
civiles y administrativas en materia de Hacienda Pública o a declarar la nulidad
absoluta de actos y contratos. En caso de resolverse de manera colegiada
aplicarán las siguientes regulaciones:



a.La presidencia recaerá en el funcionario que la gerencia de la división
designe. El gerente de división podrá delegar esta función en una
gerencia asociada.



b.El quórum para la validez de las deliberaciones del colegio lo
constituyen sus tres miembros, adaptándose las decisiones por
mayoría simple.



c.Los integrantes del colegio tendrán igualdad en voz y voto, si bien, en
caso de empate, la presidencia contará con voto de calidad.



d.Los votos salvados se consignarán por escrito y se notificarán junto con
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la resolución de fondo, la cual deberán suscribir todos los integrantes
del colegio.



e.Todos los funcionarios de la división podrán fungir como suplentes para
la integración del colegio, en caso de ausencia de alguno de sus
integrantes titulares.



Sección Cuarta
De la organización interna de la División de Contratación Pública



Artículo 19.- De la División de Contratación Pública. La División de



Contratación Pública depende orgánicamente del Despacho Contralor y se
encuentra a cargo de una gerencia de división.
Ejecuta funciones exclusivas de fiscalización superior contenidas en la



normativa que le atribuye competencias sustantivas al órgano contralor. Para



ello, lidera los procesos de:



a.Fiscalización previa en materia de recursos de apelación contra el acto



final de los procedimientos de contratación pública; recursos de



objeción contra el pliego de condiciones y refrendo de contratos



conforme al reglamento emitido por la Contraloría General de la



República.



b.Rectoría del Sistema de Fiscalización y Control Superiores en materia



de contratación pública.



c. Asesoría sobre Hacienda pública en materia de su competencia.



Participa de la ejecución de los procesos de: gestión del servicio al cliente
externo en materia de gestión de las inconformidades del servicio, de emisión
de criterios vinculantes y de capacitación externa.



Artículo 20.- Organización. La División de Contratación Pública se encuentra
organizada por funciones a cargo de gerencias asociadas dependientes de la
gerencia de división, cuyo número y distribución serán definidos por el
Despacho Contralor, mediante resolución motivada en la que se determinarán
las atribuciones específicas que ejercerán cada una de ellas.
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Artículo 21.- De las decisiones en materia de contratación pública. En la
tramitación de estos procesos, serán resueltos colegiadamente o de forma
unipersonal, los actos que pongan fin a los recursos de apelación interpuestos
en procedimientos de contratación pública, conforme con las siguientes
regulaciones:



a. Decisiones colegiadas: Para la resolución de recursos en fase de
fondo o en fase de admisibilidad, que no corresponda a rechazos de
plano por extemporaneidad o incompetencia, la decisión será
adoptada por un colegio, que se regirá por las siguientes reglas:



i. El colegio estará integrado según la etapa de conocimiento, de
la siguiente manera:



1. Conocimiento de recursos en fase de fondo: por tres
gerentes asociados de la división quienes deberán ser
profesionales en Derecho.



2. Conocimiento de asuntos en fase de admisibilidad,
cuando no corresponda a rechazos por
extemporaneidad o incompetencia: por tres asistentes
técnicos quienes deberán ser profesionales en
Derecho.



ii. Los integrantes del colegio definirán quien lo presidirá.
iii. Los integrantes podrán participar tanto en forma presencial



como virtual, en el tanto se permita participar de la discusión y
expresar su decisión final.



iv. El quórum para la validez de las deliberaciones del colegio lo
constituyen sus tres miembros, adaptándose las decisiones por
mayoría simple.



v. Los integrantes del colegio tendrán igualdad en voz y voto.
vi. Los votos salvados se consignarán por escrito y se notificarán



junto con la resolución.
vii. En caso de ausencia de alguno de los integrantes titulares del



colegio, se deberá designar un suplente. En el colegio para el
conocimiento de recursos en fase de fondo, el suplente será un
asistente técnico, mientras que en el colegio en fase de
admisibilidad de recursos, el suplente será un fiscalizador
abogado del equipo respectivo al que pertenece el asistente
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técnico.
viii. Las gestiones que se conozcan en el colegio, serán firmadas



por quienes participaron en este, en caso de ausencia de
alguno de los miembros, por quien le sustituya.



b. Decisiones unipersonales: En fase de Admisibilidad, cuando se
presente la causal de rechazo de plano por incompetencia o
extemporaneidad, la decisión será adoptada de forma unipersonal, por
el fiscalizador/fiscalizador asociado, profesional en derecho, a cargo
de la atención del recurso.



Sección Quinta
De la organización interna de la División de Gestión de Apoyo



Artículo 22.- De la División de Gestión de Apoyo. La División de Gestión de
Apoyo depende orgánicamente del Despacho Contralor y se encuentra a cargo



de una gerencia de división.



Agrupa al conjunto de unidades encargadas de adquirir, generar, transferir y
potenciar la información y el conocimiento con base en el aprendizaje individual
y colectivo, a través del potencial humano, así como de determinar, obtener y
proporcionar los recursos necesarios para garantizar el funcionamiento integral
del órgano contralor. Adicionalmente, corresponde a la División de Gestión de
Apoyo el brindar los servicios de capacitación a los clientes externos para
fortalecer la capacidad de gestión y control de la administración pública.
(Modificado mediante resolución R-DC-00127-2024, a las quince horas del tres
de diciembre de dos mil veinticuatro)



Artículo 23.- Conformación. La División de Gestión de Apoyo está conformada
con las siguientes unidades, cada una a cargo de una jefatura de unidad



dependiente de la gerencia de la división:



▪ Unidad Jurídica Interna.



▪ Unidad de Gestión del Potencial Humano.



▪ Unidad de Servicios de Información.



▪ Unidad de Servicios Generales.



▪ Unidad de Administración Financiera.
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▪ Centro de Capacitación.



▪ Unidad de Servicios de Proveeduría.



(Modificado mediante resolución R-DC-00127-2024, a las quince horas del tres
de diciembre de dos mil veinticuatro)



Artículo 24.- De la Unidad Jurídica Interna. Es la unidad encargada de
brindar asesoría jurídica a todas las unidades organizativas internas que dentro
del rol de administración activa así lo requieran. Para ello, lidera el proceso de
asesoría interna en materia jurídica, lo cual incluye la atención de los procesos
judiciales en que figure la Contraloría General de la República, en su rol de
administración activa.



Artículo 25.- De la Unidad de Gestión del Potencial Humano. Es la unidad
encargada de apoyar la gestión efectiva e integrada de los recursos humanos a
nivel institucional. Para ello, lidera el proceso de gestión del potencial humano,
incluyendo la gestión de la salud ocupacional del personal; y participa del
proceso de asesoría interna en materias de su competencia.
(Modificado mediante resolución R-DC-00024-2024, a las nueve horas del
veintiséis de febrero de dos mil veinticuatro)



Artículo 26.- De la Unidad de Servicios de Información. Es la unidad
encargada de disponer la información requerida por las unidades orgánicas, con
el propósito de facilitar la gestión de los procesos institucionales y la toma de
decisiones. Para ello, lidera el proceso de gestión de requerimientos de los
clientes externos, respecto de los ciudadanos individualmente considerados,
excepto en lo relacionado con denuncias; el proceso de gestión de la
información; proceso de administración de servicios con la elaboración y
orientación sobre el uso de los recursos gráficos; y participa en el proceso de
gestión del servicio al cliente externo, en el de asesoría interna en materia de su
competencia y en el proceso de gestión de requerimientos de los clientes
externos respecto de la Administración Activa y de las Auditoría Internas.
Además, participa del procedimiento de investigación y emite los informes de
investigación preliminar ante el incumplimiento en la presentación de la
declaración jurada de bienes.



Artículo 27.- De la Unidad de Tecnologías de Información. (Eliminado
mediante resolución R-DC-00127-2024, a las quince horas del tres de diciembre
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de dos mil veinticuatro)



Artículo 28.- De la Unidad de Servicios Generales. Es la unidad encargada
de asegurar la administración de los servicios que requiere la institución para
su debido funcionamiento. Para ello, lidera el proceso de administración de
servicios, excepto en lo que corresponde al diseño y la reproducción
documental; y participa del proceso de asesoría interna en materia de su
competencia.



Artículo 29.- De la Unidad de Administración Financiera. Es la unidad interna
encargada de dar soporte a los procesos internos, mediante la obtención,
seguimiento y administración de los recursos necesarios para garantizar el
funcionamiento integral de la Contraloría General. Para ello lidera los procesos
de gestión de recursos presupuestarios, de gestión contable y de gestión de
tesorería; y participa del proceso de asesoría interna en materia de su
competencia.



Artículo 30.- Del Centro de Capacitación. Es la unidad encargada de prestar
servicios de capacitación para el entrenamiento de los funcionarios de la
Contraloría General y de otros servidores de los sujetos pasivos, en las materias
atinentes a su competencia. Para ello lidera el proceso de capacitación externa
y participa del proceso de gestión del potencial humano en la ejecución de
actividades de aprendizaje. Está a cargo de una jefatura de unidad.



Artículo 31.- De la Unidad de Servicios de Proveeduría. Es la unidad
encargada de asegurar la provisión de los bienes y servicios y la administración
de los bienes que la institución requiera para su debido funcionamiento. Para
ello, lidera los procesos de adquisición de bienes y servicios y de administración
de bienes; y participa del proceso de asesoría interna en materia de su
competencia.



Sección Sexta
De las atribuciones comunes



Artículo 32.- Atribuciones comunes. Toda unidad de la estructura orgánica
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deberá de participar adicionalmente, y en lo que a cada una de ellas se refiere,



en la ejecución de los siguientes procesos:



a. Monitoreo del entorno



b. Proceso de planificación institucional



c. Proceso de diseño organizacional



d. Proceso de mejora continua



e. Proceso de gestión del aprendizaje organizacional



f. Proceso de gestión del potencial humano



g. Proceso de gestión de la información



h. Proceso de gestión de tecnologías de información y comunicación



i. Proceso de gestión de recursos presupuestarios



j.Procesos de gestión de adquisición y administración de bienes y
servicios.



La participación en los procesos comunes se hará de acuerdo con lo que
establezca la unidad que lidera el proceso, cuando corresponda.



CAPÍTULO III
DISPOSICIONES FINALES



Artículo 33.- Mecanismos de coordinación. Las unidades que conforman la
estructura orgánica de la Contraloría General, se encuentran facultadas para
utilizar todo medio de coordinación que facilite el mejor cumplimiento de los
objetivos institucionales. Dentro de esos mecanismos y, sin perjuicio de los que
establezca la Unidad de Gobierno Corporativo, podrán ser considerados los
siguientes canales de coordinación:



a. Sesiones de trabajo de órganos asesores o colegiados.



b. Designación de personal de enlace permanente o específico.



c. Establecimiento de comisiones y equipos de trabajo permanentes o
específicos.



d. Comunicaciones formales e informales.



e. Reuniones o sesiones de trabajo para atender asuntos específicos.
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Corresponde a la unidad líder del proceso la definición del mecanismo de
coordinación a utilizar ante un caso o una situación en particular. Sin embargo,
las divisiones Jurídica, de Contratación Administrativa y de Fiscalización
Operativa y Evaluativa deberán establecer canales permanentes de
coordinación, para la mejor atención de los procesos que tienen compartidos.



Artículo 34.- Administración del Reglamento. Corresponde al Despacho
Contralor, por medio de la Unidad de Gobierno Corporativo la administración del
Reglamento.



Artículo 35.- Derogatorias. Se deroga el Reglamento Orgánico de la
Contraloría General de la República, emitido por Resolución n.° R-DC-97-2011
del Despacho de la Contralora General de las nueve horas del veintisiete de
junio de dos mil once, publicada en el Diario Oficial La Gaceta n.o 104 del uno
de julio de dos mil nueve; junto con las reformas emitidas mediante
resoluciones R-DC-052-2014 de las trece horas del veinticinco de junio de dos
mil catorce; R-DC-78-2020 de las diez horas del quince de octubre de dos mil
veinte; R-DC-00021-2021, de las trece horas del diecinueve de marzo de dos
mil veintiuno y R-DC-00057-2023 de las catorce horas con treinta y cinco
minutos del treinta de junio de dos mil veintitrés.



Artículo 36.- Vigencia. Rige a partir de su publicación.



Publíquese.



Marta Eugenia Acosta Zúñiga
Contralora General de la República



MAZ/EZE/jra
DC-0350
G: 2023000836-22
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