[image: ][image: ]

[image: ][image: ]
06 de enero del 2026
AI-0003-2026


Señor
Pablo Villalobos González., Gerente
BANCO CENTRAL DE COSTA RICA


Ref. Comunicación del informe de la auditoría de carácter especial sobre el proceso de control global sobre la fundación para administrar los Museos del Banco Central.

Estimado señor:

[bookmark: _Hlk175132658]El informe adjunto contiene los resultados correspondientes al estudio de carácter especial mediante el cual esta Auditoría evaluó el proceso de control global sobre la Fundación para Administrar los Museos del Banco Central, que está bajo la responsabilidad del Departamento Calidad y Mejora Continua, de la División Transformación y Estrategia.

La actividad de auditoría interna en el Banco Central de Costa Rica se realiza de acuerdo con las Normas para el Ejercicio de la Auditoría Interna en el Sector Público y las Normas Generales de Auditoría para el Sector Público, ambas emitidas por la Contraloría General de la República.

La Auditoría Interna realizó la conferencia técnica de este informe con la División Transformación y Estrategia y con la Gerencia, en fechas 17 y 18 de diciembre, respectivamente, como parte de la comunicación preliminar de los resultados.

Le solicito disponer que en el plazo de los próximos diez días se registre en el Sistema de la Auditoría Interna ubicado en el Portal Central el nombre de los funcionarios responsables de atender las recomendaciones y sus fechas de implantación establecidas por la Gerencia, las cuales se incluyen en este informe.

Las recomendaciones de auditoría deben tratarse con arreglo a las disposiciones de los artículos 36, 38 y 39, según la Ley General de Control Interno No. 8292 publicada en el periódico oficial La Gaceta 169 del 4 de setiembre del 2002.

Agradecemos la colaboración brindada por las personas involucradas en la atención de nuestras actividades en el presente estudio, la cual fue fundamental para facilitar el acceso oportuno a la información requerida, brindar aclaraciones y validar los resultados obtenidos. Esta disposición contribuyó significativamente al cumplimiento exitoso de nuestra labor.


[bookmark: _Hlk212036321]Atentamente,
[image: Texto

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.]


Joaquín Vargas Guerrero
Auditor Interno


Cc.	División Transformación y Estrategia
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INFORME DE AUDITORÍA

[bookmark: _Toc201069923][bookmark: _Toc218268069]Objetivo

El objetivo del estudio fue verificar la suficiencia, pertinencia y cumplimiento de las disposiciones aplicables al proceso de control global que ejerce el Banco Central sobre la gestión de la Fundación de Museos.

[bookmark: _Toc218268070]Alcance y periodo evaluado

El periodo evaluado comprendió del 01 de julio 2024 al 30 de junio al 2025.

Para la ejecución de este estudio se aplicaron los criterios de auditoría que se consideraron pertinentes, según el objetivo planteado, los cuales fueron comunicados mediante oficio AI-0194-2025 2025 del 26 de agosto del 2025.

[bookmark: _Toc218268071]Limitaciones

El estudio no presentó limitaciones que impidieran su ejecución.

[bookmark: _Toc218268072][bookmark: _Hlk171875559]Generalidades del objeto evaluado

La Fundación de Museos del Banco Central de Costa Rica (BCCR) se creó el 10 de noviembre del año 1993 a partir de la promulgación de la Ley No. 7363[footnoteRef:1]. El propósito de su creación fue que asumiera el manejo y la dirección de las colecciones de oro precolombino, cerámica precolombina, numismática nacional y artes plásticas. La citada Ley le otorgó la responsabilidad al Banco Central de ejercer un control global sobre la gestión de la Fundación, para garantizar su buen funcionamiento y servicio, así como la buena administración de los fondos transferidos por el Banco para su gestión operativa[footnoteRef:2]; de ahí la relevancia de que el Banco Central se asegure de que la Fundación cuenta con actividades de control que garanticen el cumplimiento del fin público que le fue asignado como de la normativa vinculante. [1:  Ley 7363 – Ley de Fundación para administrar los Museos del BCCR, del 10 de noviembre de 1993. publicada en La Gaceta No.226 del 25 de noviembre de 1993.]  [2:  Los fondos trasferidos por el BCCR a la Fundación se utilizan para el pago de póliza de seguro de las colecciones, seguridad y salarios de la Fundación.] 




La Contraloría General de la República (CGR), emitió las Normas para el Control de Fondos y Actividades Públicos que son Custodiados o Administrados por Sujetos Privados[footnoteRef:3] las cuales dieron origen a la revisión del marco normativo aplicable.  La Junta Directiva aprobó el Reglamento de coordinación entre el Banco Central de Costa Rica y la Fundación para Administrar los Museos del Banco Central de Costa Rica[footnoteRef:4] y, derivado de lo anterior, se actualizaron las “Políticas Específicas de coordinación con la Fundación de Museos del Banco Central”[footnoteRef:5]. [3:  R-DC-00010-2023 del 31/1/2023]  [4:  Acuerdo de Junta Directiva 6171-2024 07/03/2024, publicado en el Diario La Gaceta N°51, Alcance N° 57, 18/03/2024]  [5:  Aprobadas por la Gerencia, versión 4.0 del 9 de enero del 2025.] 


[bookmark: _Toc218268073]Resumen de resultados

Los resultados de esta evaluación permitieron identificar los siguientes aspectos:



Planeación estratégica y operativa

1. La Fundación de Museos presentó oportunamente a la Gerencia y a la División Transformación y Estrategia su plan estratégico para el periodo 2023-2025[footnoteRef:6], así como el Plan Anual Operativo cuyo presupuesto ordinario aprobado para el periodo 2025, ascendió a ₡1.677,58 millones[footnoteRef:7]. [6:  Oficios GFA1079-22 y GFA1078-22]  [7:  Acta de la sesión 6208/05, celebrada el 11 de septiembre del 2024] 




Transferencia anual

1. El Banco Central de Costa Rica transfirió a la Fundación de Museos ₡415,49 millones en un único tracto[footnoteRef:8], una vez aprobada la liquidación presupuestaria.  El Reglamento de Coordinación entre el BCCR y la FMBCCR estableció que el BCCR debe asumir con cargo a su presupuesto los servicios de limpieza, seguridad del edificio y seguros. Un criterio emitido por la División Asesoría Jurídica en el año 2011[footnoteRef:9] indica que el Banco no está autorizado para hacerse cargo de los gastos que requiera la administración de las colecciones del BCCR pues los artículos 1 y 2 de la Ley 7363 otorgaron su administración a la FMBCCR. En atención al transitorio II del Reglamento, en el 2025 los rubros correspondientes a seguridad y seguros de colecciones fueron disminuidos de la transferencia realizada a la Fundación, no así los servicios de limpieza.  [8:  DTE-PRS-0010-2025 del 06 de febrero del 2025.]  [9:  DAJ-175-2011 del 17 de junio del 2011] 


2. Se determinó que la Fundación de Museos de Banco Central de Costa Rica (FMBCCR) mantiene un incumplimiento en cuanto a su capacidad administrativa pues no cuenta con una auditoría interna, de conformidad con lo establecido en la normativa vigente[footnoteRef:10] y en criterios vinculantes de la CGR. Este incumplimiento ha sido reiteradamente comunicado por esta Auditoría Interna desde el 2016 a la División Transformación y Estrategia y a la Gerencia[footnoteRef:11].  [10:  Ley General de Control Interno N.º 8292, artículo 20. Ley de Fundaciones, N.º 5338. artículo 18. Criterios de la CGR: DFOE-SOS-0290 y Criterio CGR DFOE-LOC-1236, del 11/06/2025 y del 11/07/2025, respectivamente.]  [11:  Oficios: AI-178-2016 del 18/10/2016, AI-0047-2022 del 15/03/2022 y AI-0075-2025 del 31/03/2025.] 


Información financiera

1. La Fundación presentó la documentación financiera requerida por las disposiciones vigentes y las dependencias del BCCR efectuaron su revisión. Los documentos recibidos y analizados fueron:

· Estados Financieros Auditados al 31 de diciembre de 2024.

· Informe de ejecución presupuestaria y evaluación de resultados al 31 de diciembre del 2024.

· Informe de ejecución presupuestaria con corte al 30 de junio 2025.

· Informe sobre colecciones e inmuebles.

· Autoevaluación de cumplimiento del sistema de control interno.

· Valoración y administración de riesgos y los correspondientes planes de mitigación.

Administración de bienes (colecciones e inmuebles)

1. El Banco Central no brindó servicios complementarios u otras mejoras, ni realizó donaciones de bienes en desuso. No hubo evidencia de comunicaciones sobre reparaciones menores en los bienes inmuebles propiedad del Banco.



2. Se comprobó la existencia del registro electrónico con el detalle de las colecciones que administra la Fundación; ese registro está bajo el control y supervisión del Departamento Servicios Institucionales. 



3. Para el periodo evaluado no se identificaron comunicaciones de actas de recepción de bienes en donación mediante una escritura pública.

Control interno y administración de riesgos

1. Los procedimientos operativos para ejercer el seguimiento, vigilancia y control global sobre la FMBCCR, no se han formalizado.  Se identificó únicamente el proceso: “Formulación y Ejecución de Museos BCCR” el cual abarca únicamente las actividades vinculadas a la formulación presupuestaria de la Fundación. Como consecuencia de lo anterior, no existe una valoración de riesgos del proceso de control global.



2. No se han establecido actividades de control para el cumplimiento de lo dispuesto en las Normas para el Control de Fondos y Actividades Públicos que son Custodiados o Administrados por Sujetos Privados en cuanto a: prevenir que funcionarios públicos no ocupen cargos directivos en entidades privadas que administren fondos públicos y la constitución de un expediente que contenga toda la información relacionada con la Fundación de Museos, sino que la información está almacenada en diferentes áreas administrativas del Banco.  



3. En la actualidad se han constituido convenios de préstamo de obras de colección amparadas al Reglamento, sin que exista una definición normativa para la constitución de convenios y renovaciones, así como el tratamiento de los seguros de las obras.

[bookmark: _Toc201069924][bookmark: _Toc218268074]Conclusión

Los resultados obtenidos permiten concluir que el proceso de control global que ejerce el Banco Central sobre la gestión de la Fundación de Museos cumple parcialmente[footnoteRef:12]  con las disposiciones aplicables, pues, si bien se tuvieron resultados satisfactorios en algunos de los criterios, se observaron deficiencias en cuanto a: documentación de procedimientos operativos y riesgos del control global sobre la FMBCCR, incumplimiento de algunas de las Normas para el Control de Fondos y Actividades Públicos que son Custodiados o Administrados por Sujetos Privados, ausencia de una auditoría interna en la FMBCCR, determinación de la transferencia de fondos del BCCR a la Fundación y normalización de los convenios de préstamo de Colecciones. [12:  Indica que los resultados obtenidos de los procedimientos efectuados por la Auditoría satisfacen algunos de los criterios evaluados. ] 
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AUDITORÍA INTERNA



[bookmark: _Toc218268075]Detalle de hallazgos de auditoría 



		Condición

		Criterio

		Causa 

		Efecto

		Recomendación



		1. Transferencia de fondos a la FMBCCR



		El Reglamento de Coordinación entre el Banco Central de Costa Rica (BCCR) y la Fundación Museos del BCCR[footnoteRef:13] que entró a regir a marzo del 2024 y, por ende, impactó la transferencia de fondos del 2025. En dicho reglamento se estableció que el BCCR debe asumir con cargo a su presupuesto los servicios de limpieza, seguridad del edificio y seguros. Sin embargo, la transferencia de fondos del BCCR a la FMBCCR para el periodo 2025 dedujo el costo de los servicios de seguridad del edificio y de los seguros de las colecciones, pero no el costo de la limpieza.  [13:  Aprobado por el Banco Central de Costa Rica, según la Ley 7558, mediante artículo 5, sesión JD 6171-2024 del 07/03/2024, Publicado en La Gaceta N°51, Alcance No 57, del 18/03/2024.] 


El criterio jurídico DAJ-175-2011 indica que el Banco no tiene autorización legal para asumir gastos relacionados con la administración de las colecciones.





		Ley General de Control Interno, No. 8292, artículo 7 y 8.

Criterio de Asesoría Jurídica DAJ-175-2011.

		Disposiciones en el Reglamento de Coordinación entre el BCCR y la FMBCCR, contrarias al criterio jurídico DAJ-175-2011.



		Transferencia de fondos del BCCR hacia FMBCCR por un monto contrario, a lo preceptuado en la ley que creó esa Fundación (según criterio jurídico DAJ-175-2011), así como a lo dispuesto en el reglamento de coordinación vigente. 

Los gastos por los citados conceptos, con corte a octubre 2025, son los siguientes:

· Limpieza del edificio: ₡54,60 millones 

· Seguridad del edificio: ₡230,60 millones

· Seguros de las colecciones (anual): ascendió a ₡28,67 millones.



		R.1 (Prioridad 2) Solicitar a la DAJ la revisión del criterio DAJ-175-2011 para que se incluya en el análisis otros gastos (limpieza y seguridad del edificio, por ejemplo) para determinar los gastos que debe o no arrogarse el Banco a fin de asegurar que la transferencia anual de recursos se ajusta a la Ley y a las interpretaciones jurídicas correspondientes; dicha revisión deberá incluir como debería proceder el Banco en caso de que haya pagado servicios que no le correspondían. . Fecha de atención: setiembre 2026.



R.2 (Prioridad 1) Realizar los ajustes necesarios que se deriven de las recomendaciones del criterio jurídico que resultará de la recomendación R.1. Fecha de atención: marzo 2027.



Dirigidas a: División Transformación y Estrategia





		2. Auditoría Interna en la FMBCCR



		La FMBCCR no cuenta con una Auditoría Interna que cumpla lo dispuesto en el artículo 20 de la Ley General de Control Interno (N.º 8292) y el artículo 18 de la Ley de Fundaciones (N.º 5338). 

La FMBCCR contrató los servicios externos de Auditoría Interna, lo cual incumple con las condiciones requeridas para el titular de la función de auditoría, a saber:

a) tener nombramiento a plazo indefinido,

b) ser designado como producto de un concurso público, y

c) contar con garantía de inamovilidad, permitiendo la suspensión o destitución únicamente por causa justificada.

Además, dicha función debe estar integrada al menos por 3 personas: un auditor interno, un profesional y un asistente[footnoteRef:14]. [14:  R-DC-083-2018: Lineamientos sobre gestiones que involucran a la auditoría interna presentadas ante la Contraloría General de la República, (Lineamiento 7.3.3).] 


Esta situación ha sido expuesta por esta Auditoría Interna reiteradamente desde 2016, mediante diferentes servicios de auditoría[footnoteRef:15]. [15:  AI-178-2016 del 18/10/2016, AI-0047-2022 del 15/03/2022 y AI-0075-2025 del 31/03/2025.] 




		Ley General de Control Interno, No. 8292, artículo 20.

Ley de Fundaciones No 5338, artículo 18.

R-DC-083-2018: Lineamientos sobre gestiones que involucran a la auditoría interna presentadas ante la Contraloría General de la República (Lineamiento 7.3.3).

Criterio de la CGR DFOE-SOS-0290 11/06/2025.

Criterio de la CGR DFOE-LOC-1236 11/07/2025.

		La FMBCCR ha optado por una contratación de servicios externos de la Auditoría Interna, los cuales no cumplen con los principios de independencia, permanencia ni rigor técnico descrito en las diferentes normas que rigen la función de auditoría interna.

Durante el trámite de conferencia técnica, la Gerencia informó que ya se había aclarado con el director ejecutivo de la FMBCCR la situación del servicio de auditoría interna y éste confirmó que el próximo año gestionará la creación del puesto y el nombramiento correspondiente.

		La persistencia de no contar con una auditoría interna constituye un incumplimiento legal que debería constituir un impedimento para que el BCCR gire fondos a la FMBCCR; además, limita la transparencia, supervisión y rendición de cuentas sobre el uso de recursos públicos que se otorgan a la FMBCCR y sobre la protección del patrimonio institucional que tiene bajo su administración.

		R.3 (Prioridad 1) Informar a la Junta Directiva del BCCR respecto a las acciones que tomará la FMBCCR para conformar la función de auditoría interna con personal propio. Fecha de atención: abril 2016.



Dirigida a: Gerencia



		3. Control global sobre la FMBCCR



		En el Sitio de Calidad, se encuentra publicado el proceso “Formulación y Ejecución de Museos BCCR”, el cual está relacionado con las actividades vinculadas a la formulación presupuestaria.  No se identificaron procedimientos para ejercer el seguimiento, vigilancia y control global sobre la FMBCCR, consecuentemente, tampoco se ha documentado un ejercicio de valoración de riesgos. 

Adicionalmente, no se ha designado un responsable del control global que vele por el cumplimiento de lo establecido en la normativa.



		Ley General de Control Interno, No. 8292, artículos 15 y 16.

Reglamento de Coordinación entre el BCCR y la Fundación Museos, artículo 5, inciso d. 



		Los borradores sobre el proceso de control global sobre la FMBCCR, elaborados por el Departamento de Calidad y Mejora Continua, no se han oficializado. 

Durante el trámite de conferencia, el personal de la DTE informó que la oficialización del procedimiento debe postergarse para ajustarlo a los resultados de la consulta pública en que se encuentra el Reglamento.

		La ausencia de una estructura de control claramente definida, y sin asignación de responsables, expone al BCCR a riesgos reputacionales y de cumplimiento, así como una potencial afectación al patrimonio institucional que administra la FMBCCR puesto que no se han formalizado los mecanismos para ejercer el control global sobre dicha fundación.



La ausencia de un proceso operativo tiene como consecuencia, que no exista un ejercicio de valoración de riesgos global sobre el control que el BCCR debe ejercer sobre la FMBCCR.

		R.4 (Prioridad 2) Formalizar procedimientos operativos que integren todas las actividades de control global sobre la FMBCCR. Asimismo, en conjunto con el Departamento Gestión de Riesgos y Cumplimiento, elaborar el ejercicio de análisis de riesgos del nuevo proceso. Fecha de atención: agosto 2026.





		

		

		

		

		Dirigida a: División Transformación y Estrategia



		4. Cumplimiento de las normas emitidas por la CGR



		Se determinó que el BCCR no ha implementado controles para garantizar el cumplimiento de lo dispuesto por las Normas para el Control de Fondos y Actividades Públicos que son Custodiados o Administrados por Sujetos Privados, emitidas por la Contraloría General de la República, en cuanto a:

•	Prevenir que funcionarios públicos no ocupen cargos directivos en entidades privadas que administren fondos públicos. 

•	La constitución de un expediente administrativo: físico o electrónico que asegure que la información que se genere para el otorgamiento de fondos sea precisa, íntegra, accesible, verificable y esté debidamente resguardada.  Se dispone de un sitio en la extranet para la comunicación bidireccional entre la Fundación y el Banco, sin embargo, esta no constituye el expediente al que hace referencia la norma.



		Normas de control interno para el Sector Público (N-2-2009-CO-DFOE). 

Norma 4.6: Cumplimiento del ordenamiento jurídico y técnico.

Ley General de Control Interno, No. 8292, artículos 15 y 16.

Normas para el Control de Fondos y Actividades Públicos que son Custodiados o Administrados por Sujetos Privados, normas 11 y 23.

Reglamento de coordinación entre el BCCR y la Fundación para administrar los Museos del BCCR, artículos 4 y 5 q).

		Ausencia de procedimientos operativos documentados que asignen claramente los responsables de lo indicado en los artículos 4 y 5, inciso q), del Reglamento de coordinación entre el BCCR y la Fundación para administrar los Museos del BCCR.

		Riesgos de incumplimiento normativo, debilidades en la transparencia y trazabilidad de la gestión de fondos públicos, que podrían afectar la rendición de cuentas.

		R.5 (Prioridad 2) Establecer actividades de control para verificar el cumplimiento de las Normas para el Control de Fondos y Actividades Públicos que son Custodiados o Administrados por Sujetos Privados, (Normas 11 y 23). Fecha de atención: agosto 2026.



Dirigida a: Transformación y Estrategia



R.6 (Prioridad 2) Designar formalmente las personas o dependencias responsables de ejercer las acciones de coordinación y control establecidas en el Reglamento de coordinación entre el BCCR y la Fundación para administrar los Museos (artículos 4 y 5, inciso q). Fecha de atención: agosto 2026.







		

		

		

		

		Dirigida a: Gerencia



		

		

		

		

		



		5. Convenios de préstamo de colecciones

		

		

		

		Dirigidas a: Gerencia   



		El Reglamento de Coordinación entre el BCCR y la FMBCCR permite el préstamo de objetos de colección con fines de exhibición, estudio o conservación. 

Al respecto, se observó que la Fundación suscribió convenios de préstamo con el Ministerio de Hacienda y con el Ministerio de la Presidencia, los cuales presentan las siguientes situaciones: 

· Renovación tácita: El convenio MP-DMP-AJ-CONV-MP-2025-0005 entre el Ministerio de la Presidencia y la FMBCCR, establece una cláusula de renovación tácita que permite el préstamo de obras de forma indefinida.  

· No se ha establecido un formato estándar para la elaboración de los convenios, por lo que existen diferencias en los casos analizados, por ejemplo, el convenio con el Ministerio de Hacienda incluye el valor monetario de las obras en préstamo, no así el convenio con el Ministerio de la Presidencia.

Adicionalmente, se detectaron insuficiencias en la cobertura del seguro debido al traslado de las obras: se determinó que la obra “BCCR-AV-0225 Casa de Adobes” en el Sistema SAP muestra un emplazamiento (préstamo a otra institución), sin embargo, no se obtuvo la notificación previa al INS que mantendría la cobertura de seguro sobre esa obra en su nueva locación.



		Ley General de Control Interno, No. 8292, artículo 12. 

Normas de control interno para el Sector Público (N-2-2009-CO-DFOE), numeral 3.1: Ambiente de control.

Póliza de seguros “Condiciones Generales”.

Seguro de Obras de Arte colones.



		Ausencia de controles para la verificación del cumplimiento normativo, por parte del BCCR, en cuanto a los convenios de préstamo de obras que suscribe la FMBCCR.



		Se compromete la protección del patrimonio administrado por la Fundación, debido a que no se establece una estandarización de los convenios en cuanto a su renovación, valor de las obras y la comunicación oportuna de cambios de ubicación ante la aseguradora.



		R.7 (Prioridad 2) Establecer controles para la suscripción de convenios de préstamo de obras por parte de la FMBCCR, así como los procedimientos operativos necesarios para la validación de tales controles por parte del BCCR. Fecha de atención: agosto 2026. 



Dirigida a: Gerencia
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