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3 de enero del 2025
AI-0002-2025

Señora
Hazel Valverde R., Gerente
BANCO CENTRAL DE COSTA RICA

Ref. Comunicación del informe de auditoría especial de operaciones de subasta de bonos

Estimada señora:

[bookmark: _Hlk175132658]El informe adjunto contiene los resultados correspondientes al estudio especial[footnoteRef:1] mediante el cual esta Auditoría evaluó las operaciones de subasta de bonos, que están bajo la responsabilidad de la División Gestión de Activos y Pasivos del Banco Central de Costa Rica. [1:  Auditoría de carácter especial: Evalúa si las actividades, operaciones financieras e información, cumplen en todos los aspectos relevantes, con las regulaciones o mandatos que rigen a la entidad.] 


La actividad de auditoría interna en el Banco Central de Costa Rica se realiza de acuerdo con las Normas para el Ejercicio de la Auditoría Interna en el Sector Público y las Normas Generales de Auditoría para el Sector Público, ambas emitidas por la Contraloría General de la República.

La Auditoría Interna realizó la conferencia técnica de este informe con la División Gestión de Activos y Pasivos y la División Sistemas de Pago; y la conferencia final con la Gerencia, como parte de la comunicación preliminar de los resultados.

Le solicito disponer que en el plazo de los próximos diez días se registre en el Sistema de la Auditoría Interna ubicado en el Portal Central el nombre de los funcionarios responsables de atender las recomendaciones y sus fechas de implantación establecidas por la Gerencia, las cuales se incluyen en este informe.

Las recomendaciones de auditoría deben tratarse con arreglo a las disposiciones de los artículos 36, 37, 38 y 39, según la Ley General de Control Interno No. 8292 publicada en el periódico oficial La Gaceta 169 del 4 de setiembre del 2002.
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Descripción generada automáticamente con confianza media]Atentamente,
	

Maribel Lizano Barahona
Subauditora Interna

Cc.	División Gestión de Activos y Pasivos
División Sistemas de Pago
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[bookmark: _Toc185418653]Objetivo

Evaluar el cumplimiento de las disposiciones aplicables, la integridad de los registros financieros y los controles relevantes asociados a la gestión de operaciones de subasta de bonos en el servicio SVA-SINPE.

Alcance y periodo evaluado

El alcance del estudio comprende las operaciones de subasta de bonos estandarizados del Banco Central de Costa Rica en el servicio SVA-SINPE. El periodo evaluado comprende del 23-02-2023 al 30-11-2024, ampliado en lo requerido. Para la ejecución de este estudio se aplicaron los criterios de auditoría que se consideraron pertinentes, según el objetivo planteado, los cuales fueron comunicados mediante oficio AI-0165-2024. 

[bookmark: _Toc185418654]Limitaciones

El estudio no presentó limitaciones que impidieran su ejecución.

[bookmark: _Toc185418655][bookmark: _Hlk171875559]Generalidades del objeto evaluado

[bookmark: _Hlk171873726]La Ley Orgánica faculta al Banco Central de Costa Rica para realizar operaciones de mercado abierto como recurso de estabilización monetaria, mediante la emisión de obligaciones propias y bonos de estabilización monetaria, los cuales son negociados en el mercado primario mediante subastas realizadas en el servicio SVA-SINPE. 

Estas operaciones están sujetas al cumplimiento de disposiciones establecidas por la Junta Directiva (Regulaciones de Política Monetaria, Reglamento de Gestión de Operaciones de Mercado y Reglamento del Sistema de Pagos); el Comité de Operaciones de Mercado (Lineamientos para la Gestión de Operaciones de Mercado); la Dirección de la División de Gestión de Activos y Pasivos (Resolución Administrativa sobre Detalles Operativos y Proceso Participación del Banco Central en el Mercado Primario) y la Dirección de la División Sistemas de Pago (Norma Complementaria del SVA, Reglas de Negocio del SVA).   

[bookmark: _Toc185418656]Resumen de resultados

Los resultados de esta evaluación permitieron identificar los siguientes aspectos de las áreas de examen definidas:

Emisiones Autorizadas 



1. El registro de las emisiones de bonos estandarizados autorizadas por la Junta Directiva cumple los siguientes criterios evaluados: monto máximo de emisión; monto total emitido y monto de las series.



2. Se emitió una serie con vencimiento en un día feriado, aunque las liquidaciones de vencimientos en la plataforma solo se llevan a cabo en los días definidos por el SINPE como hábiles. La Administración indicó que en lo posible se contemplará el tratamiento de días no hábiles en la generación de propuestas de nuevas series de bonos y papel comercial, sujeto a la valoración de los requerimientos de fechas focales de vencimiento.







Convocatoria a Subastas



3. El registro de convocatorias de subasta del BCCR cumple los siguientes criterios evaluados: monto convocado; días al vencimiento; monto emisiones convocadas; y plazo previo de convocatoria. 



Ofertas en Subastas



4. El registro de ofertas de negociación de los participantes en las subastas del BCCR cumple los siguientes criterios evaluados: horario recepción ofertas; horario asignación ofertas; monto mínimo ofertas; y participantes autorizados.



5. La distribución de ofertas asignadas por un participante en una subasta se realizó después de la hora de cierre definida para esa etapa en la convocatoria del evento, pero la bitácora de seguimiento de la subasta en SINPE no muestra registros sobre la ampliación del horario.



Asignación de Subastas



6. La asignación de ofertas por parte del BCCR cumple los siguientes criterios evaluados: subastas desiertas; monto facial asignado; monto facial asignado en el Registro Nacional de Valores e Intermediarios (RNVI); monto transado neto; monto transado neto RNVI; monto convocado y asignado; monto ofrecido y asignado; cantidad de valores emitidos; saldo en circulación; precio asignado; precio de corte asignado RNVI; precio promedio RNVI; rendimiento asignado; rendimiento promedio RNVI; rendimiento límite asignación.



7. La información publicada en el Informe de Movimientos Diarios de Saldos de Emisiones en el sitio web de la Sugeval, incluye 10 subastas del BCCR con inconsistencias en los datos de los rendimientos asignados. 



Controles relevantes



8. El acuerdo de asignación de una subasta, consignado en la minuta del Comité de Operaciones de Mercado, incluyó códigos erróneos de las series que fueron asignadas en dicho evento. La fe de erratas ya fue aprobada por el Comité en una minuta. 



9. Los horarios de las etapas de las subastas de valores están definidos en dos documentos emitidos por áreas diferentes, las cuales no cuentan con procedimientos actualizados para el registro de horarios y ampliaciones según su rol.

[bookmark: _Toc185418657]Conclusión

Los resultados obtenidos en la evaluación del cumplimiento de las disposiciones aplicables, la integridad de los registros financieros y los controles relevantes asociados a la gestión de operaciones de subasta de bonos en el servicio SVA-SINPE, permiten concluir que cumple parcialmente algunos de los criterios evaluados, debido a situaciones relacionadas con el vencimiento de un instrumento en día no hábil, la confiabilidad de información de una minuta de asignación de subasta, la trazabilidad de información sobre ampliaciones de horario de subasta, la normativa y procedimientos sobre horarios de subasta, y la divulgación de información de las subastas del BCCR. 



2Uso Interno





[bookmark: _Toc185418658]Detalle de hallazgos de auditoría 

		Condición

		Criterio

		Causa 

		Efecto

		Recomendación



		1. [bookmark: _Hlk185199918]Vencimiento de instrumento en día no hábil



		El 25-06-2024 se emitió un instrumento del BCCR (papel comercial serie BC6M251224), con plazo de 180 días y vencimiento en un día feriado (25-12-2024), pero las liquidaciones de vencimientos en la plataforma solo se llevan a cabo en días definidos por el SINPE como hábiles. 

		Código de Comercio, art.423 (obligaciones exigibles al día siguiente de feriados y fines de semana; feriados intermedios se cuentan en el plazo). 

Reglamento del Sistema de Pagos, art.2 (días no hábiles en SINPE: sábados, domingos, feriados, 31 de diciembre y otros a criterio del BCCR). 



		El Reglamento del Sistema de Pagos no regula expresamente el tratamiento operativo de las liquidaciones de vencimientos en SINPE en el caso de fechas no hábiles (traslado al día hábil siguiente). La inclusión en el Reglamento de dicho tratamiento está prevista para diciembre 2024 (Recomendación 202332001). 

El Procedimiento Elaborar Plan de Emisión de Bonos y la Guía Elaborar Estrategia de Emisión de Bonos, no contemplan indicaciones sobre el tratamiento de feriados y fines de semana para efectos de la propuesta de fechas de emisión y de vencimiento de nuevas series de bonos y papel comercial. 

		La liquidación no se llevará a cabo en la fecha de vencimiento establecida en la aprobación de la serie (día feriado), por lo que se trasladará al día hábil siguiente, generando el pago de un día más de intereses. 

		[bookmark: _Hlk186192893]La situación fue informada por la Auditoría Interna durante el estudio. La Administración indicó que en lo posible se contemplará el tratamiento de días no hábiles en la generación de propuestas de nuevas series de bonos y papel comercial, sujeto a la valoración de los requerimientos de fechas focales de vencimiento. Por tratarse de un aspecto permitido en la normativa, no se emite recomendación al respecto. 



		2. [bookmark: _Hlk185199929]Confiabilidad de información de minuta de asignación de subasta



		El acuerdo de asignación de la subasta del 15-01-2024, consignado en la Minuta COM-005-2024 del Comité de Operaciones de Mercado (COM), incluye códigos erróneos de las 3 series que fueron asignadas en dicho evento. 

		Normas de control interno para el Sector Público: 4.4.2. Formularios Uniformes; 5.6. Calidad de la información (5.6.1. Confiabilidad). 

		La situación se originó en la elaboración de un correo dirigido a los miembros del Comité con los resultados de la asignación de la subasta (Procedimiento Evaluar Ofertas), cuya información se utiliza para elaborar la minuta. El área indicó que ha reforzado la revisión de la información incluida en las minutas. 

		Afectación de la confiabilidad de la información incluida en la minuta sobre las series asignadas en la subasta del 15-01-2024. El error no afectó la decisión de asignación de la subasta, dado que el análisis de las ofertas consideró las series correctas. No se afectó el registro financiero de las series asignadas, las cuales corresponden a las convocadas. 

		Durante la conferencia de este informe, la Administración presentó al Comité de Operaciones de Mercado una fe de erratas del acuerdo de asignación de subasta de la Minuta COM-005-2024, la cual fue aprobada en la Minuta COM-082-2024. Por lo anterior no se emite recomendación al respecto. 



		3. [bookmark: _Hlk185199951][bookmark: _Hlk184408415]Trazabilidad de información sobre ampliaciones de horario de subasta



		La distribución de ofertas asignadas en las cuentas de valores, correspondiente a un participante de la subasta del 29-04-2024, se realizó después de la hora de cierre definida para esa etapa en la convocatoria del evento, pero la pantalla de la bitácora de seguimiento de la subasta en SINPE no muestra registros sobre la ampliación del horario. 

		Norma Complementaria Subasta de Valores, 5.2 (horarios distribución ofertas y confirmación de contratos); 5.6.4 (ampliación de horarios). 

Normas de control interno para el Sector Público: 5.8. Control de sistemas de información. 

		La Norma Complementaria Subasta de Valores asigna al BCCR la responsabilidad de detectar situaciones que afecten el evento de negociación y que requieran ampliación de horario, por lo que se autorizó la distribución de ofertas de un participante de la subasta del 29-04-2024 después del cierre de la etapa. 

[bookmark: _Hlk184406770]El diseño actual de la bitácora de seguimiento no contempla la inclusión de eventos sobre ampliación de horarios de subasta. 

		[bookmark: _Hlk184406850][bookmark: _Hlk184406818]Afectación de la trazabilidad de la información de los cambios realizados en los datos de las subastas. 





		R.1 (Prioridad 2): Implementar mejoras en la bitácora de seguimiento de depósitos en el servicio Subasta de Valores SINPE, para disponer de información de las acciones realizadas por el sistema y los usuarios sobre ampliaciones de horarios. Fecha de atención: Marzo-2025.



		

		

		

		

		Dirigida a: División Sistemas de Pago



		4. [bookmark: _Hlk185418576]Normativa y procedimientos sobre horarios de subasta



		Los horarios de las etapas de las subastas de valores están definidos en dos documentos emitidos por áreas diferentes, las cuales no cuentan con procedimientos actualizados para el registro de horarios y ampliaciones según su rol.

En el caso de la Norma Complementaria Subasta de Valores (SINPE), define los horarios del ciclo de operación del servicio (horas de inicio y fin de las etapas de recepción, asignación, distribución, confirmación y liquidación), pero no aclara cuáles horarios son establecidos por el administrador del servicio o por los emisores que realizan subastas. 

Por su parte, los aspectos operativos para la gestión de las operaciones de mercado (DAP), definen horarios para las subastas efectuadas por el BCCR (inicio y fin de recepción, asignación y liquidación). No obstante, la pantalla de registro de las convocatorias en el servicio solo permite a los emisores la selección de la fecha de negociación, hora de inicio de recepción de ofertas, y fecha y hora de liquidación. 



		Norma Complementaria Subasta de Valores (SVA), 5.2 (horarios); 5.6.4 (ampliación de horarios). 

Reglamento de Gestión de Operaciones de Mercado (art.6b) y Resolución DAP: Aspectos Operativos para la Gestión de las Operaciones de Mercado, 5.a (horario subasta). 

Normas de control interno para el Sector Público: 4.2. Requisitos de las actividades de control (Documentación).

		Por las funciones de administración del SINPE, se establecen en la Norma Complementaria los horarios del ciclo de operación y se ejecutan labores para registrar los parámetros de horarios del servicio y sus ampliaciones (Proceso Monitoreo y Operación de las Plataformas Tecnológicas). La Guía Modificación de Parámetros y la Guía Ampliación de Horarios SINPE, no han sido actualizadas para incluir el servicio SVA. 

Por las funciones de administración de las operaciones de deuda del BCCR, se establecen mediante resolución los horarios para las subastas de bonos (rol emisor), conforme lo dispuesto en el Reglamento de Gestión de Operaciones de Mercado. El Proceso Participación del Banco Central en Mercado Primario, incluye un procedimiento para modificar el horario de asignación una vez tomada la decisión del Comité, pero no contempla las solicitudes de ampliación del horario de asignación que se remiten al SINPE. 

		Eventuales errores u omisiones en las actividades relacionadas con la ampliación de los horarios de las subastas de valores. 

Eventuales inconsistencias en los horarios definidos para las etapas de las subastas, según la Norma Complementaria y los Aspectos Operativos para la Gestión de las Operaciones de Mercado.  

		R.2 (Prioridad 2): Revisar la Norma Complementaria Subasta de Valores, con respecto a la definición de los horarios de las etapas del ciclo de operación que corresponden a los emisores o al administrador del servicio SVA. Fecha de atención: Marzo-2025.

R.3 (Prioridad 3): Actualizar las Guías de Ampliación de Horarios y Modificación de Parámetros SINPE (Proceso Monitoreo y Operación de Plataformas Tecnológicas), con respecto al servicio Subasta de Valores. Fecha de atención: Marzo-2025.



		

		

		

		

		Dirigidas a: División Sistemas de Pago



		

		

		

		

		R.4 (Prioridad 2): Revisar los Aspectos Operativos para la Gestión de las Operaciones de Mercado, con respecto a la definición de los horarios de subasta que competen al BCCR en su rol emisor. Fecha de atención: Junio-2025.

R.5 (Prioridad 3): Actualizar el Procedimiento Modificar Horario (Proceso Participación del Banco Central en Mercado Primario), con respecto a las solicitudes de ampliación de horario de asignación que se remiten al administrador del servicio SVA. Fecha de atención: Junio-2025. 



		

		

		

		

		Dirigidas a: División Gestión de Activos y Pasivos



		5. [bookmark: _Hlk185199976]Divulgación de información de subastas del BCCR



		La información publicada en el Informe de Movimientos Diarios de Saldos de Emisiones en el sitio web de la Sugeval, incluye 10 subastas del BCCR con inconsistencias en los datos de rendimientos asignados (eventos realizados entre junio 2023 y agosto 2024). 

		Normas de control interno para el Sector Público: 5.6. Calidad de la información (5.6.1. Confiabilidad). 

		El dato publicado incluye dos decimales sin aplicar el redondeo hacia arriba que corresponde (el tercer decimal del rendimiento es cinco). La Administración del BCCR informó esta situación por correo dirigido a un área de la Sugeval, en atención a la recomendación 202363006. Según la respuesta de Sugeval (14-05-2024), se aplica un truncamiento de datos en el sistema ingresador de los reportes, cuya modificación fue registrada para valoración.  

		Afectación de la confiabilidad de la información de los rendimientos asignados en las subastas de valores realizadas por el BCCR, que se publica en el sitio web de la Sugeval con acceso al público en general. 

		R.6 (Prioridad 3): Remitir solicitud formal a la Sugeval sobre la precisión de datos del Informe de Movimientos Diarios de Saldos de Emisiones publicado en su sitio web, con respecto a los rendimientos asignados en las subastas de valores del BCCR. Fecha de atención: Marzo-2025.



		

		

		

		

		Dirigida a: División Sistemas de Pago
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