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SESION 6266-2025

Acta de la sesion ordinaria seis mil doscientos sesenta y seis - dos mil veinticinco, celebrada
virtualmente por la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica, a partir de las diez horas con
veintinueve minutos del jueves diez de julio de dos mil veinticinco, con la participacion de sus
miembros: Roger Madrigal Lopez, presidente del Banco Central de Costa Rica, Marta Soto Bolaios,
vicepresidente de la Junta Directiva, Max Soto Jiménez, Silvia Charpentier Brenes, Jorge Guardia
Quir6s y Juan Andrés Robalino Herrera, asi como con la de los funcionarios: Pablo Villalobos
Gonzalez, gerente del Banco Central de Costa Rica, Ivan Villalobos Valerin, director de la Division
Asesoria Juridica, Alonso Alfaro Urefa, economista jefe del Banco Central de Costa Rica,
Bernardita Redondo Gomez, directora de la Division Gestion de Activos y Pasivos, Henry Vargas
Campos, director de la Division Analisis de Datos y Estadisticas, José Joaquin Vargas Guerrero,
auditor interno, Edgar Arias Freer, director de la Division Transformacion y Estrategia, Carlos Mora
Gomez, director interino del Departamento Gestion de Riesgos y Cumplimiento, adscrito a la Junta
Directiva, Celia Alpizar Paniagua, secretaria general interina, y Mariano Segura Avila, asesor de la
Presidencia del Banco Central.

ARTICULO 1. Constancia de: a) reunion de trabajo, b) participacion remota, y c) inasistencia.

Se deja constancia de que esta sesion ordinaria inici6 a las diez horas con veintinueve
minutos, debido a que los miembros de la Junta Directiva realizaron una reunion de trabajo desde
las nueve horas y hasta las diez horas con veintisiete minutos, esto con el fin de analizar temas
relacionados con el quehacer de la Autoridad Monetaria.

Por otro lado, se deja constancia de que esta sesion ordinaria se realizd con la
participacion del sefior Roger Madrigal Lopez, quien se encontraba en el Despacho de la Presidencia
del Banco Central de Costa Rica, y la participacion remota de los sefiores: Marta Soto Bolafios, Max
Soto Jiménez, Silvia Charpentier Brenes, Jorge Guardia Quirds y Juan Andrés Robalino Herrera,
integrantes de la Junta Directiva, en cumplimiento de los requisitos de seguridad juridica y
tecnologica sefialados por la Procuraduria General de la Republica en su dictamen C-298-2007, del
28 de agosto de 2007, asi como lo indicado por la Divisién Asesoria Juridica del Ente Emisor, en el
oficio AJ-482-2008, del 22 de julio de 2008, relativos a sesiones virtuales de juntas directivas de
entidades publicas.

También, participaron virtualmente los sefiores: Pablo Villalobos Gonzalez, Ivan
Villalobos Valerin, Alonso Alfaro Urefa, Bernardita Redondo Gémez, Henry Vargas Campos, José
Joaquin Vargas Guerrero, Edgar Arias Freer, Carlos Mora Gomez, Celia Alpizar Paniagua y
Mariano Segura Avila. Adicionalmente, se deja constancia de que el sefior, Nogui Acosta Jaén,
ministro de Hacienda; no particip6 en esta oportunidad.

Por ultimo, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 56, de la Ley General de
la Administracion Publica, Ley 6227, los miembros de la Junta Directiva verificaron que la
grabacion de la sesion se encontraba en curso. Al respecto se transcribe lo siguiente:

“SRA. CELIA ALPiZAR PANIAGUA:
Listo, don Roger.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
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Buenos dias, compafieros. Damos inicio a la sesion ordinaria 6266-2025. Por favor, le solicito a los
compafieros de Junta que verifiquemos que en sus equipos hay una grabacion. Dona Silvia, don
Jorge, don Juan, dofia Marta, mi persona, efectivamente, hay una grabacion en nuestros equipos”.

ARTICULO 2. Aprobacion del orden del dia.

De inmediato, se entrd a conocer el orden del dia. Sobre este asunto, se transcribe lo
siguiente:

“SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:

Corresponde ahora la aprobacion del orden del dia. Un cambio menor en asuntos de gestion, el 4.1
establece como, de manera conjunta, el Codigo de Etica y por otra parte, aparece la actualizacion
de las Politicas de Alto Nivel del Gobierno Corporativo. Propongo que sean dos acuerdos aparte,
dos asuntos aparte en la sesién de Junta. Entonces, que, el 4.1 sea el Cédigo de Etica y el asunto 2
sea el Cdodigo de Gobierno Corporativo y actualizacion de Politicas de Alto Nivel. Y el 4.3 seria,
presentacion de la modernizacion del Sistema de Divulgacion de Datos Econdémicos. Los que
estemos de acuerdo con eso, por favor, manifestémoslo. Dofia Silvia, don Max, dofa Marta, don
Juan, don Jorge -ahi esté, perfecto, don Jorge- los seis miembros estamos de acuerdo, aprobado”.

La Junta Directiva,

convino en:
aprobar el orden del dia, modificandolo en el sentido de:

1. Adicionar, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 4, articulo 54, de la Ley General de la
Administracion Publica, Ley 6227, los siguientes asuntos:

A. Comentarios de una integrante de la Junta Directiva sobre su salida del pais del 15 de julio al
10 de agosto de 2025.

B. Condolencias por el fallecimiento de la sefiora Cecilia Zamora Zamora.

2. Analizar de manera independiente los temas comprendidos en el asunto 4.1, referente a la
propuesta del Codigo de Etica, el Codigo de Gobierno Corporativo y la actualizacion de la
Politica de Alto Nivel de Gobierno Corporativo, a efectos de su discutir y deliberar por separado,
conforme al siguiente detalle:

A. Propuesta del Codigo de Etica.

B. Modificacion del Codigo de Gobierno Corporativo y propuesta de actualizacion de la Politica
de Alto Nivel de Gobierno Corporativo.

ARTICULO 3. Aprobacion de los proyectos de las actas de las sesiones 6264-2025y 6265-2025.

Seguidamente, los miembros de la Junta Directiva entraron a conocer el asunto
relativo a la aprobacion de las actas de las sesiones 6264-2025 y 6265-2025, celebradas el 2 y el 3
de julio de 2025, respectivamente.
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Al respecto, se transcribe lo siguiente:

“SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:

Corresponde ahora a la aprobacion de los proyectos de ley (sic) de las sesiones de 6264 y 6265 de
la semana pasada. Yo envié unas cosas minimas, todas de forma. No sé si alguien mas envio
correcciones de forma. Si no, los que estemos de acuerdo en aprobar esos proyectos de actas para
que sean las actas ya oficiales. Dofia Marta, dofia Silvia, don Max, don Jorge, don Juan, mi persona,
aprobadas”.

La Junta Directiva

resolvio:

aprobar las actas de las sesiones 6264-2025 y 6265-2025, celebradas el 2 y el 3 de julio de 2025,
respectivamente, cuyos proyectos digitales se distribuyeron con anterioridad a los miembros de la
Junta Directiva del Banco Central.

ARTICULO 4. Comentarios de una integrante de la Junta Directiva sobre su salida del pais del 15 de
julio al 10 de agosto de 2025.

En asuntos de la Presidencia del Banco y demés miembros de la Junta Directiva, la
sefora Silvia Charpentier Brenes, integrante de la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica,
informo que estaria fuera del pais del 15 de julio al 10 de agosto de 2025; no obstante, participaria
en las sesiones programadas durante esas fechas.

Del asunto anterior, se transcribe lo siguiente:

“SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Corresponde ahora asuntos de la Auditoria Interna.

SR. JOSE JOAQUIN VARGAS GUERRERO:
No sefior, ninguno. Muchas gracias.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Asuntos de Gerencia, don Pablo.

SR. PABLO VILLALOBOS GONZALEZ:
No sefior, don Roger. Muchas gracias.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Asuntos de otros miembros de Junta Directiva. ;{Nadie? Bueno, en asuntos de la...

SRA. SILVIA CHARPENTIER BRENES:
Don Réger, yo quisiera informar que voy a estar fuera del pais entre el 15 de julio y el 10 de agosto,
pero que me voy a conectar a las sesiones remotamente.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Perfecto. Que quede consignado en el acta”.
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Se dio por recibido.

ARTICULO 5. Condolencias por el fallecimiento de la seiiora Cecilia Zamora Zamora.

Seguidamente don Rdger Madrigal Lopez, presidente del Banco Central, coment6 a
los miembros de la Junta Directiva, que habia fallecido la sefiora Cecilia Zamora Zamora, madre de
la sefiora Laura Sudrez Zamora, exmiembro de la Junta Directiva y expresidente del Consejo
Nacional de Supervision del Sistema Financiero, por lo cual, instd a ese cuerpo colegiado a enviar
adona Laura y su familia, las mds sentidas condolencias y muestras de solidaridad, por el lamentable
deceso de la sefiora Zamora Zamora.

Del asunto anterior se transcribe lo siguiente:

“SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:

Yo si tenia un asunto que, mas bien, debi haberlo traido desde la semana pasada. Entiendo que el
lunes 30 o 1° de julio, falleci6 dofia Cecilia Zamora Zamora, es la mama de dofia Laura Suérez
Zamora, que fue miembro de Junta Directiva y miembro del Conassif. De hecho, fue presidente del
Conassif. Entonces, queria invitar a la Junta, si estdn de acuerdo, a que como cuerpo colegiado
expresemos el sentido pésame por el fallecimiento de la mama de dofia Laura.

No sé si alguien quiere decir algo o si no adelante, no. Los que estemos de acuerdo, que lo
manifestemos. Dofia Marta, dofia Silvia, don Max, don Juan, don Jorge, ;supongo que usted esta de
acuerdo? Don Jorge dice que si, mi persona.

Solicito la firmeza también, dado que es un acuerdo. Dofia Marta, dofia Silvia, don Max, don Jorge,
don Juan y mi persona. Entonces, los seis miembros de Junta, en firme y por unanimidad, acordamos
enviar a la familia de dofia Laura Sudrez Zamora el sentido pésame por la muerte de su querida
madre. Muchas gracias, compafieros”.

La Junta Directiva, con base en lo expuesto por el presidente del Banco Central,

dispuso en firme:

hacer llegar a dofia Laura Suarez Zamora y a su estimable familia, las mas sentidas condolencias y
muestras de solidaridad de parte de la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica, por el sentido
fallecimiento de su madre, la senora Cecilia Zamora Zamora.

Comunicar a: Presidente del Banco, sefiora Laura Suarez Zamora.
ARTICULO 6. Propuesta de Cédigo de Etica del BCCR y sus érganos de desconcentracién mdxima.

El seiior José Chaves Mesén, director del Departamento de Calidad y Mejora
Continua, adscrito a la Division Transformacion y Estrategia y Eliana Fonseca Rojas, asistente
de Gerencia, fueron invitados a participar en la discusion del asunto al cual se refiere este
articulo.

De inmediato, la Junta Directiva entrd a conocer el oficio DTE-0193-2025, del 27 de
junio de 2025, por cuyo medio, el sefior Edgar Arias Freer, director de la Division de
Transformacion y Estrategia y el sefior Jos¢ Chaves Mesén, remiten una propuesta de Codigo de
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Etica del BCCR y sus organos de desconcentracion maxima. De la discusion de este asunto, se
transcribe lo siguiente:

“SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Corresponde ahora ir hacia asuntos de gestion. Iriamos con el primero, que es el 4.1 Codigo de
Etica. ;Quién va a hablarnos de eso, don Pablo?

SR. PABLO VILLALOBOS GONZALEZ:
Va a entrar don José Victor Chaves.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Muy bien.

SRA. ELIANA FONSECA ROJAS:
Buenos dias.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Buenos dias.

SR. PABLO VILLALOBOS GONZALEZ:
Buenos dias, Eliana.

SR. JOSE CHAVES MESEN:
Buenos dias.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Buenos dias, don José Victor.

SR. PABLO VILLALOBOS GONZALEZ:
Adelante, José. Estamos con el Cédigo de Etica en este momento.

SR. JOSE CHAVES MESEN:
Perfecto. Si sefior. Voy a proyectar. Me dicen, por favor, si pueden ver la presentacion.

SR. PABLO VILLALOBOS GONZALEZ:
Ya se ve, José. Gracias.

SR. JOSE CHAVES MESEN:

Listo. Muchas gracias. Buenos dias. Lo que traemos es para aprobacion de los sefiores de Junta
Directiva, segiin el acuerdo que traemos, es el Codigo de Etica para los directores de la Junta
Directiva del Banco, miembros del Consejo de Nacional de Supervision del Sistema Financiero,
gerentes, subgerentes, superintendentes e intendentes y personal del Banco Central de Costa Rica y
sus organos de desconcentracion maxima. Es importante mencionar que la atencion de este tema
tiene como origen una disposicion que hizo la Contraloria General de la Republica, en un informe
que nos entregaron el ano pasado, sobre el gobierno corporativo. En la disposicion 4.8, la
Contraloria nos solicitd que actualizaramos, ajustaramos y presentaramos el Codigo de Gobierno
Corporativo, el Codigo de Etica y el Reglamento sobre la Imparcialidad, Objetividad y Probidad.
Entonces, este es el origen del por qué o, una motivacién del por qué estamos trayendo este
documento a los senores de la Junta Directiva.
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Para atender este trabajo, se conformé un equipo de trabajo con la participacion de la Gerencia, la
Asesoria Juridica, la Division de Asesoria Juridica, el Departamento de Calidad, que analizaron el
contenido del Codigo de Etica, asi como del Reglamento sobre la Imparcialidad. Producto de dicho
analisis, se conformé la propuesta del Codigo de Etica, cuyo contenido también incluye los aspectos
que estaban normados en el reglamento citado, es decir, el Reglamento de Etica, absorbe los
principios que teniamos documentados en el Reglamento sobre la Imparcialidad. El detalle, los
principios del Reglamento sobre la Imparcialidad, Objetividad y Probidad estan siendo
documentados en el Codigo de Etica que traemos como propuesta.

SRA. SILVIA CHARPENTIER BRENES:

José, perdone que le interrumpa o tal vez, ahora que veamos en aspectos generales, es que, yo hice
la observacion que, en el titulo y también, en el primer parrafo del documento no se menciona, en
el titulo si, en el primer parrafo del documento no se menciona al personal del Banco Central.
Entonces, nada més para dejar claro que este es un Codigo de Etica que aplica a las personas
nombradas ahi, pero que también al resto del personal de Banco Central, por favor.

SR. JOSE CHAVES MESEN:

Si, sefora. Los aspectos generales que tiene el o los elementos principales que tiene el Codigo de
Etica son unos aspectos generales, unos principios generales, la normas generales de
comportamiento, lineamientos y responsabilidades en el uso de recursos y la gestién de conflictos
de interés, lineamientos en relacion con la transparencia y la rendicidon de cuentas, la gestion y
actualizacion del reglamento, esto es basicamente en la Administracion, que requiere ese tipo de
instrumentos y las sanciones y derogaciones que se estan normando a través de este instrumento.

Entonces, el acuerdo que traemos a los sefiores de la Junta Directiva es remitir en consulta a los
organos de desconcentracidon méxima y a las organizaciones gremiales que representan a los
empleados del Banco Central de Costa Rica, de conformidad con establecido en el articulo 52 de la
Convencion Colectiva acordada entre el Banco Central de Costa Rica y sus trabajadores de
noviembre de 2021 y el numeral 3, articulo 361de la Ley General de la Administracion Publica, Ley
6227 por un plazo maximo de diez dias habiles, contado a partir de la firmeza del acuerdo de la
Junta Directiva, la propuesta del Codigo de Etica para los directores de la Junta Directiva del Banco
Central de Costa Rica, miembros del Conassif, si, miembros del Consejo Nacional de Supervision
del Sistema Financiero, gerentes, subgerentes, superintendentes, intendentes y personal del Banco
Central de Costa Rica y sus 6rganos de desconcentracion maxima. Los comentarios y observaciones
que se tengan sobre el particular deberdan ser enviados en correo electronico, correo-
gerencia@bccr.fi.cr. Y esto es lo que traemos como presentacion para con el tema del Codigo de
Etica.

SRA. SILVIA CHARPENTIER BRENES:
José, tengo una pregunta, ;museos es un 6rgano de desconcentracion maxima?

SR. JOSE CHAVES MESEN:
No, senora. No, dofia Silvia.

SRA. SILVIA CHARPENTIER BRENES:
(Esto, no le aplica a museos?

SR. JOSE CHAVES MESEN:
No, sefiora.
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SRA. SILVIA CHARPENTIER BRENES:
(Y a quién mas no le aplica? De los que nosotros tenemos que ver de nuestro circulo interno.

SR. JOSE CHAVES MESEN:
Aplica al Conassif, ODM...

SRA. SILVIA CHARPENTIER BRENES:
Si, /a quién no?

SR. JOSE CHAVES MESEN:
Banco.

SRA. SILVIA CHARPENTIER BRENES:
(A quién no le aplica? ;Solo a museos?

SR. JOSE CHAVES MESEN:
Si, sefiora, solo museos.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:

(Mas comentarios u observaciones? Tal vez, don José, especial atencion a la observacion de dofia
Silvia que en el parrafo primero se haga explicito, una vez mas, que aplica a los funcionarios del
Banco Central.

SR. JOSE CHAVES MESEN:
Si, sefior. Ya tomé nota, don Roger.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Perfecto. Entonces, que eso se incluya antes de someterlo a consulta. Don Pablo.

SR. PABLO VILLALOBOS GONZALEZ:

Tal vez, don Réger, nada mas, en el acuerdo, en el documento se incorporaria una observacion
relacionada con una referencia que se debe incluir en el Codigo de Etica, una referencia que, hacia
el RAS, hacia el Reglamento Autonomo de Servicios, donde se indique que los procesos de
contratacion tienen que estar sujetos a lo que el Cédigo de Etica indique. Es decir, que exista en el
Cédigo de Etica esa referencia, que exista en el RAS, perdén, esa referencia al Codigo de Etica, eso
se va a incorporar en el documento que se va a enviar en consulta.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:

No, pero yo entendi distinto. Que exista en el Codigo de Etica una referencia que diga que los
procesos de contratacion seran de acuerdo al Reglamento Autonomo de Servicios. Es al revés, don
Pablo. ;Es asi?

SR. PABLO VILLALOBOS GONZALEZ:
Si, correcto.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Perfecto, muy bien, gracias. Don Max.

SR. MAX SOTO JIMENEZ:
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Gracias. Si, yo lo que tengo son dos observaciones que ya las habia hecho y perdon, entendia que
serian tomadas en cuenta en esta redaccion, en la que todas las demads si fueron incorporadas, pero
nada mas, las voy a reiterar. Eran, son dos cosas sencillas, una, es en el articulo 3, que se refiere a
principios éticos, es el inciso C que se refiere a responsabilidad, al concepto de responsabilidad.
Alli, era, es muy sencillo lo que dice es: ‘asumir las consecuencias de las propias acciones y
responder con diligencia y esmero a las obligaciones encomendadas’.

Mi observacion era que, el orden estaba invertido, que primero debe ser responder con diligencia y
esmero a las obligaciones encomendadas y asumir las consecuencias de las propias acciones. Me
parece que hay un asunto de logica ahi, entonces la reitero. Y la otra es en el articulo 16...

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Don Max, perdon.

SR. MAX SOTO JIMENEZ:
Si.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Para ver, no hay ningun problema con incluir eso. Don Pablo, eso se incluye...

SR. PABLO VILLALOBOS GONZALEZ:
Precisamente, estd quedando en actas que eso se va ajustar.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Se va a incluir, perfecto.

SR. PABLO VILLALOBOS GONZALEZ:
Mas bien, lo que podria es, pedirle disculpas a don Max, por no haber hecho ese ajuste. Revisamos
todos los ajustes, todas las observaciones y seguramente ese se nos quedé por ahi.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Perdodn, ahora si, continiie, don Max.

SR. MAX SOTO JIMENEZ:

Gracias. Siy la otra es en el articulo 16 que se refiere a situaciones de conflicto de interés, en el
inciso primero, el A, dice que ‘no pueden hacer uso de informacion privilegiada, adquirida como
consecuencia o producto de su desempefio de sus labores para su beneficio personal, de su conyuge,
su familia, etc. Mi observacion en ese momento habia sido que su familia es un concepto muy
genérico, ;qué se entiende por su familia? Deberia decir, me imagino, algin grado de
consanguinidad, porque ;quiénes son su familia? Incluye todos los... que no hay consanguinidad,
los politicos, ;hasta qué grado? En fin, entonces me parece que, nuevamente, deberia delimitarse.
Ya habia hecho esa observacion. Esas serian las tinicas dos. Muchas gracias.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:

Perdon, Pablo. Algo que se dice mucho en las leyes, en las distintas leyes, se habla de grado de
consanguinidad y afinidad hasta tercer grado. Creo que eso esta en varias leyes. Yo no sé si podemos
copiar esa forma y que quede dicho de esa forma. ;Qué piensan los abogados, don Pablo, don Edgar,
en fin? Yo estoy de acuerdo con lo que dice don Max, o sea, la idea es como corregirlo.

SR. PABLO VILLALOBOS GONZALEZ:
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Yo, por supuesto, estoy de acuerdo. Ahi, tal vez, don Ivan nos puede ayudar en esa redaccion.

SR. IVAN VILLALOBOS VALERIN:

Si, tal vez, el tema, mas bien, que me llama la atencidn es una prohibicion para uso de informacion
privilegiada. Realmente no deberia haber grados. No deberia haber con nadie, o sea, no deberia o
deberia prohibirse por un beneficio propio, familiares o cualquier otra persona. Porque poner como
un tope parece que podria hasta cierto punto...

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Dar permiso para que haga uso privilegiado.

SR. IVAN VILLALOBOS VALERIN:
Exactamente.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
A partir del cuarto grado.

SR. IVAN VILLALOBOS VALERIN:

[...] guardar esa confidencialidad y luego a partir de ahi, a cualquier otro, cualquier otra persona
que pueda contratar. Deberia ser una prohibicion general. Si es una informacion privilegiada, con
nadie deberia compartirla.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
General y absoluta. Estoy de acuerdo. Tiene mucho sentido lo que dice. Simplemente, no se podra
hacer del todo uso y de la informacién privilegiada. Punto.

SR. IVAN VILLALOBOS VALERIN:
Asi es, punto, si. Ahi le damos una redaccion, pero si...

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Muy bien, muchas gracias. Don Max, estaria de acuerdo, supongo que si, ;verdad?

SR. MAX SOTO JIMENEZ:
Si. La cuestion, entonces, es que no tendria sentido la enumeracion.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
No, por eso don Ivan ofrece revisar la redaccion.

SR. MAX SOTO JIMENEZ:
Okey.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Porque es absoluta, o sea, a nadie.

SR. MAX SOTO JIMENEZ:
Si, me parece bien. Pero si se deja la familia, ;qué es la familia?

SR. IVAN VILLALOBOS VALERIN:
Si, no, pero tiene que ser asi, absoluta es. Con nadie puede compartir informacion privilegiada.



O 00 1 N v A W N —

W N NN NN NN N DN DN = = = e e e e e e
S O 0 9N N B WD = O VO 0NN DR WD~ O

A A b S DM S DSBS DD LWWL WL WWLWWW
O 0 3 N U b LW N~ O O 032 LNk WN—

S.0. 6266-2025 10 de julio de 2025 Pag. 10

SR. MAX SOTO JIMENEZ:
Okey.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
(Algo mas? Don Ivan, veo su mano levantada. Nos iba a aclarar algo mas. Si no hay...

SR. MAX SOTO JIMENEZ:
Perddén, esa informacién se entiende que es para beneficio, porque logicamente la tiene que
compartir dentro del Banco con quienes corresponda.

SR. IVAN VILLALOBOS VALERIN:
Correcto. Si.

SR. MAX SOTO JIMENEZ:
Okey

SR. IVAN VILLALOBOS VALERIN:
Es que no le... el uso de esa informaciéon no puede ser para obtener un beneficio propio ni para
cualquier otra persona. Punto. Ese es el tema.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:

Muy bien. ;Algo mas? Si no yo someteria a votacion. No mas. Los que estemos de acuerdo, por
favor, manifestémoslo. Dofia Marta, dofia Silvia, don Juan, don Max, don Jorge, mi persona. Los
seis miembros de Junta de acuerdo. Solicitaria la firmeza, los que estemos de acuerdo con la firmeza,
por favor, indiquémoslo. Don Max, don Juan, dofia Silvia, don Jorge, dofia Marta, mi persona.
Aprobado por unanimidad y en firme. Muchas gracias, compafieros”.

La Junta Directiva, con base en lo expuesto en esta oportunidad, asi como en los
comentarios y observaciones transcritas en la parte expositiva de este articulo, y

al considerar:

I. La Contraloria General de la Republica realizo el informe DFOE-FIP-IAD-00001-2024,
Informe de Auditoria sobre Gobierno Corporativo en el Banco Central de Costa Rica, dentro
del cual emiti6 la disposicion 4.8, con el siguiente detalle:

a. “4.8. Ajustar, presentar para resolver y divulgar el Codigo de Gobierno
Corporativo, el Cédigo de Etica del BCCR y el Reglamento sobre la imparcialidad,
objetividad y probidad, estableciendo en dichas normas el responsable y la
periodicidad que conlleve a velar por la actualizacion continua de este marco
normativo en linea con las practicas para el fortalecimiento del Gobierno
Corporativo e integridad. Para acreditar el cumplimiento de esta disposicion, se
debera remitir a la Contraloria General a mas tardar el 28 de febrero de 2025 una
certificacion donde conste que se ajusto y presento a la Junta Directiva para resolver
sobre el Cédigo de Gobierno Corporativo, el Cédigo de Etica del BCCR y el
Reglamento sobre la imparcialidad, objetividad y probidad, con el responsable y la
periodicidad que conlleve a velar por la actualizacion continua de este marco
normativo en linea con las practicas para el fortalecimiento del Gobierno
Corporativo e integridad. Ademds se debera remitir a mas tardar el 30 de abril de
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2025 una certificacion que haga constar la divulgacion de dicha normativa.
(parrafos 2.26 y 2.27 de este informe).”

II. La Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica en el articulo 8 del acta de la sesion
5477-2010, celebrada el 3 de noviembre del 2010, dispuso aprobar el “Cédigo de Etica para
los directores de la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica, miembros del Consejo
Nacional de Supervision del Sistema Financiero, Gerente, Subgerente, Superintendentes e
Intendentes y personal del Banco Central de Costa Rica y sus Organos de Desconcentracion
Méxima”.

III. La Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica en el articulo 5 del acta de la sesion
5346-2007, celebrada el 19 de setiembre del 2007, aprob6 el Reglamento sobre la
imparcialidad, objetividad y probidad de los funcionarios del Banco Central de Costa Rica
y sus Organos de Desconcentracion Maxima.

IV. En concordancia con lo anterior y para atender la disposicion 4.8 citada en el numeral I, la
Gerencia, la Division Asesoria Juridica y la Division Transformacion y Estrategia, mediante
el Departamento Calidad y Mejora Continua, determiné la necesidad de actualizacion del
Codigo de ética, que incluye la revision e integracion del Reglamento sobre la imparcialidad,
objetividad y probidad de los funcionarios del Banco Central de Costa Rica y sus Organos
de Desconcentracion Maxima para lo que remiti6 el oficio DTE-0193-2025 del 27 de junio
de 2025.

dispuso por unanimidad y en firme:

remitir en consulta, por un plazo méximo de 10 dias habiles, contado a partir del dia hébil siguiente
de su comunicacion, a las dependencia del Banco Central de Costa Rica (BCCR), a los 6rganos de
desconcentracion méaxima y a los organizacionales gremiales que representan a los empleados del
BCCR, la propuesta de Codigo de Etica para los directores de la Junta Directiva del Banco Central
de Costa Rica, miembros del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, gerente,
subgerente, superintendentes e intendentes y personal del Banco Central de Costa Rica y sus 6rganos
de desconcentracion maxima, la cual se presenta de seguido. Los comentarios y observaciones que
se tengan sobre el particular deberan ser enviados al correo electronico correo-gerencia@bccr.fi.cr

“Cédigo de Etica para los directores de la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica,
miembros del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, Gerente, Subgerente,
Superintendentes e Intendentes y personal del Banco Central de Costa Rica y sus Organos de

Desconcentraciéon Maxima.

CAPITULOI
Aspectos generales

Articulo 1. -Objetivo y alcance

Este reglamento refleja el compromiso del Banco Central de Costa Rica y sus 6rganos de desconcentracion
maxima con las practicas laborales y el comportamiento apropiado, tanto en el &mbito interno como externo
de la entidad que los directores de la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica, miembros del Consejo
Nacional de Supervision del Sistema Financiero, Gerente, Subgerente, Superintendentes e Intendentes y
personal del Banco Central de Costa Rica y sus 6rganos de desconcentracion maxima deben atender.

Establece los principios éticos y conductuales que rigen a las personas de la entidad, asi como las politicas
clave y los requerimientos a este respecto, y es de acatamiento obligatorio.


mailto:correo-gerencia@bccr.fi.cr
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Su objetivo es definir los comportamientos esperados de las personas directoras de la Junta Directiva del
Banco Central de Costa Rica, miembros del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero,
Gerencia, Subgerencia, Superintendentes ¢ Intendentes y personal del Banco Central de Costa Rica y sus
organos de desconcentracion maxima, en linea con los estandares profesionales, normativos y con el fin
publico al cual estan destinadas sus conductas en el &mbito laboral.

Articulo 2. -Valores del Banco Central de Costa Rica !

a) Mejora continua: Promovemos una cultura de mejora continua e incorporamos mejores practicas en
los servicios que el Banco ofrece a la sociedad.

b) Compromiso: Asumimos con disciplina y honestidad el trabajo y las responsabilidades inherentes.

¢) Rendicion de cuentas: informamos de forma clara, veraz y oportuna sobre nuestras actuaciones y su
relacion con los objetivos que nos establece la ley.

d) Adaptabilidad: Trabajamos en desarrollar nuestras capacidades para aprender y adaptarnos a los
desafios del entorno.

e) Trabajo en equipo: Fomentamos la colaboracion para aprovechar nuestras habilidades y experiencias
con el fin de alcanzar los resultados.

Articulo 3. -Principios éticos

Para efectos de brindar una guia de actuacion de las personas a las que aplica este Reglamento, se definen
los siguientes principios:
a) Integridad: Actuar con rectitud, veracidad, transparencia, honestidad y apego a los valores de la
entidad; mantener una conducta intachable en todo momento.

b) Objetividad: Tomar decisiones de manera imparcial, libre de intereses personales, con base unicamente
en criterios técnicos y profesionales.

¢) Responsabilidad: Responder con diligencia y esmero a las obligaciones encomendadas y asumir las
consecuencias de las propias acciones-

d) Rendicion de cuentas: Estar sujetos a un escrutinio publico y responder ante las autoridades
competentes y la sociedad, por sus actuaciones.

e) Profesionalismo: Mantener un alto nivel de competencia, eficiencia y dedicacion en el desempefio de
las funciones, para lo cual se deben utilizar los conocimientos y habilidades adquiridas para contribuir
al cumplimiento de los objetivos de la entidad.

f) Respeto: Tratar a todas las personas con dignidad, consideracion y cortesia, independientemente de su
jerarquia, cargo, género, raza, religion, orientacion sexual o cualquier otra condicion personal.

Articulo 4. -Definiciones
Para efectos de este reglamento, se entendera por:

a) Abstencién’: no participar en el conocimiento de un asunto que debe ejercer una persona funcionaria
cuando esté frente a un conflicto de interés que, al darse, inhibe a la persona para actuar en un caso
determinado. Sinénimo de inhibicion.

b) Administracion publica: es la constituida por la administracion central y descentralizada, los poderes
Legislativo, Judicial y el Tribunal Supremo de Elecciones -en la medida en que realizan funciones

1 Aprobados por la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica, en el articulo 11 del acta de la sesién 6200-2024, celebrada el 23 de
julio del 2024.

2http://WWW.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrmftex‘cofcomple‘co.aspx?param1 =NRTC&nValor1=1&nValor2=70341&nVal
0or3=84892&strTipM=TC
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administrativas-, las Municipalidades, y demds entidades de derecho publico®; lo que incluye al sector
publico, integrado por el Estado, los drganos y entes de la administracion descentralizada, los entes
publicos no estatales y las empresas publicas, cualquiera que sea su forma juridica e incluso si esta se
encuentra constituida como una entidad juridico-privada, mediante las cuales la Administracién
Publica ejerza la iniciativa econdémica, posea la mayoria del capital social o una posicién que le
otorgue, directa o indirectamente, el control de su gestion.*

¢) Confidencialidad: la cualidad que determina que la informacion no esté disponible ni sea revelada a
individuos, entidades o procesos no autorizados”.

d) Conflicto de interés: es la situacion en la que se encuentra una persona servidora publica cuando sus
intereses privados o de algun grupo al cual pertenece, tienen la capacidad de influir indebidamente en
el ejercicio correcto de sus deberes y responsabilidades, lo que provoca entrar en conflicto con su deber
publico y el interés general.®

e) CONASSIF: Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero.

f) Corrupcion: el uso de funciones y atribuciones publicas para obtener o conceder beneficios
particulares, en contravencion de las disposiciones legales y la normativa existente en un momento
historico dado. Implica el uso indebido del poder y de los recursos publicos para el beneficio personal,
el beneficio politico particular o el de terceros.’

g) Actos de corrupcion o corruptelas®:

1. El requerimiento o la aceptacion, directa o indirecta, por una persona funcionaria o
una persona que ejerza funciones publicas, de cualquier objeto de valor pecuniario u otros
beneficios como dadivas, favores, promesas o ventajas para si misma o para otra persona
o entidad a cambio de la realizacion u omision de cualquier acto en el ejercicio de sus
funciones publicas.

2.  El ofrecimiento o el otorgamiento, directo o indirecto, a una persona funcionaria o a
una persona que ejerza funciones publicas, de cualquier objeto de valor pecuniario u otros
beneficios como dadivas, favores, promesas o ventajas para esa persona funcionaria o
para otra persona o entidad a cambio de la realizacién u omision de cualquier acto en el
egjercicio de sus funciones publicas.

3. La realizacion, por parte de una persona funcionaria o una persona que ejerza
funciones publicas, de cualquier acto u omision en el ejercicio de sus funciones, con el
fin de obtener ilicitamente beneficios para si mismo o para un tercero.

4. El aprovechamiento doloso u ocultacion de bienes provenientes de cualesquiera de
los actos a los que se refiere el presente articulo.

5. La participacion como autor, coautor, instigador, coémplice, encubridor o en
cualquier otra forma en la comision, tentativa de comision, asociacion o confabulacion
para la comision de cualquiera de los actos a los que se refiere el presente literal.

h) Entidad: Banco Central de Costa Rica (BCCR), lo que incluye a sus Organos de Desconcentracion
Maxima (ODM).

3 Articulos 1 de la Ley General de la Administracién Publica, Ley 6227; y 1 inciso 3) del Coédigo Procesal Contencioso
Administrativo, Ley 8508.

4 Articulo 1, inciso 43) del Reglamento a la Ley Contra la Corrupcién y el Enriquecimiento Ilicito en la Funcién Publica,
DE-32333.

5 Asi definida en las politicas especificas para la Seguridad de la Informacién del Banco Central de Costa Rica.
6http://WWW.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrmftex‘cofcomple‘co.aspx?param1 =NRTC&nValor1=1&nValor2=88874&nVal
or3=116411&strTipM=TC

7 Articulo 1, inciso 8) del Reglamento a la Ley Contra la Corrupcién y el Enriquecimiento Ilicito en la Funcién Publica, DE-
32333.

8 Articulo 1, inciso 5) del Reglamento a la Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento Ilicito en la Funcién Publica, DE-
32333.
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)

)

k)

D)

Excusa: solicitud formal que hace la persona funcionaria encargada de tramitar o resolver un
determinado asunto, para que se le separe de su conocimiento por alcanzarle un motivo de abstencion
o inhibitoria.

Etica piblica: conjunto de normas, valores, principios y deberes, que rigen las relaciones entre
servidores publicos y los administrados, para garantizar el interés publico, que es el fin ultimo del
ejercicio de la Administracion Publica9.

Informacion privilegiada: aquella que es exclusiva de un grupo de personas o empresas y que
proporciona ciertas ventajas competitivas a quienes la posean y que debe ser manejada con cuidado y
ética, por ser susceptible de ser utilizada en provecho propio o ajeno. En Costa Rica el uso de esta
informacion constituye, bajo ciertos supuestos, el delito de Uso de informacion Privilegiada.'”

Interés publico: es la expresion de los intereses individuales coincidentes de las personas.!!

m) Pareja sentimental: persona de igual o diferente sexo con la que se tiene una relacién sentimental

n)

evidenciada por la convivencia en union de hecho (también conocida como unién libre) en forma
estable y bajo un mismo techo por un afio 0 mas. '

Relacion sentimental: relacion entre dos personas de igual o diferente sexo en la que las personas
conviven en union de hecho, sin que se haya cumplido el plazo para constituir una pareja sentimental
en los términos definidos en este Reglamento, o que sin convivir constituya una relacion de noviazgo
reconocida publicamente.

Persona funcionaria: Persona que presta sus servicios materiales o intelectuales al Banco Central de
Costa Rica 0 a nombre y por cuenta de este, como parte de su organizacion, en virtud de un acto valido
y eficaz de investidura, con independencia del caracter imperativo, representativo, remunerado,
permanente o publico de la actividad respectiva. Se asimila a este término el de servidor publico,
funcionario publico, empleado publico, encargado de servicio publico y demas similares. Incluye a las
personas que, por disposicion inmediata de ley o por eleccion o nombramiento de autoridad
competente, participan en el ejercicio de funciones publicas, tanto en el ambito legislativo, ejecutivo,
administrativo o judicial, designado o elegido, permanente o temporal, remunerado u honorario, e
independientemente de la antigiiedad del cargo. Este término abarca a las personas directoras de la
Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica, miembros del Consejo Nacional de Supervision del
Sistema Financiero, Gerencia, Subgerencia, Superintendentes e Intendentes, asi como al personal del
Banco Central de Costa Rica y sus drganos de desconcentracion maxima.'?

p) Recusacion: posibilidad que tiene un tercero de solicitar que una persona funcionaria de la entidad
se aparte del conocimiento de un determinado asunto, por considerar que tiene interés directo o
indirecto en este, debidamente fundamentado en los términos establecidos en el ordenamiento juridico
en general o en este Reglamento.

CAPITULO 11

Principios generales

® https://www.pgr.go.cr/wp-content/uploads/2023/03/Lineamientos-de-etica-y-Conducta-2022.pdf

10 yso de informacién privilegiada

Articulo 252.- Serd sancionado con pena de prision de tres a ocho anos quien, conociendo informacioén privilegiada relativa a
los valores negociables en bolsa, sus emisores o relativa a los mercados de valores, adquiera o enajene, por si o por medio
de un tercero, valores de dichos emisores con el fin de obtener un beneficio indebido para si o para un tercero. Para los efectos
de este articulo, se considera como informacién privilegiada la que por su naturaleza puede influir en los precios de los
valores emitidos y que atin no ha sido hecha del conocimiento publico. (Cédigo Penal de Costa Rica, Ley 4573).

m http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_articulo.aspx?param1=NRA&nValor1=1&nValor2=13231&nValor3=901
16&nValor5=77181

12 Asi definido en el Reglamento Auténomo de Servicios.

'3 Articulos 111 de la Ley General de Administracion Publica, Ley 6227; 2 de la Ley Contra la Corrupcidn y el Enriquecimiento Ilicito en la
Funcién Publica, Ley 8422; 1 de la Convencién Interamericana contra la Corrupcion, Ley 7670; y 2 de la Convencién de las Naciones
Unidas contra la Corrupcion, Ley 8557.


https://www.pgr.go.cr/wp-content/uploads/2023/03/Lineamientos-de-etica-y-Conducta-2022.pdf
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Articulo 5. -Principios y deberes

Las personas funcionarias observaran los siguientes principios y deberes éticos en el desarrollo de las labores
a su cargo, para contribuir al cumplimiento del fin publico y en apego al marco normativo vigente:

a)

b)

g)

h)

7

Deber de probidad: el funcionario publico estara obligado a orientar su gestion a la satisfaccion del
interés publico. Este deber se manifestara, fundamentalmente, al identificar y atender las necesidades
colectivas prioritarias, de manera planificada, regular, eficiente, continua y en condiciones de igualdad
para los habitantes de la Republica; asimismo, al demostrar rectitud y buena fe en el ejercicio de las
potestades que le confiere la ley; asegurarse de que las decisiones que adopte en cumplimiento de sus
atribuciones se ajusten a la imparcialidad y a los objetivos propios de la entidad en la que se desempeia
y, finalmente, al administrar los recursos publicos con apego a los principios de legalidad, eficacia,
economia y eficiencia, para rendir cuentas satisfactoriamente.'*

Deber de confidencialidad: ademas de cumplir con las disposiciones legales que obligan a las
personas servidoras publicas a mantener la confidencialidad de los asuntos que conocen bajo pena de
incurrir en responsabilidad penal y disciplinaria, las personas funcionarias deben guardar discrecion
con respecto a todos los hechos e informaciones de los cuales tengan conocimiento en el ejercicio o
con motivo del ejercicio de sus funciones, independientemente de que el asunto haya sido calificado o
no como confidencial, siempre y cuando dicha reserva no lesione el derecho de acceso a la informaciéon
del administrado, ejercido conforme al ordenamiento juridico vigente. Cuando una persona funcionaria
termine su relacion laboral con la entidad, debera continuar observando el deber de confidencialidad.

Transparencia: las personas funcionarias declararan publicamente cualquier interés privado
relacionado con sus deberes publicos y tomaran las medidas necesarias para resolver cualquier
conflicto de interés en una forma adecuada para proteger el interés publico."

Integridad: los actos de la persona funcionaria no deben buscar beneficios a nivel personal, familiar,
para sus amigos, conyuge, pareja o personas en las que haya relaciones sentimentales.

Lealtad: todo acto o conducta publica debe realizarse en funcion del pais, la democracia, el interés
publico, el bien comun, la libertad, la justicia, la responsabilidad y la probidad.

Objetividad: al ejecutar sus funciones publicas, lo que incluye la realizacion de nombramientos y el
otorgamiento de contratos, las personas funcionarias deben tomar sus decisiones de acuerdo con
criterios de mérito, sin transgredir los principios y deberes éticos contenidos en este Reglamento o en
el ordenamiento juridico aplicable.'®

Principio de interés publico: en la apreciacion del interés publico se tendra en cuenta, en primer
lugar, los valores de seguridad juridica y justicia para la comunidad y el individuo, a los que no puede,
en ningln caso, anteponerse la mera conveniencia.!’

Principio de buena fe: actitud de respeto, lealtad y honradez; tanto cuando se esté ejercitando un
derecho, como cuando se esté cumpliendo con un deber.

Principio de imparcialidad: las personas funcionarias deben actuar en forma justa e imparcial en el
ejercicio de sus funciones, deben anteponer en todo momento el interés publico ante sus intereses
personales.

Principio de legalidad: las personas funcionarias deben observar en el ejercicio de su cargo, el
cumplimiento de la Constitucion Politica, la Ley y, en general, todas las normas del ordenamiento
juridico.

14 Articulo 3, Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento Ilicito en la Funcién Publica, Ley 8422.

15http://www.pgrweb.go.crlscij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx’?param1 =NRTC&nValor1=1&nValor2=57282&nV
alor3=62848&strTipM=TC

16http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm;cextofcompleto.aspx?param1 =NRTC&nValor1=1&nValor2=57282&nV
alor3=62848&strTipM=TC

17 Ley General de la Administracién Publica, articulo 113.
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k) Principio de responsabilidad: deber de responder ante la Administracion, y los 6rganos de control,
investigacion y sancion, por sus faltas desde los ambitos ético, disciplinario, civil, politico y penal.'®

Capitulo IIT

Normas generales de comportamiento

Articulo 6. -Trato respetuoso y cortés

Todas las personas funcionarias deben tratarse mutuamente con respeto y cortesia y observaran este mismo
trato con los usuarios de sus servicios, proveedores y personas externas a la entidad. Se consideran antiéticas,
y se rechaza en forma absoluta, las conductas de hostigamiento sexual'® o laboral®, asi como cualquier
expresion de odio, prejuicio o discriminacion basada en criterios de discapacidad, raza, religion, orientacion
sexual o cualquier otro tipo de condicidn o preferencia de caracter estrictamente personal®!:

Articulo 7. - Trabajo responsable

Las personas funcionarias estan obligadas a dedicar sus horas de trabajo exclusivamente a las labores
asignadas. Especificamente, no se les permite llevar a cabo ninguna actividad de caracter personal o privada,
durante su horario laboral que interfiera con el cumplimiento de las responsabilidades y funciones de su
puesto.

Articulo 8. -Uso indebido del cargo o investidura

Ninguna persona funcionaria se encuentra autorizada para utilizar su cargo o investidura, ni los recursos,
bienes o servicios que brinda la Administracion en la que se desempeiia, para la obtencion de un provecho o
beneficio propio o de un tercero, de forma directa o indirecta.

Capitulo IV

Lineamientos y responsabilidades en el uso de recursos y la gestion de conflictos de interés

Articulo 9.- Directrices conductuales

De conformidad con los principios €ticos establecidos en este documento, todas las personas funcionarias
deben cumplir las siguientes directrices conductuales:

a) Transparencia en relaciones e intereses personales: cada persona debe revelar a su Superior
Inmediato, las relaciones personales e intereses que podrian influir en su independencia de criterio.

b) Evitar ganancias personales con informacion interna: ninguna persona debe buscar obtener
ganancias personales o evitar pérdidas mediante el uso de informacion adquirida en el desempefio de
sus funciones.

c) Responsabilidad en el uso de recursos: es imperativo utilizar los recursos del Banco de manera
responsable, en aras del fin publico para el que fueron dispuestos y en linea con los objetivos
institucionales.

d) Confidencialidad estadistica: es la prohibicion que tienen las personas funcionarias de la entidad de
revelar los datos que se refieran a personas fisicas o juridicas determinadas®?, de los que hayan tenido

8 Reglamento a la Ley Contra la Corrupcién y el Enriquecimiento Ilicito en la Funcién Publica N.°© 32333
1 https://www.bccr.fi.cr/marco-legal/DocReglamento/Reglamento_contra_hostigamiento_sexual_BCCR.pdf
20 https://www.bccr.fi.cr/marco-legal/DocReglamento/Reglamento_Acoso_Laboral_BCCR.pdf

21 Se debe acatar todo lo dispuesto en la legislacion nacionaly en los reglamentos contra el: hostigamiento sexual y el acoso laboral en el
BCCR.
22 Se entendera que son datos referentes a personas fisicas o juridicas determinadas, aquellos que permitan la

identificacion inmediata de los interesados, o bien, que por su estructura, contenido o grado de desagregacion conduzcan
a la identificacion indirecta de estos.
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conocimiento de manera directa o indirecta en el desempeio de sus actividades. Esta prohibicion se
mantendrd incluso una vez terminado el vinculo con la entidad.?

e) Neutralidad politica: se espera que las personas funcionarias sean percibidas como apoliticas en el
ejercicio de sus funciones, por lo que deben evitar que, en sus decisiones, o en la apariencia de estas,
medien influencias politicas.

f) Responsabilidad individual en revelaciones y aprobaciones: cada persona funcionaria es
responsable de revelar de manera completa, oportuna y precisa cualquier situacién actual o
sobrevenida que pueda representar un conflicto de interés, asi como de obtener las aprobaciones
necesarias conforme a las politicas institucionales aplicables. Esta practica garantiza que otros dentro
de la entidad puedan evaluar de forma independiente si la informacion revelada constituye un conflicto
de interés y determinar la manera adecuada de gestionarlo.

Articulo 10. - Uso de recursos

Las personas funcionarias tienen la responsabilidad de garantizar que los recursos institucionales, incluidos
los fondos publicos y las instalaciones, sean utilizados tinicamente para los fines para los que estdn
autorizados.

Articulo 11. -Rechazo de dadivas

Toda persona funcionaria bajo el alcance de este Reglamento de Etica esta obligada a rechazar dadivas,
obsequios, premios, recompensas, o cualquier otro emolumento, honorario, estipendio, salario o beneficio
por parte de personas fisicas o juridicas, nacionales o extranjeras, debido al cumplimiento de sus funciones
o con ocasion de éstas, en el pais o fuera de él; salvo los casos que admita el ordenamiento juridico nacional.*

Articulo 12. — Publicaciones y declaraciones privadas

En ninguna circunstancia, las publicaciones o declaraciones privadas de una persona funcionaria deben dar
la impresion de que la entidad asume responsabilidad por su contenido, y deben evitar cualquier dafio a la
reputacion organizacional. Si es necesario, o ante la duda en cuanto a la percepcion que tales manifestaciones
personales pudieran generar en el receptor del mensaje, la persona autora debe incluir un aviso de exencion
de responsabilidad apropiado, en el que se revele claramente que las opiniones expresadas son de caracter
estrictamente privado.

Articulo 13. - Confidencialidad®

El deber de confidencialidad se aplica a toda la informacion no publica, ya sea oral, escrita, contenida en
medios fisicos o almacenada mediante medios electronicos, tales como, pero sin limitarse a, oficios, cartas,
actas de reuniones, datos almacenados en papel o en medios magnéticos o electronicos, programas de
computadora, documentacion de programas, asi como copias de cualquier documento mencionado. En otras
palabras, cualquier informacion que no esté disponible publicamente y que sea utilizada, generada o
compartida en el ejercicio de las funciones y competencias propias de la entidad estd sujeta al deber de
confidencialidad. Esto incluye tanto la informacién relacionada con las operaciones internas como la
informacion confidencial de terceros con los que la entidad pueda tener relaciones comerciales, contractuales
o derivadas de convenios. Es importante destacar que el deber de confidencialidad implica no solo la
proteccion de la informacion en si misma, sino también la prevencion de su divulgacion no autorizada o su
acceso por parte de personas no autorizadas. Las personas funcionarias estan obligadas a respetar este deber
de confidencialidad en todo momento y a tomar las medidas necesarias para proteger la privacidad y la
seguridad de la informacion confidencial a la que tengan acceso en el ejercicio de sus funciones.

23 Asi establecido en la Ley del Sistema de Estadistica Nacional, articulo 20.
24 Articulo 20 de la Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento Ilicito, Ley 8244.

25| a normativa relacionada con la seguridad de la informacion se encuentra publicada en: https://www.bccr.fi.cr/transparencia-
institucional/Marco-regulatorio-de-Seguridad-de-la-Informaci%C3%B3n
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Articulo 14. - Prohibiciones.

Las personas funcionarias no pueden:

a)

b)

c)

d)

Ser miembros de las juntas directivas de los bancos comerciales publicos o privados, ni de cualquier
otra entidad financiera regulada®.

Utilizar, divulgar o aprovechar informacion privilegiada en actividades que puedan generar un
conflicto de interés o comprometer la confidencialidad de esa informacion.

Dedicarse a trabajos o discusiones de caracter politico-electoral durante las horas laborales, ni usar los
bienes publicos a su cargo para beneficiar a un partido politico, asi como tampoco utilizar recursos o
fondos publicos para la promocion de partidos politicos, de acuerdo con el articulo 146 del Cddigo
Electoral.

Participar en actividades organizadas o patrocinadas por proveedores ordinarios o potenciales, tanto
dentro como fuera del pais, cuando dichas actividades no formen parte de los compromisos de
capacitacion formalmente adquiridos por la entidad o no estén relacionadas con el proceso de
valoracion objetiva de las ofertas. Esta prohibicion incluye, sin limitarse a ello, la asistencia a
congresos, seminarios o cualquier otra actividad financiada, directa o indirectamente, por un
proveedor. Se exceptuan de esta prohibicion aquellas actividades que formen parte de los planes de
capacitacion ordinarios de la entidad o sean autorizadas expresamente por la Gerencia, mediante una
resolucion razonada que justifique el beneficio directo para la Administracion.?’

En el caso de los miembros de la Junta Directiva del Banco Central y del Conassif, superintendentes e
intendentes de los ODM se aplica el régimen de incompatibilidades y prohibiciones de la Ley Organica
del Banco Central de Costa Rica.

Articulo 15.- Actividades politicas

En virtud del principio de neutralidad politica intrinseco de la entidad, toda persona funcionaria que desee
postularse a cargos de eleccion popular, local o nacional, debera revelarlo a su superior jerarquico inmediato,
con el proposito de permitir que el Banco Central de Costa Rica considere cualquier sensibilidad derivada de
las responsabilidades laborales de la persona y evallie cualquier riesgo potencial para la imparcialidad
institucional.

En caso de participar en actividades politicas:

a)

b)

¢)

d)

Se debe informar a su superior jerarquico inmediato, en caso de postularse para un cargo de eleccion
popular local o nacional.

Se prohibe cualquier insinuacion de que la entidad respalda la actividad politica del individuo. Esto
implica no participar en actividades politicas durante el horario laboral ni utilizar las instalaciones,
sistemas o recursos de la entidad; y dejar en claro que la participacion es exclusivamente a titulo
personal.

No se debe publicitar la afiliacion de la entidad en relacion con dicha actividad y se debe evitar hablar
publicamente o expresar opiniones sobre asuntos de controversia politica nacional relacionados con el
quehacer y las competencias de la entidad, cuando esto pueda poner en entredicho la imparcialidad del
individuo en el ejercicio de sus funciones o el estatus apolitico de la entidad en si.

En el caso de las personas miembros de la Junta Directiva y del Conassif, Gerente y Subgerente del
BCCR, Auditor y Subauditor internos de la entidad, de conformidad con la Ley Organica del Banco
Central de Costa Rica tienen prohibido participar en actividades politico-electorales, salvo con la
emision de su voto y en aquellas que sean obligatorias por ley.

28 Articulos 23 y 144 de la Ley 1644, Ley Orgéanica del Sistema Bancario Nacional.

27 ARTICULO 125- Causales de sancién a funcionarios publicos y prescripcién:
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_articulo.aspx?param1=NRA&nValor1=1&nValor2=94469&nValor3=1340
39&nValor5=132
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Articulo 16. -Situaciones de conflicto de interés

Todas las personas funcionarias deben acatar las disposiciones pertinentes en materia de prevencion de
conflictos de interés, que incluyen, pero no se limitan a las siguientes situaciones:

a)

b)

d)

g)

h)

7

k)

No pueden hacer uso de informacion privilegiada, adquirida como consecuencia o producto del
desempefio de sus labores, para su beneficio personal, o de terceros.

No deben participar, directa ni indirectamente en transacciones financieras, aprovechandose de
informacion confidencial de la cual tengan conocimiento debido a su cargo, de forma tal que ello les
confiera una situacion de privilegio de cualquier cardcter, para si o para terceros, directa o
indirectamente. Esto incluye el uso de servicios como Monex y Central Directo, para los funcionarios
que trabajen en las diferentes dependencias del Banco que tengan relacion, directa o indirecta, con
esos mercados y sistemas.

Deben evitar toda clase de relaciones y actos inconvenientes con personas que puedan influir,
comprometer o amenazar la capacidad real o potencial de la entidad para actuar. Deben proceder y
actuar con independencia y objetividad siempre.

Las personas funcionarias que intervengan en cualquier etapa de los procedimientos de contratacion
no pueden revelar informacion privilegiada a los participantes, ademas, deberan abstenerse de
participar en todo tipo de decision de la que sea posible obtener algun beneficio para si, su conyuge,
compaifiero o compafiera en uniéon de hecho o sus parientes hasta el tercer grado de consanguinidad o
afinidad. También deberan abstenerse en aquellos casos en que participen terceros con los que tenga
relaciones profesionales, laborales o de negocios y en los procedimientos en los que participen
sociedades en las que las personas antes referidas ejerzan algin puesto de direccion o representacion,
tengan participacion en el capital social o sean beneficiarias finales. Los procesos de contratacion de
personal se deben realizar segiin lo normado en el Reglamento Auténomo de Servicios del Banco
Central de Costa Rica.

Se prohibe a las personas funcionarias que, directa o por interpdsita persona, adquieran acciones o
cualquier tipo de participacion en el capital social de personas juridicas que tengan contratos en
ejecucion o actos de adjudicacion en firme con la entidad, derivados de procedimientos en los cuales
hayan tenido injerencia o poder de decision, partiendo desde la definicion del objeto contractual hasta
la fase de ejecucion, e incluso en su fiscalizacion posterior o en la etapa de ejecucion.

En caso de duda sobre la existencia de un conflicto de intereses, la persona funcionaria debera optar
por la abstencion de manera inmediata y proceder de conformidad con lo establecido en el articulo 17,
inciso a), de este reglamento.

No deben aceptar ni emitir cartas de recomendacion, en el uso de su cargo, en beneficio de personas o
grupos especificos, para procurar nombramientos, ascensos u otros beneficios, salvo en el caso de
recomendaciones de tipo académico, emitidas en ese caracter.

Las personas funcionarias responsables de los procesos de nombramiento y seleccion de personal, sean
estos para plazas con nombramiento por tiempo determinado, interino, por servicios especiales o de
confianza, deberan abstenerse de participar en esos procesos cuando mantengan con algin aspirante,
una relacion de parentesco por afinidad o consanguinidad hasta el tercer grado inclusive, o de relacion
0 pareja sentimental.

No deben utilizar su cargo oficial con propdsitos privados y deben evitar relaciones y actos que
impliquen un riesgo de corrupcion o que puedan suscitar dudas razonables acerca de su objetividad e
independencia.

No deben aprovecharse indebidamente de los servicios que presta la entidad, en beneficio propio o de
terceros, directa o indirectamente.

Las personas funcionarias que estén negociando un empleo potencial con otro empleador deben
comportarse con integridad y discrecion. Si el empleo potencial es con una entidad regulada o
fiscalizada por el Banco o alguno de sus 6rganos de desconcentracion maxima, deben abstenerse de
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D

cualquier actividad relacionada con el empleador potencial que pueda ponerlas en una situacion de
conflicto de interés.

Para efectos de determinar la identificacion, registro y seguimiento de los potenciales conflictos de
interés del personal y de las personas miembros de Junta Directiva, la Administracion dispondra de un
proceso documentado por medio de los mecanismos disponibles en el Banco Central de Costa Rica.

Articulo 17. -Actuacion transparente

Todas las personas funcionarias deben actuar de forma transparente ante eventuales conflictos de interés,
para lo cual deberan atender las siguientes indicaciones:

a)

b)

d)

La Administracion requerira al personal y a las personas miembros de la Junta Directiva, previa
determinacion formal, una declaracion anual sobre la inexistencia de conflictos de interés entre su
situacidon o intereses personales, los de sus familiares hasta el tercer grado de consanguinidad o
afinidad, o los de su relacion o pareja sentimental, y los deberes que tienen asignados en el Banco, asi
como su compromiso de que, en caso de surgir dicho conflicto, este sera revelado de forma inmediata.
Estas declaraciones seran custodiadas por el Departamento de Gestion del Talento Humano.

Si a una persona funcionaria le sobreviene una situacion que constituya o pueda aparentar un conflicto
de interés, debera comunicarlo inmediatamente al Departamento de Gestion del Talento Humano, con
copia a sus superiores jerarquicos, con el proposito de recibir asesoria sobre la mejor forma de resolver
tal situacion. Cuando se trate de una persona miembro de la Junta Directiva, el comunicado debe ser
dirigido al resto de los miembros del 6rgano o segun lo disponga el ordenamiento juridico aplicable.

Deben informar por escrito al Departamento de Gestion del Talento Humano y con copia a sus
superiores jerarquicos, sobre cualquier empleo secundario, asi como sobre su participacion como
directoras o directores de personas juridicas o fideicomisos, que puedan generar algin conflicto de
interés. Cuando la situacion recaiga en una persona miembro de la Junta Directiva o del Conassif, el
comunicado debe dirigirse al resto de las demas personas integrantes del 6rgano o conforme al
procedimiento establecido en la normativa vigente.

Deben informar por escrito al Departamento de Gestion del Talento Humano, con copia a sus
superiores jerarquicos, sobre situaciones y actividades que puedan generar conflictos de interés reales
o potenciales tales como, pero sin limitarse a, negocios o actividades de inversion propios, o de su
relacion o pareja sentimental, socios y familiares hasta el tercer grado de consanguinidad o segundo
de afinidad, que pudieran generar una situacion de conflicto de intereses con respecto de las funciones
que les corresponda ejercer. En los casos de personas miembros de la Junta Directiva o del Conassif,
el comunicado debe dirigirse al resto del 6rgano o, conforme a lo dispuesto en el ordenamiento juridico
aplicable.

Los superiores jerarquicos de las personas funcionarias que hayan declarado o a quienes se le
determine una posible exposicion a un conflicto de interés, deberan supervisar que estas se mantengan
al margen de cualquier tema relacionado con dicho conflicto. Cuando la situacion recaiga en una de
persona integrante de la Junta Directiva o del Conassif, la responsabilidad de supervision recae en el
resto de los miembros del respectivo 6rgano colegiado.

Articulo 18. -De la excusa, abstencion o recusacion

Toda persona funcionaria debe excusarse cuando recaiga sobre ella un motivo de abstencion que pueda
afectar su imparcialidad, objetividad, independencia o criterio, segun lo dispuesto en este Reglamento y en
el resto del ordenamiento juridico aplicable.

Articulo 19.-Situaciones de excusa, abstencion o recusacion

Todas las personas funcionarias de la entidad deben abstenerse de asesorar, auxiliar, conocer, participar,
designar o resolver asuntos sometidos a su conocimiento, ya sea individualmente o como miembros de un
organo colegiado institucional, cuando se presenten una o varias de las siguientes situaciones:

a)

Tener un interés directo en el resultado del asunto.
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b) Haber sido el abogado, tutor, curador, apoderado, representante o administrador de alguna de las
personas interesadas. Esta causal se extiende al conyuge, conviviente, ascendientes y descendientes de
la persona funcionaria.

¢) Ser conyuge, relacion o pareja sentimental, conviviente, ascendiente, descendiente o pariente hasta el
tercer grado de consanguinidad, o segundo de afinidad de quien tenga un interés directo en el asunto.

d) Que, en los veinticuatro meses anteriores al inicio del asunto, la persona funcionaria haya sido en los
veinticuatro meses anteriores, socio, compafiero de oficina o inquilino bajo el mismo techo de la
persona funcionaria o de alguna de las partes interesadas.

e) Ser acreedor, deudor, fiador o fiado, empleado o empleador en relacion con alguna de las partes
interesadas. No constituye causal si el nexo es con el Estado o alguna entidad publica. Tampoco lo
sera si se da con una sociedad mercantil, asociacion o cualquier otra persona juridica, cuando el vinculo
con estas no afecte la objetividad de la persona funcionaria.

f) Existencia, en los dos afios anteriores al inicio del asunto bajo su conocimiento, de un proceso
jurisdiccional o administrativo en el que la persona funcionaria o sus parientes, segiin el inciso c)
anterior, hayan sido contrarios a alguna de las partes interesadas.

g) Haber sido sancionado en virtud de una queja interpuesta por alguna de las partes en el mismo proceso
en que debe intervenir.

h) Haber sido perito o testigo de una de las partes en el mismo asunto.

i) Existencia de agresiones, injurias o amenazas graves entre la persona funcionaria y la persona
interesada o con alguno de sus parientes segun el inciso d) anterior, en los dos afios previos al inicio
del asunto.

j) Haber demostrado interés en el asunto, por alguna de las partes, haberle dado consejos o externado
opinién concreta a favor o en contra de alguna de ellas.

k) Cualquier otra situacion que comprometa, de alguna forma, la imparcialidad u objetividad de la
persona funcionaria que deba resolver un asunto.

Para los efectos de la abstencion, las personas funcionarias deberan presentar por escrito la excusa ante su
superior jerarquico inmediato, donde indiquen los argumentos que la justifican y la eventual causal
correspondiente. En el caso de las personas miembros de la Junta Directiva o del CONASSIF, se aplicara el
procedimiento establecido en la Ley General de la Administracion Publica para el tramite de las abstenciones
y recusaciones en organos colegiados.

Articulo 20.-Del recusante

En los casos en que un tercero considere legitimo recusar a una persona funcionaria mientras esta se encuentra
en conocimiento de un determinado asunto, el recusante debera cumplir con lo siguiente:

a) Solo tendra el derecho de recusar la parte o el interviniente que pueda ser perjudicado con la causal.

b) Exponer su solicitud por escrito o de forma oral ante el 6rgano o persona funcionaria que conoce del
asunto, donde exprese los argumentos del caso y aportar las pruebas pertinentes.

¢) Unicamente la persona superior inmediata del érgano o persona funcionaria que conoce el asunto,
podra tramitar y resolver la recusacion correspondiente. No seran recusables el Gerente, el Subgerente,
el Superintendente o Intendente, para conocer de una recusacion que estén llamados a resolver, salvo
que sean directamente las personas recusadas, en cuyo caso, la recusacion sera resuelta por la Junta
Directiva del Banco Central de Costa Rica o el Conassif, segiin corresponda.

d) Si la recusacion recae sobre una persona integrante de la Junta Directiva del Banco Central de Costa
Rica o del CONASSIF, sera ese 6rgano colegiado, en ausencia de la persona recusada, el encargado
de resolverla.

e) La persona funcionaria recusada tendra dos dias a partir de la notificacion de la gestion, para decidir
si se abstiene o si la considera infundada, y debera responder por escrito los argumentos planteados.
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f) Lo resuelto por la persona funcionaria recusada se pondra en conocimiento de la parte interesada, quien
dispondra de 24 horas para pronunciarse, luego de lo cual, la persona funcionaria u 6rgano competente
resolvera lo pertinente en el plazo de cinco dias.

g) Interpuesta una recusacion no podra ser retirada.

Articulo 21. -Admision y efectos de la excusa, recusacion y conflicto de interés

En caso de que se admita la excusa o la recusacion o se confirme la existencia de un conflicto de interés, la
persona superior inmediata debera adoptar las siguientes medidas:

a) Comunicar esta circunstancia al Departamento de Gestion del Talento Humano.

b) Instruir por escrito a la persona funcionaria afectada para que se abstenga de conocer, consultar,
obtener informacion y, en general, de interesarse por el estado del asunto que motivo la excusa,
recusacion o conflicto de interés.

c¢) Establecer limites a la accesibilidad de expedientes y archivos fisicos y digitales al personal afectado
por el conflicto de intereses, la excusa o la recusacion.

d) Advertir al personal encargado de conocer el asunto que gener6 el conflicto de interés, la excusa o
recusacion, que tiene prohibido dar informacion a la persona afectada por el conflicto de interés, la
excusa o la recusacion.

e) Cuando un conflicto de interés, excusa o recusacion, a juicio de la entidad, comprometa gravemente
la consecucion del fin publico, o su existencia sea permanente y prolongada en el tiempo, ademas de
las medidas que resulten de la aplicacion de los incisos anteriores, se podra reubicar al personal, de
forma temporal o permanente, en una plaza de iguales condiciones a la que ocupa.

Articulo 22. -Abstencion de desacreditar

Todo el personal debe abstenerse de desacreditar a la entidad o a sus compaiieros de trabajo, tanto durante el
ejercicio de sus funciones como en sus actividades privadas. Esto no impide la expresion de opiniones
distintas, siempre que estén técnicamente fundamentadas y hayan sido previamente comunicadas al personal
del Banco con capacidad de decision sobre el tema de que se trate.

Articulo 23. — Voceria

Los tnicos contactos oficiales con los medios de comunicacion y las declaraciones publicas relacionadas con
las politicas o actividades institucionales, ya sea en forma oral o escrita, deberan ser realizados
exclusivamente por las personas funcionarias formalmente designadas como voceras por la Administracion,
conforme a las politicas especificas de comunicacion institucional.

Articulo 24. — Publicaciones

La entidad posee los derechos de autor sobre todo escrito producido por las personas funcionarias en el
ejercicio de sus funciones y deberes profesionales, y se reserva el derecho de publicarlo en la forma que
considere adecuada. Si el Banco decide no publicar el trabajo de una persona funcionaria, esta podra hacerlo
en otro lugar, con la aprobacion expresa de su superior jerarquico.

Las personas funcionarias que realicen publicaciones o trabajos fuera de su jornada laboral, a titulo personal,
no podran utilizar informacién confidencial o privilegiada obtenida en el ejercicio de sus funciones y deberan
abstenerse de emitir afirmaciones infundadas que puedan desacreditar a la entidad. Si el contenido guarda
relacion con las actividades o competencias institucionales, se exhorta a actuar con responsabilidad y apego
a los principios éticos establecidos en este reglamento.

Articulo 25. -De la denuncia

Cuando una persona funcionaria tenga conocimiento de hechos que razonablemente permitan presumir, la
comision de una posible falta a los deberes y obligaciones establecidos en este reglamento, o la participacion
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en un acto de corrupcion por parte de otra persona funcionaria, debera denunciar el hecho ante su superior
jerarquico.

En el caso de las personas directoras de la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica, la denuncia debe
dirigirse al 6rgano colegiado en pleno; y, en el caso de las personas directoras del Conassif, ante la Junta
Directiva del Banco Central de Costa Rica, para su debida investigacion.

Articulo 26. -Tratamiento de la denuncia

Las denuncias seran tramitadas conforme a lo establecido en el Reglamento para el Tramite de Denuncias e
Investigaciones Preliminares en el Banco Central de Costa Rica y sus Organos de Desconcentracion Maxima
para garantizar su debido proceso.

Articulo 27. -Resguardo de la identidad de la persona denunciante

La identidad de la persona denunciante sera resguardada con caracter confidencial durante todo el tramite de
la denuncia y después de concluido, excepto requerimiento expreso de una autoridad judicial ante la posible
existencia de un delito contra el honor de la persona denunciada.

Articulo 28. -Comunicacion del resultado de la gestion

A la persona denunciante se le comunicara el resultado de su gestion.

Capitulo V

Lineamientos en relacion con la transparencia y rendicion de cuentas

Articulo 29. - Obligaciones en relacion con la transparencia y la rendicién de cuentas

La entidad esta comprometida con el fortalecimiento de una cultura de apertura y rendicion de cuentas, tanto
a lo interno como frente a terceros, por lo que las actuaciones de sus personas funcionarias deben regirse por
los siguientes principios rectores:

a) Transparencia: compromiso institucional con la promocion de una cultura de apertura y transparencia
de todas las personas funcionarias.

b) Rendicion de cuentas: todas las decisiones y acciones institucionales estaran sujetas a escrutinio
publico para garantizar la integridad y legitimidad de las operaciones.

¢) Comunicacion efectiva: las personas funcionarias deben mantener una comunicacion clara, abierta,
honesta y directa tanto dentro como fuera de la entidad.

d) Respaldo mediante politicas institucionales: la transparencia y la responsabilidad se sustentan en las
politicas institucionales y en la documentacion asociada con los procesos.

e) Gestion cuidadosa de informacion: la entidad se compromete a la administracion diligente de sus
registros, de forma que asegure la integridad y disponibilidad de la informacion.

f) Cumplimiento normativo en la divulgacion de informacion: toda publicacion de informacion, tanto
interna como externa, debera cumplir con las obligaciones definidas en las politicas especificas
vigentes.

Capitulo VI

Gestion y actualizacion del Reglamento

Articulo 30. -Gestion

El Departamento Calidad y Mejora Continua de la Division Transformacion y Estrategia, serd el responsable
de gestionar cualquier cambio que se requiera aplicar al Codigo de Etica, asi como determinar los aspectos
relacionados con su divulgacion, promocion y capacitacion.
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Articulo 31. — Actualizacion

Este Codigo de Etica debera revisarse cada tres afios y someterse a aprobacion de la Junta Directiva, en caso
de requerirse alguna modificacion. La revision sera responsabilidad del Departamento Calidad y Mejora
Continua de conformidad con lo dispuesto en el articulo anterior.

Capitulo VII

Sanciones y derogaciones

Articulo 32. -Sanciones

Todo incumplimiento de las obligaciones establecidas en este reglamento, cuando sea cometido con dolo o
culpa grave, conlleva responsabilidad disciplinaria y serd sancionado conforme a la normativa interna y
externa aplicable. Esto sin perjuicio de las eventuales responsabilidades administrativas, civiles o penales
que pudieran derivarse.

En el caso de las personas miembros de la Junta Directiva, se actuard conforme a lo establecido en el articulo
21 de la Ley Organica del Banco Central de Costa Rica. Para ello, la Junta Directiva se encargara de levantar
la informacion pertinente y la remitira al Consejo de Gobierno para lo que corresponda.

Articulo 33. — Derogatorias

Con la vigencia del presente Reglamento Codigo de Etica se deroga el Reglamento sobre la imparcialidad,
objetividad y probidad de los funcionarios del Banco Central de Costa Rica y sus Organos de
Desconcentracion Maxima aprobado por la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica en el articulo 5
del acta de la sesion 5346-2007, celebrada el 19 de setiembre del 2007, asi como el Cédigo de Etica para los
directores de la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica, miembros del Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero, Gerente, Subgerente, Superintendentes e Intendentes y personal del
Banco Central de Costa Rica y sus o6rganos de desconcentracion maxima, aprobado por la Junta Directiva
del Banco Central de Costa Rica en el articulo 8 del acta de la sesion 5477-2010, celebrada el 3 de noviembre
de 2010.

Articulo 34. — Vigencia

El presente Reglamento Codigo de Etica rige a partir de su publicacién en el Diario Oficial La Gaceta”.

Comunicar a: Presidente del Banco, Consejo Nacional de Supervision del
Sistema Financiero, superintendencias, Sindicato de Empleados
del Banco Central de Costa Rica, Asociacion de Profesionales
del Banco Central de Costa Rica, Seccional de la Asociacion
Nacional de Empleados Publicos y Privados del Banco Central
de Costa Rica (c.a: Gerencia, Auditoria Interna, Division
Asesoria Juridica, Division Transformacion y Estrategia).

ARTICULO 7. Aprobacion del Cédigo de Gobierno Corporativo del Banco Central de Costa Rica y
actualizacion de la politica de alto nivel de Gobierno Corporativo.

Se deja constancia de que los seiiores José Chaves Mesén, director del
Departamento Calidad y Mejora Continua, adscrito a la Division Transformacion y Estrategia y
Eliana Fonseca Rojas, asistente de la Gerencia, fueron invitados a participar en el andlisis del
asunto al que se refiere el presente articulo.
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De conformidad con el orden del dia, la Junta Directiva conocio el oficio DTE-0193-
2025, del 27 de junio de 2025, suscrito por los sefiores Edgar Arias Freer, director de la Division
Transformacion y Estrategia y José Victor Chaves Mesén, por cuyo medio, se presenta una
propuesta de Cédigo de Gobierno Corporativo para el Banco Central de Costa Rica, asi como de la
actualizacion de la politica de alto nivel de Gobierno Corporativo; en cumplimiento con lo indicado
en la disposicion 4.8 del Informe DFOE-FIP-IAD-00001-2024, Informe de Auditoria sobre
Gobierno Corporativo en el Banco Central de Costa Rica, emitido por la Contraloria General de la
Republica.

Sobre el particular, se transcribe lo siguiente:

“SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:

Procedamos ahora al asunto 4.2 que es Coédigo de Gobierno Corporativo y actualizacion de la
politica de alto nivel de Gobierno Corporativo. Esta, la diferencia es que, esto no es enviar en
consulta, sino es aprobar. Entonces, ;quién es el que nos va a hablar de eso? Creo que igual, don
José Chaves porque en la introduccion hablo de esas cosas. Entonces vaya directo, don José.

SR. JOSE CHAVES MESEN:

De acuerdo. Bueno, traemos lo que es la presentacion del Codigo de Gobierno Corporativo y su
politica. El antecedente es el que acabamos de comentar hace un momento, relacionado con la
Contraloria General de la Republica. Tal vez, un par de antecedentes. En el Banco tenemos un
codigo vigente que se aprobd mediante el acuerdo de la Junta Directiva 5564 del 2012 en el articulo
4 del 3 de octubre de ese ano y que estd basado en los principios de gobierno corporativo de la

OCDE publicados en el 2005.

En este proceso de actualizacion que tuvimos, revisamos un poco o revisamos a fondo las buenas
practicas que se exigen en materia de gobierno corporativo y en ese proceso de busqueda de esas
buenas practicas, vimos que, el Fondo Monetario Internacional tiene un codigo de transparencia en
banca central, especifico. Entonces, tiene un pilar que comprende la gobernanza y cubre la
organizacion interna de la entidad y la toma de decisiones. Entonces, este es un instrumento del
Fondo Monetario Internacional que estd enfocado en Banca Central.

El que utilizdbamos anteriormente de la OCDE es un instrumento general, que estd muy enfocado
en instituciones publicas que generan ingresos, ventas de servicios y este es uno de los... tal vez es
el tnico que hemos encontrado, codigo de transparencia, en banca central que existe y es el Fondo
Monetario Internacional el que lo emitio. Este es el instrumento que estamos proponiendo utilizar
para hacer la actualizacion de nuestro Codigo de Gobierno Corporativo.

Este es un poco lo que el Fondo establece en el pilar 1 de gobernanza, que habla de la estructura
legal, el mandato, la autonomia, los riesgos, la comunicacion, la confidencialidad, y algunos otros
aspectos. Entonces, con base en esa buena practica, nosotros lo que estamos proponiendo, traemos
a la Junta Directiva, es un Cdodigo de Gobierno Corporativo que tiene los elementos de marco de
referencia legal, objetivos, funciones, procedimientos de toma de decisiones, exposicion al riesgo,
rendicién de cuentas, publicacion de la estructura organizacional con sus responsabilidades y
procesos, confidencialidad, y un elemento importante que habla sobre la sostenibilidad y la
resiliencia.

Por otro lado, como lo solicito la Contraloria, tenemos la actualizacion de una politica de alto nivel,
que basicamente el enunciado lo que dice es: ‘garantizar la mejora continua del ambiente de control
institucional del Banco Central de Costa Rica, de manera que permita mantener la inflacion baja y
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estable, preservar una posicion externa solida y en colaboracion y coordinacion con otras entidades,
procurar la estabilidad y eficiencia del sistema financiero para contribuir al pleno empleo de los
recursos productivos y al bienestar de la sociedad costarricense’.

Entonces, lo que le traemos para someter la Junta Directiva el acuerdo es, aprobar el Cédigo de
Gobierno Corporativo, segiin la propuesta presentada en el oficio DTE-193-2025, del 27 de junio
de ese afio, que incorpora también la Politica de Gobierno Corporativo, derogar los principios de
gobierno corporativo en el Banco Central de Costa Rica que estaban basados en los principios de
OCDE y derogar el Codigo de Gobierno Corporativo aprobado en su ultima version a partir de los
cambios aprobados mediante la sesion 5564-2012, e instruir a la Division Transformacion Estrategia
para que actualice la informacion correspondiente en los medios oficiales del Banco Central de
Costa Rica. Y con eso finalizamos la presentacion del Codigo de Gobierno Corporativo.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
(Consultas, preguntas, comentarios, por favor? Dofa Silvia, adelante.

SRA. SILVIA CHARPENTIER BRENES:

Muchas gracias. Ya le hice la solicitud a Edgar, José. Este documento tiene hipervinculos a los
cuales la Junta Directiva no tiene acceso, porque la Junta Directiva no tiene acceso ni a la intranet,
ni a SharePoint, ni a ninguno de los otros documentos internos del Banco. Entonces, si por favor,
nos pueden dar acceso, no solamente para este documento, sino para cualquier otro documento que
tenga referencias y que nos corresponda, no solo estudiar, sino también tener a mano, es decir, el
Coadigo de Etica, el Reglamento de Gobierno Corporativo y cualquier otro documento que la Junta
Directiva tenga que tener en su conocimiento. Entonces, Edgar sugirié que nos podrian poner un
enlace externo.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Extranet, le llamo.

SRA. SILVIA CHARPENTIER BRENES:

Extranet, para todo esto y para todo lo demaés. Por ejemplo, las politicas de alto nivel del Banco
Central, nosotros no tenemos acceso a las politicas de alto nivel del Banco Central, aunque las
aprobemos. Entonces, es muy importante tener acceso por la misma razon y rigiéndonos por el
mismo Reglamento de Gobierno Corporativo y por la misma transparencia que ustedes estan
enarbolando en este documento. Muchas gracias.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Gracias dofia Silvia. jAlguien mas? Don Max, adelante.

SR. MAX SOTO JIMENEZ:

Gracias. A mi es que no me queda muy claro ;qué debe contener un co6digo? En este caso, de
gobierno corporativo, porque ahi hay una parte que es una seccion y un concepto muy importante
para banca central, que es el de autonomia. Y ahi se desarrolla un poco el tema de autonomia en sus
dimensiones, distintas dimensiones, incluyendo la que denomina personal. Y ahi se hace, también,
referencia a las limitaciones que son reales, que ha sufrido la autonomia del Banco Central con... al
estar sujeto a la Ley de Empleo Publico, que limita la capacidad del Banco de determinar sus
requerimientos de recurso humano para cumplir y que sean congruentes con las funciones que la ley
le asigna.



O 00 1 N v A W N —

DN B N A B BB DMDSD D OWLWWWWWWWWWERDNDNDDNDDNIDNDNDDNDDNDDN = = = e = =
S O 0 N N L AW N = O VWO IO UL A WNMPMROWOWNO NP WNMFRO WO LA WN—~=O

S.0. 6266-2025 10 de julio de 2025 Pag. 27

Pero entonces, no sé, si un codigo es el lugar donde poner, incluir este tipo de consideraciones, de
factores que limitan la autonomia, o ;qué es lo que debe incluir un c6digo? Esa es, nada mas, la...
me surge la pregunta, porque queda como sin respuesta, simplemente un sefialamiento de una
limitacion que enfrenta la autonomia del Banco. Entonces, planteo nada mas la pregunta.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:

Ay, don Max, ese es un tema muy... muy grueso, fundamentalisimo. En cuanto a los elementos que
debe contener, pues a mi me parece que ellos lo estructuraron, las normas juridicas que estan
definidas, la referencia que tenemos, basicamente las reglas, las competencias que tenemos, ese tipo
de elementos, de cobmo nos regimos. El tema de la autonomia, yo no... yo lo que digo es, tenemos
una autonomia que don Ivan la ha explicado varias veces, que estd restringida y eso es a lo que
vamos, o sea, eso es lo que tenemos, no podemos ir mas alla.

Entonces, yo no sé si... veo la mano de don Carlos Mora, no sé si don Carlos quiere intervenir al
respecto, si no, le pediria a don Ivan que elabore. Yo le hice al documento pasado una revision una
y otra vez, lo hemos visto, al punto que ya lo traemos para aprobacion. Y hemos sido claros en todo
momento de que la autonomia es en el sentido que la tenemos en este momento. Si, claramente, hay
conflicto con la Ley Marco Empleo Publico, pero es la ley, entonces, por eso es que se han... hay
otras iniciativas para otorgarle mayor autonomia al Banco y es que, como les comentaba la semana
pasada, es una discusion muy vigente en el mundo, no solamente en Costa Rica y ustedes lo saben,
el [...] de las autonomias de los bancos centrales. Pero creo que ese tema nos desborda, va mas alla
del proposito de esta norma sobre gobierno corporativo. Don Carlos y luego don Ivan, si cree que
nos puede aportar.

SR. CARLOS MORA GOMEZ:
Gracias don Roger, pero es sobre otra observacion. Entonces, tal vez, le damos la palabra a don
Ivan. Gracias.

SR. IVAN VILLALOBOS VALERIN:

Bueno, el comentario de don Max, como siempre muy acertado, pero esto es un poco, depende de
cual profesion, oficio, que tenga la persona, usted le pregunte qué entiende por codigo, le podrian
decir diferentes definiciones. El juridico, es basicamente una estructura normativa, si usted le
pregunta a un informatico, posiblemente le dird que son, no sé, c6digo, no sé cuestiones elementales
para poder desarrollar la técnica.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Las instrucciones, en un lenguaje particular, eso seria para un informatico.

SR. IVAN VILLALOBOS VALERIN:

Entonces, yo, cuando vimos esto, nos parecio y esta sobre todo, como en la presentacion en la
definicion de que es, tal vez, lo relevante, que define la naturaleza de ese codigo, que habla que es
un instrumento para asegurar transparencia y rendicion, es donde se van a reflejar esa serie de
elementos para poder cumplir con estos requerimientos de transparencia y rendicion de cuentas.

La estructura podria ser otra, podrian ponerle otro nombre, no se me ocurre ninguno, el cédigo suena
porque hay una serie ahi, mas que de reglas es como de revelacion de esta serie de elementos que
caracterizan al Banco Central, es como mas informativo hacia afuera del Banco, de cuales son estos
elementos y en donde estan ubicados o cudles son las referencias o las bases. Pero, efectivamente,
si tuviera que calificar codigo desde la perspectiva juridica, no, no me parece que es el término
adecuado, lo que pasa es que no sabria cual ponerle conforme al contenido. Porque es eso, es una
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revelacion de informacion en general, sobre lo que es lo sustantivo de Banco Central, entonces, no
podria como dar una opcion.

Y codigo, lo que pasa es que, desde esa vision juridica de serie de reglas, que aqui no estan, la serie
de reglas, dicen nuestras funciones, nuestros elementos sustantivos y donde se ubican las fuentes,
pero no son estas reglas, pero la verdad es que cuando lo vi, tan es asi que no hicimos ninguna
observacion, no me salto la duda que, muy razonablemente esta teniendo don Max, si codigo es una
palabra que se le debe aplicar a este instrumento, como tal. Esta silenciado...

SR. PABLO VILLALOBOS GONZALEZ:
Esta en silencio, don Roger.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
No sé, en el orden, si don Pablo, voy a dejar a don Carlos después de que pase estd discusion y
luego, don Jorge.

SR. PABLO VILLALOBOS GONZALEZ:

Nada mas, si les parece, porque lo que dice don Max es como un comentario, una aclaracion que se
hace en una partecita de esto, donde se habla de autonomia, se hace ese comentario de la pérdida de
autonomia que ha tenido el Banco en los tltimos afios. Eso se puede eliminar, sin mayor problema
y simplemente, dejar los hechos concretos sobre autonomia y eliminar ese; creo que estd en un
parrafo por ahi, en un par de renglones donde se hace ese comentario, eso si ustedes lo prefieren de
esa forma, se podria eliminar.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:

Mi preferencia seria no eliminarlo, dejarlo, porque mas bien, creo que la observacion de don Max
es resaltar eso, pero bueno, ahora lo vemos y obviamente, es la voluntad de la mayoria. Don Jorge,
adelante. Micréfono.

SR. JORGE GUARDIA QUIROS:

...por el Banco Central, de conducta interna, no puede modificar una ley, nosotros tenemos que
someternos a lo que dice la ley y punto. Expresar en un cddigo de conducta un deseo de que eso se
modifique, me parece que no es el lugar apropiado, porque no tiene efectividad juridica y, ademas,
me parece a mi, que confunde lo... yo eliminaria del todo esa referencia, como bien dice Pablo.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Muchas gracias. Don Carlos y luego, volvemos a la Administracion a ver como...

SR. CARLOS MORA GOMEZ:

Gracias don Roger. Es respecto al apartado nimero cinco que habla de la gestion de riesgos. Nos
parece importante y disculpen que haga esta observacion en este momento, porque yo no habia visto
el documento hasta ahora, hay un parrafo que sefiala que la voluntad de la Junta Directiva se expresa
por medio de la politica de alto nivel de la gestion integral de riesgos, nos parece importante también,
incluir la politica de alto nivel de gestion de cumplimiento normativo y prevencion de la
legitimizacion de capitales y financiamiento de terrorismo y delitos conexos, que es una politica de
alto nivel, que fue aprobada recientemente y también, vendria a complementar ese aparato legal o
ese compendio de politicas de alto nivel que estan dentro de riesgos. Gracias.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Muchas gracias, Carlos. Creo que no habria ningun problema porque es una adicion a algo que ya
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es una politica del Banco, entonces, yo no lo veo problema. Compafieros, tenemos que resolver el
asunto, alguna respuesta adicional a... don Jorge, veo su mano levantada, ;piensa decir algo mas?
No, perfecto. Entonces, yo no sé si don Max quiere retomar el asunto, tenemos la propuesta de don
Pablo apoyada por don Jorge de eliminar la referencia a la autonomia, ya lo estamos tratando por
otros medios, ya hay un proyecto de ley, pero no sé. Adelante, Pablo.

SR. PABLO VILLALOBOS GONZALEZ:

Perdén, no es eliminar la referencia a la autonomia, o sea, hay un apartado que habla de la
autonomia, etcétera, eso esta bien. Nada mas, es un parrafito ahi, un par de renglones que hace
referencia a que el Banco ha perdido autonomia en los ultimos afios, es eliminar esa partecita. Lo
de autonomia, por supuesto que si queda como un apartado dentro del codigo.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:

Escucho opiniones de los compaieros. Yo, en particular, si no hace dafio yo lo dejaria, no lo
eliminaria, pero es como se sientan mas... eso forma parte del esfuerzo y de hacer explicito algo
que, tal vez, no es apreciado por toda la poblacion, pero que si hay una pérdida de autonomia y que
el Banco es consciente de eso, pero tiene razon don Jorge, en el sentido de que ponerlo ahi, no va a
cambiar absolutamente nada, en ese sentido es inocuo, yo le doy la razén en eso. Pero si me parece
que tiene valor por la manifestacion de voluntad del Banco de que nos ha... de que es consciente de
su pérdida de autonomia. Entonces, lo dejo abierto, compafieros. Adelante, don Jorge.

SR. JORGE GUARDIA QUIROS:

No, es que, /cudl es el sentido de un codigo? El codigo es establecer normas de conducta y como se
nos va a juzgar a nosotros una conducta impropia, cuando la ley es la que restringe la autonomia,
en el sentido de esto que han manifestado, no es que no sea correcto, claro ya lo sabemos todos,
pero el problema es que a mi me parece que, eso no cabe en un coédigo de conducta, el coédigo de
conducta es, ;qué es lo que debemos hacer?

Nosotros lo que tenemos que hacer dentro de eso es preservar la autonomia que nos confiere la ley.
También, se podria decir, no sé, si en este lugar un codigo de conducta que nos van a juzgar, que
hay un proyecto o que se va a presentar un proyecto de ley para ampliar la autonomia del Banco
Central, pero esa es mi inquietud.

SR. MAX SOTO JIMENEZ:

Si, yo lo que siento, es que, efectivamente, un cddigo no puede incluir apreciaciones de... que en
este caso es una calificacion de la autonomia que la da la ley o las leyes que hayan ido ampliandola
o disminuyéndola, el codigo, estoy de acuerdo con lo que ha expresado Jorge, tiene que establecer
una serie de normas a partir de la realidad de la ley.

Entonces, o se le cambia el nombre, pero entonces, no sabemos qué se llamaria, ni tampoco
estariamos seguros si estariamos cumpliendo con lo que dispuso la Contraloria, que entiendo que se
referia a un co6digo o no sé, si eso estaba también dentro de esas observaciones de la Contraloria,
pero yo veo que no cabria mantenerlo dentro del texto.

Tal vez, si se quisiera, podria hacerse alguna referencia en los considerandos, que eso se refiere a
tales cuerpos, etcétera y no sé, tampoco lo veria como muy logico ahi, pero podria ser que dentro
de los considerandos se haga alguna manifestacion del grado de autonomia de la que goza el Banco
y que ahi podria sefialarse alguna de estas limitaciones. Pero si, yo estaria de acuerdo con que se
elimine del texto, porque son consideraciones que no llevan a una conducta en si, o sea, que se
apartan de lo que es un cédigo y no es un solo parrafo, sino que lo vi en varios puntos donde se
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menciona la autonomia. Gracias.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:

Entonces, vea, vamos a ver, para dejar de dar vueltas en circulo, yo me acojo a la recomendacion de
don Pablo de eliminar las referencias que no... a la autonomia del Banco, que no tienen una
implicacion directa con una orientacidon, una guia o una norma de comportamiento, creo que a eso
se referia, a economia procesal, estamos tan cerca, ha llevado tanto trabajo, tanto tiempo, estamos
tan cerca como para devolvernos al inicio, al cero de nuevo, para empezar a reconsiderar inclusive,
hasta el nombre o como le llamamos, mas la consideracién de si lo hacemos asi, estariamos
cumpliendo, cumpliriamos o no con la Contraloria. Entonces, compaieros, yo lo que propongo es
que eliminemos esa referencia en lo que corresponda. Los que estemos de acuerdo, por favor,
exprésenlo, para poder someter a votacion el documento y continuar. ;Qué piensa, dofia Silvia? Eso
es.

SRA. SILVIA CHARPENTIER BRENES:
No, yo estaba votando.

SRA. MARTA SOTO BOLANOS:
Yo estoy de acuerdo en que se elimine.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:

Muchas gracias, dofia Marta. Don Juan dice lo mismo, ya don Jorge y don Max habian dicho, igual
yo me acojo a la recomendacion. Entonces, ahora si, una vez tomadas en cuenta las observaciones
de don Max sobre la referencia a la autonomia del Banco Central, que se elimine esas referencias
en lo que corresponda, en esta propuesta de Codigo de Etica, ;quiénes estariamos de acuerdo con el
Codigo de Etica, una vez tomadas en cuenta estas observaciones? Yo estoy de acuerdo.

SR. PABLO VILLALOBOS GONZALEZ:
Codigo de Gobierno Corporativo, don Roger, perdon.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:

Si, no es de ética, es de gobierno corporativo, tiene razéon. Don Juan, dofia Marta, don Max, don
Jorge, mi persona. Le damos firmeza, los que estemos de acuerdo con la firmeza. Don Juan, dofa
Marta...

SRA. MARTA SOTO BOLANOS:
Silvia, también.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Dofia Marta si, don Max, don Jorge y mi persona. Entonces, aprobado por unanimidad y en firme.

SRA. SILVIA CHARPENTIER BRENES:
Yo también voté, don Roger, no sé si...

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
iAh! Dona Silvia, perdén, discilpeme.

SRA. SILVIA CHARPENTIER BRENES:
Las dos veces, voté.
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SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:

Las dos veces y las dos veces no la mencioné, los seis miembros. Bueno, qué dicha, queda grabado
de esa forma, queda consignado de esa forma, que es por unanimidad y en firme que se aprueba el
Cddigo de Gobierno Corporativo. Estariamos, jalguna observacion, Pablo?

SR. PABLO VILLALOBOS GONZALEZ:
No, sefior, vamos a hacer esos ajustes y lo enviamos a consulta, el Cédigo de Etica y lo otro ya
estaria aprobado.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Y este que es de gobierno corporativo ya estaria aprobado, hay que comunicarle a la Contraloria en
algun momento, creo que es...

SR. PABLO VILLALOBOS GONZALEZ:
Si, por supuesto.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Muy bien”.

La Junta Directiva, con base en la informacion conocida en el oficio DTE-0193-2025,
asi como en los comentarios y observaciones transcritas en esta oportunidad vy,

al considerar que:

I. La Contraloria General de la Republica, realizé el informe DFOE-FIP-IAD-00001-2024,
Informe de Auditoria sobre Gobierno Corporativo en el Banco Central de Costa Rica, dentro
del cual emiti6 la disposicion 4.8, con el siguiente detalle:

a. “4.8. Ajustar, presentar para resolver y divulgar el Codigo de Gobierno Corporativo, el
Céodigo de Etica del BCCR y el Reglamento sobre la imparcialidad, objetividad y
probidad, estableciendo en dichas normas el responsable y la periodicidad que conlleve
a velar por la actualizacion continua de este marco normativo en linea con las prdcticas
para el fortalecimiento del Gobierno Corporativo e integridad. Para acreditar el
cumplimiento de esta disposicion, se deberd remitir a la Contraloria General a mas
tardar el 28 de febrero de 2025 una certificacion donde conste que se ajusto y presento
a la Junta Directiva para resolver sobre el Codigo de Gobierno Corporativo, el Codigo
de Etica del BCCR y el Reglamento sobre la imparcialidad, objetividad y probidad, con
el responsable y la periodicidad que conlleve a velar por la actualizacion continua de
este marco normativo en linea con las practicas para el fortalecimiento del Gobierno
Corporativo e integridad. Ademas se debera remitir a mas tardar el 30 de abril de 2025
una certificacion que haga constar la divulgacion de dicha normativa. (parrafos 2.26 y
2.27 de este informe).”

II. La Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica, en el articulo 7 del acta de la sesion 5563-
2012, celebrada el 27 de setiembre del 2012, aprobo ajustes en la estructura que modificaron el
Cddigo de Gobierno Corporativo del Banco Central de Costa Rica, en su ultima version.

III. El Coédigo de Gobierno Corporativo vigente en el Banco Central de Costa Rica estd basado en
los “Principios de Gobierno Corporativo para Empresas del Estado” de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), publicados en el 2005, que en su momento
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IV.

se defini6 como marco de referencia para el Gobierno Corporativo en el Banco Central de Costa
Rica.

Los enfoques de Gobierno Corporativo han evolucionado y el enfoque planteado por la OCDE
es para empresas del Estado; entonces, se investigaron otros modelos y se selecciond el
planteamiento del Fondo Monetario Internacional, sobre Cdodigo de Transparencia en Banca
Central, especificamente el pilar que comprende la Gobernanza y que cubre la organizacion
interna de la Entidad y la toma de decisiones.

En concordancia con lo anterior y para atender la disposicion 4.8 citada en el numeral I, la
Division Transformacion y Estrategia, mediante el Departamento Calidad y Mejora Continua,
determind la necesidad de actualizacion del Codigo de Gobierno Corporativo, que incluye la
revision y actualizacion de la politica de alto nivel y las politicas especificas, que en su momento
se habian aprobado en el mismo documento, para lo que remiti6 el oficio DTE-0193-2025 del
27 de junio de 2025.

dispuso por unanimidad y en firme:

1.

Aprobar el Codigo de Gobierno Corporativo del Banco Central de Costa Rica, segin la
propuesta presentada en el oficio DTE-0193-2025 del 27 de junio de 2025, que a continuacioén
se detalla:

“Caddigo de Gobierno Corporativo del Banco Central de Costa Rica

Presentacion

El Codigo de Gobierno Corporativo del Banco Central de Costa Rica es un instrumento fundamental
para asegurar la transparencia, la rendicion de cuentas y la eficiencia en los procesos de toma de
decisiones, asi como en la gestion general de la entidad. A continuacion, se exponen las razones
esenciales que justifican su adopcion:

1. Fortalecimiento de la transparencia y la confianza publica

El Banco Central de Costa Rica, en su calidad de entidad clave para la promocion de la estabilidad
macroecondmica del pais, requiere -entre otros elementos- acceder a una amplia gama de informacion
proveniente de diversos agentes econdmicos. En virtud de lo anterior, resulta indispensable que el
Banco actie como un modelo de transparencia y rendicion de cuentas. La adopcion de un Codigo de
Gobierno Corporativo propicia que sus actuaciones sean claras, comprensibles y sujetas a la
supervision publica y gubernamental. Dicha normativa busca consolidar la confianza de la ciudadania,
asi como la de los distintos actores locales e internacionales que mantienen relacion con la entidad.

2. Autonomia e independencia

El Cédigo contribuye a clarificar el alcance de la autonomia institucional del Banco Central. Al
establecer principios definidos sobre los procedimientos de toma de decisiones y los mecanismos de
control interno, se evidencia que la entidad, en lo fundamental, opera libre de injerencias externas, en
particular de sectores gubernamentales, politicos o gremiales. Esta independencia resulta esencial
para que el Banco Central adopte decisiones econdmicas orientadas al interés publico, sin verse
condicionado por intereses particulares o cortoplacistas.
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3. Mejora de la gestion y la eficiencia operativa

El Codigo establece procedimientos estandarizados y promueve la adopcion de mejores practicas, lo
que permite una gestion mas eficiente y una asignacion adecuada de los recursos institucionales. Este
enfoque contribuye a una administracion eficaz con procesos internos adecuados, al mitigar el riesgo
de practicas inadecuadas y al garantizar el uso responsable de los recursos publicos.

4. Responsabilidad y rendiciéon de cuentas

El Codigo de Gobierno Corporativo propicia la implementacion de mecanismos internos de control y
supervision, tales como auditorias externas, comités de riesgos y de auditoria, asi como otras acciones
orientadas a la rendicion de cuentas. Estas disposiciones fortalecen la responsabilidad institucional
del Banco Central frente a las autoridades competentes y ante la ciudadania, al promover que las
decisiones adoptadas se alineen con los fines y objetivos establecidos en beneficio del interés general.

5. Gestion de riesgos y sostenibilidad

El Codigo delimita el marco institucional que el Banco Central emplea para identificar, evaluar y
administrar los distintos riesgos a los que se enfrenta. Asimismo, al incorporar politicas orientadas a
la sostenibilidad y a la resiliencia, permite que la entidad se ajuste de manera oportuna y eficaz a
escenarios cambiantes, tales como crisis economicas o variaciones significativas en los mercados
internacionales.

6. Alineacion con normativas internacionales

La adopcion del Codigo de Gobierno Corporativo permite al Banco Central mantener su actuacion
conforme con las mejores practicas internacionales en materia de gobernanza y ética institucional.
Esta alineacion resulta esencial para preservar la credibilidad de la entidad ante organismos
multilaterales y diversos actores financieros, lo que facilita la cooperacion internacional y el acceso a
recursos externos en caso de requerirse.

7. Fortalecimiento a largo plazo

El establecimiento del Codigo de Gobierno Corporativo favorece una gestion institucional con vision
estratégica y sostenida en el largo plazo. Esto permite que el Banco Central conserve su pertinencia y
capacidad de respuesta frente a transformaciones globales, avances tecnoldgicos y cambios en el
entorno econémico. Tales condiciones redundan en beneficio tanto de la entidad como de la economia
nacional en su conjunto.

8. Proteccion de los intereses del pais
El Cédigo asegura que las politicas y decisiones adoptadas por el Banco Central se orienten al interés
publico, la estabilidad macroecondémica, la proteccion del patrimonio financiero nacional y el
fortalecimiento de la confianza ciudadana en el sistema financiero. Asimismo, garantiza el
cumplimiento riguroso de los objetivos y funciones que le han sido conferidos legalmente.

Marco de referencia para el Cédigo de Gobierno Corporativo del Banco Central de Costa Rica

Para la elaboracion del presente Codigo de Gobierno Corporativo, se analizaron diversos enfoques
sustentados en buenas practicas. Como base de referencia se selecciond el modelo propuesto por el



O 00 3 &N i A W N —

A A DN D B DM DS DB W W WWLWLW WWLW W WK DNDNDDDNDNDNDDNDND = o e e e e e
N N R W=, O VO 0NN R WD =R OO0 R WD =, O 0O 0NN DR WD = O

S.0. 6266-2025 10 de julio de 2025 Pag. 34

Fondo Monetario Internacional (FMI), especificamente disefiado para bancos centrales, conocido
como el Codigo de Transparencia de Banca Central. 2
Segtin lo establecido por el FMI,

“La transparencia del banco central es importante para la formulacion de politicas monetarias

y financieras efectivas. La transparencia es fundamental para guiar las decisiones de los
agentes economicos y estabilizar las expectativas y la conducta del mercado, dos factores que
aumentan la eficacia de las politicas monetarias y financieras. La transparencia también es
clave para garantizar la rendicion de cuentas de los bancos centrales y su autonomia e
independencia, esta ultima es la base de la eficacia operativa de los bancos centrales. Los
acuerdos eficaces de transparencia de los bancos centrales son uno de los principios solidos
de la politica monetaria”

Dentro de los pilares contemplados por este modelo, destaca el principio de gobernanza, el cual abarca
tanto la estructura organizativa interna como los procesos de toma de decisiones. El presente Codigo
del Banco Central de Costa Rica se desarrolla conforme a la normativa y reglamentacion vigente de
la entidad. Por tal motivo, se incorporan referencias directas que permiten consultar los documentos
oficiales actualizados, a fin de asegurar su congruencia normativa y facilitar su aplicacion practica.

1) Estructura legal

La estructura legal del Banco Central de Costa Rica constituye el fundamento normativo y juridico
sobre el cual se sustenta su operacion institucional. Dicha estructura garantiza la independencia de la
entidad y asegura el cumplimiento de los principios legales que regulan su funcionamiento. En esta
seccion se describen los elementos esenciales que conforman su marco normativo, su naturaleza
juridica y las leyes que definen su autonomia y operatividad.

a) Marco de referencia legal
El marco de referencia legal comprende las normas que orientan el accionar del Banco Central.

En el caso particular del Banco Central de Costa Rica, las leyes fundamentales que regulan su
gestion son las siguientes:

Ley Organica del Banco Central de Costa Rica

Ley Organica del Sistema Bancario Nacional

Ley de Administracién Financiera de la Republica y Presupuestos Pablicos
Ley General de Control Interno

Ley General de la Administracion Publica

© © © © ©

b) Naturaleza juridica

La naturaleza juridica del Banco Central determina su caracter autonomo y define su mision
institucional. Esta configuracion juridica asegura el grado de independencia del Banco frente al
poder politico, asi como frente a entidades gubernamentales y grupos econémicos privados.
Consecuentemente, la entidad dispone de la capacidad para adoptar decisiones de politica
econdmica y cambiaria sin injerencias externas.

28 IMF POLICY PAPER, THE CENTRAL BANK TRANSPARENCY CODE; Fondo Monetario Internacional,
Washington, D.C., Julio 2020. https://www.imf.org/external/datamapper/CBT/
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Dispone el articulo 1 de la Ley Organica del Banco Central de Costa Rica que: “El Banco Central
de Costa Rica es una entidad autonoma de derecho publico, con personalidad juridica y
patrimonio propios, que forma parte del Sistema Bancario Nacional.”

¢) Leyes de proteccion

Las leyes de proteccion comprenden aquellas normas que resguardan la estabilidad del Banco
Central, mediante mecanismos legales disefiados para garantizar su capacidad operativa sin
impedimentos. Tales disposiciones salvaguardan tanto el funcionamiento interno de la entidad
como su relacion con el sistema financiero nacional. Esta proteccion se encuentra fundamentada
en la Ley Orgénica del Banco Central de Costa Rica.

2) Mandato

El mandato institucional del Banco Central abarca los objetivos, funciones y facultades esenciales
que le permiten cumplir con su funcién dentro de la economia nacional. Dicho mandato se encuentra
establecido, en su mayor parte, en los articulos 2 y 3 de la Ley Organica que rige la entidad.

a) Objetivos

El objetivo principal del Banco Central consiste en mantener la estabilidad interna y externa de la
moneda nacional. Este mandato implica, por un lado, conservar una inflacion baja y estable, y, por
otro, prevenir crisis relacionadas con la balanza de pagos. Ademas, la legislacion contempla ciertos
objetivos subsidiarios.

Articulo 2.- Objetivos

El Banco Central de Costa Rica tendra como principales objetivos, mantener la estabilidad
interna y externa de la moneda nacional y asegurar su conversion a otras monedas y, como
objetivos subsidiarios, los siguientes:

a) Promover el ordenado desarrollo de la economia costarricense, a fin de lograr la ocupacion
plena de los recursos productivos de la Nacion, procurando evitar o moderar las tendencias
inflacionistas o deflacionistas que puedan surgir en el mercado monetario y crediticio.

b) Velar por el buen uso de las reservas monetarias internacionales de la Nacion para el logro
de la estabilidad economica general.

¢) Promover la eficiencia del sistema de pagos internos y externos y mantener su normal
funcionamiento.

d) Promover un sistema de intermediacion financiera estable, eficiente y competitivo.

o Ley Organica del Banco Central de Costa Rica

b) Funciones

La Ley Organica del Banco Central de Costa Rica establece las siguientes funciones esenciales de
la Entidad:

Articulo 3.- Funciones esenciales

Para el debido cumplimiento de sus fines, le competeran al Banco Central, de acuerdo con la
ley, las siguientes funciones esenciales:

a) El mantenimiento del valor externo y de la conversion de la moneda nacional.
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b) La custodia y la administracion de las reservas monetarias internacionales de la Nacion.
¢) La definicion y el manejo de la politica monetaria y cambiaria.

d) La gestion como consejero y banco-cajero del Estado.

e) La promocion de condiciones favorables al robustecimiento, la liquidez, la solvencia y el
buen funcionamiento del Sistema Financiero Nacional.

f) La emision de billetes y monedas, de acuerdo con las necesidades reales de la economia
nacional.

g) La determinacion de politicas generales de crédito y la vigilancia y coordinacion del Sistema
Financiero Nacional.

h) La custodia de los encajes legales de los intermediarios financieros.

i) El establecimiento, la operacion y la vigilancia de sistemas de compensacion.

J) El establecimiento de las regulaciones para la creacion, el funcionamiento y el control de
las entidades financieras.

k) La colaboracion con los organismos de caracter economico del pais, para el mejor logro de
sus fines.

1) El desemperio de cualesquiera otras funciones que, de acuerdo con su condicion esencial de
Banco Central, le correspondan.

o Ley Organica del Banco Central de Costa Rica

¢) Poderes

Los poderes conferidos al Banco Central lo facultan para actuar con autoridad en la
implementacion de las acciones y politicas necesarias y pertinentes al cumplimiento de su mandato
y atribuciones. Tales poderes se encuentran detallados en la Ley Organica del Banco Central de
Costa Rica, especialmente en los articulos 28, 29, 44, 52, 62, 69, 99, 106 y 107.

o Ley Organica del Banco Central de Costa Rica

3) Autonomia

La autonomia del Banco Central constituye un principio fundamental que le garantiza independencia
en su gestion, permitiéndole adoptar decisiones de politica econdmica y cambiaria sin injerencias
externas, ya sean de naturaleza publica o privada. Dicha autonomia se materializa en diversas
dimensiones como la institucional, funcional, personal y financiera, todas orientadas a asegurar la
efectividad en el cumplimiento de sus funciones.

a) Autonomia institucional y operacional

La autonomia institucional del Banco Central asegura que la entidad opera sin subordinacion a
otras dependencias gubernamentales o al poder politico, lo cual preserva la imparcialidad en la
adopcion de decisiones relacionadas con la politica econémica y cambiaria. La Ley Organica del
Banco Central de Costa Rica establece las funciones y el grado de autonomia con que cuenta la
entidad para ejecutar sus actividades.

El Banco regula su funcionamiento mediante la emision de reglamentos, politicas generales,
politicas especificas, documentacion de procesos y controles asociados.

En las politicas especificas del Sistema Integrado de Gestion del Banco se especifica la manera en
que se regulan y administran internamente los asuntos institucionales.



http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=40928
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El Gobierno Corporativo del Banco Central busca garantizar que la toma de decisiones se alinee
con los objetivos establecidos en su Ley Organica, razén por la cual resulta imprescindible el
compromiso de la Junta Directiva, 6rgano superior jerarquico supremo de la entidad.

Politica de alto nivel sobre Gobierno Corporativo

b) Autonomia funcional

La autonomia funcional se refiere a la facultad del Banco Central para disefiar y ejecutar politicas
economicas de manera independiente, con plena libertad para cumplir su mision de mantener la
estabilidad macroeconémica, sin sufrir injerencias externas de ningun tipo.

Dicha autonomia se establece principalmente en las atribuciones, competencias y deberes
conferidos a la Junta Directiva, tal como se regula en el articulo 28 de la Ley Orgéanica del Banco
Central de Costa Rica:

Articulo 28.- Atribuciones, competencias y deberes. La Junta Directiva del Banco Central
tendra las siguientes atribuciones, competencias y deberes:

a) En materia cambiaria:

i) Establecer, con el voto favorable de por lo menos cinco de sus miembros, el régimen
cambiario que considere apropiado, ajustandose a las disposiciones legales.

ii) La Junta Directiva podra establecer un régimen cambiario en el cual la determinacion del
tipo de cambio le corresponda efectuarla al Banco Central. En este caso, la fijacion debera
hacerla la Junta Directiva con el voto favorable de, por lo menos, cinco de sus miembros.
Tambien podra la Junta establecer un régimen cambiario, donde la determinacion del tipo de
cambio le corresponda hacerla al mercado. En este caso, podra adoptar un sistema con
intervencion del Banco o sin ella.

iii) En el caso en que el sistema que establezca el Banco Central requiera, para el cumplimiento
de los fines establecidos en esta ley, la intervencion del Banco en el mercado de divisas, la
Junta Directiva establecerd los limites de dichas acciones y ejercerd un control sobre ellas.

b) Establecer las tasas de interés y de redescuentos del Banco, asi como las comisiones para
sus operaciones activas y pasivas. En el caso de operaciones de mercado abierto, esta facultad
podra ser delegada por la Junta Directiva en una comision compuesta, como minimo, por tres
miembros de dicha Junta. En este caso, la Junta fijara los limites a las actuaciones de tal
comision.

¢) Dirigir la politica monetaria, cambiaria y crediticia de la Republica y reglamentar de modo
general y uniforme, las normas a que los intermediarios financieros deberan ajustarse.

d) Aprobar, modificar y controlar el programa monetario y su ejecucion, por lo menos
trimestralmente.

e) Aprobar la compra de letras del tesoro, con el voto de por lo menos cinco de sus miembros.
f) Regular las operaciones de crédito y establecer las condiciones generales y los limites de
las diferentes operaciones del propio Banco, autorizadas por la ley.

g) Determinar los niveles de los encajes minimos legales, el margen mdximo de intermediacion
financiera, el limite mdximo global de las colocaciones e inversiones de las instituciones
financieras y los recargos arancelarios, de acuerdo con la ley.

h) Ejercer todas las funciones y atribuciones que, respecto de las entidades financieras, le
confieren las leyes.

i) Fijar las posiciones del Banco como representante, agente o depositario del Estado, en sus
relaciones con instituciones monetarias y bancarias de cardcter internacional, de conformidad
con los tratados suscritos y ratificados por la Republica y designar los funcionarios que deba
nombrar el pais en esas instituciones, siempre que esa designacion le corresponda al Banco
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Central. En consecuencia, le corresponderd aprobar los términos y condiciones de los
acuerdos por suscribir por el Banco, con esas instituciones.

Jj) Fijar las posiciones del Banco en sus relaciones con las instituciones del Estado.

k) Acordar y revocar la designacion de corresponsales, dentro y fuera del pais, y aceptar la
corresponsalia de las instituciones que le permite la ley.

1) Acordar, reformar e interpretar los reglamentos internos del Banco y regular sus servicios
de organizacion y administracion.

m) Acordar el presupuesto anual de la Entidad y los presupuestos extraordinarios. Ambos
requeriran la aprobacion de la Contraloria General de la Republica. Asimismo, podra dictar
sus propias politicas en materia de clasificacion y valoracion de puestos, para ello, tomara en
cuenta las particularidades y necesidades especificas de las funciones realizadas por sus
organos, dependencias y organos desconcentrados.

n) Nombrar y remover al Gerente, los Subgerentes, el Auditor Interno y el Subauditor Interno
v asignarles sus funciones y deberes, dentro de las prescripciones de esta ley.

i) Aprobar la memoria anual, los balances y las cuentas de ganancias y pérdidas, asi como el
destino de las utilidades, de acuerdo con los preceptos de ley.

o) (Derogado por el articulo 194 de la Ley Reguladora del Mercado de Valores No.7732 de 17
de diciembre de 1997)

p) (Derogado por el articulo 194 de la Ley Reguladora del Mercado de Valores No.7732 de 17
de diciembre de 1997)

q) Otorgar y revocar poderes a los funcionarios que determine, con las facultades y las
limitaciones que ella establezca.

r) Acordar la realizacion de concursos publicos para promover la investigacion sobre temas
propios de la competencia del Banco Central, asi como el otorgamiento de premios dentro de
estos concursos, todo conforme a las disposiciones reglamentarias que dicte la Junta Directiva.
s) (Derogado por el articulo 194 de la Ley Reguladora del Mercado de Valores No.7732 de 17
de diciembre de 1997)

t) Dictar los presupuestos, ordinarios y extraordinarios, de los organos desconcentrados
encargados de la supervision de las actividades financieras.

u) Ejercer las demas funciones, facultades y deberes que le correspondan, de acuerdo con las
leyes.

Ley Organica del Banco Central de Costa Rica

¢) Autonomia personal

La autonomia personal garantiza que los procesos de seleccion, contratacion y gestion del personal
del Banco Central se desarrollen sin interferencias externas, con lo que asegura la eleccion de los
perfiles més idoneos para el cumplimiento de sus objetivos institucionales. Para tal efecto, se
implementan procedimientos documentados y se aplican pruebas de idoneidad para todos los
cargos que se cubren.

En cuanto a la conformacion de la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica, el Capitulo I,
Seccidn IV de la Ley 7558, Ley Organica del Banco Central de Costa Rica, regula el nimero de
miembros que la integran, los mecanismos para su nombramiento, los requisitos exigidos, la
duracién en el cargo, asi como los impedimentos, incompatibilidades, causas de cese,
responsabilidad por dafio patrimonial y prohibiciones aplicables.

CAPITULO 1
SECCION IV
Junta Directiva
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Articulo 17- Integracion
El Banco Central funcionara bajo la direccion de una Junta Directiva, la cual estarad integrada
por los siguientes miembros:

a) El presidente del Banco Central, quien sera designado por el Consejo de Gobierno por un
plazo de cuatro anios. Esta designacion se realizard doce meses después de iniciado el periodo
constitucional del presidente de la Republica, pudiendo renovar, el Consejo de Gobierno, el
nombramiento de forma continua al concluir cada periodo. Si el presidente del Banco Central
cesara en el cargo, antes de haber cumplido el periodo para el cual fue nombrado, quien lo
sustituya en el cargo cesante lo hard por el plazo que le falte por cumplir al presidente
sustituido. El presidente del Banco Central gozara de independencia en el ejercicio de sus
atribuciones.
El presidente del Banco Central unicamente podra ser removido por el Consejo de Gobierno
por causa justificada fundada en: i) las causales establecidas en el articulo 21 de esta ley o ii)
un incumplimiento grave y manifiesto de sus deberes. La remocion acordada implicarad también
la de miembro de la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica.

(Nota de Sinalevi: Mediante el transitorio primero de la ley N° 9670 del 28 de febrero del 2019,
se establece lo siguiente: TRANSITORIO I- Transitorio al inciso a) del articulo 17 de la Ley
N.° 7558, Ley Organica del Banco Central de Costa Rica, de 3 de noviembre de 1995. "En el
primer periodo constitucional del presidente de la Republica, siguiente a la entrada en vigencia
de esta reforma, el Consejo de Gobierno nombrara al presidente del Banco Central por un
periodo de cinco anos. Concluido ese lapso, el nombramiento del presidente del Banco Central
se hara de acuerdo con lo dispuesto en el literal a) del articulo 17 de esta ley.")

b) El ministro de Hacienda, o quien ejerza temporalmente esa cartera en ausencia del titular,
quien tendra derecho a voz, pero no a voto. En ningun caso podra delegarse esta
representacion en terceras personas. La presencia del ministro de Hacienda no se contara para
efectos de formar cuorum.

(Nota de Sinalevi: Mediante el transitorio segundo de la ley N° 9670 del 28 de febrero del
2019, se establece lo siguiente: TRANSITORIO II- Transitorio al inciso b) del articulo 17 de
la Ley N.° 7558, Ley Orgdnica del Banco Central de Costa Rica, de 3 de noviembre de 1995
"El ministro de Hacienda mantendra su derecho a voto y contard para efectos de cuorum hasta
que se ratifique el nombramiento del sexto miembro adicional dispuesto en el transitorio 11l y
el inciso c) del articulo 17 de esta ley.")

¢) Seis personas de absoluta solvencia moral y con amplia capacidad y experiencia en materia
economica, financiera, bancaria y de administracion.
Estos miembros seran nombrados por el Consejo de Gobierno y la Asamblea Legislativa
dispondra de un plazo de treinta dias naturales para ratificar u objetar el nombramiento del
Consejo de Gobierno. Si en ese lapso no se produce objecion, se tendran por ratificados. La
duracion de los nombramientos serd por periodos de noventa meses. Se nombrara un miembro
cada dieciocho meses.
El plazo establecido en este inciso se tendra por suspendido cuando la Asamblea Legislativa
acuerde decretar recesos de conformidad con el inciso segundo del articulo 121 de la
Constitucion Politica, asi como cuando haya dias feriados o de asueto. Si el dia final del plazo
fuera inhabil, se tendra por prorrogado hasta el dia habil siguiente, la misma regla se aplicara
cuando se declare asueto parte de ese dia final.
Los miembros de la Junta Directiva podran ser reelegidos. Quien sustituya en el cargo cesante
a un miembro de la Junta Directiva, antes de haberse cumplido el periodo respectivo, sera
nombrado por el plazo que le falte por cumplir al director sustituido.

(Nota de Sinalevi: Mediante el transitorio tercero de la ley N° 9670 del 28 de febrero del 2019,
se establece lo siguiente: "TRANSITORIO III- Transitorio al inciso c) del articulo 17 de la Ley
N °7558, Ley Orgdnica del Banco Central de Costa Rica, de 3 de noviembre de 1995 El sexto
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director sera nombrado en conjunto con el directivo que sustituya a aquel cuyo periodo de
nombramiento finalice primero después de la entrada en vigencia de esta ley.")

Articulo 18.- Requisitos de los miembros de la Junta Directiva

Es indispensable que los miembros de la Junta Directiva reunan, ademas de las condiciones
previstas en el inciso c) del articulo 17, los siguientes requisitos:

a) Ser mayores de treinta arios de edad.

b) Ser costarricenses.

¢) Ser de reconocida y probada honorabilidad.

Articulo 19.- Impedimentos para ser miembros de la Junta Directiva

No podran designarse como miembros de la Junta Directiva del Banco Central:

a) Las personas que hayan sido declaradas culpables en la via judicial, durante los cinco arios
anteriores a su nombramiento, en una demanda ejecutiva fundada en el atraso o la falta de
pago de obligaciones propias con cualquiera de las entidades financieras sujetas a la
fiscalizacion de la Superintendencia.

b) Las personas que no estén al dia en el pago de sus obligaciones con las entidades
supervisadas por el Sistema Financiero Nacional.

¢) Las personas que estéen ligadas entre si, por parentesco por consanguinidad o afinidad, hasta
el tercer grado inclusive.

d) Quienes sean socios de la misma sociedad, en nombre colectivo o de responsabilidad
limitada, o formen parte del mismo directorio de una sociedad por acciones. Cuando, con
posterioridad a sus nombramientos, se presentare una de estas incapacidades, caducarad el
nombramiento del miembro de menor edad. Asimismo, cesard en el nombramiento la persona
nombrada, cuando se presentare alguna de las situaciones detalladas en los dos primeros
incisos de este articulo.

Articulo 20.- Incompatibilidad con el cargo

El cargo de miembro de la Junta Directiva es incompatible con el de:

a) Miembro o empleado de los Supremos Poderes o quien lo sustituya en sus ausencias
temporales y quien desempeiie cargos publicos no remunerados por el Estado, con excepcion
del Ministro de Hacienda o quien lo sustituya, conforme con el inciso b) del articulo 17 de esta
ley.

b) Gerente, personero o empleado del propio Banco Central.

¢) Accionista y miembro de la junta directiva o del consejo directivo de entidades sujetas a la
fiscalizacion de la Superintendencia General de Entidades Financieras, de la
Superintendencia de Pensiones o la Comision Nacional de Valores o quienes, a la fecha de su
nombramiento, tengan a sus padres, hermanos, conyuges o hijos en esa condicion, en las
entidades dichas.

d) Gerente, personero o empleado de entidades financieras sujetas a la fiscalizacion de los
entes mencionados en el inciso anterior.

e) Funcionario de organismos financieros o bancarios, internacionales y regionales.

Cuando, con posterioridad a su nombramiento, se comprobare la existencia previa de alguno
de estos impedimentos, caducara la designacion de miembro de la Junta.

Articulo 21.- Causas de cese

Los miembros de la Junta seran inamovibles durante el periodo para el cual fueron designados.
Sin embargo, cesard de ser miembro de la Junta Directiva del Banco:

a) El que dejare de ofrecer los requisitos establecidos en el articulo 18 o incurriere en alguna
de las prohibiciones del articulo 20.

b) El que se ausentare del pais por mas de dos meses sin autorizacion de la Junta. La Junta no
podra conceder licencias por mas de tres meses.
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¢) El que, por cualquier causa no justificada debidamente, hubiere dejado de concurrir a tres
sesiones ordinarias consecutivas.

d) El que infringiere alguna de las disposiciones contenidas en las leyes, los decretos o los
reglamentos aplicables al Banco o consintiere su infraccion.

e) El que fuere responsable de actos u operaciones fraudulentas o ilegales.

) El que, por incapacidad, no hubiere podido desemperiar su cargo durante seis meses.

g) El que fuese declarado incapaz.

En cualquiera de estos casos y los sefialados en el articulo 19 de esta ley, la Junta Directiva
levantara la informacion correspondiente y dara aviso al Consejo de Gobierno para que este
determine si procede declarar la separacion o la vacante, designando sustituto. En tal caso el
nombramiento se efectuara dentro del término de quince dias.

La separacion de cualquiera de los miembros de la Junta Directiva no lo libra de las
responsabilidades legales en que pudiera haber incurrido por incumplimiento de alguna de las
disposiciones de esta ley.

Articulo 22.- Responsabilidad por lesion patrimonial

Los miembros de la Junta desemperniaran su cometido con absoluta independencia del Poder
Ejecutivo y serdn, por tanto, los unicos responsables de su gestion.

Sin perjuicio de las otras sanciones que les correspondan, responderan personalmente, con su
patrimonio, por las pérdidas que se irroguen al Banco por la autorizacion que hayan hecho de
operaciones prohibidas por la ley. Quedaran exentos de esta responsabilidad unicamente
quienes hicieren constar su voto disidente.

Articulo 23.- Prohibicion

Los miembros de la Junta Directiva del Banco Central no podran participar en actividades
politico-electorales, salvo con la emision de su voto y en las que sean obligatorias por ley. Esta
prohibicion es aplicable al Gerente, al Subgerente, al Superintendente y al Intendente
Generales de la Superintendencia General de Entidades Financieras, al Superintendente y al
Intendente de Pensiones, al Gerente y al Subgerente de la Comision Nacional de Valores, al
Auditor y al Subauditor Internos del Banco Central, de la Superintendencia de Pensiones, de
la Comision Nacional de Valores y de la Superintendencia General de Entidades Financieras.

Ley Organica del Banco Central de Costa Rica

d) Autonomia financiera

La autonomia financiera faculta al Banco Central para administrar sus recursos de manera
independiente, lo que garantiza una operacion eficiente sin depender de los presupuestos
gubernamentales u otros actores externos. No obstante, el presupuesto debe contar con la
aprobacion de la Contraloria General de la Republica.

En la Ley Orgénica, especificamente en la Seccion II del Capitulo I titulada “Capital, reservas y
utilidades”, se regulan los aspectos formales relacionados con los recursos financieros del Banco
Central que estan disponibles para el cumplimiento de su mandato.

CAPITULO I

SECCION I1

Capital, reservas y utilidades

Articulo 6.- Capital

El Banco Central tendrd un capital de cinco millones de colones (¢5.000.000,00), aportado
integramente por el Estado.

Articulo 7.- Reserva legal
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Con la parte de las utilidades netas que esta ley destina al efecto, el Banco formara su reserva
legal.

Articulo 8.- Utilidades

Las utilidades netas del Banco Central se determinaran después de apartar las sumas que
hubiere autorizado el Auditor Interno del Banco para la formacion de reservas para amortizar
edificios, mobiliario, depreciaciones o castigos de colocaciones e inversiones, provisiones para
prestaciones legales y fluctuaciones de cambios y cualesquiera otros fines similares. Tales
reservas seran debidamente individualizadas en los libros y balances del Banco y podran ser
aumentadas con las sumas adicionales que dispusiere la Junta Directiva, previa autorizacion
de la Auditoria Interna del Banco y antes de determinar las utilidades netas.

Articulo 9.- Periodo de ejercicio financiero

El ejercicio financiero del Banco serda el ario natural. Sin embargo, practicara una liquidacion
completa y formal de sus ganancias y pérdidas independientes, al cierre de cada semestre y
para su validez debera ser aprobada por el Auditor Interno del Banco.

Articulo 10.- Distribucion de utilidades

Las utilidades netas del Banco Central se distribuiran de la siguiente manera:

a) El cincuenta por ciento (50%) para incrementar la reserva legal, mientras esta no haya
alcanzado un monto igual al doble de su capital.

b) El veinticinco por ciento (25%) para abonar a la Cuenta de amortizaciones de la moneda
acufiada.

¢) El remanente, para amortizacion de activos, para constitucion de otras reservas y para
amortizacion de su propia deuda, con propositos de saneamiento monetario.

Articulo 11.- Ganancias y pérdidas

Las ganancias y las perdidas que tuviere el Banco Central como resultado de las
modificaciones que se efectuen al valor externo de las monedas, seran tomadas en cuenta para
el calculo de las liquidaciones semestrales de ganancias y pérdidas, pero contabilizadas y
acumuladas en una cuenta, que se denominara Cuenta de revaluaciones monetarias, la cual
mostrara como saldo el que resulte del conjunto de esas ganancias y pérdidas, consolidadas
en esa cuenta.

Si el saldo fuere a favor del Banco, este no podra disponer de esos recursos para ningun
proposito; si resultare un saldo en contra del Banco, la Junta podra disponer su gradual
amortizacion, haciendo uso de las reservas especiales a que se refiere el articulo 8.

Los intereses que llegue a pagar el Banco Central cuando colocare los bonos de estabilizacion
monetaria, a que se refiere el articulo 74 de esta ley, y otros gastos financieros en que incurra
el Banco en razon de programas de estabilizacion economica no recuperables, entraran en la
liquidacion de ganancias y pérdidas, pero seran contabilizados en una cuenta que se
denominara Cuenta de estabilizacion monetaria. Estas sumas deberan ser calificadas y
aprobadas por el Auditor Interno del Banco.

Cada vez que se dé una autorizacion, se debera publicar en el diario oficial.

Articulo 12.-. Exenciones

Sin perjuicio de lo establecido por la Ley No. 2151, del 13 de agosto de 1957, el Banco Central
esta exento de cualquier contribucion o impuesto en todo el territorio de la Republica.

(Nota de Sinalevi: Mediante el articulo 1° de la Ley de Sujecion de Instituciones Estatales al
Pago de Impuesto sobre la Renta N° 7722 del 9 de diciembre de 1997, se establecio que el
Banco Central de Costa Rica queda sujeto al pago del impuesto sobre la renta, establecido en
la Ley de Impuesto sobre la Renta No.7092, de 21 de abril de 1988. Posteriormente, mediante
el articulo 17 inciso i) de la Ley Simplificacion y Eficiencia Tributaria, N° 8114 del 4 de julio
de 2001, se indica que se deroga, para el Banco Central de Costa Rica, todas las exenciones
del pago del impuesto sobre las ventas, excepto lo referente a monedas y billetes)
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o Ley Organica del Banco Central de Costa Rica

4) Procedimiento de toma de decisiones

El procedimiento para la toma de decisiones en el Banco Central se caracteriza por su claridad y rigor,
de forma que garantice que todas las politicas y acciones se adopten con base en informacion sélida
y en el mejor interés de la estabilidad macroecondmica nacional. Dicho procedimiento comprende la
deliberacidn, el andlisis técnico y la consulta con diversos agentes econémicos.

Uno de los pilares del Gobierno Corporativo del Banco Central es su organizacion, la cual mediante
sus componentes procura cumplir los objetivos establecidos en la Ley Organica del Banco Central de
Costa Rica. Este marco organizacional se apoya en un ambiente de control interno que permite
preservar la confianza y el liderazgo técnico ante la ciudadania.

Para tal fin, se divulga en medios oficiales informacion relacionada con las siguientes estructuras y
elementos institucionales:

Junta Directiva
Comités de Alto Nivel
Estructura Organizacional

Organigrama

© © O O

La entidad cuenta con el Reglamento Autéonomo de Servicios del Banco Central de Costa Rica y sus
Organos de Desconcentracion Maxima, que regula las relaciones laborales entre el Banco y sus
servidores y colaboradores, tanto en el &mbito publico como privado.

o Reglamento Auténomo de Servicios del Banco Central de Costa Rica y sus Organos de
Desconcentracion Maxima

Asimismo, para garantizar el adecuado funcionamiento de la Junta Directiva, se dispone del
Reglamento Operativo de la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica. Este reglamento
establece las normas para el desarrollo de las sesiones del 6rgano colegiado, asi como la preparacion
previa que incluye la conformacion de agendas, la distribucion y envio de documentos, la elaboracion
y aprobacion de actas.

Este reglamento complementa las disposiciones previstas en la Ley General de la Administracion
Publica, la Ley Organica del Banco Central de Costa Rica, la Ley General de Control Interno y la Ley
Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento Ilicito en la Funcion Piblica, ademas de otras normativas,
politicas de alto nivel y especificas, y codigos de conducta ética aplicables a los funcionarios publicos
en general y a los del Banco Central en particular.

o Reglamento Operativo de la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica

5) Gestion de riesgos

La gestion de riesgos resulta fundamental para garantizar la estabilidad y resiliencia del Banco
Central. Esta funcion comprende la identificacion, evaluacion y mitigacion de riesgos que puedan
afectar el cumplimiento de sus objetivos, su patrimonio o su reputacion institucional.

Para cumplir con esta labor, el Banco Central de Costa Rica cuenta con el Departamento de Gestion
de Riesgos y Cumplimiento, cuyo propdsito general consiste en proporcionar un sistema integral que
asegure, de manera razonable, el logro de los objetivos legales y estratégicos definidos para la entidad.
Adicionalmente, esta conformado el Comité de Riesgos y Cumplimiento, integrado por miembros de
la Junta Directiva, cuya mision consiste en velar por la correcta aplicacion del marco de gestion de


http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=40928
https://www.bccr.fi.cr/transparencia-institucional/organizaci%C3%B3n/junta-directiva
https://www.bccr.fi.cr/transparencia-institucional/organizaci%C3%B3n/comit%C3%A9s-de-alto-nivel
https://www.bccr.fi.cr/transparencia-institucional/organizaci%C3%B3n/estructura-organizacional
https://www.bccr.fi.cr/transparencia-institucional/organizaci%C3%B3n/organigrama
https://www.bccr.fi.cr/marco-legal/DocReglamento/Reglamento_Autonomo_Servicios_BCCR.pdf
https://www.bccr.fi.cr/marco-legal/DocReglamento/Reglamento_Autonomo_Servicios_BCCR.pdf
https://www.bccr.fi.cr/marco-legal/DocReglamento/Reglamento_operativo_Junta_Directiva_BCCR.pdf
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riesgos y cumplimiento, aprobado por la Junta Directiva conforme a las politicas de alto nivel que
ésta disponga.

o Comité de Riesgos y Cumplimiento

o Reglamento del Comité de Riesgos
La voluntad de la Junta Directiva se expresa por medio de la Politica de Alto Nivel de Gestion Integral
de Riesgos.

o Politica de alto nivel de Gestion Integral de Riesgos.
o Politica de alto nivel de Gestion de Cumplimiento Normativo y Prevencién de la
Legitimacion de Capitales y Financiamiento de Terrorismo v Delitos Conexos.

En el ambito operativo, el Banco Central dispone de politicas especificas para la gestion de riesgos
financieros y no financieros.

o Politicas especificas para la gestion de riesgos financieros
o Politicas especificas para la gestion de riesgos no financieros

a) Exposicion al riesgo

La exposicion al riesgo del Banco Central comprende aquellos riesgos derivados de sus actividades
operativas, financieras y de politica economica. Estos riesgos requieren una evaluacion constante
con el fin de reducir su probabilidad de ocurrencia o mitigar sus impactos.

En la Politica de Alto Nivel de Gestion Integral de Riesgos se establece, entre otros, el componente
de la actitud hacia el riesgo.

Actitud hacia el Riesgo (apetito al riesgo): El Banco Central de Costa Rica esta dispuesto a
asumir un nivel de riesgo bajo en el cumplimiento de su mision, vision, objetivos institucionales
y estratégicos, razon por la cual adoptara todas aquellas medidas necesarias ¢ implementara los
controles necesarios para mantener los riesgos a los que esta expuesto en el nivel mencionado.
La Junta Directiva aprobara los niveles de tolerancia de los diferentes tipos de riesgo a los que esta
expuesto el Banco Central de Costa Rica.

o Politica de alto nivel de Gestion Integral de Riesgos.

b) Marco de referencia de riesgos

El marco de referencia de riesgos del Banco Central establece las directrices y metodologias
destinadas a gestionar y controlar los riesgos identificados, con el fin de garantizar un enfoque
coherente y efectivo que preserve la estabilidad institucional.

Para ello, se documentan los procesos de Gestion de Riesgos Financieros y de Gestion de Riesgos
No Financieros, que integran la gestion integral de riesgos en el Banco Central de Costa Rica.

6) Responsabilidad interna

La responsabilidad interna comprende los mecanismos y procesos implementados al interior del
Banco Central, cuyo proposito es asegurar el cumplimiento de los principios de transparencia,
eficiencia y control. Este sistema se fundamenta en la rendicion de cuentas y en el uso de herramientas
que verifican el acatamiento de la normativa interna.


https://www.bccr.fi.cr/transparencia-institucional/organizaci%C3%B3n/comit%C3%A9s-de-alto-nivel
https://www.bccr.fi.cr/marco-legal/DocReglamento/Reglamento_Comite_Riesgos_BCCR.pdf
https://www.bccr.fi.cr/transparencia-institucional/Marco-regulatorio-interno
https://www.bccr.fi.cr/transparencia-institucional/Marco-regulatorio-interno
https://www.bccr.fi.cr/transparencia-institucional/Marco-regulatorio-interno
https://www.bccr.fi.cr/transparencia-institucional/Doc_Politicas_Especificas/PE_Gestion_Riesgos_financieros.pdf
https://www.bccr.fi.cr/transparencia-institucional/Doc_Politicas_Especificas/PE_Gestion_Riesgos_financieros.pdf
https://www.bccr.fi.cr/transparencia-institucional/Doc_Politicas_Especificas/PE_Gestion_Riesgos_no_Financieros.pdf
https://www.bccr.fi.cr/transparencia-institucional/Marco-regulatorio-interno

O 00 3 &N i A W N —

A2 A A DA DDA DD W WL WWLWLWWWWWNRDNDDRNDDNDNDDNDDNDNDDN DN = o = e =
O 0 1 N L A W NN~ O 0 0 I N b WD = OOV N DK W= O VWK IO N A W — O

S.0. 6266-2025 10 de julio de 2025 Pag. 45

a) Rendicion de cuentas

La rendicion de cuentas garantiza que el Banco Central responda por sus acciones y decisiones
ante las autoridades competentes, el publico y demas partes externas interesadas.

La Ley Organica del Banco Central de Costa Rica, establece en el Capitulo I, Seccion V
Presidencia, articulo 29 — Atribuciones y responsabilidades, lo siguiente:

“«

g) El presidente del Banco Central presentara cada ario, ante los sefiores diputados y las sefioras
diputadas, de la Asamblea Legislativa, un informe oral y escrito sobre la ejecucion de:

1) La politica monetaria, cambiaria, crediticia, financiera y el uso de las reservas monetarias
internacionales de la nacion durante el afio inmediato anterior.

2) Las acciones que tomo la entidad para alcanzar el objetivo inflacionario planteado a inicios
del periodo.

3) Los resultados obtenidos de las acciones ejecutadas sobre la intermediacion financiera.

4) Los resultados de las metas, los logros y los inconvenientes de la aplicacion de la politica
monetaria.

5) Los resultados sobre la promocion de condiciones favorables al robustecimiento, la liquidez, la
solvencia y el buen funcionamiento del Sistema Financiero Nacional.

El informe deberd incluir una exposicion sobre la politica monetaria y los objetivos y las metas
inflacionarias que seguira el Banco Central durante el periodo en ejercicio.

Dicho informe serd presentado para su defensa, estudio y andlisis en comparecencia ante la
Comision Permanente Especial del Control del Ingreso y el Gasto Publicos, durante el mes de
marzo de cada afio.

2

o Ley Organica del Banco Central de Costa Rica

También el Banco Central publica su memoria anual, en acatamiento de lo establecido en el
articulo 16 de su Ley Orgénica cuyo texto es el siguiente:

Articulo 16.- Publicacion de la memoria anual

Dentro de los primeros tres meses de cada ario, el Banco Central publicara una memoria anual,
en la cual dard a conocer su situacion financiera y las operaciones que hubiere efectuado en el
curso del ario anterior. Esta memoria deberd contener, por lo menos, lo siguiente:

a) Una relacion analitica de la situacion financiera del Banco, de sus operaciones, resultados
economicos y demas actividades internas durante el ario en referencia.

b) Una exposicion resumida del desarrollo de los principales acontecimientos economicos,
monetarios, financieros y bancarios del pais en ese ario.

¢) Un analisis explicativo de la politica monetaria, cambiaria y crediticia seguida por el Banco
en ese lapso y, ademas, los cuadros numéricos, graficos y anexos estadisticos que se consideren
convenientes y el texto completo de las disposiciones legales dictadas durante el periodo que se
reseria, en relacion con las funciones y las operaciones del Banco y con sus actividades en la
economia de Costa Rica.

o Memoria Anual


http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=40928
https://www.bccr.fi.cr/publicaciones/memoria-anual
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El Banco Central publica en su pagina web informacion detallada que respalda la rendicion de cuentas
sobre el uso de los recursos publicos, lo que incluye Estados Financieros, Informes del presidente a
la Asamblea Legislativa, Informes de Gestion, planificacion y presupuesto.

o Rendicion de cuentas

En materia de gestion del talento humano, se pone a disposicion informacion relativa a las escalas
salariales, estado de las plazas, fundamentacion del pago de dietas a los miembros de la Junta
Directiva, informes finales de gestion de los funcionarios, entre otros datos relevantes.

o Informes de gestidn

Adicionalmente, se publica mensualmente un Informe de Coyuntura Econémica; ocho veces al afio,
con motivo de la revision de la Tasa de Politica Monetaria, se emite el respectivo comunicado de
prensa y se convoca a una conferencia donde se exponen las razones que sustentan la decision. De
forma trimestral, se publica el Informe de Politica Monetaria (IPM), para el cual también se organiza
una conferencia de prensa.

El Presidente del Banco participa de manera constante en charlas, seminarios, reuniones y otros
eventos en camaras empresariales, universidades, organismos nacionales e internacionales y otros
foros, en los cuales presenta y explica las decisiones adoptadas por la entidad.

b) Herramientas

Las herramientas destinadas a garantizar la responsabilidad interna comprenden la auditoria
externa, la auditoria interna y la supervision ejercida por el Comité de Auditoria, asi como otros
mecanismos de control.

i) Auditoria externa

La auditoria externa la realiza una entidad independiente que evalua las operaciones
financieras y de gestion del Banco Central, lo cual otorga transparencia y confianza.
Anualmente, se efectuan auditorias externas sobre los procesos contables del Banco
Central de Costa Rica y la Auditoria Interna da seguimiento a las recomendaciones
emitidas.

ii) Auditoria interna

La auditoria interna revisa y evalua los procedimientos internos del Banco Central para
asegurar su eficiencia y el cumplimiento de la normativa vigente, en estricto apego a la
Ley General de Control Interno. Los informes generados por la Auditoria Interna del
Banco Central de Costa Rica se publican para conocimiento de todas las partes
interesadas.

o Informes de Auditoria Interna

iii) Comité de Auditoria

El Comité de Auditoria supervisa y asesora respecto a las politicas de auditoria interna y
externa, con el propdsito de fortalecer la efectividad y la transparencia de los controles


https://www.bccr.fi.cr/transparencia-institucional/Rendici%C3%B3n-de-cuentas
https://www.bccr.fi.cr/transparencia-institucional/rendici%C3%B3n-de-cuentas/informes-de-gesti%C3%B3n
https://www.bccr.fi.cr/transparencia-institucional/Informes-de-Auditor%C3%ADa-Interna
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internos. Ademas, el Comité funge como enlace de comunicacion entre la Junta
Directiva, la Administracion Superior, la Auditoria Interna y los auditores externos, para
abordar asuntos relacionados con el sistema de control interno, auditoria e informacion
financiera del Banco Central.

o Comité de Auditoria
o Reglamento del Comité de Auditoria del Banco Central de Costa Rica

¢) Codigo de ética

El Codigo de Etica establece las normas de conducta que deben observar los directores de la Junta
Directiva del Banco Central de Costa Rica, los miembros del Consejo Nacional de Supervision del
Sistema Financiero, el Gerente, el Subgerente, los Superintendentes, los Intendentes, asi como
todo el personal del Banco Central y sus 6rganos de desconcentracion maxima. Este cddigo
promueve la integridad, la transparencia y la responsabilidad en todas las actividades de la entidad.
En materia de operaciones cambiarias, la Junta Directiva del Banco Central ha dispuesto
modificaciones al Reglamento para las Operaciones Cambiarias de Contado (ROCC). Entre estas
modificaciones se incluye la obligacion para que todas las entidades financieras reguladas que
participen en MONEX suscriban la adhesion al Codigo Global para el Mercado Cambiario (FX
Global Code), emitido por el Banco de Pagos Internacionales (BIS).

o Cddigo de ética
o Cdbdigo global para el mercado cambiario

7) Comunicacion

La comunicacion constituye un elemento fundamental para garantizar que todas las partes interesadas,
tanto internas como externas, se mantengan informadas sobre la estructura, funciones y actividades
del Banco Central. La transparencia en la comunicacion resulta esencial para preservar la confianza
publica.

a) Publicacion de la estructura organizacional, responsabilidades y procesos relevantes

El Banco Central publica su estructura organizacional, donde detalla las responsabilidades y los
procesos clave, con el fin de que los ciudadanos y otros agentes econdmicos comprendan el
mecanismo de toma de decisiones dentro de la entidad. Esta informacion se encuentra disponible
en la pagina web institucional, donde se presenta también la identificacion de las personas que
ocupan los diferentes cargos de direccion en el Banco Central de Costa Rica.

Junta Directiva
Comités de Alto Nivel
Estructura Organizacional

Organigrama

© © O O

b) Herramientas

Las herramientas de comunicacion comprenden informes anuales, boletines informativos y canales
digitales que facilitan una comunicacion fluida y accesible.

El Banco Central cuenta con una politica de alto nivel sobre comunicacion institucional, cuyo
proposito es asegurar que la comunicacion, tanto externa como interna, apoye el cumplimiento de


https://www.bccr.fi.cr/transparencia-institucional/organizaci%C3%B3n/comit%C3%A9s-de-alto-nivel
https://www.bccr.fi.cr/marco-legal/DocReglamento/Reglamento_Comite_Auditoria.pdf
https://www.bccr.fi.cr/marco-legal/DocReglamento/Reglamento_Operaciones_Cambiarias_Contado_BCCR.pdf
https://www.bccr.fi.cr/marco-legal/DocReglamento/Codigo_Etica_BCCR_ODM.pdf
https://www.bccr.fi.cr/FXGlobalCode
https://www.bccr.fi.cr/transparencia-institucional/organizaci%C3%B3n/junta-directiva
https://www.bccr.fi.cr/transparencia-institucional/organizaci%C3%B3n/comit%C3%A9s-de-alto-nivel
https://www.bccr.fi.cr/transparencia-institucional/organizaci%C3%B3n/estructura-organizacional
https://www.bccr.fi.cr/transparencia-institucional/organizaci%C3%B3n/organigrama
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los objetivos estratégicos y legales, que respeta los principios de transparencia, veracidad y
oportunidad, y contribuye al fortalecimiento de la imagen institucional.

Asimismo, se dispone de un conjunto de politicas especificas que regulan todo mensaje generado
por el Banco, ya sea interno o externo, con el fin de proporcionar informaciéon de manera
estandarizada y alineada con las directrices institucionales.

o Politica de alto nivel sobre comunicacion institucional
o Politicas especificas de comunicacidn institucional

8) Confidencialidad

La confidencialidad constituye un principio fundamental para la proteccion de la informacion sensible
en poder del Banco Central. El respeto a la confidencialidad asegura que los datos relativos a politicas
econodmicas, operaciones financieras y decisiones internas sean manejados con la maxima discrecion.
Para tal fin, el Banco Central ha implementado un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion
que integra todos los esfuerzos dirigidos a preservar la confidencialidad de la informacion.

En el marco normativo institucional se encuentran la politica de alto nivel de seguridad de la
informacion, la politica de alto nivel de continuidad del servicio, asi como politicas especificas
relacionadas con la seguridad de la informacion y la ciberseguridad.

0 Marco regulatorio de Seguridad de la Informacién

9) Sostenibilidad y resiliencia

La sostenibilidad y resiliencia constituyen elementos esenciales para garantizar la capacidad del
Banco Central de adaptarse a las transformaciones del entorno econoémico, tanto global como local.
Esta seccion abarca las politicas y acciones orientadas a asegurar la estabilidad de la entidad a largo
plazo, frente a los desafios externos.

Anualmente, el Banco Central elabora el Informe de Evaluacion de Resultados, que se remite a la
Contraloria General de la Republica y que incluye un apartado dedicado a la sostenibilidad.

o Informe de Evaluacion de resultados”

Aprobar la politica de alto nivel de Gobierno Corporativo para el Banco Central de Costa Rica.

3. Derogar:

Principios de Gobierno Corporativo en el Banco Central de Costa Rica.

Cdédigo de Gobierno Corporativo aprobado en su ultima version a partir de los cambios
aprobados en el articulo 7 del acta de la sesién 5563-2012, celebrada el 27 de setiembre de
2012.

Version anterior de la politica de alto nivel de Gobierno Corporativo.

Instruir a la Division Transformacion y Estrategia para que actualice la informacion
correspondiente en los medios oficiales del Banco Central de Costa Rica.

Comunicar a: Presidente del Banco, [diario oficial La Gaceta (numeral 1)],
Division Transformacion y Estrategia (c.a: Gerencia, Auditoria
Interna, Division Asesoria Juridica).


https://www.bccr.fi.cr/transparencia-institucional/marco-regulatorio-interno
https://www.bccr.fi.cr/transparencia-institucional/Doc_Politicas_Especificas/PE_Comunicacion_Institucional.pdf
https://www.bccr.fi.cr/transparencia-institucional/marco-regulatorio-de-seguridad-de-la-informaci%C3%B3n
https://www.bccr.fi.cr/transparencia-institucional/rendici%C3%B3n-de-cuentas/planeamiento/plan-anual-2024
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ARTICULO 8. Presentacion de la modernizacion del Sistema de Divulgacion de Datos Economicos
(SDDE).

Se deja constancia de que, los sefiores Peggy Barrantes Pereira, directora del
Departamento Gobierno y Gestion de Datos, Marco Zuiiiga Gomez, Andrea Jiménez Morales,
funcionarios de la Division Anadlisis de Datos y Estadisticas, asi como Guillermo Zumbado
Chinchilla, director de la Division Servicios Tecnologicos, y Zaida Rojas Jiménez, directora del
Departamento de TI Econémica y Financiera, adscrito a esta ultima division, fueron invitados a
participar en el andlisis del asunto al cual se refiere este articulo.

Conforme al orden del dia, se llevd a cabo una presentacion sobre la modernizacion
del Sistema de Divulgacion de Datos Econdomicos (SDDE), elaborada por Division de Servicios
Tecnologicos y la Division de Analisis de Datos y Estadisticas.

De la discusion de este asunto, se transcribe lo siguiente:

“SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:

Corresponde ahora a lo que yo llamaria el asunto 4.3 que es una presentacion sobre la Modernizacion
del Sistema de Divulgacion de Datos Econémicos. Entonces, don Pablo, que pase la gente que nos
va a ayudar en esto, creo que Henry es uno de ellos, que ya esta aqui. Muchas gracias.

SR. PABLO VILLALOBOS GONZALEZ:
Si, sefor, don Henry. Creo que va a entrar dofia Peggy Barrantes. No sé quién mas, Henry, se me
fue el nombre de la muchacha.

SR. HENRY VARGAS CAMPOS:

Marco Zufiga, Andrea Jiménez, dofia Zaida Rojas y don Guillermo Zumbado. Este es un trabajo
conjunto entre la Division de Servicios Tecnologicos y la Division de Analisis de Datos y
Estadisticas. Marco, si quiere, por favor, puede cargar la presentacion de una vez.

SR. MARCO ZUNIGA GOMEZ:
Por supuesto.

SR. HENRY VARGAS CAMPOS:

Mientras Marco carga las diapositivas, estaba revisando en la documentacion del sitio vigente y fue
algo que se puso en operacion el 17 de enero del 2005. Entonces, en su momento, fue una
herramienta innovadora para nosotros, pero tecnoldégicamente ya ha pasado mas de 20 afios.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Henry.

SR. HENRY VARGAS CAMPOS:
Si, sefior.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:

Yo recuerdo que William Calvo hasta ahi hizo un evento celebrando porque éramos casi como
pioneros en no sé€ cudntos bancos centrales que nos adscribiamos a estas normas. Bueno, hoy 20
afios después hay un relanzamiento. Esto es una anécdota. Adelante, perdon.
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SR. HENRY VARGAS CAMPOS:

Si, y como herramienta vino a resolver muchas situaciones relacionadas con la publicacion.
Recordemos que previamente la gente venia ahi al Centro de Informacion a recoger papeles, si
querian un Informe Mensual de Coyuntura o estadisticas del tipo de cambio, tenian que venir ahi a
recoger un documento impreso. Y algo que ocurrid fue que empezo a crecer rapidamente la cantidad
de indicadores que empezamos nosotros a divulgar por medio de esta herramienta. Pero también,
entonces con eso vino otro problema, que es una critica frecuente que uno escucha que hay
muchisima informacidn disponible en el sitio de indicadores econdmicos, pero es bastante complejo
encontrarla.

Pero bueno, es una de las caracteristicas propias de un sistema que vino a resolver una necesidad en
términos de la comunicacion con el publico, -siguiente, Marco- por eso fue que nosotros habiamos
planteado esta propuesta a la Junta Directiva, por la necesidad basicamente de actualizar la forma
en que actualmente nosotros ponemos a disposicion del publico todo este conjunto de indicadores
econdmicos, teniendo en consideracion que esta es uno de los canales fundamentales por medio del
cual el Banco Central se comunica con el publico. La siguiente, Marco, y que les permite a los
usuarios o al publico en general tener acceso directo e inmediato a distintos indicadores de una
fuente primaria y fidedigna como lo es el Banco Central.

El sistema actual publica de forma automatizada tanto series de tiempo como estadisticas. Ahi
tenemos una separacion de funciones, en términos de quién carga la informacion y posteriormente
quién aprueba la publicacion. Actualmente tenemos mas de 16.000 indicadores contenidos en este
sistema, -adelante, Marco- pero como estaba comentando al inicio, la tecnologia con la que se
desarroll6 es obsoleta. Esto implica que el costo de mantenimiento por parte de la Division de
Tecnologias de Informacion es creciente porque tenemos que garantizar temas no solo de
disponibilidad, sino de seguridad. Y esto en una herramienta que tiene ya mas de 20 afos genera
costos incrementales en ese particular.

Ademas de que con algunas autoevaluaciones que hemos hecho sobre cumplimiento normativo, por
ejemplo, en temas de accesibilidad de la informacion o datos abiertos, también la herramienta actual
nos posiciona con un cumplimiento bajo. -La siguiente, Marco-. Entonces, esta soluciéon como parte
de la metodologia incorporamos la medicion de la experiencia del usuario, es decir, con un grupo
interno y un grupo externo de usuarios fuimos validando no solo que la nueva solucioén sea
funcional, sino que sea eficiente y amigable para el acceso a los usuarios. Esto tiene varias ventajas
porque actualmente la gente tiene que ir a un mar de datos a buscar la informacion, esta herramienta
permite que los usuarios personalicen las blisquedas y, entonces generen consultas de aquellos
indicadores que son de interés particular y no que tengan que andar rastreando por la pagina por
todos los indicadores cuando tienen una consulta especifica.

El sitio, como vamos a ver mas adelante, es muchisimo mas intuitivo para hacer las buisquedas y
estamos mejorando el cumplimiento normativo en términos de accesibilidad y datos abiertos,
ademads de que esta plataforma tiene la infraestructura en la Nube, lo cual también ofrece ciertas
ventajas en términos de escalar la solucion cuando asi sea requerido conforme nosotros vayamos
creciendo en la cantidad de indicadores que estariamos produciendo. Entonces la idea es, posterior
a esta presentacion, pensariamos hacer el lanzamiento el préximo lunes.

Yo creo que ahi hay un tema de fechas porque la presentacion estaba prevista para verla la semana
pasada, pero entonces la idea seria que el 14 de julio ya esto esté a disposicion del publico. Para
agosto planeamos lanzar una aplicacion mévil también y ya la tarea de documentar todo el proyecto
y hacer el cierre correspondiente quedaria para marzo del préximo afio. También tendriamos
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paralelamente operando el sitio actual por tres meses. La idea seria que ya después de septiembre
de este afno Unicamente se tenga acceso al nuevo sitio de indicadores econdémicos.

Perddn, otro valor agregado es que en el proceso de migrar los datos del sitio actual al nuevo sitio
también se hizo una revision exhaustiva de titulos, fuentes, cuadros, etcétera, lo cual nos permitid
encontrar algunos errores que ahi estdbamos publicando y, entonces hubo como un proceso de
depuracion también de esas caracteristicas de los informes estadisticos que son relevantes. Entonces
ya ahora si, aqui me quedo yo y le doy la palabra a Marco para que haga la presentacion del sitio.

SR. MARCO ZUNIGA GOMEZ:

Voy a compartir un momento mi pagina. Entonces..., ahi estoy compartiendo la pagina de
indicadores del nuevo sitio. Basicamente la pagina principal esta dividida en dos partes, por un lado,
como menciond don Henry, hablamos con usuarios usualmente externos para que de alguna manera
nos informara de aquellas cosas que, por asi decirlo, mas le dificultaba a la hora de ingresar al sitio.
Entonces partimos un poco de tener esa seccion de mas consultados que lo que va a traer es aquellos
cuadros que de alguna manera la gente mas utiliza.

Entonces, usualmente son cuadros que ya sabemos que si visitan mucho. Entonces, por eso tenemos
esta seccion donde vamos a poner por lo menos de los 10 porque hay cierto tipo de usuario que solo
le interesa, bueno, me interesa el tipo de cambio, me interesa tal vez saber donde va el indice de
precios al consumidor, me interesa la Tasa de Politica Monetaria. Entonces esos mas consultados,
por asi decirlo, ayuda o abrevia el tiempo en el cual el usuario desee encontrar la informacion.

También tenemos las...

SR. JUAN ANDRES ROBALINO HERRERA:
Disculpa, Marco, una preguntita. ;Esos que estdn ahi son los que actualmente son los mas
consultados?

SR. MARCO ZUNIGA GOMEZ:

No, no, sefior. Lo que vamos a hacer es que estos eran cuadros de prueba. Entonces todavia no esta...
cuando la gente ingrese el lunes ya empezard generando estadisticas y los nimeros y, obviamente
se va a ir cambiando esto.

SR. JUAN ANDRES ROBALINO HERRERA:
Es automatico, conforme a la demanda.

SR. MARCO ZUNIGA GOMEZ:

Si, sefior, es automatico. También, bueno, para el usuario que, por asi decirlo, més especializado
conservamos un poco la seccion estructural donde ahi se van a acomodar los diferentes indicadores
que tenemos. Entonces una cosa que intuimos es justamente usar iconografia. La gente es mas
visual, entonces tratar de alguna manera captar la atencion y, por tanto, tratar de usar algunos iconos
que la gente trata de identificar y asi les ayude, de alguna manera, a ingresar. Entonces esta es una
seccion.

Y también, como dijo don Henry, otro aspecto que nos preocupo justamente es este menu que esta
acd, que es el menu de accesibilidad. ;Qué es lo que sucede? Bueno, aqui hay ayudas sobre todo
si... Bueno, no sé si habilité mi... Habilité el audio de la computadora. Pero basicamente habla un
poco si tengo un problema de ceguera. Entonces ahi me va a informar o contar qué es lo que esta
pasando o qué es lo que estd leyendo.
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También tenemos otras ayudas como dislexia. Entonces el sitio como ven cambia para las personas
que tienen algun tipo de problemas como estos. Convulsion, por ejemplo, hay mucha gente que las
luces o los colores muy vividos podrian afectarlos. Entonces también esto elimina ese componente,
si tiene algin tipo de problema cognitivo o de aprendizaje también lo incluimos. Entonces son
aspectos que, por asi decirlo, nos ayudan justamente no solo a cumplir una ley, sino tomar en
consideracion aquel publico que justamente no necesariamente le es facil entrar al sitio. Entonces. ..

SR. MAX SOTO JIMENEZ:

Perdon, Marco, una pregunta en eso nada mas de curiosidad. En estas cosas que usted estaba
seflalando, por ejemplo, de problemas cognitivos. ;En qué forma compensa estos problemas
cognitivos? ;Qué es lo que ofrece?

SR. MARCO ZUNIGA GOMEZ:

Por ejemplo, concentracion, vea aqui que me habilita una, me muestra qué es lo que estoy visitando
y qué es lo que hago. Porque hay gente que no se puede concentrar asi como tan facil. Entonces esto
justamente la ayuda ese tipo de busquedas o cuando quiera guiarse o mover durante el sitio, entonces
es uno de los aspectos tomamos en consideracion.

SR. MAX SOTO JIMENEZ:

Pero el usuario en si que tiene algunas de estas condiciones, por ejemplo, de ese problemas
cognitivos y aprendizaje. Cémo sabe qué herramienta, esa linea que usted tenia ahi, ;como entiende
que se le estd dando una herramienta y como puede utilizarla? No me queda como muy claro.

SR. MARCO ZUNIGA GOMEZ:

Si. Bueno, mucho lo que también pensamos es hacer videos para justamente guiar a los diferentes
usuarios. Entonces tenemos otra seccion justamente donde un centro de ayuda... donde vamos a
filmar todo ese tipo de cosas. Explicar codmo se usa el ment de accesibilidad, para que de alguna
manera justamente ese tipo de poblacion pueda acceder a esa forma. Entonces es eso y cuando
hagamos los videos, porque bueno tiene un tratamiento, hay que también ponerlos en lesco.

Entonces de momento no estan preparados. Ya lo tenemos en consideracion justo incluirlo, y dar
todas esas guias justamente para que esa gente pueda o la poblacién con algln tipo de problema
pueda explotar ese tipo de cosas con el uso de nuestra pagina.

SR. HENRY VARGAS CAMPOS:
Perdonm...

SR. MAX SOTO JIMENEZ:

Uno podria ser, perdon, que también al estripar algunas de esos botones, ahi mismo salga como
alguna instruccion o explicacion de qué es, de como debe proceder la persona o como utilizar la
herramienta adicional que se le estd dando, porque si no se queda esperando ahi, sale esa linea y no
saben ni como usarla ni para qué ni...

SR. MARCO ZUNIGA GOMEZ:
Correcto.

SR. MAX SOTO JIMENEZ:
Entonces, nada mas una sugerencia. Gracias.
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SR. MARCO ZUNIGA GOMEZ:
Creo que don Henry tenia la mano levantada.

SR. HENRY VARGAS CAMPOS:

Si. Nada mas era para complementar que esta parte de accesibilidad, hay recomendaciones, incluso
internacionales de cada uno de los temas que es lo que deberia contener como conjunto basico,
dependiendo de la necesidad y eso es lo que nosotros tratamos de implementar aca evidentemente,
hay una diversidad muy amplia, pero yo lo que queria agregar aca es que nos estamos basando en
lo que se recomienda como usualmente en cada una de las discapacidades que deberia hacerse en
un desarrollo tecnoldgico de este tipo. No sé si Zaida quiere complementar o si no seguimos.

SRA. ZAIDA ROJAS JIMENEZ:

Si, tal vez lo que iba a comentar es que es un software complementario que se usa a nivel
internacional y que tiene los estandares internacionales de cada una de las discapacidades y cada
persona lo que hace es que entra y configura cual es su discapacidad y esas son las caracteristicas
que le agrega al uso de la herramienta.

SR. MARCO ZUNIGA GOMEZ:

Bueno, queria, si no hay ninguna otra pregunta, un poco mostrarles lo que haria una persona cuando
quiere ingresar, por ejemplo, a una de las estructuras. Entonces, como dijimos tratamos de
simplificar la forma en cudl se llega a la informacion, entonces usualmente los menus son un poco
mas comprimidos, ya salen... no tienen que navegar tanto en titulos y subtitulos, sino ir a la
informacion, lo cual ahorra tiempo. Entonces, mostrarles la vista de un cuadro, por ejemplo, el
indice de precios al consumidor que es uno de los que también se visita mucho. Entonces, tenemos
ahora una vista mas facil, compacta, no con muchos periodos que hacen justamente que la gente se
pierda a la hora de si quiere buscar una informacion en especifica. Nos trajimos aqui adelante las
fechas, si usted quiere filtrar una fecha en especifica, entonces la tiene de primer lado y también que
quisimos de alguna manera, dar mas informacion sobre lo que estamos mostrando en los cuadros.

Por ejemplo, si yo me voy aca al Indice de precios al nivel, me va a contar nimero uno, el codigo
indicador. Hay servicios que se ofrecen para conectarse mediante servicios web, mediante
aplicaciones, por asi mencionarlo. Entonces, se ocupa no solo conocer cudl es la informacion que
deseo, por ejemplo, ese codigo. Ese codigo me va a ayudar para poder consultar el indice de Precios
del Consumidor, el nivel ocupo este cddigo. También, me menciona justamente cuando fue el primer
dato, cudndo fue el ultimo dato, y por supuesto, la tltima publicacion, que por supuesto fue el 7, el
lunes pasado, cuando se publico en el indice de Precios al Consumidor. Entonces, esto da més
informacion sobre todo cuando hay cambios de metodologia, agreguemos otros indicadores de
precios, por ejemplo, y asi, la gente sabe ‘hubo un cambio, aqui hay el codigo nuevo’, entonces de
alguna manera yo ya sé que yo tengo que usar este usuario, digo, perdon, este codigo y no depender
de otro.

Otras cosas que también...

SR. MAX SOTO JIMENEZ:

Perdon, Marco. Ahi es que no, tampoco me qued6 muy claro la facilidad de ese... En qué simplifica
introducir un cédigo, para mi mas bien es una complicacion. Es decir, es un dato adicional que uno
va a tener que tener en algun lugar apuntarlo para usarlo. Yo hubiera pensado que mas bien no haya
que meterle nada, sino mas bien ir como... que la informacidn esté mas bien accesible directamente.

SR. MARCO ZUNIGA GOMEZ:
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Si. Don Max, es sobre todo cuando yo de alguna manera ocupo este indicador en particular para
algin modelo que estoy construyendo. Entonces, en vez de venir a la pagina, yo puedo conectarme
mediante un web service, entonces de alguna manera yo puedo usar ese indicador y justamente
usarlo para eso y no necesariamente entrar a la pagina y estar buscando o descargando la
informacion que ocupo, si yo eso puedo automatizarlo y hacerlo de una manera mas agil y rapida.
Andrea tiene ahi la mano levantada. Y don Henry.

SRA. ANDREA JIMENEZ MORALES:

Si, para agregar aca, como decia Marco, tenemos la parte del servicio web, que es realmente para
ponerles un ejemplo mas tangible, todos los bancos comerciales traen tipo de cambio mediante web
service o, por ejemplo, la parte de telecomunicaciones. Pero también, uno de los requerimientos que
nos han solicitado los usuarios es que en la pagina tenga acceso o tenga una mejor implementacion
con herramientas de mineria de datos. Entonces, estos codigos sirven para crear scripts o crear
codigos de programacion, donde yo con este codigo especificamente pueda traerme directamente a
un programa como R, la variable que estoy buscando y pueda crear algin tipo de dashboard o algiin
tipo de modelo. Entonces, me sirve tanto para servicio web como para la accesibilidad con las
herramientas que estdn siendo mas funcionales y top a nivel de mineria de datos e inteligencia
artificial, tales como R también.

SR. MARCO ZUNIGA GOMEZ:
Don Henry también tenia la mano levantada.

SR. HENRY VARGAS CAMPOS:
No, creo que Andrea lo aclaro, esto del cddigo es para usuarios mas especializados que quieren
extraer las consultas directamente si necesidad de ir al sitio. Los que somos usuarios habituales del
sitio, no tenemos que pasar por esto.

SR. MARCO ZUNIGA GOMEZ:

También como presentamos hace un momento, son 16.000 indicadores, entonces a veces ubicarse
cuél es el Indice de Precios al Consumidor que necesito, esto me ayuda bastante. Entonces me ahorra
tiempo en vez de buscar todos esos indicadores entre lo que evidentemente nosotros publicamos y
generamos de manera diaria y mensual para el usuario. Otros aspectos, bueno, tengo la opcién de
descargar informacidn, cosas que vimos, a veces yo necesito toda la informacion del cuadro.
Entonces, de alguna manera yo puedo descargarla evidentemente, puedo descargarla en Excel,
puedo descargarla en formato SSV, puedo cambiar las fechas, pero también, si a mi me interesa un
indicador particular, por ejemplo, el nivel, sencillamente lo elijo y solamente lo descargo.

Entonces, también eso ayuda, sobre todo para ayudar mas a tratar de que lo que yo necesito es
exactamente lo que necesito bajar y no traerme mucha informacion que probablemente yo no vaya
a ocupar. Entonces, estan estos menus de descargas también. Y la novedad es justamente, la queja
mayor es como graficamos esto. Entonces, yo puedo seleccionar mis indicadores, yo puedo
graficarlos y mostrar justamente lo que hago. Adrede elegi dos indicadores, uno de nivel y uno
variacion, un poco para mostrar las virtudes que tenemos actualmente. Yo puedo, por ejemplo,
cambiar los ejes, yo tal vez no me interesa tanto el eje, pero me interesa mantener el nivel, usando
barras y tener mediante lineas la variacion interanual.

Entonces, son aspectos que también hemos incorporado, si yo me posiciono en cualquiera de las
fechas, me dice para ese mes cudl fue el valor de ese indicador, el icono del Banco Central es
relevante porque si alguien quiere descargarlo, la opcion de descargar esta por acd, la gente puede
descargarlo y justamente sepa de donde tom¢ esa informacion, bueno, la fuente también me lo dice,
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pero eso es parte de la iconografia que la gente, de alguna manera, esta pendiente que se use y sobre
todo las fuentes y donde se use y, obviamente, es algo que desarrollamos, entonces, por tanto,
incorporamos eso de ahi. Yo puedo descargar, como les dije, en PDF o en formato de imagen, yo
quiero compartirlo, bueno puedo mandarmelo a mi correo electronico, puedo justamente variar con
la informacion, puedo usar mas fechas, si deseo fechas todo el espectro que hay o simplemente
puedo tomar unas fechas en particular para mostrar la informacion relevante.

Entonces, esos aspectos igual, de alguna manera era algo que nos, por asi decirlo, lo pedian las
personas cuando necesitaban utilizar la informacion. También, otro de los aspectos que tratamos de
tomar es, bueno, ahora hay, no solamente tenemos cuadros, no solamente tenemos graficos, sino
que hay otras herramientas que nos ayuda a visualizar informacion, entonces, por ejemplo,
pensamos, bueno, tenemos los Power BI que nos ayudan justamente a facilitar mucha informacion
en una sola visualizacion y también ayuda mucho a la persona que esté utilizando el servicio.

Entonces, por ejemplo, el comparador de productos crediticios se muestra asi, ya no es una pagina
independiente, sino que es parte de la pagina de indicadores econémicos, desde aqui puedo verlo,
otros aspectos que, incluso desde aqui, yo puedo descargar la informacion relacionada con ese
Power BI, tal vez lo veo muy pequefio, entonces maximizo la pantalla y puedo ver de una manera
mas concreta la informacion de eso. Entonces, se pensé justamente, bueno, poder con la pagina
conectar a otro tipo de herramientas que nos ayude sobre todo a visualizar y ese es un, por asi decirlo,
hay un mercado muy grande de herramientas que ofrecen visualizacion. Entonces, una forma de
tratar de estar al dia con eso es poder justamente incorporarlo a la pagina de indicadores econémicos.

También, algo que pensamos, bueno, tenemos el usuario que usualmente va a... ocupa una
informacion en particular, tenemos personas que de alguna manera, de forma mas recurrente usan
el sitio indicadores econdémicos, entonces una queja era, bueno, yo usualmente al dia reviso 15
cuadros, entonces, yo tengo ahi mis 15 cuadros, entonces todos los dias estoy visitandolos, por qué
no hay una forma justamente de poder tomar eso en una sola vista, tenerlos ahi, y cuando yo ingrese
sencillamente, vuelvo a ello.

Entonces, por eso tomamos la decisién justamente de generar un perfil personalizado para esas
personas. Solo les pedimos correo electronico, crean el usuario y otro de los aspectos es justamente
es que bueno, seguimos las politicas de privacidad y sobre todo términos de uso para el sitio, que
solo vamos a utilizar su correo electronico para el uso justamente de este perfil y no vamos a usarlo
para otra manera y de ninguna manera. Entonces, las personas pueden justamente crear su propio
perfil y basicamente se manifiesta un poco como lo siguiente.

Tengo, entonces dos secciones, uno con mis carpetas que en un momento vuelvo y otro mis
favoritos, basicamente mis favoritos es poder tener todos esos cuadros que yo antes tenia por aparte,
los tengo en un solo sitio y, por ejemplo, este de precios yo quiero incorporarlo como uno de mis
cuadros favoritos, entonces una vez incluido, yo puedo justamente continuar, ir a la seccion de
favoritos que estd por acd y ahora me ponen esos cuadros que yo usualmente, trato de seguir.
Entonces, por un lado, puedo tener una notificacion, basicamente la notificacion sirve de aviso si
hay un nuevo dato, si se acaba de publicar el indice de precios de julio, de agosto, me manda una
notificacion informadndome que efectivamente esa informaciéon ya estd disponible. Yo puedo
ingresar justamente a mis favoritos y verlos continuamente.

Entonces es una forma justamente de simplificar muchas tareas que las personas seguian, sobre todo
en esa pagina. Puedo desactivarlo si no me interesa necesariamente recibir un correo recordatorio
cuando haya una nueva publicacion, y también incluimos, porque tal vez mi interés no sean los
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cuadros, tal vez yo tengo 15 o 20 indicadores clave que a mi me gusta darle seguimiento. Entonces,
lo que incorporamos es esta seccion de acd que son carpetas, en esas carpetas, por ejemplo, yo creo
las carpetas de acuerdo al tipo de periodicidad del indicador, bueno, yo sigo indicadores mensuales,
entonces ahi tengo mi grupito, entonces me interesa el indice de precios y sencillamente una vez
que ingres¢ al sitio, puse mi correo electronico, entonces ya me trajo mi perfil personalizado vy,
entonces yo puedo agregarme todos esos indicadores, entonces agrego mi indicador a la carpeta, me
voy a la carpeta que acabo de crear y, entonces aqui tengo toda esa informacion relevante que, de
alguna manera, yo sigo.

Entonces, aqui se detalla, lo que les mencioné, la caracteristica es que tienen que ser congruentes
los indicadores, si tengo mensuales, bueno puedo poner solo mensuales, si son diarios, tengo todos
mis indicadores diarios, si son anuales, entonces la misma caracteristica e igual, yo puedo
descargarlo, puedo descargar todo eso, como mencioné. La ventaja de tener los webs service y las
aplicaciones moviles es que yo, justamente, yo puedo tener esto a mano, entonces yo ya lo tengo
programado en un R, puedo llamarlo las veces que yo desee justamente para no tener que visitar la
pagina, porque yo ya sé que yo ya tengo esos indicadores que yo les doy seguimiento, tal vez tengo
mi modelo construido y solo quiero actualizarlos.

Entonces, como ven, aqui me muestra la informacion de ellos, también puedo de alguna manera
graficarlos, igual aqui tiene la forma para poder graficarlos, también puedo descargarlos, la descarga
también funciona en tanto las mismas caracteristicas de imagen, de PDF, y eso justamente también,
me ayuda porque, como les mencioné, tal vez no me interesa tener 15 cuadros, pero me interesa
ciertos indicadores clave que yo ocupo visualizar o tal vez ocupo modelar en algo que yo
previamente he construido.

Entonces, esa es la seccion justamente, puedo alimentarlo, puedo descargar informacion, puedo
eliminarla, pero ya no me interesa ese indicador, quizas ahora hay una nueva metodologia del IMAE,
entonces descarto esta, trato de asociarlo con ese indicador del IMAE que por alguna manera, me
sirve a mi. Entonces, son cosas que tratamos en la medida de lo posible, a facilitar sobre todo la
tarea de aquellas personas, nimero uno, que mas nos visitan y, obviamente que también nos
consultan porque quizds, como mencioné, tal vez no estd muy clara la forma en que antes
agregdbamos la informacion, entonces simplificamos justamente para de alguna manera ayudar a
todas esas personas.

Los diferentes ments, aqui del lado izquierdo me ayuda justamente a delimitar donde estoy, como
les mencioné sobre la iconografia, la iconografia de casa, eso usualmente se usa para saber que
puedo volver al inicio, si puedo caminar entre otras de las opciones disponibles en el sitio, también
en los cuadros por acd, la queja es, bueno, es que me perdi, no sé qué estoy utilizando, dénde estoy.

Los menus de migas, como aca que encuadra cada cuadro, te dice donde estas, entonces yo sé que
ingresé al Indice de Precios del Consumidor, yo sé¢ que estoy en indices de precios y yo sé que puedo
volver a la pagina inicial, entonces eso también de alguna... ayuda... por lo menos no me pierde,
s¢ donde estoy, igual los diferentes mends me ayudan justamente, si ya no me interesa ver precios,
pero quiero revisar otra informacion, son aspectos que me pueden ayudar. También esté la busqueda,
tratamos de una manera hacer una busqueda mas facil para el publico.

Doiia Zaida.

SRA. ZAIDA ROJAS JIMENEZ:
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Marco, tal vez, antes de que continue, creo que un elemento importante que contemplé el proyecto
es que este es el primer proyecto en que usamos UX que eso es experiencia de usuario, que lo que
hace es que mediante técnicas se hace todo un proceso para identificar cuales son las necesidades
reales que tiene el usuario.

Y, al final, lo que se logra es todo el tema completo, desde la interaccion de la navegacion hasta la
aceptacion que tiene el usuario con el uso real, para poder identificar cuales son sus necesidades.
Ahi hubo todo un proceso, y entonces este proyecto y esta pagina es el resultado de todo ese trabajo
que se hizo para identificar las necesidades.

Y algunas de las cosas que han mencionado Marco, como la accesibilidad, el poder tener accesos
directos, el poder bajar la informacion, graficar, el como graficar, todo eso fue recogido con este
proceso. En la DST se incorporé personal de, bueno que se llama de experiencia de usuario y fue el
que participd y liderd con el equipo con este tema.

SR. MARCO ZUNIGA GOMEZ:
Andrea.

SRA. ANDREA JIMENEZ MORALES:

Para unir a lo que menciond Marco hace un ratito y antes de continuar, él mostr6é en un Power Bl y
eso es una gran diferencia que se puede comparar con la pagina anterior, con la pagina que estamos
en este momento renovando. Toda la parte de visualizacion, actualmente, el Banco lo estd haciendo
mediante la herramienta de Power BI. Actualmente, para poder presentar esos Power BI al publico
en general, se hace mediante un enlace, un URL, y la persona tiene que o descargar el Power Bl o
abrir una pagina nueva. Este es un gran cambio que se tiene esta pagina y es que el Power BI esta,
por decirlo de alguna forma, empotrado en la pagina. Entonces, la persona ya no tiene que ir a
descargarlo, ni a abrirlo, sino que lo puede ver directamente desde la misma pagina y hacer todo el
analisis en juegos de variable y relacionar variables en la misma pagina.

Ademas, actualmente estadbamos teniendo que publicar las bases de datos que tienen los Power BI
por detras mediante [...] y hacer un botoncito descarga. Power BI por si solo tiene la funcionalidad
de descargar bases de datos propiamente desde la creacidn, y con el nuevo sitio podemos activar el
funcionamiento de Power BI con esta funcion, donde estaba sefialando Marco ahorita que dice
‘exportar datos’.

Ahora, por seguridad de la informacion no todos los datos se van a poder descargar, esto va a ser
solo si el usuario lo permite y, dice ‘okey’, bueno, mas bien el creador de la informacion, el duefio
de los datos va a decir ‘okey, si se puede descargar o se puede descargar con cierto nivel de
confidencialidad’. Entonces, esto es también un cambio bastante grande y que va de la mano con la
politica de datos abiertos que estamos manejando actualmente y la parte de gobierno de datos.

SR. MARCO ZUNIGA GOMEZ:

Por supuesto como lo que dice Andrea, es solo, exactamente, valga la redundancia, publicamos
informacion que esté en cuadros y estd delimitado como publico. Entonces eso obviamente no toda
la informacion que produce el Banco va a terminar acd, si no que, mucha de ella tiene otro
tratamiento y, obviamente por roles, por permisos no necesariamente viene a la pagina, porque ahi
hay una centralidad y justamente una justificacion de qué es lo que debemos de publicar y todo el
proceso de publicacion que se debe seguir para ello, entonces eso nos da seguridad de que no
exponemos informacion, de alguna manera, que no tengamos que hacerlo.
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Otros aspectos el... hablé un poco del buscador que es un poco mas intuitivo justamente para evitar
que tenga yo un Google abierto y hacer una busqueda por Google o usar inteligencia artificial para
buscar cosas que estan en el propio sitio, entonces la busqueda es mas eficaz, también el cambio de
idioma es un poco mas intuitivo, entonces esta en la parte de arriba, no necesariamente hay que ir a
un sitio en particular, cambiarlo y luego devolverme y volver a tener... para aquellas personas que
ocupan por supuesto en idioma inglés la informacion. Entonces, son esos aspectos de la pagina que
queriamos mostrarles y, bueno, quedamos abierto a sus consultas.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Muchas gracias, Marco, Henry, en general, dofia Zaida, Andrea y el equipo. Tal vez si nos quita la
presentacion para que nos podamos ver.

SR. MARCO ZUNIGA GOMEZ:
Se me quedd una pequeiiita porcion por... de la aplicacion mévil que teniamos unas imagenes que
queriamos mostrarles, pero...

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Démosle la oportunidad a don Juan y luego, si se puede lo vemos. Don Juan, adelante.

SR. MARCO ZUNIGA GOMEZ:
Por supuesto.

SR. JUAN ANDRES ROBALINO HERRERA:

Felicitarlos, estd super interesante, muy bonito, me parece que va a ser de muchisima utilidad e
inclusive para nosotros, entonces, yo, desde la vez pasada que estaba esto en la agenda me habia
metido, asi que, sé que tenemos acceso... el /ink y, entonces la pregunta, dos preguntas. Uno, si
nosotros ya podriamos hacer las cuentas para ir grabando los gréficos adentro de las cuentas, y dos,
cuando van a abrir la pagina al publico.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Adelante, compaifieros.

SR. MARCO ZUNIGA GOMEZ:

Si, el lunes tenemos visto que el proximo lunes tenerlo ya habilitado para el publico en general,
todavia falta un poco conversar con los compaferos de comunicacién, porque también hay un
proceso de comunicarlo también en redes sociales, informar de las principales cosas que ahora van
a tener disponibles, entonces el plan justamente es este lunes que viene.

SR. JUAN ANDRES ROBALINO HERRERA:
Buenisimo. Hay una restriccion en... cuando estaba tratando de hacer graficos, hay una restriccion
sobre el nimero de series que uno puede graficar simultdneamente.

SR. MARCO ZUNIGA GOMEZ:

Si, sefior, cinco, es porque hay paginas que si usted tiene 100 indicadores los grafica, y eso...
exactamente, es irreconocible, entonces lo que hicimos justamente tomar cinco y contamos... nos
metimos a los informes y basicamente sacamos asi como un promedio, lo méximo que se puede ver
y no entorpecer el entendimiento del gréfico.

SR. JUAN ANDRES ROBALINO HERRERA:
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Yo solo pude hacer tres, ya con cuatro desaparecia el icono se ponia en gris, entonces por aquello,
nada mas.

SR. MARCO ZUNIGA GOMEZ:
Si.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Experiencia de usuario, don Juan.

SR. JUAN ANDRES ROBALINO HERRERA:
Si, tal vez un poquito mas seria interesante, no sé, por ejemplo, a mi me gusta ver los indices de
precio por categoria de consumo y son 13.

SR. MARCO ZUNIGA GOMEZ:
Si.

SR. JUAN ANDRES ROBALINO HERRERA:
Entonces, verlos, o sea, y después ir seleccionando y quitando los... y que cosa que da posibilidad
de esto podria ser interesante, pero, no puedo graficarlos... o sea...

SR. MARCO ZUNIGA GOMEZ:
Correcto.

SR. JUAN ANDRES ROBALINO HERRERA:
Y, por lo menos para mi es importantisimo.

SR. MARCO ZUNIGA GOMEZ:
Probablemente es un tema de colores que, tal vez ya obviamente, tomando los demaés y, si usa el
gris eso es tal vez se... pero, eso es facil de cambiar.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:

Don Marco, pero la observacion es en dos sentidos. Una observacion es que intentd hacerlo con mas
de tres y alglin problemita, bueno, eso hay que revisarlo. Y la otra es que, lo que dice del IPC podria
ser también para el IMAE, que son més de cinco categorias. El quisiera la primera vista y quisiera
después ver qué hace, pero la primera vista es tener las trece categorias del IPC o las ocho o nueve,
no sé cuantas del IMAE.

SR. MARCO ZUNIGA GOMEZ:
Correcto.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:

Entonces, ya ¢l decide, ‘no, lo que quiero es ver las tres mas de mas peso, las tres que mas subieron’
o lo que sea, pero ¢l quisiera tener la capacidad, entonces, yo no sé si se podra definir para algunos
casos mas... entonces, es atenderle esa... ;eso se puede?

SR. MARCO ZUNIGA GOMEZ:
Si, eso nos lo llevamos.

SR. JUAN ANDRES ROBALINO HERRERA:
Y felicitarlos, esta stper bien.
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SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Marco, veo que Andrea tiene la mano levantada. Andrea, haganos su intervencion y luego Marco
para que nos ensefie lo de la aplicacion movil, para darle la oportunidad. Adelante, Andrea.

SRA. ANDREA JIMENEZ MORALES:

Gracias. También, bueno, asi como Marco decia, son cinco variables por experiencia de usuario que
nos salid en el estudio para hacer los graficos, sin embargo, esta pagina tiene una funcionalidad y
es que, la anterior cuando haciamos descarga de datos, no podiamos conectarnos a software como
R, por decir algo, habia que manipular mucho la base de datos.

Esta, si ustedes quisieran hacer ese tipo de grafico y la pagina no lo permitiera, tiene la funcionalidad
de que se descarguen y se conecte sin tener que hacerle ningun trabajo a la base de datos. Entonces,
también se podria generar algun script que sea automatizado, y que entonces se genere por la misma
base de datos a esos software. También seria una opcidn si no pudiéramos ajustar el tema de la
cantidad de variantes.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Bueno, ahi le buscaran la solucion. Adelante, Marco.

SR. MARCO ZUNIGA GOMEZ:
Si, voy a compartir otra vez, y solo...

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Tenemos un usuario muy especializado aqui, intensivo y especializado.

SR. MARCO ZUNIGA GOMEZ:

Si, bueno, la aplicacion movil, bueno, un poco por tiempo queriamos mostrarle y no tanto... porque
estd en pruebas todavia, pero esto es lo principal que se va a ver, entonces tenemos evidentemente,
la pagina inicial.

SR. HENRY VARGAS CAMPOS:
Perdon, Marco, todavia no...

SR. PABLO VILLALOBOS GONZALEZ:
No esta compartiendo, Marco.

SR. MARCO ANTONIO ZUNIGA GOMEZ:
Uy, perdon, entonces... creo que ahi va, creo que ahora si. Excelente.

Entonces, tenemos la aplicacion movil que les conté, todavia estd en pruebas, el plan es un poco
poner algunas mejoras, tenemos una mejor en pie, sobre todo tratando de hacer muy parecido a la
pagina inicial del Banco, aqui hay un resumen de indicadores que ese seria la pagina principal de la
aplicacion para mas accesibilidad de las personas.

Entonces, les mostramos aqui un ejemplo de lo que es la pagina inicial primero, como se va a ver,
donde vamos a tener también una seccion de aquellos... como es mas grafico la visualizacion en la
aplicacion movil, un poco complementario a la pagina del Banco, entonces tenemos la opcion
justamente de verlo graficamente, primero los mas consultados. Yo puedo irme a la seccion de
indicadores y encontrar los mismos cuadros que hemos desarrollado en la pagina, tenerlos acd y
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obviamente como tenerlo en teléfono tiene que ser de alguna manera un poco mas simple y también
incorporamos la vista del grafico, donde no solamente usted puede ver el grafico, sino que también
puede ver las series asociadas a esos cuadros y a esos diferentes indicadores econdmicos que hay,
pero, como lo mencionég, el plan es en el mes de agosto mostrar también al publico en general la
aplicacion y, obviamente tenerlo disponible en las principales tiendas donde las personas pueden
descargarlo.

Entonces solo queria mostrarles de manera asi, un poco... con el tiempo un poco contra de mi favor,
mostrarles este que es a lo que vamos. Y también mencionarle todavia tenemos desarrollos, estamos
todavia incorporandoles unas cosas, pero son mas de sitio interno, mas tratamiento de base de datos,
y es por eso que, todavia los desarrollos terminamos en setiembre de este afio.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Muchas gracias, Marco.

SR. MARCO ANTONIO ZUNIGA GOMEZ:
Listo.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Si le parece puede... eso es.

Don Carlos y luego don Henry.

SR. CARLOS MORA GOMEZ:

Gracias, don Roger. Me uno a las felicitaciones que han hecho por el desarrollo de esta plataforma.
Me parece importante mencionar un valor agregado mas de este proyecto y es que esta asociado a
un plan de mitigacion de dos riesgos que tiene el proceso de administracion de informacion
econdmica, y el cumplir con este proceso precisamente permite reducir el riesgo residual que tienen
esos dos riesgos a niveles aceptables. Entonces es un valor agregado importante de mencionar.
Gracias.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
(Cuales son los riesgos, Carlos?

SR. CARLOS MORA GOMEZ:

Son dos riesgos que tenian que ver con incumplir con el compromiso adquirido por el pais con el
Fondo Monetario Internacional, por no tener oportunamente los datos que se requieren publicar, o
por falla en el sistema, lo que puede provocar sanciones reputacionales, y el segundo es atencion no
oportuna de las solicitudes requeridas por fallas o lentitud en los sistemas de informacion, que podria
provocar incumplimientos en la normativa, en acuerdos internacionales y en compromisos
adquiridos.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Muchas gracias.

Don Henry.

SR. HENRY VARGAS CAMPOS:
Ya para cerrar, por lo menos de nuestra parte es informar que como esto estaria saliendo el lunes ya
hemos coordinado con la Oficina de Comunicacion también, y con el Centro de Atencion al
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Ciudadano para obviamente informar adecuadamente sobre la nueva herramienta y en caso de que
alguna persona pues tengan problemas de acceso, también poder atenderlo de forma inmediata.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Muchas gracias.

Don Max.

SR. MAX SOTO JIMENEZ:

Bueno, manifestar también la satisfaccion de ver este avance muy significativo en la forma de
comunicar toda la multitud de datos y de indicadores que maneja el Banco, que genera el Banco y
hacerlos accesibles a los distintos publicos de investigacion, profesionales, etcétera.

Nada maés una pregunta relacionada con lo que planteaba Juan, cuando hablan de poder combinar o
incluir distintas series en este caso hasta cinco decian y que la genere los mismos graficos de la
aplicacion, estamos hablando de datos que no son necesariamente de la misma naturaleza, por
ejemplo, es entendible lo que decia de si es de precios, si estan todas las series de los componentes,
etcétera, o si se refiere a la misma naturaleza, pero, por ejemplo, se pueden combinar datos de
distintas fuentes como de produccion, con empleo y precios, jeso también es posible?, me imagino.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Tal vez alguien que le dé una respuesta definitiva a don Max.

SR. MARCO ZUNIGA GOMEZ:

Si, don Max, esto en el perfil personalizado, la tinica condicidn es que tengan la misma periodicidad,
entonces, por ejemplo, usted puede tener ese set de datos el que usted quiera seleccionar, pero la
caracteristica es que sean todos anuales, por ejemplo, o todos mensuales.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:

Hay detalles, Marco, como decia antes, la experiencia de usuario que estaba diciendo, hay variables
que depende de la unidad de medida y la escala también. Pero bueno, eso es ir poco a poco para
ver... porque en algunos pueden ser cantidad de personas y algunos puede ser variacion porcentual
de algo, entonces...

Al final el constructor del grafico tiene que hacer que el grafico tenga sentido.
(Qué mas?

Vean, esto es un proyecto que tiene... don Henry al principio mencion6 tiempo y costo, lo hizo muy
al principio, yo creo que es otro elemento que uno puede mencionar. Es un proyecto que, hasta
donde tengo entendido, se hizo en tiempo y costo de acuerdo con lo programado, no sé si alguien
quiere referirse a eso.

SR. HENRY VARGAS CAMPOS:

Precisamente nosotros habiamos planeado la presentacion después del informe del estado de los
proyectos, pero, en sintesis, efectivamente hemos avanzado seglin lo planeado, el alcance también
estd acorde con lo que habiamos contemplado en la carta del proyecto, entonces todo esta ahi en
verde, no hay ningtin semaforo que nos llame la atencion.

No sé si Marco o Andrea quieren agregar o Peggy, pero en términos del seguimiento como proyecto
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tanto tiempo, costo y alcance estan segin lo que habiamos previsto.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Yo sé que también aqui hay companeros de la Division Tecnologias de Informacion, don Guillermo,
dofia Zaida, si quieren decirnos algo que... bueno y veo a don Pablo que es el jefe de todos los otros.

Adelante, don Pablo.

SR. PABLO VILLALOBOS GONZALEZ:

No, nada mas, o sea, como ustedes saben cada trimestre periddicamente el Banco les informa sobre
los proyectos. En este caso particular por la naturaleza, por las caracteristicas de este proyecto, se
trajo acé para mostrarselos porque, como se ha visto, se va a lanzar al publico el préximo lunes.
Entonces lo que queriamos era mostrarselos a ustedes antes de abrirlo al publico en general, pero
como proyecto en si, por supuesto que también es parte de los informes de proyectos que la Division
de Transformacion y Estrategia presenta periddicamente. Este es un caso particular que queriamos
mostrarles a ustedes antes de que saliera al publico.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Henry, y nosotros estamos en un proyecto, por llamarlo entre comillas, es el de hacer el SDDE+,
[es asi?

SR. HENRY VARGAS CAMPOS:

Vamos a ver, hay una norma de divulgacion de datos econdmicos que tiene el Fondo Monetario que
nosotros implementamos con... el sistema de indicadores econémicos actual nos ayuda como parte
del cumplimiento a divulgar la informacidn contenida dentro de eso. Hay una norma nueva que se
denomina como dice don Roger, Norma Especial de Divulgacion de Datos Econémicos Mas, que
incrementa la cantidad de indicadores que deberia estar produciendo periédicamente el pais. Eso lo
estamos analizando, don Réger, y eventualmente lo traeriamos a consideracion a la Junta Directiva
como un anteproyecto por el esfuerzo que eso implica, poder analizarlo primero como anteproyecto
y poder determinar adecuadamente las tres variables de tiempo, costo y alcance.

El Fondo Monetario para los paises que se adhieren a esa norma lo que establece como plazo
tentativo son cinco afios de implementacion, entonces nosotros tenemos que analizar la viabilidad
de incorporarnos en esa iniciativa.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:

Tomar la decision de si nos comprometemos a eso, entiendo que es como un conjunto relativamente
pequetio de paises y usualmente es para paises con grado de inversion que eso es muy valorado. No
s¢ si don Guillermo quiere decirnos algo porque hemos dado oportunidad a la gente de datos de las
divisiones, pero ustedes son los que han estado detras, no les he dado oportunidad de participar,
entonces, no s¢, don Luis Guillermo.

SR. GUILLERMO ZUMBADO CHINCHILLA:
Gracias, don Roger. ;Si me escuchan?

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Perfectamente.

SR. GUILLERMO ZUMBADO CHINCHILLA:
En general, y tal vez ahi Zaida puede complementar, tal vez lo mas rescatable de un proyecto que



O 00 1 N v A W N —

A A A DDA DA DB D W WWWW W W W WWNDNDDNDNDDNDNDDNDNDNDDN = = o e e =
N N R WD = O 0 00NN PR W= O VOV 0NN PR W= O VOO WDND = O

A B
O o

S.0. 6266-2025 10 de julio de 2025 Pag. 64

sigue unas practicas metodologicas donde nosotros tratamos de hacer converger esas tres variables,
ese alcance de tiempo y costo y eso no es facil, yo creo que este es un proyecto que vale la pena
resaltar el haber logrado la sincronia entre nosotros, que somos los albaiiles y carpinteros, y la gente
detrés de la division de Henry que es la que nos da la guia de cdmo quieren que las cosas se hagan.

(No sé si Zaida puede aportar algo més?

SRA. ZAIDA ROJAS JIMENEZ:

Yo creo igual, que logramos muy bien empatar esos tres grandes puntos en un proyecto que tenia
una complejidad importante, porque si bien es cierto, hace muchos afios cuando hicimos el SDDE
anterior siempre ha sido reconocido por la calidad de la informacion y la cantidad de la informacion,
pero la gente se quejaba que no es amigable, de que no era fécil consultar la informacion. Entonces,
creo que habian elementos, como decia, calidad de informacion, buena informacion de parte de la
gente de Henry y en su momento de Roger también que estaba ahi, y bueno técnicamente en su
momento también, pero faltaba ese componente y creo que haber incorporado el tema de experiencia
de usuario, las tecnologias nuevas, creo que se unieron una serie de elementos que permiten poder
tener un producto de esta calidad.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Muchas gracias. Vean compafieros yo si no hay mas comentarios, dofia Celia lo que corresponde es
dar recibido, ;verdad? No estamos... no hay una aprobacion.

SRA. CELIA ALPiZAR PANIAGUA:
Si, sefor.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:

Entonces, compatfieros, si no hay mas comentarios los insto, los incito, por favor, que demos por
recibido el producto que nos presentan hoy sobre la nueva visualizacion del SDDE. Los que estamos
de acuerdo. Don Juan, dofia Marta, Silvia, don Max...

SR. JORGE GUARDIA QUIROS:
Yo también, pero no estoy en pantalla.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
No, ya est4 en pantalla, ahi lo veo. Muy bien. Don Jorge y mi persona, damos por recibido los seis
miembros. Muchisimas gracias”.

La Junta Directiva, con base en lo expuesto por la Division Analisis de Datos y
Estadisticas y la Division Servicios Tecnoldgicos, asi como en los comentarios y observaciones
transcritas en la parte expositiva de este articulo,

dispuso por unanimidad:

dar por recibida la presentaciéon sobre la modernizacion del Sistema de Divulgacion de Datos
Economicos (SDDE), elaborada por Division de Servicios Tecnologicos y la Division de Anélisis
de Datos y Estadisticas.

Comunicar a: Presidente del Banco (c.a: Gerencia, Division Andlisis de Datos
y Estadisticas, Division Servicios Tecnoldgicos y Auditoria
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Interna).

ARTICULO 9. Propuesta de cambio organizacional para el fortalecimiento de la Asesoria Juridica del
Conassif.

Se deja constancia de que, el sefior José Chaves Mesén, director del Departamento
de Calidad y Mejora Continua, adscrito a la Division de Transformacion y Estrategia, participo
de la discusion del presente asunto en calidad de invitado.

Acto seguido, la Junta Directiva conocid la informacién contenida en el oficio CNS-
1948/07 y 1949/09, del 8 de julio de 2025, remitido por la sefiora Celia Alpizar Paniagua, secretaria
general interina del Consejo, mediante el cual comunica lo dispuesto por el Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero en los articulos 7 y 8 de las sesiones 1948-2025 y 1949-2025,
celebradas el 23 y el 30 de junio del 2025, respectivamente, referente a la propuesta de cambio
organizacional para el fortalecimiento de la Asesoria Juridica del Conassif.

De lo anterior, se transcribe lo siguiente:

“SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:

Y procederiamos ahora a lo que yo denominaria el asunto 4.4, que es la propuesta de cambio
organizacional: fortalecimiento de la Asesoria Juridica del Conassif. Entonces... Hasta luego
compaiieros, hasta luego.

SRA. PEGGY BARRANTES PEREIRA:
Hasta luego, muchas gracias. Que tengan buenas tardes.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Perdonen que no los despida.

SR. GUILLERMO ZUMBADO CHINCHILLA:
QGracias.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Don Edgar, entenderia que es usted el que va a hacer la presentacion sobre este requerimiento del
Conassif.

SR. EDGAR ARIAS FREER:
Si, sefior, nos acompafia también don José Chaves, que nos va a ayudar con la presentacion, si.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Adelante, por favor.

SR. JOSE CHAVES MESEN:
Voy a proyectar.

SR. EDGAR ARIAS FREER:
Ahi esta.

SR. JOSE CHAVES MESEN:
Ya se ve, perfecto. Entonces, traemos a los sefiores de la Junta Directiva una propuesta de cambio
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organizacional de la Asesoria Juridica del Conassif. El objetivo de este cambio organizacional en el
Conassif es mejorar la eficiencia en la atencion de los requerimientos de la Asesoria Juridica,
fortalecer la estructura organizacional, debido a la carga de trabajo que tienen en este momento
ellos, a la sobrecarga que tienen.

Y la idea es mejorar la eficiencia en la atencion y ayudar al cumplimiento de los objetivos que tiene
el Conassif. Un poco, nada mas, de contexto. Como en los ultimos afios se ha incrementado la
cantidad de tramites administrativos entrantes, y como también se han aumentado la cantidad de
casos por tramites judiciales del 2016 al 2025 con la misma capacidad instalada que tiene esa
direccion de la Asesoria Juridica en el Conassif.

El estudio de cargas lo que nos arroja es que esa division, esa dependencia, requiere de 7,7 plazas
para poder atender la carga de trabajo que tienen. Hoy son tres puestos, es el asesor legal y dos PGB
4,y lo que se estaria requiriendo en el estudio, la carga total es de 4,7 plazas. Entonces, la estructura
que requiere la Asesoria Juridica del Conassif para poder atender las cargas de trabajo es de 7,7
plazas, con una diferencia de 4,7 a lo que tienen actualmente en su estructura.

Lo que estariamos proponiendo, en cuanto al cambio organizacional, por varios elementos por un
tema de presupuesto del Conassif, por temas también de carga de trabajo, de capacidad, es ubicar a
estos puestos en la estructura de la Asesoria Juridica del Banco Central. Entonces, el Banco Central
lo que estaria haciendo es brinddandole un servicio bajo los acuerdos de nivel de servicio al Conassif
para atender esa demanda. Y una vez mas, los elementos a considerar son, el Conassif tiene un techo
presupuestario, no le da para la creacion de estas plazas, esos servicios los van a pagar o los estarian
pagando las superintendencias.

Esos puestos no los podemos ubicar en las superintendencias, o no debemos, perdon, ubicarlos en
las superintendencias, por el tema de segregacion de funciones y por la informacion que se estaria
administrando, de tal forma que, algunos de los criterios que emite, por ejemplo, las
superintendencias son de evaluacion del equipo de la Asesoria Juridica del Conassif. Por esa
situacion, es que, por el tema de la segregacion, no es adecuado ubicar estos puestos directamente
en las superintendencias. Entonces, la propuesta es ubicarlo en el despacho de la direccion de la
Asesoria Juridica del Banco Central.

El costo, esto lo estaremos segregando en dos afios, dos fases... Dofia Marta, perdon.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Un momento. Es que yo creo que dofia Marta tiene una consulta. Entonces, tal veza ir resolviendo.

SRA. MARTA SOTO BOLANOS:

Una sugerencia, sobre todo, me parece que anteriormente en la reunion de trabajo que tuvimos,
Edgar dio una explicacién muy amplia, muy completa de por qué se estaba haciendo mediante este
mecanismo. Entonces, me parece que seria conveniente que esa explicacion que dio Edgar quedara
consignada aqui, quedara grabada. Pero puede ser al finalizar la presentacion.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Ahi le pedimos a don Edgar que haga un resumen, una sintesis. Entonces, ahi tal vez puede explicar.

SRA. MARTA SOTO BOLANOS:
Si, por favor.
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SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Adelante.

SR. JOSE CHAVES MESEN:

Si, sefior. Lo que estariamos haciendo es, entonces, distribuyendo la creacion de las plazas en dos
fases. La primera fase, que es la creacion de tres puestos, tiene un costo total de 99.517,874, y para
el afio dos, de 175.360,779. Un elemento importante en este tema de la creacion de estos puestos
tiene que ver con la coordinacidon que tendria este equipo, que se estaria creando en la estructura de
la Asesoria Juridica, dandole ese servicio al Conassif. Entonces, este equipo se estaria creando en
la estructura de la Asesoria Juridica del Banco, le brinda servicios al Conassif a través de los
acuerdos de nivel de servicio.

Rodrigo Hidalgo, que es el asesor legal del Conassif, estaria coordinando todos los temas,
priorizacién de temas, atencion de los temas, la direccion de los temas, la revision de los temas, la
publicacion de los temas. Y Rodrigo estaria coordinando con don Ivan los temas administrativos,
permisos, evaluacion del desempeio, ausencias, vacaciones. Entonces, es un servicio que se le estara
brindando al Conassif, que técnicamente don Rodrigo Hidalgo estaria coordinando con este equipo
directamente, pero en materia administrativa, al ser parte de la estructura del Banco Central esa
coordinacion se debe realizar a través de don Ivan con todos los temas administrativos, como lo
mencionaba, de permisos, vacaciones, etcétera.

Entonces, los acuerdos que estariamos trayendo, que les traemos a los sefiores de la Junta Directiva
es aprobar la propuesta de cambio organizacional titulada “Fortalecimiento de la Asesoria Juridica
del Conassif”’, que incluye la creacion en la direccion de la Asesoria Juridica, de una plaza de
Profesional en Banca y Supervision 4, una plaza de Profesional en Banca y Supervision 3 y un
Técnico 2, en el primer ano. En afios posteriores se va a evaluar la viabilidad de agregar dos plazas
mas de Profesionales en Banca y Supervision 3.

La vigencia de los cambios propuestos serd a partir de su implementacion, que se encomienda a la
administracion que realice las gestiones administrativas y presupuestas necesarias para implementar
esta propuesta, de conformidad con la normativa, asi como que se gestione la aprobacion de los
descriptivos y perfiles de puestos de las plazas involucradas mediante cambio organizacional menor,
y trasladar al Conassif, paulatinamente, las plazas creadas conforme la administracion del Conassif
indique que cuenta con el contenido presupuestario para dicho fin. Y con eso estariamos
concluyendo la presentacion.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:

Don José Victor, un detalle y tal vez en el ultimo. Estamos de acuerdo, ya hemos explicado, hemos
leido el documento. En mi caso, yo conozco la necesidad del Conassif, he participado en eso. Pero,
lo que no me gustaria es que quede como trasladar al Conassif, asi como automaticamente. Yo diria,
previa justificacion por cargas de trabajo, valorar la posibilidad de trasladar al Conassif, etcétera.
No sé si me explico.

SR. JOSE CHAVES MESEN:
Si, sefnor.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
'Si?
6

SR. JOSE CHAVES MESEN:
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Si, sefor.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
(Edgar, usted me entiende esa parte?

SR. EDGAR ARIAS FREER:

Si, senor, si. Es que, si las cargas de trabajo se mantienen y es requerido mantener esas plazas a
futuro y el espacio presupuestario lo permite, ir haciendo la valoracion respectiva del traslado
cuando corresponda.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Perfecto, eso es, asi casi como lo ha dicho. No sé si usted queria en atencion a la solicitud de dofia
Marta...

SR. EDGAR ARIAS FREER:

Si, si, senor. Tal vez es importante contar un poquito ese contexto. Es, la solicitud original que
nosotros recibimos del Conassif fue revisar la estructura y proponerle mejoras para que la Asesoria
Juridica del Conassif pudiera hacerle frente a las cargas de trabajo que estaban enfrentando.

En primera instancia, lo que ellos buscaban era poder reforzar las plazas directamente en el Conassif,
crearlas en el Conassif. Sin embargo, hay una serie de limitaciones que el estudio nos empezo a
arrojar, por lo menos, analizamos cuatro escenarios. Una primera posibilidad era la creacion de las
plazas con base en ese estudio de cargas directamente en el Conassif. El problema es que el Conassif
es un érgano que es relativamente pequeno y debido a las limitaciones de crecimiento presupuestario
que estan establecidas en la Ley Reguladora del Mercado de Valores, entonces el crecimiento que
tienen del presupuesto total por afio, no tiene espacio en la legislacion para consideraciones de este
tipo de que son temas que se fundamentan en estudios o en entrada en vigencia de otras leyes o
reglamentos, sino que tiene un limite establecido fijo.

Y entonces, no hay espacio para crear plazas en el Conassif de ninguna naturaleza. Entonces, eso
nos limitaba a poder reforzar la Asesoria Juridica del Conassif con la creaciéon de plazas
directamente en esa dependencia. El otro escenario que se analiz6 fue poder crear las plazas en las
superintendencias y que las superintendencias se las presten al Conassif para atender los casos que
ellos necesiten de atencion juridica. Pero eso tiene un problema y es que, ellos pertenecerian a una
estructura que son las superintendencias, responderian a Rodrigo Hidalgo en el Conassif, pero el
Conassif tiene que analizar en alzada casos que vengan desde las superintendencias que tienen que
resolverse en el Conassif.

Entonces, estarian en una posicion muy complicada en donde tienen que analizar trabajos que se
generaron en las superintendencias, estando en el Conassif, pero dependiendo ellos, del jefe que esta
en la superintendencia. Entonces, esa situaciéon de posible o potencial conflicto de interés nos
limitaba ese segundo escenario. Otro escenario era que contrataran servicios juridicos externos, pero
también tiene el problema del limite presupuestario, porque tanto la creacion de plazas como el
presupuesto para contratar servicios externos les limita tener un contrato de esa naturaleza.

Entonces, la alternativa que nos quedaba es que el Reglamento de Organizacion del Banco Central
y los ODM permite que los servicios que el Banco le brinde a las superintendencias y al Conassif,
particularmente en el caso del Conassif, sean absorbidos por las superintendencias. Es decir, el cobro
que el Banco le hace al Conassif, se traslada en forma proporcional al presupuesto de las
superintendencias. Eso lo que implicaba era que los superintendentes estuvieran de acuerdo en que
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el Banco Central les brinde un servicio, y que ese costo lo absorban ellos en su presupuesto. Y ;qué
espacio presupuestario tenian para poder hacer ese pago?

El Conassif les consultd a los superintendentes, se les mostro el estudio, y ellos lo que indicaron es
que estaban de acuerdo en hacerlo de esa forma, pero con una limitacion, que es que se implemente
solamente el escenario del afio uno. Y tal y como mostraba José Chaves en el acuerdo que se esta
trayendo es, que en aflos posteriores no se van a crear esas plazas de manera automatica, sino que
habria que revisar si el espacio presupuestario lo permite y se irian incorporando. Entonces, no
estariamos llegando a lo que dice el estudio de cargas de las famosas siete plazas, sino que
estariamos quedando en un escenario menor, pero que por lo menos ayudaria a atender parcialmente
el tema de cargas de trabajo que esta enfrentando hoy Rodrigo y su gente en la Asesoria Juridica.

Tiene la ventaja de que efectivamente le soluciona, por lo menos en parte al Conassif, el problema
que estan presentando. Los superintendentes estan de acuerdo en que las superintendencias absorban
ese costo, no tiene el escenario del potencial conflicto de interés que se generaba, y ellos estan
también de acuerdo en que la carga administrativa y la coordinacion de los recursos los va a tener
que ejecutar Rodrigo Hidalgo en coordinacion con la Asesoria Juridica, que en este caso seria la
jefatura funcional, y las plazas estarian siendo creadas en el Banco, y se estarian cobrando por las
mismas reglas que ya tiene el Banco a través de cobro de servicios en el sistema de costeo,
equivalente a lo que se hace, por ejemplo, con la prestacion de servicios de tecnologia.

Dentro de los escenarios que se analizaron, es el inico escenario que nos permite tener una solucion
practica, aunque sea parcial al problema, y una de las cosas que se recomend6 al Conassif'y que se
le dijo también a Rodrigo, es que ellos van a tener que analizar qué posibilidades tienen, incluso a
futuro, de que pueda existir alguna reforma, se plantea alguna reforma a la legislacion, de manera
que no tengan una situacién como esta de esas limitaciones tan estrictas presupuestarias.

Basicamente, ese es el recorrido que nosotros hicimos a la hora de hacer el estudio. Por eso partimos
de un estudio que hablaba de analisis de estructura y cambios en la estructura, pero la recomendacion
terminé siendo de prestacion de servicios para atender las necesidades extras de carga de trabajo
que tiene el Conassif en la parte de Asesoria Juridica en este momento, que es lo Unico que en
realidad en la practica tenemos como via posible. Todas las demas opciones analizadas se nos fueron
cerrando conforme se desarrollo el estudio.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Muchas gracias, don Edgar. Creo que esta claro. Yo no tengo mas preguntas. No sé si dofia Marta
considera que eso le responde a su consulta.

SRA. MARTA SOTO BOLANOS:
Si, si, esta perfecto. Me parece que estd muy clarito. Gracias.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Don Ivan.

SR. IVAN VILLALOBOS VALERIN:

Si, muchas gracias. Un comentario. Cuando a mi se me presentd esta opcion, lo comentamos y
efectivamente, de parte nuestra con toda la disposiciéon de cooperar, ayudar, aportar, a que los
colegas del Conassif puedan ejercer su trabajo adecuadamente, de forma oportuna, eficiente, con
calidad, y el esquema nos parecid, o nos parece bien. Hay un par de detalles como de nomenclatura,
que creo que es importante aclarar, mas que corregir, pero si aclarar, porque esto realmente no es
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un cambio organizacional en el Conassif, porque ellos lo que van a recibir son servicios nuestros
exactamente, y donde se va a dar ese cambio organizacional es en la Asesoria Juridica del Banco
Central.

Se va a crear un area, en donde con exclusividad las personas que estan ahi van a atender todos los
requerimientos juridicos que nos pida el Conassif, y les vamos a dar esos servicios garantizando esa
exclusividad. No vamos a tocar ese personal para ninguna otra cosa que no sea €so, y la relacion
nuestra con el Conassif, con la Direccion Juridica del Conassif, es de coordinacion de todos estos
elementos. Ellos nos van a hablar de cuales son sus necesidades, como las vamos a atender, etcétera,
pero se debe entenderse que eso es una estructura de la Asesoria Juridica del Banco Central para
todo el resto de funciones.

Porque lo relevante aqui es tratar de evitar que parezca que estamos haciendo algo distinto a lo que
normalmente se hace en estos casos. Nosotros, por tradicién y por regulacion, cada vez que le damos
un servicio a ellos, los hemos dado temas, por ejemplo, de juicios, penales y cosas de estas, y les
hacemos un cobro del costo de ese tipo de cosas, aqui funciona igual. Digo esto porque, bueno,
aparte del concepto de esto, de donde realmente es el cambio organizacional, en el acuerdo que tomo
el Conassif, dice uno de sus considerados, de que es un apoyo que le damos con dependencia directa
del asesor juridico.

Y eso hay que tener cuidado, lo que quiere decir eso, no es que dependen estructural o
jerarquicamente de ese superior, porque si no estaria negando la estructura normal, que tenemos las
divisiones en el Banco Central. Es una dependencia en el sentido de que ¢l va a marcar la pauta de
lo que ocupa, que va primero, que va segundo, cosas como estas en una coordinacién con nosotros,
para nosotros mantener siempre la revision jerdrquica con ese grupo y darle las instrucciones
producto de lo que acordemos en cada uno de los temas, para que no sea como un area que esté
operando en forma distinta del resto que tenemos, que podria ocasionar algiin cuestionamiento.

En este caso es un area mas, asi lo entendemos, asi lo hemos conversado al menos con José Chaves
y con Edgar. Es un 4rea que esta integrada completamente a la Asesoria Juridica, pero claramente
lo que esa area se va a dedicar es a atender todos los asuntos juridicos que del Conassif nos lleguen
y lo puedan atender con una garantia absoluta de que ellos van a dedicarse a eso.

SR. EDGAR ARIAS FREER:
Asi es.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:

Don Ivan, yo no sé si usted, ya se lo dejo a cosa suya que, si quiere luego mediante una nota, como
dice usted, no es una correccion, es una aclaracion, la aclaraciéon a don Rodrigo como parte del
entendimiento. Eso no deberia ser distinto a lo que ocurre cuando nos demandan cualquier otro
servicio, nos han sacado muchas veces el famoso caso del taxi, bueno, es parecido a eso, nada mas
que ahora en vez de taxis son servicios juridicos.

Vean compaiieros, yo no tengo mas preguntas, ni comentarios. Nada mas la observacion esta de la
parte final del acuerdo, que no es un nombramiento automatico, es condicionado a que la carga de
trabajo lo determine y que haya el contenido presupuestario de parte de ellos para hacer el traslado.
Sin mas, yo someteria a juicio de ustedes, si estan de acuerdo de aprobar los términos en que viene
el borrador acuerdo y los términos que hemos conversado, esta solicitud de Conassif.
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Los que estemos de acuerdo que lo manifestemos, por favor. Dofia Marta, don Max, don Jorge, don
Juan, dofia Silvia y mi persona. Hay urgencia, pediria la firmeza, los que estemos de acuerdo con la
firmeza. Dofia Marta, don Max, don Jorge, dofia Silvia, don Juan y mi persona. Aprobado por
unanimidad y en firme. Muchisimas gracias, entonces, aprobado”.

Se deja constancia de que, al ser las doce horas con treinta y dos minutos, se
desconecto de la sesion el seiior Edgar Arias Freer, director de la Division Transformacion y
Estrategia.

La Junta Directiva, con base en la informacion conocida en el oficio CNS-1948/07 y
1949/09, del 8 de julio de 2025, remitido por la sefiora Celia Alpizar Paniagua, secretaria general
interina del Consejo, asi como en los comentarios y observaciones transcritas en esta oportunidad,

y
al considerar que:

A. La Division Transformacion y Estrategia, mediante oficio DTE-0187-2025, del 20 de junio del
2025, remitio al Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (Conassif), para su
consideracion la Propuesta de Cambio Organizacional — Fortalecimiento de la Asesoria
Juridica del Conassif, donde se atiende la solicitud de realizar un estudio integral de las
necesidades de recurso humano del despacho del Conassif, relacionadas con la asesoria legal de
este o6rgano colegiado.

B. El Conassifen los articulos 7y 9 de las actas de las sesiones 1948-2025 y 1949-2025, celebradas
el 23 y el 30 de junio del 2025, aprobd la Propuesta de Cambio Organizacional —
Fortalecimiento de la Asesoria Juridica del Conassif para que sea sometida a ratificacion de la
Junta Directiva. Esta propuesta consiste en solicitar la atencion de las necesidades de apoyo a la
asesoria juridica del Conassif a través de servicios brindados por el Banco Central de Costa Rica
(BCCR), mediante un equipo de apoyo con dependencia directa del asesor juridico del Conassif
para todos los temas técnicos y administrativos.

C. Los costos derivados de esta propuesta seran distribuidos entre las cuatro superintendencias, al
tratarse de un servicio que el BCCR prestara al Conassif. Es entendido que se respetaran los
limites presupuestarios establecidos en la Ley Reguladora del Mercado Valores, Ley 7732y sus
reformas.

D. El equipo de apoyo propuesto se conforma por una plaza clasificada como Profesional Banca y
Supervision 4, una plaza clasificada como Profesional Banca y Supervision 3 y una plaza
clasificada como Técnico Servicios 2, en el primer afio. En afios posteriores se mantienen las
plazas mencionadas y se valorard si existe espacio presupuestario en las superintendencias para
agregar dos plazas clasificadas como Profesional Banca y Supervision 3. Todas las plazas se
ubicaran en la direccion de la Division Asesoria Juridica del BCCR.

E. Los cambios organizacionales propuestos representan un costo salarial de ¢88.978.028, en el
primer afio, lo cual incluye las cargas patronales y otros aportes de ley. A este costo se le
adicionan los costos de espacio fisico y los costos corporativos para las personas a contratar, que
ascienden a 10.539.846, para un total de 99.517.874 en el primer afio. En caso de que se
agreguen dos plazas clasificadas como Profesional Banca y Supervision 3 para completar el
equipo de apoyo en afios posteriores, el costo salarial anual aumenta a €157.794.369, lo cual
incluye las cargas patronales y otros aportes de ley. A este costo se le adicionan los costos de
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espacio fisico y los costos corporativos para las personas a contratar, que ascienden a

€17.566.410, para un total de ¢'175.360.779 en el segundo afo y posteriores.

F. El monto requerido serd justificado en la formulacion del presupuesto 2026 del BCCR y
considerado en subsiguientes. Para el 2025, el Departamento de Pagos y Cobros sefialo que el
disponible presupuestario es suficiente para atender ese incremento, porque se tomara de

recursos sobrantes de plazas vacantes y subejecuciones.

dispuso por unanimidad y en firme:

1. Aprobar la Propuesta de Cambio Organizacional — Fortalecimiento de la Asesoria Juridica del
Conassif, la cual incluye:

[J La creacion, en el primer afio, de una plaza clasificada como Profesional Banca y
Supervision 4, una plaza clasificada como Profesional Banca y Supervision 3 y una plaza
clasificada como Técnico Servicios 2 en la direccion de la Division Asesoria Juridica del

BCCR.

1 La creacion de dos plazas clasificadas como Profesional Banca y Supervision 3 en la
direccion de la Division Asesoria Juridica del BCCR, cuando sea confirmado por las

superintendencias que existe contenido presupuestario para cubrir los costos derivados.

[) La estructura de puestos propuesta para la direccion de la Division Asesoria Juridica del

BCCR.

Codigo de

Actividad ocupacional

Creacion3’

ubicaciéon?®
14-25-10-10-01

Director de Division

14-25-10-10-02

Asistente de Division

14-25-10-10-03

Técnico Servicios Institucionales 2

14-25-10-10-04

Técnico Servicios Institucionales 1

14-25-10-10-06

Profesional Gestion Bancaria 4

14-25-10-10-07

Profesional Gestion Bancaria 4

Por definir Profesional Banca y Supervision 4 Aiio 1
Por definir Profesional Banca y Supervision 3 Aiio 1
Por definir Técnico Servicios 2 Aiio 1

Por definir

Profesional Banca y Supervision 3

Por definir

Por definir

Profesional Banca y Supervision 3

Por definir

2. Lavigencia de los cambios propuestos sera a partir de su implementacion.

3. Encomendar a la Administracién que realice las gestiones administrativas y presupuestarias
necesarias para implementar esta propuesta, de conformidad con la normativa vigente. Incluye
la definicion de acuerdos de servicio para coordinar tanto los trabajos técnicos, asi como

2 El codigo de ubicacion de las plazas que se crean se define durante la implementacion de los

cambios.

%0 Cuando no se indica afio de creacion de debe a que son plazas que ya existen en la direccién de la

Division Asesoria Juridica.
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cualquier otro elemento adicional.

4. Encomendar a la Division Transformacion y Estrategia que gestione la aprobacion de los
descriptivos y perfiles de puestos correspondientes a las plazas involucradas en la propuesta
antes aprobada, lo cual deberan gestionar mediante cambio organizacional menor.

5. Si las cargas de trabajo en la Asesoria Juridica del Conassif lo ameritan, trasladar al Conassif,
paulatinamente, las plazas creadas en el Banco Central de Costa Rica mediante este acuerdo,
conforme la Administracion del Conassif indique que cuenta con el contenido presupuestario
para dicho fin.

Comunicar a: Presidente del Banco, Despacho del Consejo, Asesoria Juridica
del Conassif, encargada administrativa del Conassif (c.a:
Gerencia, Division de Transformacion y Estrategia, Division
Servicios Compartidos y Auditoria Interna).

ARTICULO 10.  Asunto confidencial relacionado con el recurso de apelacion con gestion de nulidad
concomitante y caducidad, interpuesto por una entidad, contra un acuerdo de la Junta
Directiva del Banco Central de Costa Rica.

Se deja constancia de que, por una parte, el asunto al que refiere el presente
articulo es de indole confidencial de conformidad con lo establecido en el articulo 273 de la Ley
General de la Administracion Publica, Ley 6227, y en el articulo 132 de la Ley Orgdnica del
Banco Central de Costa Rica, Ley 7558, y por la otra, que el sefior Juan Carlos Gutiérrez
Gonzdlez, funcionario de la Division Asesoria Juridica, participo de la discusion del presente
articulo en calidad de invitado.

ARTICULO 11.  Receso y asunto pospuesto.
Al respecto se transcribe lo siguiente:

“SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
(Dona Celia, podriamos hacer un pequefio receso?

SRA. CELIA ALPIZAR PANIAGUA:
Si, sefior, un minutito.

Se deja constancia de que el seiior Roger Madrigal Lopez, presidente del Banco
Central, decreto un receso que se extendio desde las doce horas con cincuenta y seis minutos,
hasta las trece horas con un minuto, momento en el cual se reanudo la sesion.

SRA. CELIA ALPIZAR PANIAGUA:
Listo, don Roger.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Muchas gracias, regresamos a grabacion. Por favor, confirmemos que hay una grabacion en nuestros

equipos, yo confirmo. Dofa Marta, dofia Silvia, don Max, don Jorge y don Juan.”

La Junta Directiva
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convino en:

posponer, para una proxima oportunidad, el analisis y resolucion del asunto indicado en la agenda
como 6.1, relacionado con la revision del texto sustitutivo del proyecto de Ley Reforma al Marco
de Resolucion y Garantia de Depdsitos, expediente 24.256.

ARTICULO 12. Distribucion de un documento que no era de cardcter resolutivo.

La Junta Directiva conocio6 copia digital del oficio, que se detalla a continuacion, el
cual no era de caracter resolutivo, GER-0185-2025, del 30 de junio de 2025, por medio del cual, la
Gerencia del Banco Central de Costa Rica brinda respuesta las solicitudes recibidas, mediante carta
del 13 de junio de 2025, por parte de los funcionarios de la Division de Servicios Compartidos sobre
informacion y documentacion relacionada con el proceso de homologacion de puestos realizado en
aplicacion de la Ley Marco de Empleo Publico.

Se dio por recibido.
En lo referente a la finalizacién de la sesion se transcribe lo siguiente:

“SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:

Vean, compafieros, ya es pasada la una de la tarde, ya aprobamos la resolucién anterior sobre lo de
_l,)entonces, si no tienen objecién yo lo que diria es que demos por concluida la sesion del
dia de hoy. En todo caso, mafiana en la sesion de trabajo vamos a tratar de terminar la discusion
sobre el proyecto de Ley 24.256. ;Estarian de acuerdo con eso? Entiendo que si.

SRA. SILVIA CHARPENTIER BRENES:
De acuerdo, buenas tardes a todos, muchas gracias.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Se da por terminada la sesion, muchas gracias.

SR. IVAN VILLALOBOS VALERIN:
Buenas tardes.

SRA. MARTA SOTO BOLANOS:
Buenas tardes.

SR. HENRY VARGAS CAMPOS:
Buenas tardes.”

A LAS 13:02 HORAS FINALIZO LA SESION.
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