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SESION 6232-2025

Acta de la sesion extraordinaria seis mil doscientos treinta y dos-dos mil veinticinco, celebrada
virtualmente por la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica, a partir de las diez horas con
cincuenta y ocho minutos del jueves dieciséis de enero de dos mil veinticinco, con la participacion
de sus miembros: Roger Madrigal Lopez, presidente del Banco Central de Costa Rica, Marta Soto
Bolafios, vicepresidente de la Junta Directiva, Silvia Charpentier Brenes, Max Soto Jiménez, Jorge
Guardia Quirés y Juan Andrés Robalino Herrera, asi como con la de los funcionarios: Hazel
Valverde Richmond, gerente del Banco Central, Ivan Villalobos Valerin, director de la Division
Asesoria Juridica, Alonso Alfaro Urefia, economista jefe del Banco Central de Costa Rica,
Bernardita Redondo Gémez, directora de la Divisién Gestidn de Activos y Pasivos, Henry Vargas
Campos, director de la Division Analisis de Datos y Estadisticas, Celia Alpizar Paniagua, secretaria
general interina, Maribel Lizano Barahona, subauditora interna, Pablo Villalobos Gonzalez, director
interino del Departamento Gestion de Riesgos y Cumplimiento, adscrito a la Junta Directiva, y
Mariano Segura Avila, asesor de la Presidencia del Banco Central.

ARTTCU LO 1. Constancia de: a) reunidn de trabajo, b) participacion remota y c¢) inasistencia.

Se deja constancia de que esta sesidn extraordinaria inicié a las diez horas con
cincuenta y ocho minutos debido a que los miembros de la Junta Directiva realizaron una reunion
de trabajo desde las nueve horas y hasta las diez horas con cincuenta y cuatro minutos, esto con el
fin de analizar temas relacionados con el quehacer de la Autoridad Monetaria.

Por otro lado, se deja constancia de que esta sesion extraordinaria se realiz6 con la
participacion del sefior Réger Madrigal Lopez, quien se encontraba en el despacho de la Presidencia
del Banco Central de Costa Ricay la participacion remota de los sefiores: Marta Soto Bolafios, Silvia
Charpentier Brenes, Max Soto Jiménez, Jorge Guardia Quirés y Juan Andrés Robalino Herrera,
integrantes de la Junta Directiva, en cumplimiento de los requisitos de seguridad juridica y
tecnoldgica sefialados por la Procuraduria General de la Republica en su dictamen C-298-2007, del
28 de agosto de 2007, asi como lo indicado por la Divisién Asesoria Juridica del Ente Emisor, en el
oficio AJ-482-2008, del 22 de julio de 2008, relativos a sesiones virtuales de juntas directivas de
entidades publicas.

También, participaron virtualmente los sefiores: Hazel Valverde Richmond, Ivéan
Villalobos Valerin, Alonso Alfaro Urefia, Bernardita Redondo Gomez, Henry Vargas Campos,
Celia Alpizar Paniagua, Maribel Lizano Barahona, Pablo Villalobos Gonzélez y Mariano Segura
Avila. Ademés, se deja constancia de que el sefior Nogui Acosta Jaén, ministro de Hacienda, no
particip6 en esta oportunidad.

Por ultimo, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 56, de la Ley General de
la Administracion Publica, Ley 6227, los miembros de la Junta Directiva verificaron que la
grabacion de la sesion se encontraba en curso. Al respecto se transcribe lo siguiente:

“SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:

Buenos dias, compafieros. Damos inicio a la sesion extraordinaria 6232, de hoy jueves 16 de enero
del 2025. Pediria que, por favor, revisen que hay una grabacion en curso en sus equipos. Dofia
Marta, don Jorge, don Juan, dofia Silvia, don Max, mi persona, los seis miembros atestiguamos de
que hay una grabacién en curso”.
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ARTICULO 2.  Aprobacion del orden del dia,

De inmediato, los miembros de la Junta Directiva entraron a conocer el orden del dia.
Sobre este asunto, se transcribe lo siguiente:

“SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:

Dariamos inicio con la aprobacién del orden del dia. Vean, hay un asunto que tiene relativa urgencia,
estoy convocado para la Asamblea Legislativa de ayer en ocho sobre el proyecto de ley, el 23.807.
Entonces, yo sugeriria que hiciéramos el siguiente cambio, como primer asunto, el proyecto de ley,
como segundo asunto lo del disefio de la moneda de ¢100 y el tercer asunto grueso que seria la
propuesta de cambio organizacional de la Division de Transformacién y Estrategia. Esperaria yo
que el asunto de la moneda nos quite poco tiempo, el asunto del proyecto de ley contiene 60 minutos,
no sé, me parece que tal vez es un asunto muy importante y sustantivo de la Junta. Tal vez se podria
hacer un poquito menos, en unos 45 minutos.

Ahi es tal vez disciplinarnos un poco con nuestras intervenciones. ;Les parece ese cambio en el
orden del dia? Los que estemos de acuerdo, por favor. Dofia Marta, don Jorge, don Max, Silvia, don
Juan Andrés y mi persona. Muchas gracias, aprobado el cambio en el orden del dia.”

La Junta Directiva, con base en la sugerencia hecha en esta oportunidad,
convino en:
aprobar el orden del dia, modificandolo en el sentido de:

1. Adicionar, a la luz de lo dispuesto en el numeral 4, articulo 54, de la Ley General de la
Administracién Publica, Ley 6227, lo relacionado con la solicitud de informacion del sefior
Max Soto Jiménez, miembro de la Junta Directiva del Banco Central, sobre el asunto del
Reglamento Operativo y de Funcionamiento de Bolcomer.

2. Conocer los asuntos detallados en los puntos 4.1 y 5.1 relacionados, en ese orden, con el criterio
sobre el proyecto de ley Autorizacion del uso del monto de la recaudacion diaria del cobro de
participacion en el mercado cambiario costarricense, contenido en el expediente legislativo
23.807 y la propuesta de los elementos de disefio de la moneda de 100,00 con el reverso
alusivo al swing criollo, antes de analizar el asunto 3.1 relativo a la continuacion del andlisis de
la propuesta de cambio organizacional de la Division Transformacion y Estrategia.

ARTICULO 3. Solicitud de informacion del sefior Max Soto Jiménez, miembro de la Junta Directiva
del Banco Central, sobre el asunto del Reglamento Operativo y de Funcionamiento de
Bolcomer.

De inmediato, hizo uso de la palabra don Max Soto Jiménez, miembro de la Junta
Directiva, para solicitar informacion sobre el Reglamento Operativo y de Funcionamiento de
Bolcomer.

De la discusidn de este asunto se transcribe lo siguiente:

“SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:

Uso Interno
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Entonces, pasaria ahora a asuntos de... al primer asunto de la Auditoria Interna. ;Hay algun asunto
de la Auditoria Interna?

SRA. MARIBEL LIZANO BARAHONA:
No sefior, no tengo. Muchas gracias.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
¢Y algun asunto de la Gerencia?

SRA. HAZEL VALVERDE RICHMOND:
No, ninguno de mi parte. Gracias.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Asuntos de miembros de Junta Directiva. Don Max, adelante, por favor.

SR. MAX SOTO JIMENEZ:

Gracias. Yo lo que quisiera es solicitarle a dofia Hazel que tal vez nos pueda poner al tanto y en una
forma resumida lo que ha acontecido después de la aprobacion que hizo el Banco Central, esta Junta
Directiva, del Reglamento de Bolcomer. Sobre todo, porque como ha sido publico, se ha dado una
diferencia de criterios que ha enfrentado a la Sugeval con uno de los puestos de bolsa, Transcomer,
por diferencias en cuanto a la naturaleza de uno de los productos que esté ofreciendo ese puesto de
bolsa. Entonces, tal vez ponernos en contexto resumidamente y actualizarnos, sobre todo lo que
concierne a las responsabilidades y a la actuacion del Banco Central y sus 6rganos supervisores.
Gracias.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Adelante dofia Hazel, si, exactamente, adelante.

SRA. HAZEL VALVERDE RICHMOND:

Tal vez para partir del contexto, en relacion con el tema de Bolcomer, es importante recordar que el
Banco solamente tiene una capacidad de vigilar a la Bolsa de Comercio, a las bolsas de comercio
de acuerdo con lo establecido en el articulo 400 del Codigo de Comercio. Eso quiere decir que el
Banco no es ni supervisor ni regulador de las bolsas de comercio. Su &mbito de accion esta
circunscrito a un espacio muchisimo mas pequefio, que lo que le permite es estar solicitando
informacion, valorandola y a partir de ello tomar las acciones que corresponden con las autoridades
correspondientes.

Por otro lado, también es importante recordar que, con respecto a los puestos de bolsa de comercio,
el Banco no tiene ninguna capacidad de accion, no tiene el deber de vigilancia de los puestos de
bolsa, por lo cual alin en ese ambito su capacidad es mas limitada. No puede entrar a solicitar
informacidn, no puede entrar a revisar y no puede entrar a regular nada de lo relacionado con los
puestos de bolsa de comercio. Hay un proyecto de ley que es el 24.090, que esta en corriente
legislativa para el cual esta Junta Directiva ya se pronunci¢ a favor, que propone darle la posibilidad
de regular y supervisar las bolsas de comercio al Ministerio de Economia.

A ese proyecto se le dio un criterio positivo por parte de esta Junta Directiva y se sigue considerando
por parte del Banco Central que es necesario asegurarse que la ley permita, ya sea al Ministerio de
Economia o0 a la Sugeval, supervisar y regular a las bolsas de comercio y a sus puestos de bolsa para
la adecuada proteccion del consumidor financiero. Una vez dado este contexto, tal vez, entonces
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para contestarle puntualmente a la pregunta de don Max, con base en lo que se aprobo6 que es el
Reglamento de Operacion y Funcionamiento de Bolcomer, ahi se establecieron una serie de reglas
que Bolcomer tiene que seguir y una serie de informacion que Bolcomer tiene que entregarle al
Banco Central.

Durante todo el tiempo a partir de la aprobacion de este reglamento, el Banco ha estado activamente
solicitando informacion a Bolcomer sobre la operacion que lleva a cabo y sobre las transacciones
que ellos manejan. Y con base en esa informacion se han estado ejecutando diversas acciones, entre
ellas solicitar criterios por parte de la Superintendencia de Valores con respecto a si lo que se esta
transando en esa bolsa son o0 no son valores.

Importante también recordar que la Sugeval es la Unica que por ley puede determinar qué son valores
en Costa Rica. A partir de esta interaccion y de estas acciones, ya Sugeval llevo un proceso donde
valoro uno de los productos que se negocian en la bolsa, que lo lleva al mercado un puesto de bolsa
que se llama Transcomer y determind que ese producto es un valor. Fuimos notificados nosotros
oficialmente por parte de Sugeval esta semana, de que se habia tomado esa determinacion. Que,
ademas, fue ratificada por parte del Conassif, porque existio una apelacion por parte de Transcomer
de esa decision que tomd la Sugeval y ya eso quedd en firme porque Conassif rechazé el recurso
presentado por Transcomer.

A partir de ahi, nosotros procedimos ya a enviar un aviso a Bolcomer, donde le solicitamos que de
acuerdo con lo que esta definido en el Reglamento de Operacion y Funcionamiento de Bolcomer,
que ya estd aprobado, nos confirmen o nos comuniquen cuales son las acciones que ellos van a
tomar para asegurarse de que se cumpla con la determinacion de Sugeval con respecto al producto
correspondiente que Transcomer esta negociando.

Esta notificacion ya se les envio a ellos, se les dio una semana de tiempo para responder y estamos
a la espera de esa respuesta para ver como van ellos a asegurarse del cumplimiento de lo que esta
ya establecido en el Reglamento de Operacion y Funcionamiento. Ese es el ambito donde nosotros
podemos actuar y particularmente ahi entonces es donde nos estamos avocando a ejecutar las
acciones correspondientes.

SR. MAX SOTO JIMENEZ:
Muchas gracias.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Muchas gracias dofia Hazel, yo quedo satisfecho con la explicacion. Don Jorge, veo su mano,
adelante, don Jorge.

SR. JORGE GUARDIA QUIROS:

Gracias, es nada més para complementar lo dicho anteriormente por dofia Hazel de la siguiente
manera. En realidad, noticias que han salido el dia de hoy en la prensa plantean como si el Banco
Central hubiera emitido un reglamento insuficiente o incapaz de resolver los problemas pendientes.
A mi me parece que es una informacién insuficiente la que sale en la prensa porque en mi opinién
el Banco ha actuado de conformidad con la ley, y bueno, lo que hay aqui es una insuficiencia de
caréacter legislativo, pero el Banco no tiene las potestades para solucionar ese problema.

Asi es que debe ser apropiadamente evaluada la situacién y las medidas que se podrian adoptar para
corregirla tienen que emanar de la Asamblea Legislativa y no del Banco Central. Gracias.
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SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Muchas gracias, don Jorge. ¢ Alguien mas? Don Pablo, adelante.
Don Jorge tiene la mano levantada.

SR. PABLO VILLALOBOS GONZALEZ:
Buenos dias, ¢me escuchan, don Roger?

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Si adelante, don Pablo.

SR. PABLO VILLALOBOS GONZALEZ:

Nada mas agregar, entiendo bien lo que dice don Jorge, creo que ya el Banco lo ha hecho, pero
quizés sea bueno reforzar en temas de comunicacion. Habria que tener cuidado porque son temas
delicados, legales, pero tal vez alguna estrategia de comunicacion seria importante para evitar
riesgos reputacionales para el Banco. Entonces, si en estos momentos pasa algo con la bolsa, con
algun puesto de bolsa, yo creo que la gente, aunque la ley no lo diga, va a volver a ver al Banco.
Entonces, tal vez hay que pensar en una estrategia de comunicacion al respecto. Eso es lo que queria
decir. Muchas gracias.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Muchas gracias don Pablo. Tomada su advertencia”.

Se dio por recibido.

ARTICULO 4. Criterio sobre proyecto de ley de Autorizacion del uso del monto de la recaudacion diaria
del cobro de participacion en el mercado cambiario costarricense, expediente 23.807.

Los sefiores Betty Sdnchez Wong, directora del Departamento de Analisis y
Asesoria Econdémica, Carlos Mora Gomez y Edwin Tenorio Chaves, todos funcionarios de la
Division EconOmica, participaron en el andlisis del asunto al cual se refiere este articulo.

Conforme al orden del dia, se conocio el oficio DEC-CPL-3.1_833, del 14 de enero de
2025, por medio del cual don Alonso Alfaro Urefia, director de la Division Econdmica remite para su
analisis y resolucién un criterio sobre el texto base del proyecto de ley de Autorizacién del uso del
monto de la recaudacion diaria del cobro de participacion en el mercado cambiario costarricense,
contenido en el expediente legislativo 23.807.

De la discusion de este asunto se transcribe lo siguiente:
“SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
¢Algo mas? Sino para ir a los primeros asuntos de gestion, como dijimos, el criterio del Proyecto de
Ley 23.807 es de urgencia, que tengamos un criterio sobre eso, que la Junta tenga, que la Junta emita
un criterio sobre ese proyecto de ley. Entonces, don Alonso, por favor, llamense a la gente y
empiezan de una vez.
Adelante.

SR. ALONSO ALFARO URENA:

Uso Interno
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Si sefior. Muchisimas gracias. Nos van a acompariar dofia Betty, don Carlos Mora y don Edwin
Tenorio. Ya deberian estar ingresando. Quien va a presentar es don Carlos. Yo le dije que estuviera
listo para iniciar.

SRA. CELIA ALPIZAR PANIAGUA:
Ya se estan conectando.

SRA. BETTY SANCHEZ WONG:
Buenos dias.

SR. EDWIN TENORIO CHAVES:
Buenos dias.

SRA. CELIA ALPIZAR PANIAGUA:
Buenos dias.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Hola, dofia Betty, don Edwin y don Carlos, por favor, procedan.

SR. CARLOS MORA GOMEZ:
Muy buen dia a todos y a todas.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Es el expediente 23.807. Adelante.

SR. CARLOS MORA GOMEZ:
Muchas gracias. Me indican si ya estan viendo la presentacion, por favor.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Si, si se observa muy bien.

SR. CARLOS MORA GOMEZ:

Gracias. Les vamos a presentar el criterio sobre el proyecto de Ley Autorizacion del uso del monto
de la recaudacién diaria del cobro de participacion en el mercado cambiario costarricense
contenido en el expediente 23.807. Comentarles inicialmente que el objetivo de la ley es autorizar
al Banco Central para que este traslade al Ministerio de Hacienda el monto cobrado por participacion
de los entes financieros en el mercado cambiario. Estos recursos se utilizarian para el pago de
intereses de deuda interna del Gobierno Central y la propuesta plantea dos condiciones adicionales.

La medida tendria una vigencia de cinco afios, haciéndose efectivo el traslado tres dias después del
periodo de cobro y en el periodo de vigencia de esta ley, los recursos no se desmonetizan y quedan
exentos a la vez de la aplicacion de la regla fiscal. Les voy a presentar las observaciones que planteo
la Division Economica respecto al proyecto de ley, fundamentadas en que este se vincula
directamente con el cumplimiento de los objetivos fundamentales del Banco de procurar la
estabilidad interna y externa de la moneda nacional y asegurar su conversion a otras monedas
contenido en el articulo 2 de la ley.

Adicionalmente, se relaciona con el objetivo subsidiario y la funciéon esencial de promover el
ordenado desarrollo de la economia costarricense a fin de lograr la ocupacion plena los recursos
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productivos de la Nacion procurando evitar o moderar las tendencias inflacionistas o deflacionistas
que puedan surgir en el mercado monetario y crediticio. Y la funcion esencial de definir y manejar
la politica monetaria y cambiaria que esta en el articulo 3 inciso c.

Lo anterior por cuanto el primer punto es que el pago de intereses de la deuda interna ascendio a
2.208 en miles de millones en el 2023, en tanto que, los ingresos del Banco por el canon cambiario
ascendieron solamente alrededor de 60 mil millones de este afio. Entonces, tenemos que como
porcentaje del PIB el pago de intereses es de 4,7% del PIB, mientras que los ingresos cambiarios
del Banco solo representan un 1,1 del PIB del 2023, lo cual en cierta forma no permite cubrir
completamente el pago de intereses de la deuda, sino que es una porcion muy pequefia.

Sin embargo, el traslado de estos recursos reduciria los ingresos del Banco Central y tendria un
impacto de alrededor de 22,7 como promedio del periodo 2018 de estos ingresos al excluir el efecto
de la emision monetaria, el porcentaje de los ingresos seria de un 16% y este giro tiene dos efectos
directos.

Uno, significa una expansién monetaria equivalente a 1,7 de la base monetaria, esto con datos de
diciembre del 2024 y el efecto se acumularia durante el periodo de vigencia de la ley que son cinco
afios con implicaciones directas sobre la inflacion. Entonces cada afio tendriamos expansiones
equivalentes al menos a 1,7 del PIB y, adicionalmente incrementa el déficit del Banco Central dada
la caida de los ingresos. Por ejemplo...

SRA. BETTY SANCHEZ WONG:
Carlos, 1,7 de la base monetaria, es que le escuché del PIB, pero es de la base.

SR. CARLOS MORA GOMEZ:
Perdon, gracias, Betty, si. Es 1,7 de la base monetaria con datos de diciembre del 2024.

El segundo efecto que sefialaba es que esta reduccidn de los ingresos incrementa el déficit del Banco
Central dada la caida de los ingresos. Para poner un ejemplo, en el 2024 que se logré un superavit
levemente, perddn, un superdvit bajo de 254 millones, ese superavit habria pasado a un déficit de
62.700 millones mas o menos alrededor de 62.700 millones que significa un 0,1 del PIB.

La teoria econdmica, dentro del documento sefialdbamos, que existe evidencia...

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Carlos, algo paso con el micréfono, no se le escucha. Ahora si, vamos de nuevo, ya, gracias.

SR. CARLOS MORA GOMEZ:
Gracias, disculpen, voy a revisar. Si, parece que esta bien conectado.

Les decia que la teoria econdmica, la literatura nos muestra evidencia empirica en que hay una
relacion de largo plazo entre la inflacion y los excesos monetarios. Y en el caso de Costa Rica varios
estudios comprendidos utilizando muestras entre 1960 y 2005, precisamente sefialan y confirman
esta relacion entre los excesos monetarios y las tasas de inflacion de mas de dos digitos que
experiment6 la economia costarricense. Un ejemplo, es el estudio de Duran y Torres del 2007, que
sefialan que el desequilibrio monetario en Costa Rica tuvo, en buena medida, un origen fiscal en la
década de los afios 70 y 80, debido a booms de créditos al sector publico, financiamiento monetario
para la creacion y operacion de empresas publicas y, ademas, por subsidios y principalmente,

Uso Interno



© 00 N OB~ WN P

AADANDDADNAEDNDDWWOWOWOWOWOWWWWRNRNRNRNNNRNNNNRPRPRRERLRERRERERLERLERE
©Oo VDI RNRWMNPRPOO®O®ANUOOARNEWMRNPLPOO©O®OMIOARNADONRPL,OO®W~NoOJNOWNINLEPEO

S.E. 6232-2025 16 de enero de 2025 Pag. 8

pérdidas cambiarias impuestas al Banco Central en el contexto de su régimen cambiario establecidos
en su antigua ley constitutiva.

Un tercer punto muy importante es que la principal contribucion del Banco al bienestar de la
sociedad sefialada como objetivo en su Ley Organica es la estabilidad macroeconémica por medio
de una inflacion baja y estable. Sin embargo, todos conocemos cuales son los efectos positivos de
mantener una inflacion baja y estable, pero por el contrario, como les sefialaba el ejemplo de las
décadas de los 70, 80 e inclusive 90 que tuvimos inflacion de dos digitos, este efecto introduce
incertidumbres sobre la evolucion de los precios, las altas inflaciones inciden negativamente en las
decisiones de ahorro e inversion y claramente deterioran el valor del dinero en el tiempo
perjudicando principalmente los hogares de menos ingresos.

Por lo tanto, la inflacién alta es un impuesto altamente regresivo y en ese sentido, el deficit del
Banco presente por mas de cinco décadas fue una fuente de inyeccion de liquidez y su origen
responde, en buena medida, precisamente a operaciones de naturaleza cuasifiscal. En las Gltimas
décadas el Banco ha implementado una serie de medidas tendientes a reducir ese desequilibrio que
van desde reformas legales hasta decisiones administrativas. Entre esas reformas legales estan las
limitaciones al financiamiento del sector publico establecidos en los articulos 52 y 59 de la Ley
7558 que fue reformada en el 95 y las capitalizaciones realizadas por el Gobierno en reconocimiento
precisamente de ese efecto fiscal que tuvo muchas de las expansiones monetarias en afios anteriores.

Un segundo conjunto de medidas tienen que ver con gestiones administrativas y el cambio en las
medidas de politica monetaria, la adopcion de un esquema monetario de metas de inflacion que
requirié la migracion gradual hacia el régimen cambiario hacia flotacion, también ha sido un pilar
importante en esos esfuerzos de bajar la inflacion, pero aunado a eso se incluyen mejoras en gestion
de la deuda del Banco y de la liquidez de corto plazo, administracion especializada de los activos
externos y medidas administrativas para reducir los gastos.

Esas medidas, como lo pueden ver aca, han permitido reducir de manera gradual las pérdidas del
Banco Central pasando de promedios de 3,2 del PIB, las pérdidas en el periodo 1981-1990 hasta
reducirse gradualmente a 0,1 del PIB en el periodo 2020-2024. Inclusive, en el ultimo afio se logré
un leve superavit de 254 millones; sin embargo, esta reduccién del déficit del Banco Central -
perddn, que el mouse se me desaparecié- aln permanece un patrimonio negativo de la entidad.

Como ustedes pueden ver en el grafico desde 1995 con el cambio de la Ley Organica del Banco,
con las reformas legales, a pesar de la capitalizacion que se le realizo, el patrimonio de la entidad
continla negativo. Hay un periodo en el cual se muestra una reduccion, pero en los ultimos,
alrededor de los ultimos diez afios ha permanecido alrededor del 6% del PIB, ese patrimonio
negativo. El Gltimo dato que tenemos para el 2024 es que el patrimonio asciende a 5,7% del PIB en
términos negativos. Claramente, la iniciativa de ley limita la generacién de superavit financieros y
la mejora gradual de esta situacion patrimonial por la reduccion de los ingresos del Banco Central.

Un siguiente punto es que la Ley 7558 le asigna al Banco Central como funcion esencial para el
cumplimiento de sus fines la definicion y el manejo de la politica monetaria. En esto hay que tomar
dos puntos en cuenta, que los excesos monetarios generan presiones inflacionarias futuras como los
sefialamos y que la politica monetaria acta con rezago, por lo tanto, las medidas que adopte el
Banco Central han de ser oportunas y la medida planteada en la propuesta legislativa significa una
clara intromision a la autonomia del Banco, precisamente en la conduccion de su politica monetaria,
no solo al reducir sus ingresos, sino al no permitir realizar una desmonetizacion de estos.
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Un punto adicional que incluimos en el documento que ustedes disponen es que la posibilidad de
que un banco central contribuya con su presupuesto a reducir el déficit fiscal no es una sana préactica
en la politica publica. No solamente porque le resta grados de libertad al Banco Central en el
cumplimiento de su mandato de mantener una inflacion baja y estable como lo he sefialado, de que
condiciona la aplicacion de su politica monetaria, sino porque también el financiamiento al sector
publico fue claramente limitado con las reformas incluidas en la Ley 7558, especificamente en el
articulo 59 de la ley.

Por lo tanto, esta iniciativa de ley va en direccion contraria a las buenas practicas de politica publica
en el sentido de que incrementa las pérdidas del Banco con un fin exclusivamente fiscal que es el
pago de intereses de la deuda publica. Y en el proyecto de ley no queda claro si la liberacion de
estos recursos de pago de intereses va a poder ser colocada en un tipo de gasto, por ejemplo, social,
0 educativo o inversion publica. Finalmente, sefialarles que el cobro por intermediacion cambiaria
es el segundo rubro de importancia en los ingresos del Banco Central y este le ha permitido al Banco
atender en alguna medida muchos de los costos que varias regulaciones o leyes le han impuesto al
Banco Central.

Por ejemplo, las labores de supervision del Sistema Financiero, incluidas en la Ley Reguladora del
Mercado de Valores la 7732 o algunas mas recientes incluidas en la Ley para mejorar la lucha
contra el fraude fiscal que tienen que ver con la gestion de la plataforma de informacion para el
Registro de Accionistas y Beneficiarios Finales. Aca también es importante sefialar que el Banco
Central incurre en un costo de seguimiento y de aplicacién de la politica cambiaria, tomando en
cuenta que estos recursos provienen de un canon entre el tipo de cambio y venta que cobran los
intermediarios financieros autorizados para participar en el mercado cambiario.

En resumen, para traer a colacion los principales puntos que he sefialado, recordarles que existe una
relacién directa entre inflacion y excesos monetarios en el largo plazo. La propuesta en ese sentido
genera una expansién monetaria e impacta directamente y de manera negativa en el resultado
financiero del Banco Central. Adicionalmente, el déficit del Banco se ha comprobado por estudios
y evidencia, ha sido una de las fuentes estructurales de inyeccion de liquidez, que limita no solo la
capacidad de aplicar los instrumentos de control monetario, sino también incide en los niveles de la
inflacion que registro la economia en décadas pasadas.

El incremento en el déficit asociado a este expediente tiene naturaleza fiscal y como lo sefialé la
experiencia costarricense, no es una sana practica de politica publica y constituye adicionalmente
una intromision a la autonomia del Banco Central en la conduccion de la politica monetaria. Por eso
la recomendacion que hacemos a las sefioras y sefiores miembros de Junta Directiva es emitir un
criterio negativo al proyecto de Ley Autorizacién del uso del monto de la recaudacion diaria del
cobro de participacion en el mercado cambiario contenido en el expediente 23.807.

Con esto, don Roger, termino la presentacion.
SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Muy bien, muy clarito, muy directo, muchas gracias, tal vez quitelo. Alonso, ¢usted quiere decir

algo? Digalo y después yo tomo la palabra.

SR. ALONSO ALFARO URENA:
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Muy brevemente, muchas gracias, Carlos, por la presentacion. Lo que queria rescatar también es
que, en la exposicion de motivos, bueno esto estd contenido en la presentacion, pero reforzarlo. Lo
que indican es que el impacto es relativamente pequefio para el presupuesto del Banco Central,
porque no es la fuente principal y, ademas, que no tiene un destino especifico, haciendo casi que
una correlacion entre que como no tiene un destino especifico no se usa para nada, lo cual ambas
cosas son apreciaciones totalmente incorrectas e ignoran el perjuicio que ocasiona esto para el
presupuesto del Banco Central y una preocupacion adicional un poco mas amplia es que esto abre
un canal que, en realidad, creo que deberia evitarse y ha sido evitada desde la Ley Orgéanica que se
aprobd en 1995. Muchas gracias.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:

Muchas gracias. Si, estd muy bien que refuercen eso. Ya ahorita les doy la palabra. A mi lo que me
Ilama poderosamente la atencion de este proyecto de ley es que la critica que durante décadas se le
hizo al Banco, afios 50, 60, 70, ya en los 80 ya menos, ya con la crisis, era lo que se llamaba
actividades cuasifiscales y el ejemplo tipico era que el Banco Central le daba un crédito a una entidad
del sector publico para promover precios de sustentacion de tal nivel y que ese crédito lo daban a
tasas subsidiadas que el Banco luego tenia que esterilizar eso a tasas mucho mas altas, entonces ahi
venia el efecto en el costo de ese subsidio y el efecto lo llamaba cuasifiscal, porque la idea era que
el promotor ultimo de un precio para comprar un producto, el promotor en la prosa era el Gobierno,
pero en la practica quien daba el apoyo financiero para eso era el Banco Central y por eso se acufio
el término ese de actividades cuasifiscales.

Pero en este caso no es cuasifiscal, es abiertamente fiscal, 0 sea, es algo que desde hace mucho
tiempo se dice que eso es una pésima practica. La debilidad de los bancos centrales como... en su
caracter de entidad publica, la debilidad es precisamente cuando es utilizada por el Gobierno para
financiar. Mucha de la preocupacién que se habla, de que se requiere una debida separacién entre
Banco Central y Ministerio de Hacienda o Poder Ejecutivo, es precisamente para que no se utilice
al Banco Central como para financiar actividades que pueden ser del Poder Ejecutivo con otros
objetivos y entonces que se desnaturaliza la del Banco Central.

Entonces, eso creo que tiene que quedar muy claro y entonces ustedes lo dicen, me parece muy bien,
creo que no usan cuasifiscal, lo dicen fiscal, es una actividad fiscal. Tal vez para los no
especializados puede ser un término que no dice mucho, pero a mi juicio es fundamentalisimo, o
sea, es el Banco Central como una fuente de recursos para gastos fiscales. Entonces eso lo miro
como... de hecho, peor inclusive que la ley que se aprobd en el afio 50 o 51. Ese es un asunto.

Luego, Alonso, le agradezco que traiga a colacion eso porque si existe la idea que no tiene destino
especifico, entonces que no se gasta. No, por supuesto. EI Banco Central le hace transferencias, o
sea, subsidia la supervision financiera en Costa Rica, es algo que algin dia esperemos que termine
de ser corregido. Durante mucho tiempo era, daba subsidios entre el 0y el 25%, entre el 0 y el 75%,
creo que las dltimas reformas para ingresar a la OCDE se le informa que el subsidio es del 50%,
pero sigue siendo un subsidio. Le hace transferencias al INEC, le hace transferencias a la Fundacion
Museos del Banco Central, lo que dijeron de la ley sobre Registro de Accionistas y Beneficiarios
Finales, son cargas que se le han puesto al Banco Central.

De hecho, hubo una discusién que se dio a principios de este siglo es que el Banco Central tiene,
eso lo usan otros bancos centrales, pero no podemos por eso olvidarlo, el Banco Central tiene una
enorme responsabilidad como bien pablico de productos de informacién e investigacion, que en
otros esquemas de bancos centrales eso les corresponde a institutos de estadistica y en Costa Rica
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buena parte de la estadistica macroeconémica le corresponde al Banco, lo cual tiene un costo.
Entonces no es cierto que son esos... me parece que en 2024 alrededor de 60.000 millones que
eso es algo asi como que entre a una reserva. No.

Eso es un dinero que se gasta, que gasta el Banco Central para la ejecucion de sus actividades,
algunas principales, el mismo costo de la politica monetaria, el costo de la conduccion de los
mercados cambiarios y de alguna medida el mismo mercado bursatil para la supervision, para lo que
otras leyes le han pedido que haga y eso ha llevado a que el Banco siga teniendo un patrimonio
negativo. O sea, uno lo que podria pensar que la forma sana es que el Banco Central tenga
patrimonio positivo, tenga patrimonio positivo y tenga utilidades, como las que tuvo en 2024.

Entonces que si, una parte de eso se traslade al Ministerio de Hacienda como corresponde como
entidad estatal, pero una vez que tiene patrimonio positivo y que generd utilidades, no en este
momento que lo que viene es hacer es mas negativo el patrimonio. Entonces, eso en teoria tendria
terribles consecuencias. Y lo otro que es, no sé como llamarlo, que es una intromision directa que
le est& haciendo una prohibicidn al Banco para que desmonetice fondos, o sea, como van a fomentar
eso, 0 sea, el Banco Central tiene la obligacion de controlar la inflacion, que es un fendbmeno
monetario, como bien lo dijo Carlos en el largo plazo, pero entonces, pero no puede ante la presencia
de inflacion no puede hacer control monetario.

A mi me parece eso, no lo habia visto nunca antes en un proyecto de ley. Me sorprende sobre manera
como el grado de injerencia, porque es practicamente como negar la existencia del Banco Central,
entonces se le cercena la capacidad de hacer... de cumplir con los objetivos para los cuales la entidad
fue creada. Entonces estoy totalmente de acuerdo con la conclusion de ustedes que es un criterio
negativo, muy negativo porque va totalmente en contra de la naturaleza del ser del Banco.

Voy a quedarme aqui y no sé si algin miembro quiere opinar al respecto. Dofia Marta, don Jorge y
don Max.

SRA. MARTA SOTO BOLANOS:

Si, a mi me llama la atencién que en la Ley Organica actual hay un articulo en el cual se impide
expresamente dar financiamiento al Gobierno, eso es parte de los grandes logros de la ley actual,
que impide dar financiamiento al Gobierno y esto es un financiamiento absolutamente directo, o
sea, eso es financiamiento para pagar deuda. Entonces ahi se contraponen esas dos leyes y, ademas,
definitivamente atenta abiertamente contra la autonomia del Banco Central. Asi es que yo
obviamente doy mi voto negativo, no podria estar de acuerdo con un proyecto de ley como estos.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Muchas gracias dofia Marta. Don Jorge.

SR. JORGE GUARDIA QUIROS:

Gracias. Yo también estoy en contra de este proyecto de ley, me parece que hace bien el Banco en
dar una recomendacion negativa. Queria mencionar un par de puntos, no sé si seran suficientemente
validos como para que se incluyan ahi y son los siguientes. Uno es que en el primer articulo de la
ley habla de autorizar al Banco Central, no le da un mandato. Ahora, yo no sé si nos conviene mas
bien que sea asi porque uno lo pueda usar a su favor o no. Bueno, pero lo menciono ahi, para que
vean ustedes eso.

El segundo es entre los efectos alternativos. En la exposicion se habla muy claramente del efecto
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expansivo gque tendria para las cuentas del Banco y el efecto potencialmente inflacionario que podria
tener. Queria mencionar que también hay otro efecto alternativo, si el Banco no... en esas
circunstancias se aprobara la ley, resolviera no hacerlo inflacionario, pues entonces tendria que
restringir el crédito al sector privado y eso tendria un costo también en materia de tasas de interes,
y a mi me parece que, no se, yo creo que tal vez habria que mencionarlo porque no hay almuerzo
gratis, no hay almuerzo gratis y, entonces eso podria decirse.

Y el dltimo punto que queria mencionar es esto, que la Asamblea Legislativa tiene otros
instrumentos establecidos en la Constitucion, en el articulo 121, inciso 13 que puede establecer
impuestos para financiar el pago de esos intereses o poder reducir gastos de acuerdo con la
autorizacion que tiene las potestades para reducir el gasto en los respectivos presupuestos que se le
presentan todos los afios a la Asamblea Legislativa. De manera que, aungque no se usara eso, este
proyecto de ley no es que la Asamblea Legislativa va a estar amarrado para eso, tiene otras formas
de financiar su déficit via gastos o via incremento de ingresos y, entonces que ellos deberian también
valorar eso. Gracias.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Muchas gracias, don Jorge. Don Max, adelante y después don Juan Andrés.

SR. MAX SOTO JIMENEZ:

Gracias. Bueno, creo que el criterio y la argumentacion de la Division Econémica es sélido y
contundente. EIl proyecto de ley contiene, a mi juicio y como se ha sefialado, dos disposiciones
absolutamente inconvenientes. Una es el financiamiento directo al Gobierno, por todas las razones
gue ya se han dicho, es absolutamente inconveniente y, lo otro, casi inexplicable es que, ademas, le
prohibe ejercer el control monetario, consecuencia de ese financiamiento. Es como poner a un
jugador de futbol y obligarlo a jugar en ‘patarrenca’, o sea, que me parece absolutamente
incongruente incluso, el analisis de las dos disposiciones, ambas inconvenientes.

El proyecto, sin duda, debilita y desnaturaliza la responsabilidad de conducir la politica monetaria
del Banco Central y cumplir con sus obligaciones legales. Y lo ultimo que quisiera decir es sefialar
que esto refuerza la necesidad y la urgencia, a mi juicio, de ampliar la autonomia del Banco Central
mediante la reforma constitucional que hemos sefialado ya en algunas oportunidades, que el mismo
Fondo Monetario ha respaldado y que se encuentra, entiendo, ya en la corriente legislativa. Esto
precisamente es el tipo de iniciativas que trataria de evitarse, dandole mayor autonomia al Banco
Central. Entonces, nada mas para reforzar esa argumentacion y esa necesidad de que ojala llegue a
materializarse.

Por lo demas, por supuesto estoy de acuerdo con la recomendacion que hace la Division Econdmica.
Gracias.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Muchas gracias, don Max. Don Juan Andrés, adelante, por favor.

SR. JUAN ANDRES ROBALINO HERRERA:

Buenas tardes, primero quiero agradecerles a la Division Econdmica por la presentacion, a don
Carlos y a don Alonso por sus comentarios, me parece que la presentacion genera datos que son
bastante claros. Yo habia tenido la oportunidad de ver este proyecto previamente y tenia la misma
impresion que se presentd durante la presentacion. Hay dos problemas claves, me parece, de los
efectos que puede tener sobre la inflacion y la amenaza sobre la autonomia.
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Y ahi yo iria un poquito més all& porque es que la autonomia no solamente debe existir, sino tiene
que reflejarse y tiene que quedar claro en la percepcion de los agentes economicos, la autonomia. Y
me parece que con este tipo de iniciativas puede tener efectos negativos sobre esa percepcion en
autonomia del Banco Central. Entonces, mi voto seria seguir con la recomendacién de la Divisién
Econdmica. Gracias.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Muchas gracias, don Juan. Dofia Silvia, ¢usted quiere decir algo?

SRA. SILVIA CHARPENTIER BRENES:
Gracias, solamente que estoy de acuerdo con el criterio de la Division Econdmica y con los distintos
argumentos que han presentado mis compafieros. Gracias.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:

Muchas gracias. Yo de lo que ustedes han dicho, hay dos cosas que rescato tal vez en el acuerdo, no
sé si en la parte de considerativa 0 en la misma resolucion, pero tal vez en la parte considerativa.
Vean, son cosas que, en el ojo de un buen abogado, como es don Jorge, lo hace ver que dice que se
autoriza, no obliga, pero esa autorizacién lo que hace es que lleva... ya le doy la palabra Betty,
perdon, no la habia visto. Esa autorizacion lo que lleva es a una potencial crisis, imaginese que como
Junta Directiva haya que aprobar el traslado de eso y votamos en contra y obviamente el Poder
Ejecutivo va a querer que se le trasladen los fondos, entonces, lleva por disefio, a un enfrentamiento
entre el Banco Central y el Poder Ejecutivo.

Entonces ahi lo que dice don Jorge al decir autoriza, mas bien sefiala un potencial conflicto si llegara
a hacer, llegara a pasar como ley este proyecto. Y la otra cosa que si me gustaria que quede reforzado
porque lo han dicho varios, lo dijo dofia Marta, lo dice don Max y ahora también don Juan Andrés,
es sobre la autonomia, ese es un buen ejemplo de por qué la autonomia es necesaria. La autonomia
del Banco Central a como estéa en este momento y le da como mayoria simple, no sé del quorum, no
sé con cuantos diputados podrian aprobar esto que es del todo una mala practica. Pero con la
autonomia, si el Banco tuviera la autonomia que se ha pensado que tenga, no es que no lo van a
poder hacer, pero requiere un mayor control legislativo, en el sentido que se quieren dos terceras
partes de los 39 votos o 38 votos de la Asamblea Legislativa.

Y, entonces ese es un buen ejemplo, creo que si hay que sefialarlo de por qué se requiere como lo
plante6 don Max, la autonomia del Banco Central, para ese es el buen ejemplo de los beneficios de
la autonomia, de no vivir en esta fragilidad o en esta vulnerabilidad, de que algo que puede estar
muy bien intencionado, pero en el fondo no es una buena practica, puede echar al traste algo que le
ha costado mucho a este pais como es el control de la inflacion.

Paro aqui, dofia Betty, adelante.

SRA. BETTY SANCHEZ WONG:

Si, dos puntos queria mencionar. Con respecto a lo que sefialé don Jorge; efectivamente, el articulo
1 de la propuesta dice: ‘se autoriza al Banco Central’; sin embargo, hacia el final del articulo dice
‘el Banco Central deberé trasladar al Ministerio de Hacienda’. Entonces ahi hay una imposicion, me
parece a mi, sin ser abogado, me parece que si hay una exigencia, no es posibilidad.
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Y lo segundo, es lo del superavit que se generd en el 2024, de acuerdo con nuestras estimaciones
eso sera transitorio, porque para el 25 y afios posteriores volveremos a déficit. Lo que ocurrid en el
24 se juntaron varios elementos, uno las tasas de interés relativamente altas en los mercados
internacionales, entonces eso hizo que los ingresos por activos externos fueran elevados y luego en
la composicion del pasivo del Banco que ha presentado en los ultimos tiempos una concentracion
importante en instrumentos de muy corto plazo. Entonces ese costo de la deuda se ve afectado o se
ve influido por esa concentracion en... o una porcién importante de la deuda en instrumentos de
muy corto plazo. Entonces, son elementos que son ambos transitorios, entonces nuestras
estimaciones son, por lo menos lo que llevamos, es volveremos a resultados deficitarios de 0,1, 0,2
del PIB.

Nada mas esos dos comentarios.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:

Muchas gracias, Betty; no iba a hacer la pregunta para no atrasarlo, pero ya que usted se metio en
eso, casi que me induce y me obliga. Esa medicion del estado de resultados es Metodologia en
Cuentas Monetarias. ..

SRA. BETTY SANCHEZ WONG:
Cuentas Monetarias, si sefior.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Eso hay que ponerlo muy bien en todo lado porque la medicion contable puede que dé otra cosa.

SRA. BETTY SANCHEZ WONG:
Si, si es Metodologia Cuentas Monetarias.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:

Cuentas monetarias, entonces si. No sabemos todavia, hay que esperar. Deberiamos saber ya qué
paso con el estado de resultados del Banco, ah bueno, ahi veo a dofia Hazel, pero si, en el documento
debe decir Metodologia Cuentas Monetarias para no crear confusion con eso.

Adelante, dofia Hazel.

SRA. HAZEL VALVERDE RICHMOND:

Si, por metodologia contable el Banco si cierra el 2024 con pérdidas, basicamente por la valoracién
de la posicién cambiaria, entonces ahi tenemos un efecto negativo. Pero si, en efecto, como usted
dice, la diferencia entre una metodologia y otra es grande, entonces si hay que hacer la aclaracién
de a cual de las dos se esté refiriendo uno.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:

Muy bien, muchisimas gracias. Vean, comparfieros, ya todos han manifestado su opinion, para
hacerlo formalmente someto a votacion la propuesta de la Administracion de dar criterio negativo
a este expediente 23.807. Dénde queremos que se destaque el tema de la autonomia, por lo menos
en la parte considerativa del acuerdo. Los que estemos de acuerdo, levantemos la mano. Don Jorge,
dofia Marta, don Max, dofia Silvia, don Juan. Muchas gracias. Hay que presentar esto, quiero
llevarlo a la Asamblea el préximo miércoles, entonces necesitariamos la firmeza.
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Los que estemos de acuerdo con la firmeza. Don Jorge, dofia Marta, don Max, dofia Silvia, don
Juan, mi persona. Aprobado por unanimidad y en firme. Muchisimas gracias, compafieros. Iriamos
ahora...

SR. CARLOS MORA GOMEZ:
Buen dia, hasta luego.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Hasta luego.

SRA. BETTY SANCHEZ WONG:
Hasta luego”.

Analizado el tema, la Junta Directiva, con base en lo expuesto por la Division

Econdmica en su oficio DEC-CPL-3.1_833, del 14 de enero de 2025, asi como en los comentarios
y observaciones transcritas en la parte expositiva de este articulo,

al considerar que:

1.

2.

El proyecto de Ley Autorizacion del uso del monto de la recaudacion diaria del cobro de
participacion en el mercado cambiario costarricense, contenido en el expediente 23.807,
consultado por la Comision Permanente Ordinaria de Asuntos Econdmicos de la Asamblea
Legislativa, busca autorizar al Banco Central de Costa Rica (BCCR) para que traslade al
Ministerio de Hacienda los recursos del cobro por participacion en el mercado cambiario. La
medida aplicaria por un periodo de cinco afios y los recursos se utilizarian para el pago de
intereses de deuda interna y no serian desmonetizados durante el periodo indicado.

A manera de referencia, el pago de intereses de la deuda publica ascendié a €2.270.119
millones en el 2023 (4,7% del PIB de ese afio), en tanto que los ingresos que recibid el Banco

Central por concepto de margen de intermediacion cambiaria alcanzaron ¢59.816 millones ese
afio (0,1% del PIB).

Con base en el comportamiento histérico del lapso 2018-2024, el eventual traslado de estos
recursos reduce los ingresos del Banco Central en torno a 23% (16,0% al incluir los recursos
de emisidén monetaria). Este traslado tendria dos efectos directos en la gestion monetaria que
realiza esta entidad:

a. Genera una expansion monetaria equivalente a 1,7% de la base monetaria (tom6 como
referencia el ingreso recibido en el 2024 y el promedio de saldos diarios de la base
monetaria de ese afio). Este efecto anual se acumularia durante los 5 afios de vigencia de la
medida, con implicaciones directas sobre la inflacion.

b. Aumenta el deficit del BCCR, dada la caida en los ingresos. En ausencia de estos ingresos
el resultado financiero del BCCR en el 2024 habria pasado de ¢254,2 millones a un déficit
de ¢62.683,8 millones en el 2024 (0,1% del PIB), segun cifras preliminares calculadas con
base en la metodologia de cuentas monetarias.

Si bien el déficit del BCCR (calculado segin metodologia de cuentas monetarias) ha mostrado
una tendencia decreciente, el patrimonio de la entidad es negativo, por lo que medidas como la
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10.

planteada en esta iniciativa de ley no solo limitan la generacion de superavit financiero sino
también la mejora gradual en su situacion patrimonial.

La literatura econdmicay la evidencia empirica sefialan que en el largo plazo existe una relacion
directa entre inflacion y excesos monetarios. Los estudios para Costa Rica lo corroboran y
sefialan que estos desequilibrios monetarios, en buena medida, tuvieron su génesis en
operaciones de naturaleza cuasifiscal, que impactaron negativamente el resultado financiero del
BCCR.

Con las acciones de politica monetaria el BCCR busca el cumplimiento de uno de los objetivos
asignados por el legislador en el articulo 2 de su Ley Constitutiva, de mantener la estabilidad
interna de la moneda nacional; esto es, procurar una inflacion baja y estable.

La estabilidad de precios es critica porque protege el poder adquisitivo de los ingresos; reduce
los costos de transaccion, de informacion y de coordinacion; asimismo favorece la estabilidad
macroecondmica. Estos resultados generan un entorno propicio para que otras areas de la
politica publica, asi como las iniciativas privadas, alcancen los resultados previstos. De esta
forma se incide positivamente en el crecimiento econdémico, en la generacion de empleo y, en
general, en el mayor bienestar de la poblacion.

Costa Rica experiment6 tasas de inflacidn de dos digitos desde la crisis de los afios ochenta y
por casi tres décadas. Precisamente el déficit del BCCR, presente por mas de cinco décadas, es
identificado como una fuente estructural de inyeccion de liquidez, y su origen responde, en
buena medida, a operaciones de naturaleza cuasifiscal realizadas en el pasado.

La capacidad de Costa Rica para alcanzar y mantener la inflacion en niveles bajos y estables en
los ultimos 16 afios ha estado relacionada con el control de esas fuentes de expansion monetaria.
En el caso del déficit del BCCR, los esfuerzos por reducirlo incluyeron gestiones a lo interno
de la entidad y disposiciones legales, con medidas como limites al financiamiento al sector
publico y capitalizaciones por parte del Gobierno.

De acuerdo con su Ley Organica, el Banco Central define y ejecuta la politica monetaria. Como
parte de esta gestion el BCCR debe estar en la capacidad de realizar contracciones o
expansiones de la liquidez cuando se requiera con el fin de cumplir sus objetivos. La condicién
de que los recursos que se trasladen al Ministerio de Hacienda no se desmoneticen, es una
intromision clara a la autonomia del Banco Central en la conduccidn de la politica monetaria.

La autonomia de los bancos centrales, entendida como la flexibilidad e independencia técnica
en el uso de sus instrumentos de control monetario constituye la mejor estructura de gobernanza
de politica monetaria, necesaria para el logro de los objetivos asignados.

La autonomia se debilita si al Banco Central se le limita el uso de sus instrumentos y si se le
condiciona la gestién de sus activos y de sus pasivos con fines ajenos a los que la Ley le
encomienda. Esto ultimo redundaria, no solo en una pérdida de credibilidad institucional, sino
ademas en inflaciones temporalmente incoherentes con los objetivos encomendados por la
sociedad por medio de su Ley Orgénica.

Asi, medidas como la propuesta contravienen la autonomia del BCCR e incrementan sus
pérdidas con un motivo que claramente tiene consideraciones fiscales.
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11. El ingreso por el cobro de intermediacion cambiaria le permite al Banco Central atender, en
alguna medida, costos que han sido impuestos por la legislacion costarricense, entre ellos para
labores de supervision del sistema financiero, generacion de estadisticas, asi como el desarrollo
y gestion de la plataforma de informacion para el registro de accionistas y beneficiarios finales.

dispuso por unanimidad y en firme:

emitir criterio negativo al proyecto de Ley Autorizacion del uso del monto de la recaudacion diaria
del cobro de participacion en el mercado cambiario costarricense, el cual se tramita bajo el
expediente 23.807.

Comunicar a:  Presidente del Banco, Comision Permanente Ordinaria de
Asuntos Econdmicos de la Asamblea Legislativa (c.a: Gerencia,
Auditoria Interna, Division Econdmica).

ARTICULO 5. Propuesta de los elementos de disefio de la moneda de 100 colones con el reverso alusivo
al swing criollo.

Los sefiores Juan José Leiva Cortés, director de Departamento de Emision y
Valores y Adriana Chacon Soto, ejecutiva del Departamento de Emision y Valores, fueron
invitados a participar en la discusién del asunto, al cual se refiere este articulo.

Acto seguido, la Junta Directiva entro a analizar el oficio DSP-0099-2024, del 9 de
diciembre de 2024, por cuyo medio, la Divisién Sistemas de Pago remite la propuesta de los
elementos de disefio de la moneda de €100 con el reverso alusivo al swing criollo.

Al respecto, se transcribe lo siguiente:

“SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:

Pasariamos al asunto ahora de la propuesta de los elementos del disefio de la moneda de 100 en el
reverso, entonces, por favor los compafieros que van a hacer la presentacidn que pasen y pongan la
presentacion.

SRA. CELIA ALPIZAR PANIAGUA:
Si sefior. Ya los llamamos.

Don Carlos me dijo que estaba en una reunion, pero don Juan José Leiva va a hacer la presentacion,
entonces, ya esta por unirse.

SR. JUAN JOSE LEIVA CORTES:
Buenos dias.

SRA. CELIA ALPIZAR PANIAGUA:
Buenos dias.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Buenos dias, don Juan José. Cargue la presentacion e inicie.

Uso Interno



© 00 N OB~ WN P

AADANDDADNAEDNDDWWOWOWOWOWOWWWWRNRNRNRNNNRNNNNRPRPRRERLRERRERERLERLERE
©Oo VDI RNRWMNPRPOO®O®ANUOOARNEWMRNPLPOO©O®OMIOARNADONRPL,OO®W~NoOJNOWNINLEPEO

S.E. 6232-2025 16 de enero de 2025 Pag. 18

SR. JUAN JOSE LEIVA CORTES:
Listo. Es que me falta la compafiera que va a presentar, pero, entonces ya les proyecto.

SRA. CELIA ALPIZAR PANIAGUA:
Ya se esta uniendo.

SR. JUAN JOSE LEIVA CORTES:
Ahi esta.

SRA. ADRIANA CHACON SOTO:
Buenos dias.

SRA. CELIA ALPIZAR PANIAGUA:
Buenos dias.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Buenos dias, Adriana.

SRA. ADRIANA CHACON SOTO:
¢ COmo estan?

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Bien, gracias a Dios.

SRA. ADRIANA CHACON SOTO:
Qué bueno.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
¢Usted es la que va a presentar?

SRA. ADRIANA CHACON SOTO:
Si, hoy me toca a mi.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
¢Es la primera vez que presenta en Junta?

SRA. ADRIANA CHACON SOTO:
Si, estoy un poquillo nerviosa, entonces.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
No, bienvenida, tranquilidad, tranquilidad.

SRA. ADRIANA CHACON SOTO:
¢Don Carlos ya esta? No lo veo por aqui.

SR. JUAN JOSE LEIVA CORTES:
No, don Carlos no se va a unir, esta en una reunion, adelante.

SRA. ADRIANA CHACON SOTO:
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Ah, perfecto. Listo, entonces, ya voy a dar inicio, nada mas un momento. VVoy a darle compartir.
Listo, me dicen, por favor, si estan viendo la presentacion.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Si, ya se ve, muy bien y se ve en modo presentacion, entonces, adelante, Adriana.

SRA. ADRIANA CHACON SOTO:

Muchisimas gracias. Buenos dias, mi nombre es Adriana Chacon es la primera vez que les presento,
yo soy ejecutiva del Centro de Control de Numerario que justamente estamos encargados de todo
lo que es la emision de moneda y billete a nivel nacional. Hoy les voy a presentar lo que son los
elementos del disefio de la nueva moneda de ¢ 100 que seria el primer motivo que tenemos de swing
criollo.

Anteriormente, la Junta el 29 de junio de 2023, la Junta Directiva del Banco Central autorizé que la
base tematica de la primera coleccion del reverso de la moneda €100 fuera el patrimonio cultural.
Que constara de seis manifestaciones declaradas nacional e internacionalmente como patrimonio
cultural inmaterial, en este caso el tema que nos compete es el del swing criollo. Como estos temas
son inmateriales, o sea, no son fisicos, hacer este tipo de disefios en una moneda tiene mucha
dificultad, entonces para ello buscamos expertos para que nos colaborara en obtener insumos que
nos funcionara para la moneda.

Para ello, tuvimos la colaboracion de dos personas muy importantes, la cual, la primera es dofia
Ligia Torijano, ella es bailarina, coredgrafa, difusoray fue la que impulsé que fuera el swing criollo
reconocido como patrimonio cultural inmaterial. Ademas, obtuvimos también la colaboracion de
Walter Morales, también que a veces algunos tal vez lo conozcan como Cupido, es un bailarin muy
famoso a nivel nacional, ya que ha ganado varios concursos de swing criollo y ademas es la pareja
de baile de dofia Ligia Torijano.

Ademas de esto, obtuvimos la colaboracion de funcionarios como Kattia Coto, Osvaldo Leon y mi
persona, que logramos hacer la direccion, fotografia y disefio de la propuesta de la ilustracion de
este baile. Esto lo hicimos a través de también una sesion de fotos con los dos bailarines y una
entrevista para que nos explicara la historia, como fue que nacié el swing criollo y justamente
tenemos un video de cémo fue la sesion, para que tuvieran una idea de cémo bailan.

Todas estas personas estan anuentes a brindar la cesion de derechos, ya les podemos confirmar que
el lunes quedo firmada la cesion de derechos, entonces, en eso ya estamos adelantados, por dicha.
Ya con eso tenemos el disefio, tenemos los diferentes elementos. Primero, tenemos la pareja de
bailarines compuesta por don Walter y dofia Ligia, tenemos la leyenda del motivo que es swing
criollo, por supuesto y en la leyenda también tenemos el afio acufiacion que seria 2025. En la parte
de abajo, vamos a tener la masica que es la cumbia, la que se utiliza para bailar el swing criollo que
tiene la caracteristica del compas de cuatro por cuatro, ademas, en el lado izquierdo en la parte
inferior tenemos ese disefio que tienen los parlantes que se usan mucho en los salones y discotecas
para bailar swing criollo y, por ultimo, tenemos como esas luces y colores que se usan mucho y son
caracteristicos de los salones de baile.

Aqui podemos ver el disefio de referencia, uy, perdon se me adelantd, el disefio de referencia con
color y sin color, aun falta la revision por parte de la contratista para ver si hay que hacer algun
disefio a nivel tecnoldgico y, por ultimo, tenemos ya el borrador de acuerdo, si les parece. Entonces
lo que indicaria seria establecer que los elementos que conforman la base tematica que llevara el
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disefio del reverso de la moneda de €100, alusivo al swing criollo sea una ilustracion de los
bailarines Ligia Torijano y Walter Morales, con un paso caracteristico del swing criollo, la pista 'y
las luces de un salon de baile, las notas musicales de la cumbia, la leyenda Swing Criollo y el afio
en que se emitird la moneda 2025, la administracién debe gestionar en cumplimiento de lo que
establece la Ley de Derechos de Autor y Derechos Conexos, Ley 6683, sobre el uso de las imagenes.

Ya haciendo un pequefio resumen de como vamos con el programa de colecciones, ya incluimos la
moneda de €100 y asi estamos con todas las nominaciones nuevas, o el nuevo cono. Y con esto
finalizo mi presentacion y espero les haya gustado mucho el disefio, ha sido un gran esfuerzo de
nuestro equipo.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Muchas gracias, Adriana.

SRA. ADRIANA CHACON SOTO:
Claro, con gusto.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:

Un detalle en la letra, en el texto del acuerdo, creo que lo que se usa para monedas es la palabra
acufiar, entonces el afio en que se acufiard, mas que se emitira, pero bueno es un detalle ahi, que a
larga es irrelevante.

Entiendo que en realidad son detalles especificos del disefio porque ya habia un acuerdo previo en
que se habia aprobado que ese era el tema...

SRA. ADRIANA CHACON SOTO:
Correcto.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Ahora ir a la especificidad de como es, yo no tengo consultas, estoy de acuerdo en conocer si los
demas compafieros de Junta tienen algo que decir. Don Max, adelante.

SR. MAX SOTO JIMENEZ:

Gracias. Bueno, en esto, uno trata de meterse lo menos posible, son aspectos mas especializados.
Ahi nada mas una pregunta, porque me llamé la atencion el pafiuelo que usa el hombre ahi en la
cabeza, tipo pirata, no sé, eso, por lo menos a mi no me lleva a ningin elemento idiosincratico
costarricense. Lo pregunto si es que en el swing criollo eso es lo que se usa, si no, me parece que es
algo distractor y que lleva mas bien a algo, no sé, como del caribe, la época de los piratas, nada mas
pongo la duda. Gracias.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Don Jorge, adelante. Vamos a ver.

SR. JORGE GUARDIA QUIROS:

Bueno, yo no tengo ningln criterio personal para pronunciarme sobre esto, pero, si me gusta. Me
gusta porque me recuerda mucho mis €pocas de juventud, cuando iba al Joréon y al Tobogan a bailar
y, ahi lo que haciamos era, baildbamos pirateado asi. Entonces, lo del pafiuelo, me parece a mi que
hace referencia en la nomenclatura, no en la nomenclatura en el lenguaje popular, los bailarines de
salon en esa época, se bailaba pirateado. La verdad es que eso, sin ser yo técnico ni nada de esas
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cosas, me parece a mi que era una cosa, asi como muy tica y en todo lado era eso. Gracias.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:

Muchas gracias. Yo no quisiera abrir una controversia sobre €so, a no ser que otro miembro de Junta
u otros miembros de Junta, yo estaria de acuerdo tal y cual lo han presentado, son elementos
culturales. Yo s¢ que han estado hablando de patrimonio inmaterial y demds, entonces, evito mi
preferencia personal y hago caso del criterio especializado. Si hay algo mas, sino lo sometemos a
votacion.

Doria Marta, adelante.

SRA. MARTA SOTO BOLANOS:
Estoy votando.

Yo, al igual que Max el paiiuelillo ese no me gustaba mucho, pero es que, tampoco tengo criterio
para decir si debe ser con pafiuelo o sin pafuelo. Asi es que, yo acojo las recomendaciones que la
gente que yo sé que muy seriamente han trabajado en todo esto. Entonces, estoy de acuerdo con la
propuesta.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Los que estemos de acuerdo, levantemos la mano. Dona Silvia, don Juan Andrés, don Jorge, dona
Marta, don Max...

SR. MAX SOTO JIMENEZ:

Si, nada mas, yo no sé si, nada mas para que conste, si nos pueden dar una breve explicacion de, si
eso es un atuendo que es propio del swing criollo, o es una cosa personal del bailarin y, por lo tanto,
no es necesariamente representativo del baile en si. Nada mas, me queda esa duda porque, creo que,
si es una cuestion puramente personal, a mi juicio distrae un poco, mas bien de lo que se quiere.

SR. JUAN JOSE LEIVA CORTES:

Le podemos aclarar al respecto como parte técnica. Nos han indicado que en realidad el swing
criollo, no tiene un atuendo oficial, sino que, al desarrollarse de forma popular, era como la gente
iba a los bailes. Entonces, no hay un atuendo popular, en realidad la forma en la que don Walter sale
con el pafiuelo es una marca muy caracteristica de ¢l. Nada mas para dimensionar, en realidad, la
cabeza del personaje seria como dos milimetros entonces, en realidad no seria un aspecto que, se
veria como la silueta de la cabeza, técnicamente no se podria ver mas alld de eso.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:

Bien, compaifieros, yo no s€ si esa... le satisface la respuesta a don Max. Como les digo, yo no
quisiera abrir un debate, sobre todo, me voy a sentir muy incomodo porque no tengo conocimiento
sobre ese tema, entonces, yo...

SR. MAX SOTO JIMENEZ:
Esta bien.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:

(Esta bien? Entonces, votemos. Va de nuevo, dofia Silvia, don Juan, don Jorge, dofia Marta, don
Max, mi persona. Los seis miembros a favor.
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Los que estemos de acuerdo con darle firmeza, por favor. Dona Silvia, don Juan, don Jorge, dofia
Marta, don Max, mi persona. Aprobado en firme y por unanimidad de los seis miembros presentes
en la Junta. Muchisimas gracias”.

Analizado el tema, la Junta Directiva, con base en la documentacion conocida en esta
oportunidad, los comentarios y observaciones transcritas en la parte expositiva de este articulo y,

al considerar que:

A. Segun el articulo 3 de la Ley Organica del Banco Central de Costa Rica, Ley 7558, una de las
funciones esenciales del Banco Central de Costa Rica (BCCR) es emitir billetes y monedas
segun las necesidades reales de la economia. Asimismo, que de acuerdo con el articulo 45 de
esa ley, corresponde a la Junta Directiva del BCCR establecer las caracteristicas que deben
tener los billetes y las monedas.

B. Enelarticulo 8 del acta de la sesion 5970-2020, celebrada el 11 de noviembre de 2020, la Junta
Directiva del BCCR autorizo, entre otros aspectos: el redisefio de las denominaciones de las
monedas de €25, 50, 100 y 500.

C. En el articulo 8 del acta de la sesion 6127-2023 del 29 de junio del 2023, la Junta Directiva
autorizd que la base tematica de la primera coleccion del reverso de la moneda de €100
“Patrimonio cultural” conste de seis manifestaciones declaradas nacional e internacionalmente
como patrimonio cultural inmaterial.

D. El Swing Criollo es una expresion dancistica nacida en los salones de baile de la capital a
mediados del siglo XX, que fue declarado Patrimonio Cultural Inmaterial de Costa Rica,
mediante decreto ejecutivo 37086-C de 16 de enero de 2012.

E. Lasefiora Ligia Torijano, bailarina, coredgrafa, difusora y principal impulsora del decreto del
Swing Criollo como Patrimonio Cultural Inmaterial, luché por lograr que este estilo de baile
sea reconocido dentro y fuera de nuestras fronteras como parte de nuestro patrimonio cultural.
La sefiora Torijano en conjunto con el sefior Walter Morales conocido como “Cupido” y popular
bailarin del swing criollo, brindaron al BCCR una sesién fotogréafica de esta expresion
dancistica.

dispuso por unanimidad y en firme:

establecer que los elementos que conforman la base tematica que llevaré el disefio del reverso de la
moneda de €100, alusivo al swing criollo, sean una ilustracion de los bailarines Ligia Torijano y
Walter Morales con un paso caracteristico del swing criollo, la pista y las luces de un salon de baile,

las notas musicales de la cumbia, la leyenda “SWING CRIOLLO” y el afio en que se acufara la
moneda “2025”.

La Administracion debe gestionar el cumplimiento de lo que establece la Ley de Derechos de Autor
y Derechos Conexos, Ley 6683, sobre el uso de las imagenes.

Comunicar a:  Presidente del Banco, Division Sistemas de Pago (c.a: Gerencia,
Auditoria Interna, Division de Asesoria Juridica, Departamento
de Emision y Valores).
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ARTICULO 6. Continuacion del analisis de la propuesta de cambio organizacional de la Division
Transformacion y Estrategia.

Los sefiores Edgar Arias Freer, director de la Division Transformacion y
Estrategia, José Chaves Mesén, director del Departamento de Calidad y Mejora Continua, y
Ricardo Rodriguez Hernandez, director del Departamento de Gestion del Talento Humano,
ambos departamentos adscritos a la citada division fueron invitados a participar en el analisis del
asunto al cual se refiere este articulo.

De conformidad con lo indicado en el articulo 8 del acta de la sesion 6230-2025,
celebrada el 9 de enero de 2025, se continu6 con el anlisis de la propuesta de cambio organizacional
de la Division Transformacion y Estrategia, adjunta al oficio DTE-0316-2024, del 29 de noviembre
de 2024, suscrito por los sefiores Edgar Arias Freer, director de la Division Transformacion y
Estrategia, y José Chaves Mesén, director del Departamento de Calidad y Mejora Continua.

De la discusion de este asunto, se transcribe lo siguiente:

“SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Adelante, quedariamos ahora con el asunto que habiamos dicho que ibamos a dejar al final, que es
la continuacion del analisis. ..

SR. JUAN JOSE LEIVA CORTES:
Permiso. Muchas gracias.

SRA. ADRIANA CHACON SOTO:
Muchisimas gracias.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Si, perdonen, no me habia despedido. Muchas gracias.

Dofia Hazel, me parece que es don Edgar y don José Victor, que es la continuacion de analisis de la
propuesta de cambio organizacional de la Division Transformacion y Estrategia.

SRA. CELIA ALPiZAR PANIAGUA:
Ya se estan conectando, un momentito.

SRA. HAZEL VALVERDE RICHMOND:
Si, junto con don Ricardo.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Ah, bueno.

SR. EDGAR ARIAS FREER:
Buenos dias.

SRA. CELIA ALPiZAR PANIAGUA:
Buenos dias, don Edgar.
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SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Buenas, don Edgar. Si le parece, vaya cargando la presentacion e inicie.

SR. EDGAR ARIAS FREER:
Si sefior, ya por aqui estan don Ricardo y José Chaves. Vamos a cargar la presentacion de una vez y
entonces empezamos. Adelante, José.

SR. JOSE CHAVES MESEN:
Si, un segundito ya la voy a cargar.

Buenos dias. Me dicen, por favor, si estan viendo la presentacion.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Si, se ve muy bien, estd en modo presentacion, entonces, proceda.

SR. JOSE CHAVES MESEN:
Gracias, don Roger.

Bueno, el estudio que traemos a continuacion para presentarles, el objetivo del estudio es determinar
la cantidad de plazas que se requiere en la Division de Transformacion y Estrategia, con la finalidad
de mantener el nivel de servicio que se logro alcanzar en el 2024. Recordar que, como parte del
contexto en el afio 2022 a la DTE se le asignaron una cantidad de plazas para fortalecer el proceso
de contratacion.

Aunado a esas plazas, con todo el plan de mejora que ha venido trabajando la division, el Banco
como tal, se logr6 un nivel de servicio, que ya vamos a ver a lo largo de la presentacion de qué se
trata. La idea es mantener ese nivel de servicio y atender la demanda de procesos de contratacion de
personal y funciones relacionadas, asi como responsabilidades en cuanto a atencidn y retencion de
personal.

Entonces, el estudio de lo que busca es cudl es la cantidad en términos de estructura, cudnto es la
cantidad de personal que se requiere para lograr el nivel de servicio que se alcanzd en el 2024,
teniendo en cuenta lo que significa la Ley Marco de Empleo Publico en los siguientes afios para el
Banco Central.

Parte de las mejoras que habldbamos, dos datos de referencia con base en las mejoras que se
trabajaron se han logrado los siguientes impactos en los tiempos de ciclo de proceso. En el proceso
de contratacion del personal, en el tiempo de ciclo desde que se ingresa una solicitud hasta que la
persona se logra instalar en su puesto de trabajo, se paso de un tiempo de ciclo de ocho meses a tres
meses. Eso significa cinco meses de disminucion en el tiempo de que una plaza en el Banco Central,
la necesidad de llenar una plaza en el Banco Central, hoy por hoy lo estamos logrando a finales del
2024, logramos un servicio de tres meses pasando de ocho meses.

Igualmente, con el tema de la elaboracion y actualizacion de perfiles. En este proceso de mejora
logramos pasar de 30 dias en promedio en la elaboracion, actualizacion de un perfil a nueve dias.
Esos son los niveles de servicio que hoy hemos alcanzado en el Banco, en los procesos de
contratacion de personal y en la elaboracion y actualizacion de perfiles de puestos.
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Entonces, un proceso de contratacion nace con la solicitud, conlleva la actualizacion de un perfil, o
la elaboracion de un perfil e inicia el proceso de elaboraciones de exdmenes, el proceso de
comunicacion, de pruebas, que es lo que don Ricardo a continuacién nos va a comentar. Pero esos
indicadores son relevantes en cuanto a lo que el Banco Central logrd en los ultimos dos afos, en
cuanto a la mejora de sus procesos de contratacion y elaboracion de perfiles. Entonces, don Ricardo,
por favor.

SR. RICARDO RODRIGUEZ HERNANDEZ:

Muchas gracias, buenas tardes a todos. Como decia José, aqui vamos a presentar un ejemplo de las
distintas fases que lleva un proceso de seleccion como, por ejemplo, para el director de un
departamento, ya sea para Banco Central o de las superintendencias.

Primero, gracias a una modificaciéon que se habia hecho al RAS, se logra los nombramientos
interinos mientras se lleva adelante de un proceso de seleccion. El primer paso, consiste en la
actualizacion de los descriptivos de puestos que, es una labor especializada del departamento a cargo
de don José Chaves en lo que es el Departamento de Calidad y a partir de ahi, una vez actualizado
los descriptivos, empieza el proceso de seleccion con las invitaciones a través de la pagina web del
Banco, a través de las redes sociales, para que los oferentes internos y externos puedan participar.

Luego, viene la convocatoria a la prueba técnica. Aqui uno de los cambios mas importantes que nos
ha hecho ser mas eficientes en el llenado de las plazas, es que por afos se iniciaba el proceso de
seleccion, pero las areas que estaban con el proceso de llenado de la plaza, no nos daban las pruebas.
Ahora estamos pidiendo que para iniciar un proceso podamos tener los examenes listos, eso significa
que, entre la divulgacion, la apertura de la divulgacion y el inicio de la prueba sea muy répido.

Asimismo, tenemos implementado una herramienta virtual que inici6 cuando la pandemia, donde
los exdmenes se hacen 100% virtuales, menos del 1% de los exdmenes se hacen presenciales y, ya
estamos implementando para este 2025 una mejora en esa herramienta con un versionamiento
mucho mas avanzado, mucho mas robusto desde el punto de vista de seguridad, mas agil.

Nosotros le recomendamos a las diferentes areas que nos piden el llenado de plazas, que ojala
puedan hacerse todas las preguntas que puedan. Luego calificarse por la misma herramienta para
que sea mas rapido y evitar preguntas de desarrollo, habra algunas, pero evitar preguntas de
desarrollo que puedan ser susceptibles a reclamos por alguna interpretacion del oferente, etcétera.
Algunos puestos por la naturaleza de su especializacion requieren pruebas de inglés y ahi vienen
pues también la aplicacion de pruebas de inglés.

Para el caso de los directores de departamento se aplica un coloquio. El coloquio es una prueba
bastante importante, que permite reflejar mucho del potencial de un puesto ejecutivo como es el
director de departamento, en donde ellos elaboran un documento con base en alglin tema propio del
area. Ellos lo entregan dias después y luego, un jurado especializado recrea, por asi decirlo, el
ambiente, por ejemplo, que se vive en una junta directiva, donde viene la exposicion, la capacidad
de sintesis, la consistencia, la forma de responder, la actitud ante la presion, etcétera.

Luego vienen unas pruebas y ahi me disculpo por haber puesto el nombre en inglés, pero es que es
el nombre que asi lo tienen, que es una prueba que cuando se tienen mas de dos o tres candidatos,
una empresa que tenemos contratada externamente vuelve a hacer un ambiente en el cual se recrea
la capacidad de resolver un problema, resolverlo bajo presion, poder ver diferentes aristas en el
analisis, capacidad de trabajar en equipo para lograr una resolucion.
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Posteriormente, viene la entrevista técnica, que en este caso todos los directores de departamento
pasan igual por un jurado donde se ven temas relacionados a riesgos, a cultura, administracién
estratégica y propiamente temas del departamento o la division. Luego, la parte final es la solicitud
de documentos originales y la seleccion del candidato. Ese proceso lo hemos llevado con mucho
éxito para el llenado de puestos de directores en la Division de Servicios Tecnologicos, en la DDE,
en la Asesoria Juridica, en Riesgos y otros.

La siguiente José.

SRA. MARTA SOTO BOLANOS:
Ricardo, yo tengo aqui unas cuantas preguntas. Vamos a ver, la primera...

SR. RICARDO RODRIGUEZ HERNANDEZ:
Con mucho gusto.

SRA. MARTA SOTO BOLANOS:

Gracias. La primera pregunta es: ;es mas eficiente el realizar las pruebas técnicas de manera virtual,
que de manera presencial? O requiere... vamos a ver, Yo me he puesto a pensar que, me acuerdo en
nuestro tiempo en el Banco, que se planeaba, se habilitaba un determinado lugar, se llamaban las
personas a que hicieran las pruebas, yo tuve que hacer pruebas en su momento, y realmente era muy
rapido. No sé si el hacerlo de manera virtual requiere todo un... el asegurarse que realmente que la
persona... bueno, cuando es presencial, usted los tiene ahi, usted los ve, nadie va a consultar, nadie
va a ver y cada cual responde su prueba.

El hacerla virtual requiere asegurarse que efectivamente, la persona no va a ir a hacer consultas, que
esta sola, requiere todo un manejo ahi informatico, que no sé si el Banco esta invirtiendo demasiados
recursos en eso para poder asegurarse esas pruebas, cuando las puede hacer presencialmente. Si
alguien est4 interesado en... sobre todo, se justifica, por ejemplo, se justifica y obviamente en la
pandemia habia que hacerlo de esa forma, ni modo, pero que en este momento no se justifica que si
alguien esta optando por una plaza, que se dirija al Banco Central porque va a hacer una prueba. No
tiene que ser necesariamente que tenga que ser de manera virtual y tal vez, ahi el Banco esta
invirtiendo muchisimos recursos en poder hacer esas pruebas de manera virtual. Entonces, esa es
una observacion que yo tengo.

Ahora, el tema de los coloquios ¢cuando fue que empezo eso? Porque yo entiendo que los coloquios
salieron cuando la Divisién Econdmica iba a contratar gente a nivel de doctorado y por eso fue que
para poder discriminar un poco y ver y, Roger, tal vez, que me corrija porque creo que fue ahi donde
surgid y la razén por la cual, pero tal vez, no todos los puestos de direccidn requieren un coloquio
y muchas veces los coloquios para lo que ha servido es para una valoracion subjetiva a la hora de
valorar candidatos.

Y luego, los coloquios, ¢quién participa en los coloquios? ¢Participa la gente que es especializada
en el tema, que se va a valorar? Qué sé yo, si es un abogado, quienes participan en el coloquio son
abogados que pueden hacer las preguntas respectivas o el de riesgos es la gente que conoce de
riesgos o, ¢como esta el asunto? Porque yo he sabido como que el asunto no es asi. Entonces, esas
son algunas observaciones.
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iAh bueno! La otra observacion, que es algo que a mi me llama la atencion es en estas pruebas que
usted tiene ahi, que llaman el assesment center, que es para ver, porque a uno cuando tiene que hacer
entrevistas, nosotros, por lo menos en Junta Directiva, yo lo voy a hablar en mi caso, a uno le llama
la atencién de que hay gente que viene como valorada baja, de acuerdo a las tablas de valoracion,
de las pruebas estas que hacen ahi, y a la hora de hacer la entrevista y uno ve que es la persona apta,
que es la persona mas calificada para ocupar el puesto que uno anda buscando.

Entonces, ahi hay como una... hemos encontrado, no es un caso, varios casos, de una discordancia
ahi entre los resultados de esas pruebas y el desempefio que realmente tiene la persona entrevistada,
entonces, me preocupa porque a veces, qué ponderacion se les da a esas pruebas que hace esa
empresa externa. Entonces, son como elementos, dudas que yo tengo al respecto. Gracias, Ricardo.

SR. RICARDO RODRIGUEZ HERNANDEZ:
Con todo gusto.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Un momento...

SRA. SILVIA CHARPENTIER BRENES:
Tal vez yo puedo agregar, porque tengo varias preguntas, también.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:

Si, esta bien, pero tal vez, déjeme hacer una precision, como diria don Alonso. Vean, todo muy
valido, yo espero que haya respuesta, pero lo que no quiero... quiero evitar el riesgo de que nos
desviemos, porque es como ver el proceso de seleccion, la calidad de las pruebas, quiénes las hacen,
inclusive la confidencialidad de los exdmenes, quien tiene acceso y todo eso. Yo diria que, si
tenemos preocupaciones de eso, que lo abordemos, pero no en este momento, porque en este
momento lo que estamos viendo es, cual es la carga de trabajo de los equipos de seleccidn para
tomar una decision de si se requiere 0 no esas plazas, esa es la informacion. Porque si no, nos vamos
a meter en un detalle que nos va a desviar y estamos hablando de otra cosa.

Probablemente, si, como todo proceso humano estd sujeto a revision, puede valorarse,
probablemente en el proceso habra una mejora. Tiene razén dofia Marta, lo que dice, eso salio
cuando los doctores en Economia en la Division Econdmica, no le ibamos a hacer un examen de
cosas que nos demostraran como se armaba un modelo de vectores autoregresivos 0 que me
resolvieran la ecuacién de Bellman o cosas muy especializadas que solamente se ven en los
doctorados, porque ya habian pasado eso, entonces, lo que queriamos era ver otro tipo de cosas, el
rigor, la coherencia, la completitud, la capacidad de ligar los resultados, que nosotros llamamos
abstractos o tedricos con las implicaciones de politica.

Entonces, todo lo que ha dicho dofia Marta tiene razon, pero yo no quisiera desviar la conversacion
a eso porgue es otro tema. Entonces, dofia Silvia, haga las preguntas y entonces, las respuestas que
vayan a dar, tratemos de darlas en un contexto para lo que estamos resolviendo. Si queremos hablar
sobre los procesos de seleccidn serd en otro momento, sera otro acuerdo, otra cosa. Adelante, dofia
Silvia.

SRA. SILVIA CHARPENTIER BRENES:

Si, no, estoy de acuerdo con usted. Justamente, yo también, involuntariamente me estaba desviando
del tema y mis preguntas tenian que ver con el proceso de contratacion. Entonces, esas las voy a
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anotar y en otro momento las hacemos, en forma ordenada para entender muy bien ese cuadrito que
nos presentd Ricardo, muchas gracias por eso.

Yo, en la filmina anterior, José, yo tenia la pregunta general de si se estan haciendo entrevistas de
salida y si se esta documentando las razones por las cuales las personas se van del Banco y qué tanto
hay una atribucion real a la Ley de Empleo Publico o a la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas
Publicas, es decir, cuales son esas razones. Porque también esta, se me ocurria a mi, el tema de las
personas que se jubilan, que también se retiran del Banco y que deben haber pesado al menos en los
ultimos afios. Entonces, entender un poco cuando se hace referencia a la Ley de Empleo Publico,
porque se hace en muchos lugares del documento y en términos generales y con gran peso, ¢Si €so
esta documentado? Gracias.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
No quiero que dofia Marta se quede sin responder, pero de manera acotada ¢Quién le responde?

SR. EDGAR ARIAS FREER:
Si me permite, don Réger.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Adelante.

SR. EDGAR ARIAS FREER:

Le contesto en el general y cualquier cosa don Ricardo y José me ayudan. En el tema de la
herramienta para hacer pruebas, la eficiencia y la rapidez con la que se puede hacer una prueba para
un concurso de manera automatizada es diametralmente gigantesca con respecto a un proceso de
convocatoria manual, porque si yo pongo a la gente a hacer un examen escrito y los tengo que recibir
en el Banco, el proceso de calificacion de esas pruebas normalmente es bastante complicado. Tengo
que tener a una misma persona haciendo la revision de los exdmenes, sobre todo si las preguntas
son de desarrollo y muy largas, para garantizar que tengo un parametro equivalente entre los
participantes y poder disminuir el tema de los posibles reclamos.

La herramienta nos da, practicamente, una vez finalizada la prueba, al dia siguiente tenemos los
resultados ya evaluados y tenemos los resultados por participante, tenemos diferentes vistas. El
costo de esa herramienta es por la cantidad de pruebas que se van haciendo, con un consumo minimo
de participantes anuales, que el Banco los supera. Entonces, en realidad no nos genera un incremento
significativo a nivel del presupuesto, sino que mas bien a nivel del tema de inversion del recurso
humano en la elaboracidn de las pruebas, lo que hemos visto es un beneficio bastante fuerte en poder
tener automatizado el proceso de generacion de pruebas.

Ademas, este afio, una ventaja, este afio hubo una, el afio pasado se hizo una contratacion por cambio
de proveedor de herramienta, estamos utilizando una de las herramientas méas recomendadas a nivel
de mercado por la mayoria de las empresas que hacen procesos de este tipo, se utiliza incluso en
universidades y ya la herramienta incorpora elementos de inteligencia artificial que permiten saber
si la persona esta haciendo fraude o no y automaticamente permite incluso, avisarle a un candidato
que esta infringiendo las reglas de la calificacion y excluirlo de las pruebas si las infringe.

Entonces, eso nos da una seguridad muy grande de cuando tenemos que responderles a los

candidatos que son descartados o eliminados del proceso y poder atender recursos de apelacion de
una manera mucho mas certera, garantizando que eso no nos va a generar después reclamos en otras
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escalas a nivel de Banco. Entonces, eso es el primer elemento muy importante con el tema de
herramienta y eso es un elemento fundamental del proceso de contratacion.

Lo otro que es, cuando hacemos algo que le llamamos coloquio, tal vez el nombre se quedé de la
propuesta original con la que se le llamé cuando se contratd a la gente de los investigadores
econodmicos, pero basicamente esa prueba consiste en asignar un tema de dominio de los oferentes
y poder ser evaluados por un tribunal en elementos muy puntuales.

¢Por qué se aplica para los directores de departamento hacia arriba? Porque recordemos que
particularmente, los directores de division normalmente tenemos participacion acd en la Junta
Directiva. Algunos directores de divisién nos hacemos acompafiar normalmente o casi todos, por
los directores de departamento de los temas relacionados, es la razon por la que esta aqui hoy, don
José, don Ricardo y particularmente uno lo que quiere garantizar es que cualquier persona que tenga
que sustituir a un director de divisién, tenga una serie de capacidades y de elementos dentro de su
lista de herramientas, que le permitan poder hacer presentaciones en Junta Directiva, defender
temas, analizar cosas y entonces, eso es lo que busca el coloquio darle una cercania a una
presentacion en la realidad ante un tribunal evaluador que simule ser un cuerpo colegiado y por eso
es que se aplica de directores de departamento para arriba.

Otra muy importante es que el assessment center cuando se aplica, que son pruebas ya
estandarizadas a nivel internacional, no le generan a la persona una nota como parte de la evaluacion
de las pruebas técnicas, no llega a sumar. Pero si le da al evaluador, a la persona que tiene que hacer
el nombramiento, una serie de elementos adicionales para que pueda ponderar y comparar con lo
que esta viendo en otros elementos como la entrevista y esas pruebas son estandarizadas. Lo que si
uno Ve, es que a veces, Yy esto si puede ser un tema de percepcion, lo que uno percibe sin ser un
especialista en analisis de conducta humana, normalmente no se parece o por lo menos dista de lo
que las pruebas me dicen, pero las pruebas lo que me generan son alertas donde especialistas en
analisis conductual y en comportamiento y en competencias, me estan dando como referencia para
que yo le preste atencidn. Entonces, eso no significa que yo con eso voy a determinar si esa persona
€S 0 no es, es un elemento mas para la evaluacién y casualmente lo que buscamos es, dentro del
proceso de seleccion, tener el candidato que mejor se adapte a las necesidades de la institucion.

Después, en el tema de entrevistas de salida, efectivamente las hacemos. Parte de las mejoras en el
proceso de lo que mencionaba José, es que antes teniamos procesos muy partidos, cuando
hablabamos de la transversalidad, antes cuando venia una persona, habia un area que se encargaba
de la convocatoria, otra area de los exdmenes, otra area venia y traia a la persona, la nombrabamos,
le buscabamos, habia que llamar a tecnologias para que le asignaran una computadora, la persona
tenia que poner un caso para que le dieran permisos en la herramienta, entonces, todo ese proceso
se unificd en un proceso que es el proceso de ingreso al Banco.

Entonces, hay tres grandes componentes, traer una persona al Banco es un gran proceso integrado
cuya primera fase finaliza después del proceso de induccion de la persona. Es decir, la persona viene
se hace el descriptivo de puesto, se hace el examen, se estudien los candidatos, se contrata, se le
hace la induccion, se pone a trabajar, se le da la computadora con el licenciamiento, permisos, se
revisa todo eso. Después, viene el proceso de seguimiento y evaluacion del desempefio de ese
funcionario a lo largo del tiempo y después el proceso de salida, que ahora esta integrado como
parte de eso.
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En el proceso de salida, se eliminan las cuentas de usuario, se retiran los activos, se le quita el carnet
y se hace una encuesta de salida. Esas encuestas, el elemento que antes nos daba el mayor peso, es
que la gente a veces, se quejaba de insatisfaccion con el tema del ambiente laboral, de la cultura,
eso se revirtio con los esfuerzos que se han venido haciendo y ahora principalmente, el principal
elemento de queja de la gente es el componente salarial y que se van porque tienen una mejor oferta
en la calle, y se ha venido generando un pico, ahorita lo vamos a ver, aqui traemos un par de graficos
de como se comporto6 con el tema de los picos de jubilaciones por el tema de los limites de edades,
aquel que veiamos, y como se esta comportando ahora con el tema de que la gente méas bien esta
buscando una oportunidad salarial adicional. Y tenemos un elemento que sabemos que va a
impactar, pero que no esté incorporado todavia en las tendencias para no sesgarlas.

El estudio de cargas que traemos al dia de hoy es con los elementos que al dia de hoy estan vigentes,
pero mucha gente, el 52% aproximadamente de los concursos, se llenan con personas del Banco que
participan porque buscan un ascenso. Cuando se apruebe la columna salarial global de Mideplan,
de lo que hemos visto es, esos salarios para la gran mayoria de la gente van a estar por encima de lo
que el ascenso les va a permitir. Es decir, una persona en un puesto hoy ya no va a tener un incentivo
de participar en un concurso con el nuevo salario, porque ese salario va a ser menor al que €l recibe
hoy.

Y lo que nos ha dicho los criterios juridicos de la gente de Servicios Civil es y tendria que ingresar
con ese salario nuevo, aunque sea mas bajo. Entonces, la gente va a dejar de participar internamente
en esos procesos. Y la otra tendencia que se va a materializar es que entonces, van a buscar esas
oportunidades de crecimiento afuera. Esos dos elementos no estan incorporados en la tendencia que
traemos hoy, pero son elementos que a partir de la publicacion de la escala nueva salarial van a
empezar a darse o por lo menos lo que nos dicen los estudios es que se van a empezar a manifestar
ya mas fuertemente.

Principalmente por ese factor, la gente no va a encontrar un incremento salarial en un puesto de
mayor nivel por el que opten a partir de la publicacion de la nueva escala salarial global. Y esa es la
razén por la que si efectivamente hemos visto que tiene un impacto importante en todos los demas
procesos. Pero, basicamente ahi redondeé de los elementos que apunté que preguntd dofia Marta y
dofia Silvia 'y eso es como el... son como las respuestas a nivel general de lo que esta pasando en el
proceso.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Muchas gracias.

SR. RICARDO RODRIGUEZ HERNANDEZ:

Nada mas un detallito adicional para la pregunta que hacia dofia Silvia. Dofia Silvia en el afio 2023
se retiraron del Banco 70 personas aprovechando aquel corte que hizo la Caja que adelantaban su
pensidn, 70 personas en el 2023 y nueve en el 2024. Por efecto de jubilacion esperamos que para el
2025 se comporte de manera muy similar como para tener esa referencia ahi separada de lo que es
propiamente jubilaciones. Gracias.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Don Juan, adelante.

SR. JUAN ANDRES ROBALINO HERRERA:
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Algo relacionado con lo que acaba de decir don Edgar, a mi me gustaria ver la parte del empleo
publico es una cosa que si que es problemaética en todo el sector publico, sobre todo en relacion con
la calidad y la fuga de talentos. Pero yo queria saber si ustedes tienen algin estudio que mida
exactamente cudles son las diferencias salariales, ya sea en cada division o cada puesto ocupacional
para entender la magnitud del problema. Si lo pudiera ver seria excelente. Gracias.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Muchas gracias don Juan. Veo a dofia Hazel, dice que va a dar respuesta a eso, adelante.

SRA. HAZEL VALVERDE RICHMOND:

Si. De hecho, don Juan, es parte de lo que preparamos para poder atender la solicitud del Servicio
Civil y la discusion de los niveles salariales. Entonces, mas bien si le parece, podemos buscar una
programacion para traerles la comparacion completa por escalas para todo el Banco donde ya se ven
los diferenciales que se van abriendo de una manera muy fuerte. Porque aqui estamos hablando que
se conjunta el elemento de los nuevos salarios que van a ser mas bajos, pero también el
congelamiento salarial ya por muchisimos afios.

Entonces, creo que valdria la pena por supuesto traérselos para que vean ustedes el tamafio del
problema al que nos estamos enfrentando con respecto a la escala de hoy, que se amplificaria con
respecto a la escala propuesta que tenemos hasta ahora en discusion con el Servicio Civil.

SR. JUAN ANDRES ROBALINO HERRERA:
Gracias.

SR. EDGAR ARIAS FREER:
Continuamos entonces, José volvé a poner la presentacion, por favor.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Esta bien, si, exactamente, continten. Don Juan, tiene la mano levantada imagino que la dejo, es
inercia. Eso es. ContinGen, por favor.

SR. EDGAR ARIAS FREER:
Adelante, don Ricardo.

SR. JOSE CHAVES MESEN:
Adelante, don Ricardo.

SR. RICARDO RODRIGUEZ HERNANDEZ:

Gracias. Cuando nombramos un director de departamento entonces procede ir llenando los puestos
en escalada por asi decirlo. Normalmente se llevan tres meses por dos razones fundamentales. Viene
un periodo de prueba, que nace en un tema juridico, el periodo de prueba de toda persona en un
puesto nuevo que es de tres meses segun la legislacion y reconfirmado por nuestra Asesoria Juridica,
pero también se relaciona con el periodo de tres meses en el cual se hace el plan con las diferentes
areas que necesitan un llenado de plazas y esto viene como en una cascada.

Luego, viene el llenado del puesto de ejecutivo, luego el Profesional en Gestion Bancaria 3,
Profesional en Gestion Bancaria 2 y Profesional en Bancaria 1. Y estos nombramientos pues
también vienen acompafiados de los nombramientos interinos y paralelamente los procesos de
contratacion. Nada mas un detalle para que lo tengan ustedes ahi de conocimiento, estos tres meses
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no incluyen que la incertidumbre sobre la cual puede verse afectado un proceso de seleccion. Hay
procesos que van muy fluidos, pero hay otros procesos, incluso dependiendo de la profesidn
principal que participa que, podemos recibir recursos desde el momento en que se descarta a la gente
en las primeras fases, incluso cuando se va a convocar una prueba podemos recibir recursos, incluso
hasta el final.

Voy a ponerles el ejemplo mas extremo que, es cuando se hacen procesos de seleccion de llenado
de plazas de abogados, todas las fases del proceso son siempre recurridas y a veces hay recursos tan
complejos que, a veces tenemos que pedir criterio formal a la Division de Asesoria Juridica.
Entonces, con esto terminariamos de ver esa cadena de procesos de seleccion en el Banco. Adelante,
José, por favor la siguiente. En la préxima lamina, nosotros podemos ver a lo largo del tiempo los
siguientes datos que por temas de tiempo voy a resumirlo.

El Banco Central tiene mas o menos en promedio 100 plazas vacantes todos los afios. Estas 100
plazas vacantes se van moviendo, ya sea por creacion de plazas, ya sea por renuncias de personal
regular del Banco, ya sea por... vengan las jubilaciones, por conclusién de nombramientos, etcétera.
Entonces, aqui lo que podemos ver es la relacion que existe entre procesos sin solicitud de plazas
de llenado, perdon, plazas sin solicitud de llenado, asi como aquellas que estan en proceso de
revision del descriptivo. Porque los procesos de llenado de plazas van de la mano con la
actualizacién de descriptivos que es la parte que presento antes José.

Y en la siguiente lamina, por favor, José, podemos ver como se ha comportado nuestra tasa de
rotacion de personal. Ustedes recordaran que antes un tema que siempre tanto dofia Marta como
dofia Silvia le hacian mucho énfasis en el analisis de la politica salarial era ¢ Cémo nos estamos
comportando? ;Cudl es la tasa de rotacién del mercado? ;Cudl es la tasa de rotacién del Banco?
Entonces, recordaran que alla por el afio 2018 nuestra tasa de rotacion era la mas baja del mercado
financiero con el que nos comportabamos alrededor del 1,5 en el 2023 lleg6 al 4,5.

Bajo un poco el afio pasado por el efecto que ahora decia dofia Silvia de las renuncias de la gente
por motivos de jubilacion, pero es de esperar que esa tasa de rotacion se incremente porque ya
estamos viendo salida de personal calificado del Banco. Por ejemplo, personal especializado en
riesgos se nos ha ido y de alto nivel, directores, profesionales de riesgos. En el tema del GAP hemos
tenido salidas importantes a entidades financieras. Ustedes saben que el Banco tiene programas de
estudio y de capacitacion de alto nivel como la certificacion del CFA, a nivel de actuarios, a nivel
de ciber seguridad.

Pero para no repetir lo que es Edgar bien explico, pues son cosas que estamos proyectando y eso la
incidencia seria en que van a aumentar el nimero de procesos de seleccion. La siguiente lamina, por
favor, José. Esta ldmina nos permite visualizar la cantidad de procesos que se han ido finalizando
desde que la Junta Directiva nos autorizd en setiembre del 2023, estas plazas adicionales que
teniamos y que finalizaron de acuerdo con la autorizacion de Junta el 31 de diciembre pasado.

Entonces, ustedes pueden ver ahi la cantidad de procesos finalizados, nosotros mas o menos
finalizamos alrededor de 15 procesos en promedio por mes. Eso es un dato, aqui estos nimeros
reflejan qué logramos cada dos meses, pero en promedio estamos nombrando, terminando alrededor
de 15 procesos y algunos procesos tratamos de juntar plazas que sean del mismo perfil. ;Qué
significa eso? Jose, por favor, si vemos la proxima filmina, en que nosotros podemos juntar plazas
de igual categoria de igual perfil y hacer un solo proceso.
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Entonces, eso nos permite que, por ejemplo, en un solo proceso podamos llenar 30, 40 plazas. Por
eso es que, la cantidad de plazas contratadas en este periodo 2023, perdon agosto 2023, octubre
2024, nos permitio gracias a ese apoyo de esas plazas temporales que nos dimos, para lograr algo
muy importante. No solo las mejoras que hablaba don Edgar ahora, por las eficiencias que se han
logrado en el proceso, sino que antes de agosto de 2023 teniamos una cola de procesos de
contratacion, eso significaba que habia que ir a la Gerencia y que la Gerencia definiera las
prioridades, no s6lo del Banco, sino incluso de las ODM, porque nuestra capacidad era insuficiente,
0 sea, nuestra capacidad de plazas fijas que tenemos nos permite, segln los datos que tenemos
atender solo el 50% en forma normal.

Nosotros tenemos un déficit bastante importante que si no logramos tener ese apoyo pues vamos a
colapsar y se nos va a volver a hacer esa lista, donde todas las areas del Banco que necesitan llenar
sus plazas se preocupan. Hay temas de riesgos, temas de oportunidad y se genera un ambiente
bastante tenso porque es muy feo estar haciendo fila. Esta seria la parte que visualiza c6mo estamos
en los procesos de seleccion y le doy la palabra a José. Gracias.

SR. JOSE CHAVES MESEN:
Si...

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Un momento, don Juan creo que tiene una consulta que hacer.

SR. JUAN ANDRES ROBALINO HERRERA:
Si, relacionado con [...]

SRA. SILVIA CHARPENTIER BRENES:
No te escuchamos, Juan.

SRA. CELIA ALPIZAR PANIAGUA:
No se escucha.

SR. JUAN ANDRES ROBALINO HERRERA:
¢Alo, al6? ¢ Ya me oyen?, listo.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Si sefior, ya se escucha.

SR. JUAN ANDRES ROBALINO HERRERA:

Tengo unas preguntas relacionadas con lo que estaba mencionando don Ricardo, creo que son dos,
una si tiene alguna idea de las diferencias en los indices de rotacion entre los tipos de ocupaciones,
si nos puede comentar algo seria importante y la otra que claramente se ve la contribucion de estas
plazas en los procesos de contratacion, que me parece super bien. Pero mi pregunta era sobre, ¢Si se
necesita en el largo plazo todas esas plazas?

Porque segun lo que entendi de la argumentacion ha sido un problema que se ha venido acumulando.
Entonces, para resolver el problema, si se necesita... el problema de acumulacion, se necesita de
pronto una contratacion para resolver el problema. Pero después de que se resuelve el problema, ¢si
va a existir ese mismo nivel de demanda? Esas son las dos preguntas que tengo. Gracias.
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SR. RICARDO RODRIGUEZ HERNANDEZ:
Con todo gusto, don Juan.

SRA. SILVIA CHARPENTIER BRENES:

Si me permite, perdon, Ricardo, yo quiero que si me permite agregarle a lo de Juan. Porque mi
pregunta es en la misma linea exactamente, es decir, ;que tan permanente es la necesidad de tener,
de contratar estas plazas que ustedes estan solicitando? En virtud de que, ;qué tan permanente ven
ustedes la necesidad de las contrataciones en el futuro en el Banco? Sobre todo, considerando
eficiencias que ustedes mismos han sefialado que tienen que ver con la utilizacion de herramientas
nuevas, me imagino que de inteligencia artificial y toda esta cosa, y el agrupamiento de
contrataciones de diferentes profesionales.

Entonces, a ver, no me cabe duda de lo que usted dice, don Ricardo, que las plazas actuales que
ustedes tienen fijas para realizar esto no dan abasto. Que por esa razon, el afio pasado se contd con
esta contratacion por servicios profesionales que ayudaron muchisimo, y que aqui ahorita se ven los
resultados. Entonces, claro, a uno naturalmente le nace la duda de, si no sera si el proceso de
contratacion en algin momento se mantiene o decae, si sera necesario contratar plazas permanentes,
como ustedes lo estan solicitando o si plazas temporales pueden ayudar en el proceso. Gracias.

SR. RICARDO RODRIGUEZ HERNANDEZ:
Con todo gusto. Vamos a ver la primera pregunta.

SRA. HAZEL VALVERDE RICHMOND:
Perddn, Ricardo. Me dejas hacer un comercial nada mas antes, perdon.

SR. RICARDO RODRIGUEZ HERNANDEZ:
Ah si, perdén.

SRA. HAZEL VALVERDE RICHMOND:

Nada mas, tal vez para comentarles. La primera queja que yo recibi aqui al llegar, y fue por parte de
los ODM era los procesos de contratacion y los tiempos que duramos. O sea, que toda la vida este
Banco ha sido incapaz de hacer procesos de contratacion en un tiempo razonable. Entonces, la
primera solicitud especifica de los ODM fue ‘nosotros necesitamos que, por favor, aborden el
problema de la contratacion’.

Entonces, esto es un poco para decirles que si, teniamos un acumulado que, en el 2023, ya vimos,
gue no habia manera de solucionarlo porque lo que empezamos a hacer en el 2021 fue ver procesos.
Entonces, ver como aligerabamos con los procesos para poder atender. Pero en vez de que la cola
se nos hiciera mas chiquitita, la cola se nos iba haciendo méas grande. ;Por qué? Porque entonces,
ademas cambiaron los niveles de rotacion. Entonces, veniamos de niveles... no saliamos con la
cantidad de gente que teniamos niveles de rotacion bajisimos y entonces, claro, nosotros empezamos
a mejorar procesos y nos aumentan los niveles de rotacion. Entonces, acumulamos menos de lo que
habiamos acumulado si no hubiéramos mejorado nada.

Pero entonces, seguimos acumulando cada vez méas. Y por eso, en el 2023, ya es que se viene y se
hace la solicitud porque ya vimos que, 0 sea, que no habia forma humana de salir con mejora de
procesos, Unicamente. Entonces, claro, si, la mejora nos pone en un lugar distinto, pero la demanda,
el cambio en la demanda es una cosa que es definitiva. Recordar que como aqui estos procesos
atienden a Banco y a los ODM.
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En los ODM también hemos visto el fendmeno del incremento en la rotacién de las personas.
Incluso, es una de las areas, y ahora Ricardo les pude comentar, donde mas bien hay mas efectos de
incremento de rotacion, porque ahi mismo, a las superintendencias los mismos supervisados les
roban a la gente. Y ahora las diferencias salariales son cada vez mas marcadas, entonces, se roban
a los supervisores desde los supervisados. Entonces, ahi tenemos una situacion particular también y
ellos lo van a detallar ahora mucho mejor. Pero la cantidad de plazas que estamos pidiendo es menor
a la cantidad de plazas temporales que solicitamos en su momento.

O sea, que ya, si ustedes recuerdan cuando nosotros trajimos la presentacion, bueno don Juan no
estaba en ese momento, perdon. Dijimos, pedimos estas plazas, vamos a trabajar, seguimos
trabajando en mejora de procesos y vamos a valorar cuanto se necesita realmente. No queremos en
este momento decirselos porque estamos abrumados por ese peso de esa carga vieja. Pero ya
tenemos entonces... hoy en dia la solicitud estd basada en las cargas ya definidas de lo que ya
determinamos que se convirtié en una rotacion permanente, mas una necesidad de plazas
incrementales permanentes para la organizacion.

Por ejemplo, solo el afio pasado en una sola camada, recuerdo, en la Sugef, se aprobaron 32 plazas
para el tema de legitimacion de capitales. Todas esas 32 plazas vienen directo a demanda a la gestién
del talento humano acé en el Banco. Entonces, tenemos que tener en cuenta que es el incremento de
la necesidad de Banco y de las superintendencias, por su parte también. Perdén, Ricardo, ya.

SR. RICARDO RODRIGUEZ HERNANDEZ:
Muchas gracias. No sé, dofia Silvia.

SRA. HAZEL VALVERDE RICHMOND:
Esta en silencio, dofia Silvia.

SRA. SILVIA CHARPENTIER BRENES:
Gracias. Si me permite, Hazel. Nada maés, preguntarle algo mas.

Es que, a mi me parece que, si el Banco esta considerando que estos niveles de rotacion van a ser
permanentes y que va a haber una necesidad de contratacion permanente, la manera en que se
administra el Banco Central es muy diferente de la manera convencional en que se administraria un
Banco Central que pretende o que espera retener talento, ¢cierto?

Si usted sabe que va a tener una tasa de rotacion tan alta, entonces yo digo ‘bueno, aqui tengo que
cambiar algunas cosas porque no se me va a quedar la gente para siempre’. Pero entonces, uno tiene
que pensar diferente en la manera en que administra el personal. Pero no es una situacion, como le
digo y disculpen, no es mi area tampoco de expertiz, pero uno pensaria, bueno, ;se resuelve
solamente teniendo estas plazas y contratando gente nueva? O esto me esta definiendo un Banco
Central o una institucién cualquiera, me esta definiendo una organizacion de una forma diferente.
Y esa cosa que tengo ahora es diferente a la que yo tenia o esperaba tener, por ejemplo, cuando
usted entré al Banco.

SRA. HAZEL VALVERDE RICHMOND:

Réapidamente. Sin duda, dofia Silvia, y es parte de lo que hemos estado considerando, incluso en
todos los temas de gestion de cultura. O sea, esto cambia la manera de como el Banco Central se ve,
y cdmo tenemos que gestionar a las personas, y como tenemos que trabajar de cara a sostener los
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niveles de servicio. O sea, esto realmente es una reconfiguracion de la forma en como trabajamos.
Porgue ya no vamos a poder aspirar a que la gente esté aqui 30 afios trabajando. Entonces, vamos a
tener que pensar de una manera distinta.

Esto, la ley de empleo publico, por supuesto, tiene un enorme peso, pero también el cambio
generacional, porque las personas ahora ya no piensan en quedarse trabajando hasta que se mueran,
en el mismo lugar. Entonces, tenemos una combinacion de factores reales que nos hacen pensar en
una configuracion distinta y es parte de lo que estamos trabajando también.

SRA. SILVIA CHARPENTIER BRENES:
Gracias, Hazel.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:

Yo pretendia no alargar el asunto, pero definitivamente creo que eso si lo hemos discutido en Junta
Directiva en algunas reuniones informales, de que el Banco en ese sentido cambi6. Hay un
rejuvenecimiento del Banco. Podemos tener un tema de lograr una mayor fidelidad de los
compafieros, pero hay una realidad, la gente tiene necesidades, tiene aspiraciones, tienen que atender
una familia, quieren buena educacion para sus hijos y demas.

Entonces, la remuneracion al final de cuentas se convierte en un tema critico para ellos. Y entonces,
si aparecen nuevas oportunidades en el mercado, eso lo que nos dice es que el Banco en general, va
a tener cuadros mas jovenes y prepararnos para esa rotacion dentro de lo que se puede, tratar de
escoger lo mejor porque el gran peligro de esto es un decaimiento en la calidad del capital humano
que tenemos. Creo que ya hay algo de eso, ya podemos observar algunas cosas que estan ocurriendo.
Vea que, en algunos puestos, lo que ha costado poder traer. Hemos tenido que redefinir perfiles para
poder incentivar que en algunos puestos gente venga, y entonces es una nueva realidad que hay.

Bueno, es mi comentario. Por favor, continuemos.

SRA. HAZEL VALVERDE RICHMOND:
Esta en silencio, Ricardo.

SR. RICARDO RODRIGUEZ HERNANDEZ:
Perddn. Para responderle a don Juan sobre los indices de rotacion segun las areas.

Es muy interesante, porque los que manejan mas rotacion son areas de tecnologia, el area del GAP,
el area de riesgos, el area de la Auditoria, que son los como... que se los estan llevando digamos la
competencia, por ponerle un nombre. Y hay mas estabilidad, don Juan, en funciones de servicios
administrativos, como todos los servicios que atienden cuestiones internas como presupuesto, como
contabilidad y otros servicios que se dan a algunas divisiones. Esos si, tienen una rotacién mas alta.

Con lo que decia dofia Silvia, es muy interesante. El indice de rotacion a futuro va a cambiar por
diferentes factores. Va a ser otra cosa diferente. Si tuvieramos que hacer, asi como un analisis
proyectivo de esa intuicion, por nuestra experiencia. Hoy han cambiado las organizaciones. Hoy los
muchachos si los dejan trabajar sin corbata, se van, aunque ganen lo mismo. Si usted tiene
teletrabajo va a hacer algun esfuerzo por retener mas a la gente. Si yo puedo trabajar mas por
entregables y menos con supervision directa presencial, yo voy a rendir mas. Si me da la oportunidad
de trabajar toda la noche y dormir todo el dia y pasado mafiana le doy el entregable, segin nuestra
hoja de ruta, yo voy a hacer muy feliz. Entonces, las organizaciones estan cambiando.
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Yo cuando recibo al personal nuevo en el curso de induccion, les digo que lo que me llama més la
atencion es, que todos han nacido después de que yo entré a trabajar al Banco. Entonces, esas
carreras bancarias que algunos hemos tenido como lo tuvo dofia Marta, como lo ha tenido don
Raoger, como lo he tenido yo en el Banco, como lo ha tenido don Ivan, Bernardita. Ya es de esperar
que ya eso no se dé. Entonces, vamos a tener una conformacion de la rotacion de personal a futuro
muy diferente.

Yo me atrevo a decir, con toda seguridad, que si no tuviéramos el teletrabajo en el Banco Central
esa rotacion de personal seria méas alta. Nosotros logramos que nuestros muchachos, gracias a la
tecnologia que tiene el Banco y sus sistemas, hayan retornado. Tenemos gente trabajando en Pefias
Blancas, en Guanacaste, en Pérez Zeleddn, etcétera. Ellos lograron, sin tener un aumento de salario,
unas mejores condiciones de vida en el sentido de que ya no tienen que pagar parqueo, el tema de
la vestimenta. Pero si, nuestra rotacion va a tener una conformacion diferente.

Y lo ultimo queria explicar de la pregunta que hacia don Juan y dofia Silvia sobre el largo plazo, es
que, de acuerdo con los numeros que ahorita va a terminar de explicar Jose, estamos pidiendo menos
plazas, no son las mismas que no dieron. Precisamente, tomando en cuenta de que la rotacion va a
seguir, eso no va a cambiar, va a modificarse, por diferentes motivos, pero el Banco seguira siendo
un ente vivo donde la gente va a salir con mas facilidad que antes.

Espero, don Juan y dofia Silvia, haberles respondido sus atentas preguntas.

SRA. SILVIA CHARPENTIER BRENES:
Gracias, Ricardo.

SR. RICARDO RODRIGUEZ HERNANDEZ:
Gracias.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Por favor, continten.

SR. JOSE CHAVES MESEN:

Si, aunado a lo que nos acaba de comentar don Ricardo. A la hora de hacer el estudio del trabajo y
estudio de cargas. Este es el grafico que la empresa que nos ayuda con estos estudios realizé a partir
de los datos y estadistica que tiene el area de talento humano y el area calidad, en donde la parte
anaranjada utilizamos los datos histdricos y realizamos un prondéstico a través de metodologia
estadistica. Efectivamente, lo que es 2026 se proyecta un crecimiento en la cantidad de
requerimientos de contratacion de personal.

Por ahi se realizo otro estudio, en el que nos ayudo la Division de Datos y, veiamos que todavia para
afios siguientes, esa tendencia podria continuar. Una cosa importante a este grafico, a lo que nos
comento don Ricardo, es que a este comportamiento se le debera sumar el impacto de la Ley Marco
de Empleo Publico. A la fecha, nosotros no sabemos, hemos visto algin comportamiento. Todavia
no se ha publicado la columna salarial del Banco, y a partir de ese momento es que podriamos
empezar a ver el comportamiento, en cuanto a la salida de personal por mejores salarios en otro
lado. Entonces, este grafico no contempla ese impacto, pero al mismo se le debera sumar o se debera
considerar conforme se nos vayan presentando los diversos cambios que vayamos teniendo.
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Este grafico nos muestra el proceso de contratacion por estado de enero 2025. Hoy, con la capacidad
instalada que tiene el Departamento de Talento Humano, puede atender el 44,43% de los procesos.
Entonces, eso quiere decir, que hay un 60% de los procesos que no pueden ser atendidos, que entran
en una cola de trabajo. Entonces, estamos perdiendo capacidad en cuanto al servicio que habldbamos
al inicio. En el 2024 logramos una calidad de servicios en donde, como lo mencioné don Ricardo
ahora, se logré atender la cola de trabajo. Pero en este momento, con la capacidad instalada que
tiene el proceso de contratacion, ya vamos viendo coémo vamos teniendo cola y como vamos
teniendo ya impactos en los procesos de contratacion.

Entonces, como para ver el problema, la situacion que tenemos a partir de lo que nos establece la
Ley del Fortalecimiento de la Finanzas Publicas, la Ley Marco de Empleo Publico pasando del 1,5
al 4,5 del indice de rotacion que nos hablaba don Ricardo, los impactos que se han determinado a la
fecha son la eliminacion de la politica salarial. Algo que el Banco perdio en cuanto a estas leyes. La
pérdida de talento, ya don Ricardo nos menciond la salida personal que hemos tenido en puestos
claves que afectan la eficiencia en las operaciones del Banco. Incertidumbre laboral, es interesante
lo que esto ha significado en cuanto a preguntas, dudas, ¢qué sucedera en el futuro con respecto a
la Ley Marco de Empleo Publico para el personal del Banco? Eso ha tenido un impacto en cuanto a
esa incertidumbre, desigualdad de condiciones, carga administrativa y el aumento de los requisitos
académicos de contratacion y afios de experiencia, que esto es lo que va a traer es mayor dificultad
a la hora de traer talento.

El Banco Central se ha concentrado en especializacion, mas en este tipo de leyes, se concentra mas
en la cantidad de afios, no tanto en la especializacion, sino en cantidad de afios y eso dificulta. Ya
lo hemos visto, ya don Ricardo nos ha ido contando cdmo esto dificulta, la cantidad de personas que
estan participando en los concursos. Cada vez es menos la cantidad de gente que participa en los
concursos que publica el Banco Central.

El estudio de carga se efectud, lo que vamos a ver a continuacion, el resultado se efectud en el mes
de octubre del 2024, considerando todos los datos que hemos analizado hasta el momento. La
empresa consultora se llama CDT, es una empresa que, con base en los datos y el proceso, elabora
los estudios de carga, se utilizé la metodologia cargas del Banco. El estudio se realiza con base en
los procesos, la estimacidon de criterio de experto, para labores que actualmente no se ejecutan y con
base en los datos que actualmente tienen los procesos de calidad y de Talento Humano.

Ese es el resultado del estudio de cargas, esas son las plazas actuales. Para el proceso de contratacion
y retencion existen cinco plazas. Para el proceso de retencion, un poco lo que nos comentaba dofia
Silvia y dofia Hazel, con respecto a retencion, induccidn y cultura, no tenemos personal asignado en
este momento para esas funciones. Para temas de manuales, que hoy por hoy dado la Ley de Marco
de Empleo Publico, el Banco Central cuenta con dos manuales de actividades ocupacionales, uno
previo a la Ley Marco de Empleo Publico y otro después de la Ley Marco de Empleo Pablico.

Adicionalmente, la actualizacion de descriptivos, de disefio y de actualizacion de descriptivos y
perfil de puesto, no tenemos plazas enfocadas en esas tareas. Entonces, el estudio de cargas lo que
nos dice es que, para los procesos de contratacion y retencion de personal se requieren de cinco
plazas, para los procesos de induccion...

SR. EDGAR ARIAS FREER:
Se nos congel6 José, ¢verdad?
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SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Parece que se nos fue, si.

SRA. CELIA ALPIZAR PANIAGUA:
Se desconecto.

SR. EDGAR ARIAS FREER:
Voy a...

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Retémelo. Si exacto.

SR. EDGAR ARIAS FREER:
Mientras José se conecta... lo que pasa es que como €l estaba presentando, nos va a dejar ahi la
presentacion congelada. VVoy a cargar la presentacion desde mi maquina y a sustituir...

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Perfecto.

SR. EDGAR ARIAS FREER:
Esa que tenia Jose ahi, nada mas un segundito.

SRA. HAZEL VALVERDE RICHMOND:
Eso es como cuando se le iba a uno la luz en el cine, al puro final de la pelicula.

SR. EDGAR ARIAS FREER:
Si, méas o menos. oy a tratar de compartir, vamos a ver, Power Point. Ustedes me dicen si estan
viendo ahi la presentacion...

SRA. SILVIA CHARPENTIER BRENES:
Si.

SR. EDGAR ARIAS FREER:

Esta es la lamina que estdbamos viendo con José. Entonces, el estudio lo que nos dice es que para
el proceso de induccién estamos requiriendo dos plazas y para todo el proceso de ajuste de
descriptivos y perfiles de puesto, tres plazas. Estos son los resultados del estudio de cargas de
trabajo, voy a tratar de ir para adelante...

El Departamento de Servicios Institucionales del Banco nos sefiald, que ellos tienen dos plazas de
menor categoria, que son asistente de servicios institucionales, que, acordémonos que en esas plazas
estaban contratados personal como miscelaneos o que estan en labores de mdultiples tareas ahi, de
apoyo administrativo, que ellos no van a llenar. Algunas de estas habian sido dejadas por
mensajeros, otras por choferes, y entonces esas dos plazas, parte de la propuesta, es reutilizar el
cddigo de plaza y trasladarlas de manera que las plazas que estariamos requiriendo crear son, de
esas diez plazas, estariamos requiriendo crear solamente esa diferencia.

Utilizando dos que ya existen, y esto significa, la creacion de esas 10 plazas que tendria en estructura

un incremento a nivel de costos de ¢14.427.000 mensuales, pero recordemos que, desde el punto
de vista presupuestario, también teniamos las plazas que se habian creado anteriormente en la
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estructura organizacional, que eran 13, que se eliminan. Y entonces, eso nos hace que a nivel de
presupuesto tengamos disponibilidad presupuestaria para la creacion de esas plazas adicionales, ya
permanentes, que estariamos conversando, que estamos conversando.

Y entonces, basicamente el beneficio es poder estabilizar ese proceso de contratacion, para atender
las demandas que ya estan permanentes a nivel de procesos de contratacion en la organizacion, de
manera gue no se nos vuelva a generar esa cola de atencion y, contar con el apoyo necesario en los
equipos y proyectos para la parte mejora, para poder hacer toda la contratacion de los tiempos que
se requieren, manteniendo los tiempos de respuesta en atencion de los nombramientos que estan ahi
importantes.

Recordemos que parte de lo que también se menciond, y eso es muy importante con el tema de los
nombramientos interinos, es que conforme vayamos nombrando plazas, ya en los diferentes
concursos que estan abiertos, y esas plazas se nombren personas que estaban interinas hay que ir
Ilenando esa cola de interinos que se ha venido generando producto de las plazas que estan vacantes.
Entonces, esa cola de trabajo de interinos, también, aunque hay un plan de trabajo, estd como parte
de la suma de todo el esfuerzo que tenemos que venir atendiendo.

Entonces, eso también va a redundar en que las areas de negocio o las areas del Banco que hacen
las solicitudes de contratacidn tengan mejores tiempos de respuesta y poder apoyar en las diferentes
funciones para las cuales esas plazas que estan en procesos de contratacion han venido siendo
creadas. Tengo una mano ahi levantada de dofia Silvia. VVoy a detener por aca...

SRA. SILVIA CHARPENTIER BRENES:

Si, Edgar, gracias, si, mire, viendo estas descripciones que ustedes dan, a mi me entra todavia mas
la duda, por ejemplo, una pregunta que tenia apuntada, pero no queria hacer, ¢para todos los casos
de contratacion hay que modificar los perfiles? ¢ Siempre hay que actualizar los perfiles? Es decir,
¢hay que tener personas permanentes para actualizar los perfiles para siempre? Porque, estamos
hablando de plazas permanentes y, bueno, yo tengo una resistencia a las plazas permanentes
justamente porque son permanentes. Entonces, ese listado de funciones, algunas me dan la
impresion de que son temporales, es decir, que son para bajar las colas o para... porque los
descriptivos cambian y en algiin momento se tienen que estabilizar los descriptivos de puestos.

Las politicas de retencion de talento, me parece que es la misma cosa, no sé, se va a contratar gente
para retener talento, no entiendo muy bien qué significa eso, que es el tipo de ambiente confortable
que se le pueda dar y qué tanto es. Entonces, si en realidad estamos hablando de contratar esto o si
en realidad... porque habia una de las lineas que si recuerdo que habla de procesos de mejora.
Entonces, ahi no entiendo muy bien, si también dentro de esto lo que se esté incluyendo es cosas
que se han mencionado en el Plan Estratégico que se aprobé temporalmente, el del afio pasado, que
tienen que ver con, no sé, con el personal del Banco.

Con quitarle cargas, porque ahi lo menciona claramente, a otras personas que pareciera que estan
recargadas. Entonces, en fin, me da la impresion de que de ese listado hay cosas que tienen una
solucion temporal y otras que si requieren una solucion permanente, especialmente por lo que
conversamos anteriormente, que son decisiones estratégicas, si el Banco Central va a cambiar esa
configuracién, Hazel. Entonces, si son decisiones estratégicas, pero aqui esta planteado como que
se trata de simplemente bajar la cola y consultar mas eficientemente. Gracias.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
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Dona Hazel.

SRA. HAZEL VALVERDE RICHMOND:

Si, tal vez nada mas para aclarar, dofia Silvia, la gente de retencion es la que hace todos los procesos
de induccion y acompafiamiento de la entrada de todas las personas al Banco y es la que coordina
la entrada, la que coordina todo el trabajo con las diferentes areas de las entradas de las personas.
Entonces, ellos tienen una carga fuerte de toda la gestion del proceso, como decia Edgar, ahi estamos
separando en tres procesos diferentes. Entonces, dentro de esos procesos ellos tienen una carga.

En el tema de descriptivos, y ahi Edgar lo podra explicar por supuesto con mas detalle, o sea, el
tema de descriptivos de puestos es un trabajo permanente, estamos hablando que hay 1.000 plazas
en la organizacion. Entonces, no solamente se cambian descriptivos de puestos para clases que
entran, sino para plazas que se trasladan, para plazas que se cambian, que todo eso no viene a Junta
porque los cambios menores van directamente a la Gerencia, pero eso tiene procesos permanentes.

La diferencia entre sector publico y el sector privado es que usted sector privado puede llegar y
decir: ‘vea, usted a partir de hoy hace esto, ademas de esta otra cosa’, o usted hacia A y ahora va a
hacer B. Pero en sector publico, el descriptivo de puestos tiene que definir qué es lo que hacen las
personas, si el descriptivo de puestos no lo contiene, eso tiene riesgos legales para la entidad.
Entonces, nosotros tenemos un proceso de gestion permanente de todo lo que es descriptivos de
puestos. Cualquier cosa que cambie en lo que se hace y que lleve un ajuste que se considere que
tiene un impacto en lo que las personas hacen, tiene que documentarse adecuadamente.

Eso para un sector privado es inexistente, pero aqui en el sector publico es una cosa muy
demandante, es un proceso super demandante. Edgar lo puede aclarar, por supuesto, mucho mejor

que yo.

SR. EDGAR ARIAS FREER:

Si, vamos a ver, es importante también sumarle algo adicional a ese tema de descriptivos porque esa
no es la Unica gente que trabaja en descriptivos, recordemos que cuando hay procesos de revision a
nivel de la estructura de Banco y a nivel de procesos, también se revisan descriptivos. No siempre
eso desemboca en la contratacion de una plaza, muchos de los descriptivos que cambian se
actualizan a la realidad, pero la persona no tiene una afectacion porque cumple los requisitos,
simplemente sus funciones cambian, pero la persona que las ejecutaba sigue y eso es un
requerimiento normativo.

Pero también cuando se hace un concurso y tenemos que actualizar el descriptivo, nos pasay eso y
digamos que todo el tema de la forma en la que el sector publico opera para respetar los derechos
de las diferentes personas que participan, le mete esa complejidad, a veces sacamos un descriptivo
de puestos y de repente es un descriptivo que se ha utilizado antes en otros concursos sin problema
y de repente viene una apelacion y esa apelacion es un criterio de la Contraloria o esa apelacion es
un criterio de la Procuraduria que es reciente y, entonces, implica el cambio en el descriptivo.
Entonces, hay que volverlo a analizar.

Salimos con ese nuevo descriptivo y se vuelve a hacer el concurso y puede ser que exista una
apelacidn en sentido contrario. Un ejemplo de eso es muy reciente, y digamos que es un ejemplo de
un concurso que ha tenido toda la ruta empedrada y que ustedes lo conocen muy bien, es el del
descriptivo del auditor interno. Recordemos que una persona puso una apelacion por el descriptivo
porqgue tenia que incluirse por criterio de la Contraloria el Colegio de Ciencias Econdmicas. Eso se
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analizo, se fue a la Asesoria Juridica, se tuvo el criterio de ellos, vino aqui, lo vimos en Junta
Directiva, se utilizé un par de sesiones para analizarlo, se aprobd un nuevo descriptivo, salimos
nuevamente con el proceso, pero resulta que después entré una apelacion en el sentido exactamente
contrario.

Es decir, ‘ustedes agregaron el Colegio de Ciencias Econdmicas, lo que tienen que hacer es quitarlo
porque no deberia estar’. Entonces, hay que volver a atender la apelacion. Ese proceso de ahi es
fundamental para el concurso porque cualquier cambio en descriptivo ‘resetea’ el concurso y lo
vuelve a poner en estado cero. O sea, si yo cambio el descriptivo me vuelve a llevar al concurso a
su nivel inicial. Entonces, ahi si es muy importante el tiempo que se dedica a eso y lo otro es que
normalmente, y esto también es por la parte normativa, se pide que cuando yo voy a sacar un
concurso garantice que el descriptivo esta actualizado. Entonces, siempre que pasa a manos de un
director de division, algun cambiecito que sea, aungue sea por redaccion, por funciones, por cosas
que han visto, nos piden realizarla y esas plazas son especificamente para los cambios que se
originan en el proceso de contratacion.

Hay maés personas trabajando con descriptivos, ya eso viene establecido incluso a nivel de Ley
Marco de Empleo Publico, pero esas plazas que estan ahi es especificamente para las que se generan
cambios en descriptivos que se generan producto de concursos.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Muchas gracias. Continuemos. Y0 esperaria que estemos cerca de ya, de cumplir.

SR. EDGAR ARIAS FREER:
Si. Creo que ya esa era la Gltima lamina, la que vimos, la de los beneficios y creo que nos quedaba
una que seria lo que esta en el acuerdo, tal vez esa la proyecta, José, lo que tendriamos en el acuerdo.

SRA. MARTA SOTO BOLANOS: ]
Raéger, me permite hacer una preguntita a Edgar.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Adelante.

SRA. MARTA SOTO BOLANOS: )
La computadora me sacoO y sola me volvié a meter y ya iba Edgar al final con lo del asunto de los
costos. Vamos a ver...

SR. EDGAR ARIAS FREER:
Creo que fue un problema en Webex porque a Joseé le pasé lo mismo, si.

SRA. MARTA SOTO BOLANOS:

Entonces, vamos a ver si yo entendi bien del tema. Obviamente, la contratacion tiene unos costos,
pero son mas que compensados por los contratos interinos, o sea, siempre hay un saldo negativo o
positivo, para que sea mas rapida la respuesta.

SR. EDGAR ARIAS FREER:
¢A nivel presupuestario?

SRA. MARTA SOTO BOLANOS:
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Si.

SR. EDGAR ARIAS FREER:
Es un saldo positivo, es mas bien, van a quedar recursos disponibles.

SRA. MARTA SOTO BOLANOS:
Perfecto.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:

Si, pero yo entendi que era por dos cosas, por los interinos y por plazas que ya no se van a utilizar,
entonces, se reutilizan la plaza, hay que ponerle otro nimero, otro c6digo, pero no es que son... no
es que van a entrar 10 personas mas en neto, entendi que son como ocho.

SRA. MARTA SOTO BOLANOS:
En neto son como ocho, pero el efecto presupuestario mas bien es positivo.

SR. EDGAR ARIAS FREER:

A nivel de cantidad de plazas reutilizamos dos que ya existian y a nivel del efecto presupuestario
con respecto a los recursos que teniamos ya disponibles con las plazas que estaban anteriormente,
queda un saldo positivo que andaba cercano, ahi Jose tiene el dato, 91 millones, me parece que...

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
92 millones.

SRA. MARTA SOTO BOLANOS:

O sea, que si, nada mas lo pongo como posibilidad, que, si nosotros decidiéramos que no, que no se
nombren en propiedad, sino que continden interinos, nos sale mas caro que continden interinos a
hacer estos cambios que ustedes proponen.

SR. EDGAR ARIAS FREER:

Recuerden que el problema que habiamos tenido, casualmente, es con la definicion de interino
porque esas plazas no se habian podido contratar como plazas de servicios especiales, sino que yo
solo puedo nombrar interinos en plazas fijas. Entonces, la creacion de las plazas si requiere que sean
plazas fijas.

SRA. MARTA SOTO BOLANOS:
No gracias. Ya con eso, ya me responde, gracias.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Adelante, compafieros.

SR. EDGAR ARIAS FREER:
José, entonces, vamos a la lamina del acuerdo.

SR. JOSE CHAVES MESEN:

Entonces, la propuesta de acuerdo seria: bueno, aprobar el documento de propuesta que conlleva la
creacion de 10 plazas, clasificadas como Profesional en Gestion Bancaria 2, mantenemos la misma
clasificacion que en su momento habiamos solicitado a la Junta Directiva en el 2022.
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La modificacion de la estructura de puestos del Area de Atraccion y Retencion del Talento Humano
del Departamento de Calidad y Mejora Continua, o sea, tenemos que hacer una modificacién en la
estructura de puestos. La vigencia de los cambios propuestos sera a partir de su implementacion. Se
encomienda a la Administracion que realice las gestiones administrativas y presupuestarias
necesarias para implementar la propuesta, de conformidad con la normativa vigente y encomendar
a la Division de Transformacion y Estrategia que actualice los descriptivos y perfiles de puestos
correspondientes a las plazas involucradas en la propuesta que estarian aprobando los sefiores
miembros de la Junta Directiva, lo cual deberan gestionar ante la Gerencia mediante cambio
organizacional menor.

Esta seria la propuesta de acuerdo y lo que Junta Directiva estaria valorando.

SRA. SILVIA CHARPENTIER BRENES:
José, una pregunta por curiosidad, estas plazas si se aprueban, entonces, ¢tienen que pasar el proceso
que usted acaba de describir?

SR. JOSE CHAVES MESEN:
Si sefiora.

SRA. SILVIA CHARPENTIER BRENES:
O sea, no hay personas que estén preseleccionadas ni nada, sino que simplemente las personas
concursan y tienen que pasar por esto. Y ¢;cuanto tiempo tarda la implementacién de esto?

SR. EDGAR ARIAS FREER:

Ahi tal vez le contesto, vamos a ver. Nosotros probablemente utilicemos la figura de nombrar un
interino en esas plazas para hacer el concurso, si nos va bien en el concurso y sin apelaciones estaria
tardando los tres meses promedio que estan puestos ahi. Las apelaciones podrian hacer que el tiempo
se corra y después de eso, entonces, si alguna de las personas que era interino gana el proceso, queda
nombrado y sino pues la persona se retira y se pone la persona que quedd ganadora del concurso.
Pero es un proceso que no nos lleva, que nos va a llevar aproximadamente unos tres meses,
dependiendo de las apelaciones, al menos.

SRA. SILVIA CHARPENTIER BRENES:
¢Pero no era que no se podian poner interinos?

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
No...

SR. EDGAR ARIAS FREER:
Las plazas no pueden ser, vamos a ver, yo no puedo nombrar interinos en plazas de servicios
especiales, por eso tiene que ser plazas fijas.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
La primera parte es la creacion de la plaza, la segunda parte es el llenado de la plaza.

Vean, comparieros, yo creo que eso ya lo hemos visto, discutido lo suficiente, se ha dado
oportunidad que hagan las preguntas. Obviamente, si algin miembro de la Junta considera que no
esta satisfecho, pues es su derecho y asi lo expresa, pero yo en este momento lo someteria a votacion,
salvo que alguien diga alguna cosa, que no lo veo.
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Entonces, someto a votacion la propuesta de la Administracion de crear las plazas, los que estemos
a favor, por favor, levantemos la mano. Observo, empiezo el conteo, dofia Marta, don Juan Andrés,
doiia Silvia, don Max, don Jorge, mi persona. Las seis personas presentes en esta Junta estamos
votando a favor. ¢Requieren firmeza o no? No me gusta abusar de la firmeza, entonces, lo dejo a la
Administracion.

SRA. HAZEL VALVERDE RICHMOND:
No hay problema, don Roger, puede quedarse la firmeza para la otra semana.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:
Para la otra semana, perfecto. Muchisimas gracias. Entonces, dofia Hazel.

SRA. HAZEL VALVERDE RICHMOND:
Nada mas que nos dejamos la tarea, don Rdger, entonces de traerles el estudio comparativo de
salarios para tan pronto haya espacio en la agenda, el que nos pidi6é don Juan Andrés.

SR. ROGER MADRIGAL LOPEZ:

Si, claro. Definitivamente, eso fue lo que entendimos. Bueno, compafieros, les agradezco mucho, es
casi la 1:20, finalmente salimos con este asunto. Entonces, doy por terminada la sesion de Junta,
muchas gracias, buenas tardes”.

Analizado el tema, la Junta Directiva, con base en lo expuesto por la Division
Transformacién y Estrategia, asi como en los comentarios y observaciones transcritas en la parte
expositiva de este articulo y,

al considerar que:

A. LaJunta Directiva del Banco Central de Costa Rica en el articulo 6 del acta de la sesion 6133-
2023, celebrada el 3 de agosto del 2023 aprobo la creacion de 13 plazas regulares de Profesional
Gestion Bancaria 2, distribuidas en las mismas dependencias en las que se habian creado las 13
plazas de servicios especiales. Ello permitié cumplir con el objetivo para el cual se habian creado
y han permitido eliminar la cola de espera y aligerar los procesos de contratacion de personal y
todas las labores asociadas a dichos procesos.

B. Latotalidad de las 13 plazas seran eliminadas de la estructura del Banco Central de Costa Rica
al finalizar el mes de diciembre de 2024.

C. Diversas leyes como: Reforma Ley Fortalecimiento de las finanzas publicas para el impulso de
la reactivacion econémica, Ley 9887 y Ley Marco de Empleo Publico, Ley 10.159, han tenido
un impacto directo en el indice de rotacidn de personal, que pasé de un 1.5% a un 4.5% del afio
2019 al 2023. Por lo que existe la necesidad de fortalecer las labores relacionadas con la
atraccion y retencion del personal, ademas en los procesos de contratacidn en los que se da un
encadenamiento en el llenado de las plazas, debido a que en la mayoria de los casos se han dado
nombramientos interinos internos, por lo que se hacen cadenas de nombramientos que cuando
se formalizan los cambios, generalmente demandan al menos un nuevo proceso de contratacion
de personal.
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D.

Se requiere incorporar plazas en las areas que atienden estos temas en el Banco, de lo contrario
se volveria a generar un déficit en la capacidad instalada de produccion para atender la demanda
de solicitudes al afo.

Con base en el estudio de cargas de trabajo realizado por la empresa CDT, se requiere crear 10
plazas, ello para mantener el nivel de servicio actual y atender otras funciones que se han
determinado son necesarias para enfrentar el crecimiento en el indice de rotacion de personal.

La clasificacion y valoracion de las 10 plazas, por criterios de homologacién, deben ubicarse en
la actividad ocupacional de Profesional Gestion Bancaria 2, de acuerdo con las funciones y
responsabilidades que ejecutan, por lo cual no fue necesario realizar el analisis con la
metodologia vigente.

El costo de creacion de 10 plazas en la estructura representa un monto de ¢242.957.748,00
anuales, sin embargo, el efecto neto en términos de salarios contempla la eliminacion en
diciembre de 13 plazas de Profesional Gestion Bancaria 2 y la eliminacion de dos plazas de
Asistente de Servicios Generales; representa para el Banco Central una disminucion en el costo
salarial al afio de aproximadamente ¢/91.614.091,00, lo cual incluye las cargas patronales y otros
aportes de ley.

Para el afio 2025, el Departamento de Pagos y Cobros sefialé que el disponible presupuestario
es suficiente para atender las plazas creadas.

La Division Transformacion y Estrategia, mediante el oficio DTE-0316-2024 del 29 de
noviembre de 2024, remitidé a la Gerencia para su consideracion la “Propuesta de cambio
organizacional — Divisién Transformacién y Estrategia — hoviembre 2024”, para que en caso de
estar de acuerdo con la propuesta, la someta a conocimiento y aprobacién de la Junta Directiva.
En dicho documento se propone la creacién de las 10 plazas, en linea con lo detallado en los
literales anteriores.

dispuso por unanimidad:

1.

Aprobar el documento “Propuesta de cambio organizacional — Divisién Transformacion y
Estrategia”, el cual incluye:

- Lacreacion de 10 plazas, clasificadas como Profesional Gestion Bancaria 2.

- Lamodificacion de la estructura de puestos del Area de Atraccion y Retencion del Talento
Humano, del Area Gestion de Cultura y Clima Laboral, del Departamento de Calidad y
Mejora Continua y del Departamento Servicios Institucionales.

La vigencia de los cambios propuestos sera a partir de su implementacion.

Encomendar a la Administracion que realice las gestiones administrativas y presupuestarias
necesarias para implementar esta propuesta, de conformidad con la normativa vigente.

Encomendar a la Division Transformacion y Estrategia que actualice los descriptivos y perfiles

de puestos correspondientes a las plazas involucradas en la propuesta antes aprobada, lo cual
deberan gestionar ante la Gerencia mediante cambio organizacional menor.
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Comunicar a: Presidente del Banco, (c.a: Gerencia, Auditoria Interna,
Division Transformacion y Estrategia, Division Servicios
Compartidos).

ARTICULO 7. Asunto pospuesto.

La Junta Directiva

convino en:
posponer, para una proxima oportunidad, el anélisis y resolucion del asunto indicado en la agenda
como punto 5.2, relacionado con la presentacion sobre los avances recientes en el mercado

cambiario, remitida mediante el oficio DAP-0004-2025 del 10 de enero de 2025, suscrito por la
sefiora Bernardita Redondo Gomez, directora de la Division Gestion de Activos y Pasivos.

ARTICULO 8. Distribucion de documentos gue no eran de caracter resolutivo.

Seguidamente, los miembros de la Junta Directiva conocieron copias digitales de los
oficios que se detallan a continuacion, los cuales no eran de caracter resolutivo:

1. Oficio sin nimero del 17 de noviembre de 2024, por cuyo medio el sefior Miguel Cantillo
Simon remite el Informe final de gestion como miembro de la Junta Directiva del Banco Central
entre el periodo de noviembre de 2018 a noviembre de 2024.

2. Documento sin nimero del 6 de enero de 2025, por medio del cual la Corporacion Agro Bursatil
Puesto de Bolsa presenta el producto a registrar por parte de la Bolsa de Comercio.

Se dieron por recibidos.

A LAS 13:18 HORAS FINALIZO LA SESION.
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